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Wspolczesna szkola szuka nieustannie rozwigzan, ktére pozwolilyby zapew-
ni¢ wigkszg skuteczno$¢ w realizowaniu przypisanej jej misji. Podtrzymanie
cigglo$ci dziedzictwa dokonan pedagogicznych musi si¢ opiera¢ na adaptacji
»[...] do coraz to nowych warunkdéw, tworzy¢ nowe wzorce, ktére wytycza

)

drogi tworczego realizowania si¢”". Dostrzegane zmiany cywilizacyjne w spo-
sOb uproszczony, acz wyrazny, wskazuja obecnie na koniecznos$¢ zastgpienia
statycznej tawki — eksploracja $wiata, drukowanego podrecznika — zestawem
multimedialnym, koncentracji na ksztalceniu podmiotu wieloosobowego -
ksztalceniem zindywidualizowanym, zdolnym wydoby¢ unikatowe atrybuty
kazdego ucznia z osobna. Perspektywa ta wskazuje na rosngce wymagania
stawiane nauczycielom, w réznym stopniu przeciez przygotowanym, badz
tez osobi$cie gotowym, na realizacje takiego stylu towarzyszenia mlodemu
pokoleniu. Buduje presje odczuwang przez wszystkich uczestnikow zycia
szkolnego?, a przeciez ,,O skuteczno$ci wyksztalcenia nie decyduja [...] multa,
czyli obfitos¢ materiatu, lecz multum - jakos¢ materiatu i metody™...
Niejako w odpowiedzi na opisane wyzwania i oczekiwania w do§wiadcze-
niach polskich szkét publicznych i niepublicznych réznego szczebla, a takze
w licznych placéwkach pozao$wiatowych zaistnial tutoring. Propozycja ta,
czestokrod realizowana jako innowacja pedagogiczna, traktowana jest przez
promotoréw tej formy pracy jako skuteczne wsparciet, albo nawet alternatywa
tak dla masowego ksztalcenia (w formule dydaktycznej), jak i wychowaw-
stwa klasowego (w formule rozwojowej). Tutoring zaklada bowiem wspot-
prace tutora (nauczyciela, wychowawcy) z podopiecznym badz para, trojka
podopiecznych realizowang w oparciu o dziatania zaréwno zaplanowane,

1 E. Walewander, O duszy nauczycielstwa - przed stu laty i dzis, [w:] J. Krukowski, A. Wioch

(red.), Szkota twércza w odtworczym swiecie, Wydawnictwo Wydziatu Pedagogicznego Uni-

wersytetu Pedagogicznego im. KEN, Krakéw 2013, s. 100.

Por. J. Juul, Kryzys szkoly. Co mozemy zrobi¢ dla uczniéw, nauczycieli i rodzicow?, Wydaw-

nictwo MiND, Podkowa Le$na 2014, s. 7.

3 E. Walewander, dz. cyt,, s. 99.

4 Por. Z. Zalewski, Szanse i zagrozenia dla skutecznego wprowadzania tutoringu do szkoty,
[w:] P. Czekierda, M. Budzynski, J. Traczynski, Z. Zalewski, A. Zembrzuska (red.), Tutoring
w szkole. Miedzy teorig a praktykg zmiany edukacyjnej, Towarzystwo Edukacji Otwartej,
Wroclaw 2009, s. 46.
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celowe, jak i spontaniczne, prowadzacg do rozwoju kazdej ze stron. Nalezy
zaznaczy¢, ze taka ogolng skadinad definicje najpelniej mozna odnie$¢ do
pojawiajacych sie w polskich szkotach réznorodnych formut tutoringu. Ta
zapoczatkowana we Wroctawiu w ALA Autorskich Liceach Artystycznych
i Akademickich zmiana ciagle bowiem ewoluuje, dostosowujac sie do réznych
$rodowisk, potrzeb i okreslonych odbiorcéw. W ten sposéb mozna méwié
o procesie implementacji tutoringu, ktéry z uwagi na swoj zasieg i znaczenie
wymaga ciaglej ewaluacji realizowanej tak przez samych wdrazajacych, jak
i niezaleznych naukowych obserwatoréw. Takie dzialania wydaja si¢ szcze-
golnie istotne nie tylko dla 0s6b poszukujacych potwierdzenia efektywnosci
tutoringu (nauczycieli, uczniéw, rodzicow czy tez trenerdw), ale takze dla
uzupelniania pewnego obszaru niewiedzy w polskiej literaturze przedmiotu,
gdyz tutoring — w odrdznieniu od anglosaskiego — w rodzimym systemie
o$wiaty stanowi dalej pewne novum.

Prezentowana monografia stara si¢ uzupelni¢ opisywana tutaj luke, bedac
owocem moich wieloletnich prac badawczych nad tutoringiem w polskiej szko-
les. Te wiazaly si¢ z eksploracja dwoch perspektyw. Szersza dotyczyta weryfikacji
rozwoju tutoringu w polskim systemie o$wiaty, jego skali, form i przyjmowa-
nych procedur wdrazania®. Z kolei wezsza perspektywa — stanowigca punkt
odniesienia w niniejszej pracy — pozwolita okresli¢ sposob, w jaki tutoring
oddzialuje na nauczycieli (tutoréw) i uczniéw (podopiecznych), a takze faczace
ich relacje. Takie ujecie tematu prowokowalo do wykorzystania dwéch porzad-
kéw metodologicznych: jako$ciowego i ilosciowego. Mozna bowiem przyja¢, ze
tutoring przez swa zrdznicowang nature wpisuje si¢ w obszar zjawisk pedago-
gicznych, majacych - zdaniem Stanistawa Palki - charakter zaréwno mierzalny
i policzalny, jak i psychiczny, niemierzalny, ulotny badz mgtawicowy, co pozwala
stosowac ,,badania ilosciowe, jak i jako$ciowe, zyskujac tym samym bogatszy
zasob informacji, pozwalajacych zaréwno na «opis» i «wyjasnienie», jak i na
«zrozumienie» i «interpretacje»””. Dodatkowo, dazac do uzyskania poglebionego
wgladu w rezultaty stosowania tutoringu wsrdd osob decydujacych si¢ na taka

3 Badania, o ktorych mowa, realizowane byly na potrzeby pracy doktorskiej pt. Tutoring
w polskim systemie oswiaty. Badania nad rozwojem metody tutoringu ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem efektow jej stosowania dla nauczyciela i ucznia w ujeciu analizy transakcyjnej, ktora
zostala obroniona z wyréznieniem 16 grudnia 2014 r. na Wydziale Pedagogicznym Akademii
Ignatianum w Krakowie oraz nagrodzona w II Konkursie Polskiego Towarzystwa Diagnostyki
Edukacyjnej w 2015 1.

6 Prezentowana publikacja jest naturalnym rozszerzeniem monografii: A. Sarnat-Ciastko,
Tutoring w polskiej szkole, Warszawa 2015.

7 S. Palka, Pedagogika w stanie tworzenia. Kontynuacje, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego, Krakow 2003, s. 78.
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forme pracy, postanowitam osadzi¢ swoje rozwazania na analizie transakcyjnej
(AT). Oparcie si¢ na zalozeniach teorii osobowosci czlowieka stworzonych
w polowie ubieglego wieku przez Erica Berne'a nie bylo oczywiscie przypadkowe.
Wrecz przeciwnie — wpisywalo si¢ w istniejaca juz i coraz bardziej dostrzegalng
lini¢ podejmowanych na gruncie polskim badan wykorzystujacych AT szcze-
golnie w jej edukacyjnym wymiarze®.

Dorobek E. Bernea i jego kontynuatoréw uzasadnia mozliwos¢ wykorzy-
stywania analizy transakcyjnej w prowadzeniu badan o charakterze eksplora-
cyjno-diagnostycznym oraz wyjasniajacym?. To jednak wiaze si¢ z okresleniem
adekwatnych metod badawczych. W tym przypadku zdecydowatam, aby przy
uzyciu metody sondazu diagnostycznego dokona¢ préby scharakteryzowa-
nia badanych uczniéw i nauczycieli za pomocg okre$lenia: ich standéw Ja -
tworzacych spdjny system myéli, uczu¢ i zachowan; ich pozycji zyciowych,
ktére pozwalaja ustali¢ stosunek osoby do siebie i do otoczenia; oraz sce-
nariusza zycia (skryptu), umozliwiajacego snucie przypuszczen o tym, jak
potoczg si¢ ich losy. Z kolei odnoszac si¢ do relacji tutora i podopiecznego - t¢
zdecydowatam si¢ uja¢ poprzez analize: ich transakcji, bedacych podstawo-
wymi skladnikami komunikacji spolecznej; stroukéw (znakéw rozpoznania),
stanowiacych jednostki interpersonalnego uznania®, a takze sposobu organi-
zacji posiadanego przez nich czasu (strukturalizacji czasu).

Oddawana do rak Czytelnikéw monografia ma charakter teoretyczno-
-badawczy i sktada sie z czterech czedci. Pierwsza z nich jest esencjonalnym,
opartym na najnowszej literaturze przedmiotu, opisem tutoringu szkolnego,
ktéry, z uwagi na fakt swojej najwickszej reprezentacji w polskim systemie
o$wiaty, stal sie gléwnym przedmiotem realizowanych przeze mnie badan.
Kolejna czg$¢ zawiera przedstawienie analizy transakcyjnej jako teorii nauko-
wej stuzacej prowadzeniu badan na gruncie edukacji, a takze wyjasnienie pojec
wykorzystywanych do tworzenia obrazu osoby oraz relacji interpersonalne;j.

8 Warto zaznaczy¢, ze promotorami tego typu dziatalnosci sa czlonkowie Zespotu Badawczego
Edukacyjnej Analizy Transakcyjnej dziatajacego na Wydziale Pedagogicznym Akademii
im. Jana Diugosza w Czestochowie (www.eat.ajd.czest.pl), w szczegdlnosci jego zalozyciel
prof. dr hab. Jarostaw Jagiela, a takze prof. dr hab. Dorota Pankowska z Uniwersytetu Marii
Curie-Sklodowskiej, ktora w ostatnich latach podjeta sie prezentacji mozliwoéci wykorzy-
stania AT do interpretowania pracy nauczycielskiej oraz jej praktycznego wykorzystywania
w edukacji (por. D. Pankowska, Nauczyciel w perspektywie analizy transakcyjnej, Wydaw-
nictwo UMCS, Lublin 2010).

°  Por. D. Pankowska, Analiza transakcyjna w edukacji czy edukacyjna analiza transakcyjna? -
préba porzgdkowania znaczen, ,Edukacyjna Analiza Transakcyjna” 2012, nr 1, s. 18-19.

10 Por. J. Jagieta, Stownik analizy transakcyjnej, Wydawnictwo Akademii im. Jana Dlugosza,
Czestochowa 2012, s. 210.
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Trzecia czeg$¢ poswiecona zostala prezentacji metodologii badan wlasnych.
Znajduje sie w niej opis przyjetej problematyki, procedury badawczej oraz
uzytych w niej metod i narzedzi. Czes$¢ ta zawiera takze szczegélowe informa-
cje dotyczace osob, ktore zdecydowaly sie na udzial w realizowanych przeze
mnie badaniach komparatystycznych, tj.: 109 tutoréw i 238 podopiecznych
tutordw, a takze 127 wychowawcoéw oraz 153 podopiecznych wychowawcow
stanowigcych grupe kontrolng, dzigki ktorej mozliwe okazato si¢ bardziej
precyzyjne wskazanie rezultatéw stosowania tutoringu®. Wyniki podjetej
dziatalnosci badawczej zostaly zaprezentowane w czwartej czesci niniejszej
publikacji, ktéra zawiera uchwycony w badaniach empirycznych obraz pod-
opiecznego i tutora oraz Iaczacej ich relacji w odniesieniu do analogicznego
obrazu ucznidéw i nauczycieli niekorzystajacych z metody tutoringu. Obraz
ten opiera sie przede wszystkim na analizie statystycznej pomiaréw zebranych
za pomoca kwestionariuszy: ,Relacja podopieczny-tutor”, ,,Moje spotka-
nie” oraz ,,Egogram strukturalny. Kwestionariusz samooceny standw Ja™2,
Towarzyszyla temu réwniez jako$ciowa interpretacja pisemnych wypowiedzi
badanych, zebranych za pomoca narzedzia ,,Moje Zycie. Kwestionariusz zdan
niedokonczonych”. Uzyskane w ten sposdb dane pozwolily na opis transakcji
uczniéw i nauczycieli, znakéw rozpoznania (stroukéw), ktorymi nawzajem
sie obdarzaja, a takze charakterystycznych dla ich relacji form strukturalizacji
czasu. Obok tego dokonana zostata prezentacja stanéw Ja, pozycji zyciowych
oraz rodzajow scenariusza zycia badanych. Co wazne, czg$¢ te zamknat roz-
dzial poswiecony innym czynnikom, ktére wraz z metoda tutoringu moga
oddziatywa¢ w znaczacym stopniu na nauczyciela i ucznia.

Nalezy zaznaczy¢, ze przyjeta przeze mnie procedura badawcza byta reali-
zowana w ponad 30 szkotach Czestochowy i Wroclawia w latach 2011-2013.
Kilka kolejnych miesigcy trwato kodowanie zebranych danych, transkrypcja
wywiadéw i proces wnioskowania. Oddajac obecnie do rak Czytelnikow te
pozycje — jestem gleboko przekonana, ze mimo uplywajacego czasu zawarte
w niej wnioski sg nadal aktualne i przydatne dla wszystkich, ktérzy interesuja
sie zagadnieniem tutoringu. Dla tych, ktdrzy osobiscie uczestniczyli w reali-
zowanych przeze mnie pracach badawczych, dla przedstawicieli szkét zaan-
gazowanych w te procedure, dla 0séb, ktére obecnie wdrazajg tutoring badz

11 Prezentacje wynikéw badan zrealizowanych na tej grupie ubogacac beda oryginalne wypo-
wiedzi 20 tutoréw i 23 uczniéw korzystajacych z tutoringu, ktore zostaty zebrane za pomoca
wywiadow czesciowo kierowanych.

12 W odréznieniu od wszystkich wymienionych tutaj narzedzi, ktére zostaly opracowane
przeze mnie, ,,Egogram strukturalny. Kwestionariusz samooceny standw Ja” zostal stworzony
wspolnie z dr Anng Pierzchala.

10
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tez maja taki zamiar, a takze tych, ktorzy prowadzg naukowe obserwacje zycia
szkoly. Przygladanie si¢ rozwojowi tutoringu w Polsce i rezultatom stosowania
tej metody dostarczyto mi wielu badawczych satysfakgji, ale jednoczesnie
byto wyzwaniem, obarczonym znaczaca odpowiedzialno$cig za weryfikacje
idei budzacej duzy optymizm, zapowiadajacej pozytywna zmiane. Staralam
sie przez caly okres trwania swoich prac zachowywac rzetelnos$¢ wyrazajaca sie
w naukowym obiektywizmie. Po zrealizowaniu tych dzialan moge zauwazy¢,
ze miatam niebywate szczescie przygladac sie metodzie bedacej ,,w procesie”
implementacji niejako Zywemu organizmowi. Przyjety jednak harmonogram
dzialan dyscyplinowal mnie w okresleniu konca prowadzonych obserwacji.
Mam nadzieje, ze przedstawiana monografia zacheci do podejmowania podob-
nych préb w przysztosci i konfrontowania ich z dostarczonym tutaj obrazem.

Nalezy zaznaczy¢, ze zrealizowanie wyzej wymienionych dlugotrwatych
i wielowymiarowych dzialan nie mogloby mie¢ miejsca bez pomocy wielu oséb,
na ktérych doswiadczeniu i kompetencjach moglam sie oprze¢. W pierwszej
kolejnosci promotora mojej rozprawy doktorskiej prof. dr. hab. Jarostawa
Jagiely, kierownika Zespotu Badawczego Edukacyjnej Analizy Transakcyj-
nej, oraz nieocenionych recenzentek: prof. dr hab. Marii Braun-Galkowskiej
i prof. dr hab. Doroty Pankowskiej, ktorym dziekuje za niezmierzong zycz-
liwos¢ i cenne uwagi. W trakcie realizacji prac badawczych przez caly czas
mogltam réwniez liczy¢ na pomoc cztonkéw Zespotu Badawczego Edukacyjnej
Analizy Transakcyjnej, w szczegolnoéci dr Anny Pierzchaty oraz wielu tutoréw
i krzewicieli tej metody w polskich szkolach, do ktdérych kieruje wyrazy swojej
wdziecznos$ci. Dotyczy to przede wszystkim Mariusza Budzynskiego oraz
przedstawicieli ALA Autorskich Liceéw Artystycznych i Akademickich, ktérzy
otworzyli przede mng drzwi do swojego fantastycznego $wiata, otaczajac mnie
przy tym niebywalg troska. Swoich dzialan z pewno$cia nie dokonczytabym,
gdyby nie mocne fundamenty wiary i cierpliwosci moich najblizszych, ktérym
dedykuje prezentowang publikacje.



