Wstep

»Mamy najlepszych studentéw na Swiecie” - wypowiadanie tego
zdania jest zawsze wielka przyjemnoscia dla kazdego wyktadowcy.
W naszej pracy dydaktycznej zdarza nam sie to bardzo czesto. Na co
dzien mamy bowiem do czynienia z ludZzmi ciekawymi $wiata, po-
szukujacymi odpowiedzi na nurtujace ich, i nas przy okazji réwniez,
pytania dotyczace otaczajacej rzeczywistosci. Pytaja, badaja i wygta-
szajg inspirujace prezentacje w trakcie konferencji naukowych. | co
wiecej, wcigz duzo czytaja, szukaja nowych materiatéw i inspiracji.

Niniejszy Manual Il powstat wtasnie z mysla o nich, ale rzeczjasna
nie tylko. Czesto bowiem w trakcie zaje¢ otrzymywalismy pytania, jak
kwestie teoretyczne, ktére prezentujemy w trakcie wyktadéw, prze-
tozy¢ na konkretne badania. W jaki sposob ten sam problem mozna
badac z wykorzystaniem réznych metod badawczych? Czym sg w ogo-
le badania komunikacji? Jak konstruowac narzedzia badawcze? Jak
odpowiednio nalezy planowac¢ badania komunikacji? Postanowilismy
wiec zebrac¢ w niniejszym tomie prace, ktore dotychczas publikowane
byty w réznorodnych opracowaniach zbiorowych, monografiach, cza-
sopismach naukowych, tworzac w ten sposéb swoisty przewodnik po
konstruktywistycznej teorii komunikacji spotecznej i sposobach bada-
nia owej komunikacji. Z catg pewnoscia nie jest to typowy podrecznik,
ktorego rola jest wskazywanie konkretnych rozwigzan. Traktujemy go,
podobnie jak nasze spotkania ze studentami, jako propozycje, ktére,
mamy nadzieje, beda tworczo rozwijane przez czytelnikow.

Manual podzielony jest na trzy powigzane ze sobg czesci. Na pierw-
szg - Teorie - sktadaja sie teksty, ktérych podstawowa rola jest wpro-
wadzenie i wyjasnienie kluczowych poje¢ wykorzystywanych w na-
szych pracach badawczych oraz zasygnalizowanie najwazniejszych
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zatozen teoretycznych, co czynig w swoich tekstach miedzy innymi
Michael Fleischer Zarys ogdlnej teorii komunikacji i Typologia ko-
munikagji i Annette Siemes Normalnosc i procedury normalizacyjne
jako kategorie obserwacji dla badan komunikacji. Przyblizy¢ chcemy
réwniez bliskg nam teorie systemow - tekst Doroty Ptuchowskiej
Koncepcja spoteczenistwa swiatowego w ujeciu socjologicznej teorii
systemow, ale rowniez pokazad, jak owe koncepcje uzyteczne s3
w kontekscie takich probleméw jak doradztwo (Dorota Ptuchowska),
funkcjonowanie swiata reklamy i przedsiebiorstw, corporate identity
(Mariusz Wszotek i Martyna Gliniecka) czy tez problematyki stylow
zycia (JanKomunikant).

W drugiej czesci - Metodologie - zebrane zostaty teksty, ktore
pokazuja, na czym polega empirycznos$¢ w kontekscie badan komu-
nikacji - tekst Michaela Fleischera Jak empiryczna moze by¢ nauka
o komunikacji?, jak rowniez na czym polega badanie komunikacji
oraz jak planowad badania poswiecone komunikacji. Wérdd nas sa
badacze, ktérzy w swojej codziennej pracy wykorzystuja réznorodne
metody i techniki badan, dzieki czemu na pewne problemy mozemy
spojrze¢ z roznorodnych perspektyw. Komunikacje bada¢ mozna
bowiem z wykorzystaniem zaréwno ustrukturyzowanych badan an-
kietowych - Michat Grech Badanie wizerunku - metody ankietowe.
Metodologia badan, jak i eksperymentéw - Annette Siemes Jak badac
komunikacje - dlaczego potrzebujemy podejscia jakoSciowego i na
czym ono polega? Kontekst teoretyczny dla badar z zakresu projekto-
wania komunikacji, wykorzystywac¢ w tym celu metody jakoSciowe, jak
i ilosciowe (lub taczone) - Marcin Pieluzek Jezyk, wartosci, ideologia.

W konhcu w trzeciej czesci - Projekty - prezentujemy konkretne
przyktady badan bazujacych na konstruktywistycznej teorii komu-
nikacji oraz wykorzystujacych proponowane przez nas metodologie.
Jak pokazuja zawarte w tej czesci teksty, sprawdzaja sie one w ba-
daniu bardzo réznych, czesto mocno odlegtych od siebie zagad-
nien i problemoéw. Od badan koncentrujacych sie na wspétczesnej
technologii i produktach (Annette Siemes, Martyna Gliniecka, Ma-
riusz Wszotek, Krzysztof Moszczynski i Pawet Mackiewicz), poprzez
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problematyke stereotypizacji (Karolina Lachowska), po odkrywa-
nie mechanizmoéw i funkcji komunikacyjnych tresci generowanych
w réznorodnych dyskursach (sub)kulturowych (Karolina Lachowska
i Marcin Pieluzek).

Niezaleznie od tego, jak dalekie tematycznie sg od siebie artykuty
zawarte w tej publikacji, nietrudno odnalez¢ wspélny mianownik,
jakim jest konstruktywistyczny paradygmat komunikacji spotecznej.
Na niniejsza publikacje sktadaja sie teksty czesci naszego zespotu,
ktory nieoficjalnie okreslany jest jako wroctawska szkota komunikacji
i designu. Znakomita cze$¢ naszego zespotu skupiona jest wokoét dzia-
talnosci naukowej i dydaktycznej Zaktadu Communication Design,
dziatajacego przy Instytucie Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej
Uniwersytetu Wroctawskiego.

Dziatalno$¢ naukowo-dydaktyczna, zorientowang na problema-
tyke komunikacji spotecznej i designu, zaproponowat w 2007 roku
prof. Michael Fleischer, uruchamiajac wespét w zespét ze swoimi
wspoétpracownikami pierwszg w Polsce specjalnosc z obszaru pro-
jektowania komunikacji i wizerunku instytucji - Corporate Identity
i Public Relations. W 2008 roku decyzjg Rady Wydziatu Filologicz-
nego powstat Zaktad Projektowania Komunikacji (Communication
Design). W ramach pracy naukowej i dydaktycznej Zaktadu duzy
nacisk ktadziemy na badanie uwarunkowan, historii i aktualnego
zastosowania designu komunikacji, ktore jest rozumiane przez nas
jako podejscie do procesu projektowego, sytuujgce w centrum zain-
teresowania komunikacje spoteczna, rozumiang jako proces orga-
nizujacy i stabilizujacy zycie spoteczne - to za$ rozumiane jest jako
samoorganizujacy sie system komunikacyjnych powiazan.

Nasze publikacje mozna okresli¢ jako réznorodne lub interdy-
scyplinarne, gdyz poruszane w nich problemy i zagadnienia dotycza
wielu aspektéw z obszaru nauk spotecznych, humanistycznychi wzor-
niczych. Wiodace obszary naszych zainteresowan badawczych i pro-
jektowych to: badanie komunikacji, teoria komunikacji, projektowa-
nie komunikacji, badania wizerunku, procesy normalizacyjne, teoria
systemdw, paradygmat empiryczny, konstruktywizm, teoria dyskursu,
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lingwistyka kognitywna, corporate identity, design, reklama, analiza
zawartosci, dyskurs wizualny, sieci spoteczne, kapitalizm, transfor-
mation design.

W ciggu ostatnich dziesieciu lat wspélnie zwydawnictwem Libron
z Krakowa i wydawnictwem Primum Verbum z todzi opublikowalismy
ponad 40 monografii i prac zbiorowych - wiekszo$¢ z tych prac jest
dostepnych w tzw. wolnym dostepie na stronie pk.uni.wroc.pl oraz na
stronie Instytutu Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej. W ramach
serii wydawniczej Communication Design kazdego roku wydajemy
publikacje pokonferencyjne: Badanie komunikacji i Projektowanie
komunikacji (wcze$niej: Badanie i projektowanie komunikacji oraz
Teorie Komunikacjii Medidw). Réwniez ta publikacja jest czescig serii
wydawnicze]. Pierwsza cze$¢ Manuala dotyczyta zagadnien zwigza-
nych zreklama i praca kreatywna. Tym razem postanowiliémy zebrac
teksty, ktére uznajemy za weztowe dla poznania specyfiki naszej
pracy naukowej, dydaktycznej i projektowej. Wielokrotnie cieka-
we teksty byty i s rozrzucone po réznych monografiach i pracach
zbiorowych. Nierzadko réwniez mamy problem z przedstawieniem
sie na podstawie jasnego profilu dokonan - ten profil nie jest jasny
i prawdopodobnie nigdy nie bedzie, bo rzeczywistos¢ spoteczna jest
zbyt ciekawa, zeby zajmowac sie ciggle jednym i tym samym. Uznali-
Smy wiec, ze przyszedt czas, zeby zebrac, poprawic i przeredagowac
najwazniejsze dla nas teksty i wyda¢ w formie podrecznika Manual.
Dla nas samych, dla kolezanek i kolegdw po fachu, dla studentek
i studentéw.
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dr Dorota Ptuchowska, dr Marcin Pieluzek, dr Krzysztof Moszczyi-
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