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Wstep

Do najwazniejszych wyzwan stojacych przed szkolnictwem wyzszym w Pol-
sce nalezy podniesienie jego poziomu do standardéw najlepszych $wiato-
wych osrodkéw badawczych i edukacyjnych. Oznacza to miedzy innymi
koniecznos$¢ zwiekszenia réznorodnoséci uczelni i programow studidw,
wigksze otwarcie uczelni na otoczenie spoteczne i gospodarcze, zwigkszenie
mobilnosci kadry akademickiej i studentow.

Osiagnieciu tego celu stuzy miedzy innymi reforma szkolnictwa wyz-
szego w Polsce, ktdra wprowadza réznorodne mechanizmy prorozwojowe
i projako$ciowe. Dyskusja na temat reformy w $rodowisku akademickim
i studenckim jest bardzo burzliwa i wielowatkowa. Wiele proponowanych
rozwigzan jest kontrowersyjnych, inne zas znajduja aprobate i poparcie.
Niezmiernie istotne staja si¢ dyskusje po$wiecone wyjasnianiu przyczyn
i celow reformy oraz mozliwych konsekwencji jej realizacji. Posrod rézno-
rodnych kwestii nie budzi wigkszych watpliwosci konieczno$¢ zwiekszenia
mobilnosci pracownikéw i studentéw polskich o$rodkow akademickich.
Poniewaz niska mobilno$¢ migedzynarodowa jest okreslana jako powazny
problem polskiego szkolnictwa wyzszego, jednym z rozwigzan promo-
wanych przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego jest wzrost
wspotpracy ponadnarodowej uczelni wyzszych, grup badawczych i pracow-
nikéw akademickich, a tym samym zwigkszenie mobilnosci naukowcow
i studentéw. Problem ten dostrzegany jest rdwniez przez Uni¢ Europejska,
ktéra wspdtfinansuje realizacje projektéw dydaktycznych i badawczych
poswieconych wspolpracy ponadnarodowe;.

Opracowanie, ktore proponujemy czytelnikom, jest jednym z efektow
realizacji projektu wspdtpracy ponadnarodowej ,Uniwersytet jutra: umiedzy-
narodowienie ksztalcenia w Uniwersytecie Gdanskim poprzez wspdtprace
z Uniwersytetem Houston-Downtown (USA)”. Projekt byl realizowany przez
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Uniwersytet Gdanski w latach 2014-2015 i dofinansowywany przez Europej-
ski Fundusz Spoteczny, Program Operacyjny Kapital Ludzki (Priorytet IV -
szkolnictwo wyzsze i nauka; Dzialanie 4.1 - Wzmocnienie i rozwdj potencja-
tu dydaktycznego uczelni oraz zwigkszenie liczby absolwentow kierunkow
o kluczowym znaczeniu dla gospodarki opartej na wiedzy; Poddzialanie
4.1.1 — wzmocnienie potencjalu dydaktycznego uczelni). Gléwnym celem
projektu byt wzrost potencjatu dydaktycznego Uniwersytetu Gdanskiego
poprzez realizacje stazy dydaktycznych pracownikéw akademickich oraz
opracowanie i przygotowanie otwartych kurséw e-learningowych wjezyku
angielskim, ktdre po zakonczeniu projektu beda dostepne w formie open
access na platformie Uniwersytet Otwarty Uniwersytetu Gdanskiego, oraz
upowszechnianie zdobytych do$wiadczen dydaktycznych na uczelni.

W prezentowanej publikacji czytelnicy znajda probe wyjasnienia genezy
przemian zachodzacych w szkolnictwie wyzszym w Polsce wraz z opisem
sposobow dostosowywania si¢ polskich uczelni do wymogdw stawianych
przez reforme szkolnictwa wyzszego. GIéwna czg$¢ opracowania stanowia
wnioski i rekomendacje w zakresie rozwoju metod dydaktycznych przed-
stawicieli roznych dyscyplin naukowych, bedacych konsekwencja odbytych
stazy dydaktycznych w Uniwersytecie Houston-Downtown.

Mamy nadzieje, ze prezentowana publikacja bedzie miata walor poznaw-
czy i wzbudzi zainteresowanie nie tylko studentdw, ale réwniez dydaktykow
polskich uczelni wyzszych.
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Wydziat Nauk Spotecznych, Uniwersytet Gdanski

Szkolnictwo wyzsze w realizacji celow strategii
Unii Europejskiej ,,Europa 2020”

Przemiany szkolnictwa wyzszego w Unii Europejskiej (UE), ktorych na-
tezenie nastgpito w ostatnich latach, sg bardzo silnie sprzezone z cela-
mi strategicznymi tej organizacji. Reformy potwierdzaja odejscie od idei
uniwersytetu jako instytucji niezaleznej, nastawionej na poszukiwanie
»prawdy”. Uniwersytety jako instytucje realizujace polityczno-ekonomicz-
ng ide¢ budowy Europy opartej na wiedzy wywoluja jednak szereg pytan
i watpliwosci'. Réwniez w Polsce, w ktérej obecnie wdrazana jest reforma
szkolnictwa wyzszego, trwa dyskusja o istocie reformy i jej potencjalnych
konsekwencjach. Uczestnicza w niej przedstawiciele srodowiska akade-
mickiego, osoby zarzadzajace instytucjami szkolnictwa wyzszego, studenci,
pracodawcy i politycy. Tematem dyskusji sg przede wszystkim wylaniajacy
sie w wyniku przeprowadzanych reform model uniwersytetu oraz kon-
kretne wyzwania, jakie stoja przed instytucjami i osobami, ktdre musza im
sprosta¢. Mniej miejsca po$wigca si¢ kwestiom politycznym, szczegdlnie
tym obejmujacym pytania o to, w jakim celu reformowane jest szkolnic-
two wyzsze w UE, jakie wyzwania w zwigzku z tym stojg przed panstwami
czlonkowskimi tej organizacji oraz jakie moga by¢ konsekwencje, jesli
reforma nie bedzie realizowana.

Celem artykulu jest przedstawienie czytelnikom wybranych aspektow
politycznego wymiaru przemian w szkolnictwie wyzszym. W opracowaniu
przedstawiono otwartg metode koordynacji jako forme ,,nowego” rzadzenia
w UE, obejmujacg miedzy innymi edukacje oraz badania i rozwoj, przyblizo-
no cele obowigzujacej strategii rozwoju UE ,,Europa 2020” oraz opisano role,
jaka przypisano szkolnictwu wyzszemu w osiaganiu celéw strategicznych.

' A.Corbett, Universities and the Europe of Knowledge: Ideas, Institutions and policy

Entrepreneurship in European Union Higher Education 1955-2003, New York 2005.
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Nastepnie wskazano na wybrane wyzwania zwigzane z realizacja strategii

»Europa 2020” w zakresie szkolnictwa wyzszego w Polsce.

Podejmowane przez Uni¢ Europejska inicjatywy i decyzje w zakresie
szkolnictwa wyzszego wynikaja z zalozenia, ze edukacja obejmujaca ksztal-
cenie i szkolenie jest niezbedna dla rozwoju spoteczenstwa i gospodarki
opartej na wiedzy?. Edukacja z perspektywy unijnej rozumiana jest bardzo
szeroko: od tradycyjnego ksztalcenia na wszystkich szczeblach edukacji az
po formy dziatan edukacyjnych poza systemami edukacji, zwlaszcza dziatan
na rzecz doskonalenia kwalifikacji zawodowych oraz poszerzajacych zakres

uczestnictwa w kulturze i spoleczenistwie obywatelskim?®.

Na mocy artykuléw 165 i 166 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europej-
skiej* edukacja pozostaje w wylacznej kompetencji panistw cztonkowskich.
Traktat przyznaje UE jedynie kompetencje migkkie. Wspotpraca odbywa
sie przede wszystkim za pomoca tak zwanej Otwartej Metody Koordynacji
(OMK). Traktat przewiduje réwniez, ze Parlament Europejski i Rada Unii

Europejskiej przyjmuja srodki zachecajace, stuzace rozwojowi edukacji

o wysokiej jako$ci. Dziatania UE dotycza: rozwoju wymiaru europejskiego
w edukacji, sprzyjaniu mobilnosci studentéw i nauczycieli oraz okreslania
i wdrazania strategicznych ram europejskiej wspotpracy w zakresie ksztat-
cenia i szkolenia. OMK sklada si¢ z czterech podstawowych elementdw.
Po pierwsze, na poziomie Unii Europejskiej wprowadzane sg wytyczne
(prawo miekkie) formutujace cele, do ktérych nalezy dazy¢ w panstwach
cztonkowskich. Po drugie, okresla si¢ wskazniki i kryteria poréwnawcze,

aby ustali¢ osigganie najlepszych wynikéw. Po trzecie, nastepuje wdrozenie

2
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Zobacz wigcej: Zarzgdzanie wiedzg, red. D. Jemielniak, A. K. Kozminski, Warszawa
2012; K. B. Matusiak, Budowa powigzati nauki z biznesem w gospodarce opartej na wie-
dzy. Rola i miejsce uniwersytetu w procesach innowacyjnych, Warszawa 2010; K. Piech,
Rozwdj gospodarek wiedzy w Europie Srodkowo-Wschodniej w kontekscie Strategii
Lizboriskiej [w:] Unia Europejska w kontekscie Strategii Lizboriskiej oraz gospodarki
i spoleczeristwa wiedzy w Polsce, red. E. Okon-Horodynska, K. Piech, Warszawa 2006;
A. Kuklinski, Gospodarka oparta na wiedzy jako wyzwanie dla Polski XXI wieku, War-
szawa 2001

Zobacz wigcej: http://ec.europa.eu/education/policy/strategic-framework/index_
plhtm [dostep: 12.05.2015]; http://ec.europa.eu/education/index_en.htm [dostep:
12.05.2015].

Traktat o Unii Europejskiej i Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, teksty skon-
solidowane, Warszawa 2009; Traktat o Unii Europejskiej (w brzmieniu nadanym przez
Traktat z Lizbony), Dz.Urz. UE 2010 C83/13; Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej
(zmieniony przez Traktat z Lizbony), Dz.Urz. UE 2010 C 83/47.
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wytycznych unijnych w panstwach czlonkowskich lub w ich regionach,
z uwzglednieniem szerokiej autonomii decyzyjnej panstw, w sposdb najwla-
$ciwszy w warunkach danego kraju lub regionu. Wazne w tym miejscu jest
wypracowywanie wspdlnych planéw roboczych przez panstwa lub regiony
dla stworzenia lepszej koordynacji horyzontalnej danej polityki. Ostatni
etap polega na opracowaniu przez panstwa cztonkowskie sprawozdan i ra-
portow strategicznych w celu oceny skuteczno$ci realizacji wytycznych i po-
trzeby — w kontekscie dlugofalowym - ustanowienia prawa w postaci na
przyktad dyrektywy unijnej®.

W maju 2009 roku przyjeto ramy wspotpracy w dziedzinie ksztalcenia
i szkolenia do 2020 roku®. Ich celem s3: urzeczywistnienie uczenia si¢ przez
cale zycie i mobilno$ci edukacyjnej, poprawienie jakosci oraz skutecznosci
ksztalcenia i szkolenia, promowanie réwnosci, spéjnosci spotecznej i ak-
tywnosci obywatelskiej, zwigkszanie kreatywnosci i innowacyjnosci na
wszystkich poziomach ksztalcenia i szkolenia. Wymienione cele strategiczne
zwigzane sg z siedmioma poziomami odniesienia, ktore wyznaczajg $redni
europejski wynik do osiggniecia do roku 2020.

Na poziomie UE instytucja odpowiedzialng za ksztalcenie, szkolenie,
mtodziez, sport, jezyki i kulture w Unii jest Dyrekcja Generalna do spraw
Edukacji i Kultury (DG EAC)’. Jej zadania wynikaja ze strategii w zakresie
edukacji i szkolenia do roku 2020 ,,Europa 20207 ktora jest czescig strategii

»Europa 2020”. W dziedzinie edukacji i szkolen DG EAC odpowiada za
rozwdj polityki opartej na faktach oraz zarzgdzanie inicjatywami na rzecz
ksztalcenia i szkolenia. Sprawozdania ze swej dziatalnosci sktada Komisji
Kultury i Edukacji Parlamentu Europejskiego®. Do gtéwnych zadan DG
EAC nalezy wspieranie panstw cztonkowskich w opracowywaniu spéjnych
strategii politycznych w zakresie: szkot, szkolenia i ksztalcenia zawodowe-
go, szkolnictwa wyzszego, ksztalcenia dorostych; opracowywanie strategii
politycznych oraz instrumentéw stuzacych rozwojowi umiejetnosci i kwali-
fikacji i uznawaniu ich; rozwijanie wspoétpracy miedzynarodowej i dialogu
politycznego. Cele DG EAC na najblizsza dekade obejmuja: zwigkszenie

P. Dabrowska, Nowe rzqdzenie w Unii Europejskiej [w:] Ustréj Unii Europejskiej,
red. J. Barcz, Warszawa 2010, s. [-228-1-229.
http://europa.eu/legislation_summaries/education_training_youth/general_frame-
work/efoo16_pl.htm [dostep: 8.05.2015].
http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/index_en.htm [dostep: 10.05.2015].
http://www.europarl.europa.eu/committees/pl/cult/home.html [dostep: 8.05.2015].
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przejrzystosci i uznawania umiejetnosci i kwalifikacji, wspieranie integracji
spolecznej poprzez edukacje i szkolenia, popularyzowanie nowych tech-
nologii edukacyjnych, wspieranie projektow w ramach dziatania , Maria
Sktodowska-Curie”, wspieranie prac Europejskiego Instytutu Innowacji
i Technologii® w ramach inicjatywy ,,Horyzont 2020”.

Dotychczasowy podzial kompetencji migdzy panstwa czlonkowskie
i UE w zakresie polityki naukowej uwazany jest przez niektorych badaczy
za bariere uniemozliwiajaca sukces strategii ,,Europa 2020”. Zwolennicy
tej tezy upatruja szansy na przezwyciezenie owej przeszkody w doprowa-
dzeniu do syntezy europejskiej polityki naukowej ze strategicznymi celami
rozwojowymi UE na poziomie supranarodowym, a nie mi¢dzyrzadowym.
Stad postulat uczynienia z polityki naukowej wytacznej kompetencji UE'.

Obecne przemiany szkolnictwa wyzszego w panstwach czlonkowskich
UE sg podporzadkowane realizacji strategii ,,Europa 2020” - strategii na
rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wlaczeniu
spolecznemu''. Strategia ,,Europa 2020” jest dtugookresowym programem
rozwoju spoteczno-gospodarczego Unii Europejskiej, ktory zastapit realizo-
wang od 2000 roku, a pie¢ lat pdzniej zmodyfikowang Strategie Lizbonska.
Wisrod celow strategii ,,Europa 2020” znajduja si¢ miedzy innymi takie,
ktére sa bezposrednio zwigzane z edukacja w jej szerokim unijnym rozu-
mieniu. Najwazniejsze z nich przedstawiono w tabeli 1.

http://ec.europa.eu/education/eit/index_en.htm [dostep: 04.05.2015].

E. Kocinska, Europejska polityka naukowa i strategia Europa 2020 w dziedzinie badan
naukowych i rozwoju. Analiza politologiczno-instytucjonalna, ,Rocznik Integracji
Europejskiej” 2014, nr 8, s. 248.

! Komunikat Komisji Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego

rozwoju sprzyjajacego wlaczeniu spolecznemu, KOM (2010)2020, Bruksela 2010.
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Tabela 1. Wybrane cele w ramach strategii ,,Europa 2020

SZKOLNICTWO WYZSZE W REALIZACJI CELOW...

»12

Cele UE/panstw cztonkowskich  Badania i rozw6j w % PKB ~ Wyksztalcenie wyzsze (w %)

Cel gtéwny UE 75 40
Szacunki na poziomie UE 73,70-74 37,50-38,0
AT 3:75 38

BE 3,0 47

BG 1,5 36

CY 0,5 46

CZ 1 32

DE 3 42

DK 3 przynajmniej 40
EE 3 40

EL do korekty 32

ES 3 44

FI 4 42

FR 3 50

HU 1,8 30,3

IE okoto 2 60

IT 1,53 26-27

LT 1,9 40

LU 2,3-2,6 40

LV 1,5 34-36

MT 0,67 33

NL 2,5 >40

PL 1,77 45

PT 2,7-3,3 40

RO 2 26,7

SE 4 40-45

ST 3 40

SK 1 40

UK brak celu w KPR brak celu w KPR

Zrodto: http://ec.europa.eu/europe2o20/pdf/targets_pl.pdf [dostep: 12.02.2013].

12

13

Okreslone przez panstwa cztonkowskie w krajowych programach reform w kwietniu
2011 roku.

Prognozowany poziom wielkoéci naktadéw na dzialalnoé¢ badawczo-rozwojowa
w latach 2011-2020 (W % PKB): 2011 rok - 0,76; 2012 rok — 0,90; 2013 rok — 0,91;
2014 10K - 0,93; 2015 rok — 1,02; 2016 1ok - 1,12; 2017 rok — 1,23; 2018 rok - 1,33; 2019

15



SYLWIA MROZOWSKA

Tworcy strategii, wskazujac na jej geneze, wyraznie podkreslili potrzebe
wspolnego dzialania na rzecz wychodzenia z kryzysu oraz wdrazania reform
umozliwiajacych przeciwdzialanie negatywnym konsekwencjom globaliza-
cji, starzenia sie spoteczenstw, nieracjonalnego wykorzystywania zasobow.

Na poziomie panstw czlonkowskich gléwnym narzedziem realizacji
strategii ,Europa 2020” sg krajowe programy reform (KPR). Zgodnie
z wdrazanym od 2011 roku nowym mechanizmem koordynacji polityki
gospodarczej Unii Europejskiej (semestru europejskiego) krajowe programy
reform sg aktualizowane co roku i przekazywane do Komisji Europejskiej
razem z aktualizacjg programoéw stabilno$ci lub konwergencji. W KPR
panstwa cztonkowskie przedstawiajg miedzy innymi: $redniookresowy
scenariusz makroekonomiczny, krajowe ambicje w zakresie realizacji pigciu
gltéownych celow strategii ,,Europa 20207, okreslenie gtéwnych przeszkod
wzrostu i zatrudnienia oraz dziatania podejmowane dla ich przezwycieze-
nia. KPR zawierajg harmonogram realizacji reform oraz oceng ich skutkow
budzetowych.

Krajowy Program Reform na rzecz realizacji strategii ,,Europa 2020”
zostal przyjety w Polsce przez Rade Ministrow 26 kwietnia 2011 roku'*.
Okreslono w nim, w jaki sposéb Polska bedzie realizowaé zobowigzania
podjete w zakresie pieciu celow strategii ,,Europa 2020”. Rzad RP uznal,
ze nalezy skoncentrowac si¢ na odrabianiu zalegtosci rozwojowych oraz
budowie nowych przewag konkurencyjnych w trzech obszarach prioryte-
towych: infrastruktury dla wzrostu zréwnowazonego, innowacyjnosci dla
wzrostu inteligentnego oraz aktywnosci dla wzrostu sprzyjajacego wlaczeniu
spolecznemu. Wsrod niezbednych dziatan znalazly sie: wzmacnianie kadry
nauczajacej w rozwoju kompetencji zwigzanych z kreatywnoscig i inno-
wacyjno$cig oraz zacie$nienie powigzan miedzy szkolnictwem wyzszym,
sektorem nauki i sferg gospodarki.

rok - 1,57; 2020 rok - 1,70. Dane za lata 2011-2012 — Gléwny Urzad Statystyczny, dla
lat 2013-2020 — Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Krajowy Program Reform na rzecz realizacji strategii ,, Europa 2020” (przyjety przez
Rade Ministréw 26 kwietnia 2011 roku), Warszawa 2011; Krajowy Program Reform
na rzecz realizacji strategii ,,Europa 2020” aktualizacja 2012/2013 (przyjety przez
Rade¢ Ministréw 25 kwietnia 2012 roku), Warszawa 2012; Krajowy Program Reform
na rzecz realizacji strategii ,,Europa 2020, aktualizacja 2013/2014 (przyjety przez
Rade Ministréow 30 kwietnia 2013 roku), Warszawa 2013; Krajowy Program Reform
na rzecz realizacji strategii ,, Europa 20207 aktualizacja 2014/2015 (przyjety przez Rade
Ministrow 22 kwietnia 2014 roku), Warszawa 2014.
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Obecnie w Polsce funkcjonuje ponad 400 uczelni, w wiekszosci niepu-
blicznych. W uczelniach tych ksztalci si¢ prawie 2 ooo ooo studentéw, co
daje Polsce jeden z najwyzszych na $wiecie wskaznikow skolaryzacji oraz
najwigkszg liczbe instytucji szkolnictwa wyzszego w Europie. Gwalttow-
ny wzrost liczby szkot wyzszych i liczby studentéw nastgpit w Polsce po
1989 roku i byl spowodowany miedzy innymi powstaniem wielu uczelni
niepublicznych oraz rozwojem studiéw niestacjonarnych na uczelniach
publicznych. Ilo§ciowy wzrost sektora szkolnictwa wyzszego, wynikajacy ze
spolecznego zapotrzebowania, wywotat jednak istotne problemy. W wielu
obszarach towarzyszyt temu spadek jakosci ksztalcenia, a dydaktyka zaczeta
w coraz wiekszym stopniu wypiera¢ dziatalno$¢ naukowo-badawczg. Po-
wszechne stalo si¢ zjawisko wielozatrudnienia, pozwalajace kadrze uczelni
osiggac wyzsze dochody, lecz odciagajace ja od prowadzenia badan i obni-
zajgce jako$¢ pracy dydaktycznej.

Autorzy strategii rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce do roku 2020
wskazuja, ze ogromnemu rozwojowi ilosciowemu szkolnictwa wyzszego —
takze w zakresie infrastruktury badawczej i dydaktycznej — nie towarzyszyly
w dostatecznym zakresie pozytywne zmiany jakosciowe. Przeprowadzona
analiza obecnego stanu szkolnictwa wyzszego wskazala na bardzo liczne
i dolegliwe stabosci systemu szkolnictwa wyzszego i dzialania uczelni. Pro-
porcje liczby studentéw na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych sa
niedostosowane do potrzeb gospodarki. Programy studiow i formy nauczania
nie nadgzajg za zmieniajacym si¢ §wiatem. W $wiatowych rankingach pol-
skie uczelnie nie zajmuja godnych miejsc, niezadowalajace s3 tez statystyki
obrazujace efekty prac polskich naukowcdw. Problemdw jest znacznie wiecej:
polska kadra naukowa jest mato mobilna, uczelnie nie s otwarte na kontakty
z otoczeniem, nie sg tez skuteczne w uzyskiwaniu srodkéw na badania®®.

Wszystkie te zdiagnozowane problemy uwzglednione zostaty w Krajo-
wym Programie Reform. W najnowszej aktualizacji KPR 2014/2015 wska-
zano, ze cel w zakresie inteligentnego rozwoju, rozumiany jako wzrost
gospodarczy oparty na wiedzy i innowacji oraz dotyczacy zwigkszenia na-
ktadow na B+R, bedzie osiggany z wykorzystaniem Programu Operacyjnego
Inteligentny Rozw¢j (PO IR)". Wsrod gléwnych dziatan zaplanowanych

' Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce do 2020 roku. Raport czgstkowy

przygotowany przez konsorcjum: Ernst & Young Business Advisory, Instytut Badan nad
Gospodarkg Rynkowg. Marzec 2010, Gdansk 2010.
¢ https://www.poir.gov.pl/strony/o-programie [dostep: 11.05.2015].
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na lata 20142015 znalazly sie'”: stworzenie systemu wsparcia dla przedsie-
biorcow (MG), a takze stworzenie mechanizmow finansowania infrastruk-
tury badawczej i dziatalnosci jednostek naukowych (MNiSW); wspieranie
instytucji otoczenia biznesu w ramach dzialan proinnowacyjnych oraz
ich sieci o znaczeniu ponadregionalnym (MG/PARP); realizacja progra-
mow naukowo-badawczych i programoéw wspierajacych wspolprace nauki
z przemystem (MNiSW); rozwoj programoéw sektorowych dla kluczowych
galezi przemystu (MNiSW/MG); realizacja programu wspierania inwesty-
cji o istotnym znaczeniu dla gospodarki polskiej na lata 2011-2020 (MG);
wspieranie projektow w ramach obszardw i technologii o najwiekszym
potencjale rozwoju (MG); opracowanie narzedzi i wdrozenie systemu cy-
klicznej oceny potencjalu naukowo-technologicznego (MNiSW); wdrazanie
programdw w zakresie dziatalno$ci badawczo-rozwojowej oraz innowacyj-
nej przedsigbiorstw (MG/PARP); stworzenie rejestru ustug rozwojowych
(PARP); realizacja programu Top Innovators (MNiSW); realizacja pro-
gramu Brokerzy Innowacji (MNiSW)'®. Cele w zakresie edukacji w latach
2014-2015 osiggane bedg za pomoca nastepujacych dziatan: Krajowych Ram
Kwalifikacji; reformy szkolnictwa wyzszego; realizacji programu kierunkow
zamawialnych (MNiSW) oraz wsparcia wspotpracy szkoét z pracodawcami
(MEN/MG/PARP). Kontynuowane bedzie wdrazanie pierwszego etapu
reformy szkolnictwa wyzszego. W latach 2014-2015 dokonany zostanie
podzial i przekazanie podmiotowej dotacji na dofinansowanie zadan pro-
jakosciowych. Dotacja przeznaczona bedzie na: dofinansowanie jedno-
stek organizacyjnych majacych status Krajowych Naukowych Osrodkéw
Wiodacych; dofinansowanie podstawowych jednostek organizacyjnych
uczelni majacych wyrdzniajacg ocene Polskiej Komisji Akredytacyjnej,
dotyczacg oceny ksztalcenia; dofinansowanie podstawowych jednostek
organizacyjnych uczelni w zakresie wdrazania systemow poprawy jakosci
ksztalcenia oraz Krajowych Ram Kwalifikacji; finansowanie zadan zwia-
zanych z ksztalceniem uczestnikdw stacjonarnych studiéw doktoranckich
prowadzonych w uczelniach niepublicznych; finansowanie zwigkszenia
wysokosci stypendiow doktoranckich®.

W nawiasach instytucje odpowiedzialne za dane przedsiewziecie.

Krajowy Program Reform na rzecz realizacji strategii ,,Europa 2020” aktualizacja
2014/2015 (przyjety przez Rade Ministrow 22 kwietnia 2014 roku), Warszawa 2014,
$. 22-34.

1 Ibidem, s. 48.
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Z1ozono$¢ reform obejmujacych szkolnictwo wyzsze utrudnia ich prze-
prowadzanie. Pomimo podjecia wielu politycznych decyzji liczne wyzwania
stawia rozwdj wspotpracy miedzy wszystkimi podmiotami zwigzanymi
ze szkolnictwem wyzszym, co okazuje si¢ bardzo trudne ze wzgledu na
rozbieznos¢ pogladow na wiele aspektow reform. Wsrdd szeregu wyzwan
znajduja sie: innowacyjno$¢, B+R oraz wspdlpraca z interesariuszami.

Innowacyjnos¢ oraz B+R s3 uwazane za jedne z najwazniejszych proble-
mow. Eksperci podkreslaja, Ze polski potencjat innowacyjnosci jest okre-
$lany mianem niezréwnowazonego, a jego cechami charakterystycznymi
sa: niski poziom tworzenia innowacji i rozwijania wspétpracy badawczo-

-rozwojowej oraz opieranie si¢ gléwnie na kapitale ludzkim. W przypadku
malej sklonnoséci do innowacyjnosci i kooperacji B+R zasoby ludzkie nie
sg efektywnie wykorzystywane. Jednak w zakresie badan naukowych na-
stepuje stopniowe umiedzynarodowienie oraz wzrost ich jakosci. Znaczne
postepy mozna réwniez zaobserwowac w obszarze nauki i szkolnictwa
wyzszego. Reformy ,Partnerstwo dla wiedzy” (studia wyzsze) oraz ,,Bu-
dujemy na wiedzy” (ustawy reformujace) wzmocnity system finansowania
opierajacy si¢ na regutach konkurencyjnosci i przyczynity sie do powstania
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju (NCBIiR) oraz Narodowego Cen-
trum Nauki (NCN). Celem reform jest zacie$nianie wspotpracy pomie-
dzy wyzszymi uczelniami a $wiatem biznesu, dopasowywanie programu
nauczania do wymagan rynkowych oraz rozwdj potencjatu naukowego
i badawczego Polski*’.

Sprzeczne opinie wywoluje réwniez idea profilowania uczelni na aka-
demickie i zawodowe. Zgodnie ze Strategia Rozwoju Kraju 2020 rozwijane
beda te dziedziny nauki, w ktérych miejscowe jednostki badawcze oraz
przedsiebiorstwa nalezg do przodujacych w Polsce, Europie czy na $wiecie.
Towarzyszy¢ temu powinno poszukiwanie mozliwosci osiggniecia sukcesu
w dziedzinach typowych dla lokalnych lub regionalnych gospodarek, ale
takze w obszarach sprzyjajacych budowaniu nowych przewag na bazie
istniejacego potencjatu. Polska powinna przyciagnac wieksza liczbe wyso-
kiej klasy naukowcow, a przede wszystkim w pelni wykorzystywaé wlasne
zasoby ludzkie, jesli chce wzmocni¢ swoja pozycje w nauce, technologii
iinnowacjach. Celem bedzie stworzenie takiego systemu rekrutacji i finan-

** T.Filipow, E. Romanowska, Unia innowacji, Projekt przewodni strategii Europa 2020,
http://www.een.org.pl/index.php/dzialalnosc-gospodarcza---spis/page/3/articles/unia-
innowacji-projekt-przewodni-strategii-europa-2020.html [dostep: 12.05.2015].
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sowania studiéw doktoranckich, ktéry pozwoli na zapewnienie najlepszym

absolwentom, majacym predyspozycje i silng motywacje do pracy naukowej,
optymalnych warunkéw do kontynuowania kariery naukowej. Realizowane

beda programy stypendiéw zagranicznych dla mtodych doktoréw, umozli-
wiajace im zdobycie doswiadczen w renomowanych o$rodkach naukowych,
oraz stwarzane beda warunki umozliwiajace prace w najlepszych krajowych

o$rodkach badawczych®'.

Innym problemem polskich uczelni jest wspotpraca z interesariuszami.
Znawca przedmiotu — Marek Kwiek — prognozuje, ze w Europie rola no-
wych interesariuszy uniwersytetu w nastepnej dekadzie bedzie radykalnie
rosna¢. Uniwersytety w warunkach masowosci szkolnictwa wyzszego beda
musialy coraz czeéciej spetniac juz nie tylko zmieniajace si¢ oczekiwania
panstwa, ale rowniez radykalnie zaspokaja¢ nowe potrzeby studentéw, pra-
codawcdéw i przemystu oraz regionow, w ktorych sa ulokowane. Relacje
miedzy interesariuszami mogg zosta¢ w znacznym stopniu przeformuto-
wane: przypuszczalnie zmaleje finansowa rola panstwa, a wzrosnie jego rola
nadzorujaca, zwiekszy sie réwniez rola studentéw i rynku pracy w sektorze
uczelni nastawionych bardziej na badania naukowe (czyli wérdd tradycyjnie
bardziej elitarnych uniwersytetow). I wreszcie — co kluczowe w kontekscie
atrakcyjnosci kariery akademickiej — zmniejszy si¢ rola kadry akademickiej
jako interesariusza uczelni: kadry, ktéra bedzie coraz bardziej traktowana
jako ,,akademicka sita robocza” (academic labor force), reprezentujaca albo
zaawansowany ,,przemyst oparty na wiedzy” (knowledge industry), albo
coraz mniej wyszukany i bardziej zréznicowany pod wzgledem poziomu
ijakosci ksztalcenia sektor ,,ksztalcenia i szkolenia” (teaching and training),
by pozosta¢ w obrebie pierwotnych sformutowan pokazujacych kierunek
zachodzacych zmian®?.

Poza juz wymienionymi do kluczowych wyzwan zwigzanych ze szkol-
nictwem wyzszym w Polsce naleza: komercjalizacja wynikéw badan na-
ukowych, mobilnosé¢ studentéw i pracownikow, dziatalnos¢ badawczo-
-rozwojowa nauk spotecznych i humanistycznych oraz finansowanie nauki
i dydaktyki. Realizowane reformy szkolnictwa wyzszego obejmujg roz-

L Strategia Rozwoju Kraju 2020, Warszawa 2012, s. 95.

2 M. Kwiek, Transformacje uniwersytetu. Zmiany instytucjonalne i ewolucje polityki edu-
kacyjnej w Europie, Poznan 2010; idem, Zarzgdzanie polskim szkolnictwem wyzszym
w kontekscie transformacji zarzgdzania w szkolnictwie wyzszym w Europie, CPP RPS

Volume 15 (2010).
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wigzania we wszystkich tych dziedzinach. Ztozonos¢ reformy nie pozwala
jednak na wyciaganie przedwczesnych wnioskéw na temat skutecznosci
podejmowanych dziatan. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
postawito sobie za cel wzmacnianie konkurencyjnosci oraz podnoszenie
statusu polskiej nauki w Europie i na $wiecie i realizuje coraz wiecej pro-
gramow i inicjatyw, aby cel ten osiggna¢. Ponadto w zwigzku ze strategia
»Europa 2020” Polska powinna przeznaczac za pie¢ lat na badania i rozwoj
1,7% swego PKB. Te ambitne cele nie zostang osiggniete bez wlaczania
srodowiska akademickiego w proces reformowania szkolnictwa wyzszego.
Obecna sytuacja, w ktérej wystepuje wérdd akademikow brak konsensu-
su co do zatozen reformy, moze skutkowaé brakiem legitymizacji, a tym
samym spowolnieniem osiggania celow reform. W takiej sytuacji istotne
wydaje sie przede wszystkim udroznienie przeptywu informacji - miedzy
instytucjami odpowiedzialnymi za wdrazanie reformy szkolnictwa wyzsze-
go a akademikami, a nie tylko administracja uczelni wyzszych - na temat
celow reformy, mozliwosci lub niemozliwosci zmiany jej kierunku oraz
mozliwych konsekwencji jej wdrozenia lub zaniechania.
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EWA WERONIS
Dzial Zarzadzania Projektami Miedzynarodowymi, Uniwersytet Gdanski

Rola miedzynarodowych projektéw badawczych,
dydaktycznych i infrastrukturalnych w rozwoju
Uniwersytetu Gdanskiego

Czlonkostwo Polski w Unii Europejskiej (UE) otworzyto przed uczelniami
duze mozliwo$ci w zakresie uzyskiwania srodkow na realizacje projektow
infrastrukturalnych, naukowo-badawczych i dydaktycznych. Jednoczesnie
zmusito wladze uczelni do tworzenia struktur oraz wewnetrznych uregu-
lowan zapewniajacych z jednej strony skuteczne zdobywanie funduszy,
z drugiej za$ — efektywne i sprawne realizowanie projektow.

Przyznawanie srodkéw na realizacje projektow odbywa sie na zasadzie
konkursowej. W praktyce oznacza to, ze dofinansowanie, zgodnie z regula
otwartej konkurencji, otrzymuja najlepsze projekty. W zaleznosci od ro-
dzaju programu, w ramach ktérego ogloszony zostaje konkurs, uczelnie
konkurujg z najlepszymi zespotami nie tylko na poziomie regionalnym
i krajowym, ale tez miedzynarodowym. W efekcie zauwazalne jest duze
zroznicowanie pod wzgledem uzyskiwania funduszy na realizacje projektow
przez poszczegélne uczelnie na poziomie krajowym, a w odniesieniu do
programow o charakterze ogélnoeuropejskim - takze przez poszczegdlne
kraje cztonkowskie UE.

Zdobywajac srodki na realizacje projektow, szkoly wyzsze niejednokrot-
nie zobligowane s3 do angazowania wlasnych srodkéw finansowych. Ko-
niecznos¢ taka wynika z konstrukgji finansowej poszczegdlnych programow,
zgodnie z ktorg wymagane jest wniesienie wkladu wlasnego. W zaleznosci
od rodzaju programu wysokos¢ wktadu wlasnego najczesciej wynosi od
15 do 25%. Innym przykladem zwigzanym z angazowaniem $rodkow wia-
snych jest koniecznos¢ finansowania wydatkéw w ramach projektu, ktére
sg uznane przez instytucje finansujacg za koszty niekwalifikowane. Katalog
kosztow niekwalifikowanych kazdorazowo uwzglednia sie w dokumentacji
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konkursowej. Warto podkresli¢, ze niejednokrotnie uczelnie sg takze zmu-
szone do prefinansowania wydatkéw ponoszonych w ramach projektu.
Wynika to z zalozonych przez instytucje finansujaca form finansowania
projektow. Niektore programy przewidujg mozliwo$¢ przekazywania finan-
sowania w formie zaliczek, co ogranicza koniecznos$¢ angazowania srodkow
wlasnych. Coraz czeéciej jednak finansowanie projektéw odbywa si¢ na
podstawie refundacji poniesionych kosztéw. W sytuacji, w ktérej uczelnia
zarzadza znacznym portfolio projektéw, w tym tych o charakterze inwe-
stycyjnym, wazne jest podejmowanie dziafan, ktére zapewnig utrzymanie
plynnosci finansowej. W zwiazku z powyzszym wspomaganie procesu
podejmowania decyzji przy wyborze projektéw, o ktérych finansowanie
ubiegac si¢ bedzie szkota wyzsza, powinno si¢ opiera¢ na jej strategii, za-
wierajacej spdjng koncepcje rozwoju.

Jedna z uczelni, ktéra ma duze doswiadczenie w skutecznym ubieganiu
sie o finansowanie i w realizacji projektéw finansowanych ze zrédet ze-
wnetrznych jest Uniwersytet Gdanski. W latach 2002-2014 realizowano
w nim 244 projekty finansowane z funduszy strukturalnych, programéw
Unii Europejskiej oraz innych programéw o charakterze miedzynarodowym.

Rysunek 1. Projekty realizowane w Uniwersytecie Gdanskim w latach 2002-2014

® 5. Program ramowy m 6. Program ramowy ® 7. Program ramowy

= Fundusze strukturalne m  Fundusze strukturalne m  Longlife Learning
2004-2006 2007-2013 Programme

= Wspdlpraca regionalna = Europejskie Inne

mechanizmy finansowe

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie http://ug.edu.pl/nauka_i_rozwoj/wspolpraca_
miedzynarodowa/dzial_zarzadzania_projektami_miedzynarodowymi/projekty_ug [dostep:
30.03.2015].
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W 2008 roku zostala przyjeta Strategia rozwoju Uniwersytetu Gdariskiego
do roku 2015. Byla ona kilkakrotnie modyfikowana i obecnie dokumentem
obowiazujacym jest Strategia rozwoju Uniwersytetu Gdatiskiego do roku
2020. Zgodnie z zapisami Strategii uczelnia bedzie wdrazata procedury oraz
mechanizmy aktywizowania zespotéw do uzyskiwania grantéw badawczych
ze srodkéw budzetowych oraz pozabudzetowych, a takze wsparcia finan-
sowego Unii Europejskiej (poprzez programy operacyjne). Wdrazane beda
takze efektywne mechanizmy wspierania badan naukowych na poziomie
administracyjnym, takie jak regulacje wewnetrzne ultatwiajace i stymulu-
jace pracownikéw do uczestniczenia w projektach, dostosowanie struktur
administracyjnych do potrzeb badaczy, wdrazanie utatwien proceduralnych.
Ponadto w Strategii wskazano, iz zapewnienie optymalnych warunkéw do
prowadzenia dzialalnosci dydaktycznej i badawczej wymaga dalszych in-
westycji budowlanych, informatycznych, laboratoryjnych, aparaturowych
i infrastrukturalnych, ktére zostang sfinansowane z dochodéw wlasnych
uczelni, srodkéw budzetu panstwa, funduszy Unii Europejskiej i Srodkéw
niepublicznych. W obszarze ksztalcenia zadaniem uczelni okreslonym
w Strategii bedzie kontynuacja aktywnego uczestnictwa we wdrazaniu Pro-
cesu bolonskiego oraz rekomendacji unijnych w zakresie edukacji. System
ksztalcenia bedzie nadal rozwijany zgodnie ze $wiatowymi trendami, do
ktorych naleza: szybkie wykorzystywanie w edukacji wynikéw najnowszych
badan naukowych, nieustanne dostosowywanie oferty w zakresie kierunkow
studiow i specjalnosci do zainteresowan osdb ksztalcacych sie oraz ocze-
kiwan sfer gospodarczych i spolecznych (potrzeb rynku pracy), tworzenie
elastycznych programéw nauczania, uruchamianie studiéw interdyscy-
plinarnych, wdrazanie nowoczesnych technologii ksztalcenia, tworzenie
miedzynarodowych sieci wyspecjalizowanej edukacji, rozwijanie nowych
form ksztalcenia: e-learningu, longlifelearningu, studiéw niezaleznych
(individual studies), uniwersytetu otwartego, studidw przemiennych, i ich
harmonizowanie z miedzynarodowymi ustaleniami dotyczgcymi uznawa-
nia kwalifikacji.

Realizujac zapisy Strategii, opracowano i wdrozono na Uniwersytecie
Gdanskim wewnetrzne procedury dotyczace projektéw miedzynarodo-
wych. Powolano takze struktury odpowiedzialne za efektywne zarzadzanie
projektami zaréwno krajowymi, jak i miedzynarodowymi.

W odniesieniu do procesu decyzyjnego zwigzanego z wyborem projek-
tow, o ktdrych finansowanie bedzie sie starac uczelnia, w celu zapewnienia
efektywnego zarzadzania projektami miedzynarodowymi oraz skutecznosci
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osiggania celdéw strategicznych Uniwersytetu Gdanskiego powotany zostat
w 2012 roku Komitet Sterujacy do spraw Projektow Miedzynarodowych. Za-
daniem Komitetu jest opiniowanie i rekomendowanie rektorowi wnioskow
aplikacyjnych dotyczacych finansowania projektow miedzynarodowych
przygotowywanych przez pracownikéw Uniwersytetu Gdanskiego oraz
weryfikacja ich zgodnosci ze Strategig Rozwoju Uniwersytetu Gdatiskiego.
Opinia Komitetu przekazywana jest rektorowi w formie pisemnej. Opierajac
sie na rekomendacji Komitetu, ostateczng decyzje o zlozeniu wniosku do
instytucji finansujacej podejmuje rektor. Od kwietnia 2012 roku do konca
2014 roku Komitet obradowal 75 razy, rekomendujgc tacznie 166 projektow.
Komitet Sterujgcy w ramach swych kompetencji rekomenduje takze pro-
jekty, co do ktérych zapadia decyzja o dofinansowaniu, w przypadku, gdy
kwota dofinansowania jest nizsza od kwoty postulowanej. W takiej sytuacji
cztonkowie Komitetu sprawdzaja, czy mozliwa jest efektywna realizacja
projektu przy zmniejszonych funduszach.

W uczelni powolane zostaly jednostki organizacyjne na poziomie admi-
nistracji centralnej. Do ich zadan nalezy wspieranie pracownikow uczelni
na etapie sktadania wnioskéw o dofinansowanie, realizacji projektu, jego
zakonczenia oraz utrzymania zalozonych efektéw w okresie trwalosci.
Pierwsza jednostka podlegajaca bezposrednio prorektorowi do spraw roz-
woju i finanséw jest Dzial Zarzadzania Projektami Miedzynarodowymi,
w ramach ktérego funkcjonuja: Sekcja Wspierania Przygotowan Projektdw,
Sekcja do spraw Monitoringu, Zespét do spraw Realizacji Ogolnouczel-
nianych Projektéw POKL. Dzial uczestniczy w zarzadzaniu strategicznym
projektami migedzynarodowymi poprzez migdzy innymi: wspoélprace z pra-
cownikami Uniwersytetu Gdanskiego przy przygotowywaniu wnioskoéw
o dofinansowanie projektéw z funduszy miedzynarodowych, weryfikacje
przygotowywanych dokumentéw aplikacyjnych pod wzgledem zgodnosci
formalnoprawnej, prowadzenie obstugi Komitetu Sterujacego. Ponadto
koordynuje dziatania zwigzane z podpisywaniem uméw o dofinansowanie
i uméw partnerskich, prowadzi wewnetrzny monitoring realizowanych
projektow, koordynuje kontrole zewnetrzne.
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Schemat 1. Struktura i zadania Dzialu Zarzadzania Projektami Migdzynarodowymi

DZIAL ZARZADZANIA PROJEKTAMI MIEDZYNARODOWYMI

Uzyskuje i rozpowszechnia informacje dotyczace programéw i funduszy migdzyna-
rodowych oraz mozliwosci udzialu w nich jednostek organizacyjnych UG.
Prowadzi obstuge administracyjna Komitetu Sterujacego do spraw Projektow Mig-
dzynarodowych (przygotowuje materialy na posiedzenia Komitetu Sterujacego,
przedstawia propozycje zadan do ubiegania si¢ o srodki z programéw miedzynaro-
dowych, w tym funduszy europejskich i funduszy strukturalnych, oraz propozycje
wnioskow projektowych przygotowywanych przez pracownikow UG).

Inicjuje i stymuluje procesy dostosowawcze wewnetrznych przepiséw i procedur
UG do wymogéw polskiego i wspdlnotowego prawodawstwa w zakresie realizacji
projektéw miedzynarodowych.

Inicjuje szkolenia kierownikéw projektéw i innych pracownikéw UG w zakresie
dotyczacym projektéw europejskich.

Przygotowuje projekty Dzialu Zarzadzania Projektami Miedzynarodowymi.

SEKCJA WSPIERANIA
PRZYGOTOWAN PROJEKTOW

Weryfikuje dokumenty aplikacyjne, sktadane przez pracownikéw Uniwersytetu
Gdanskiego zainteresowanych realizacja projektéw finansowanych z funduszy struk-
turalnych lub $rodkéw miedzynarodowych, pod wzgledem zgodnosci formalno-
prawnej z wytycznymi programéw i funduszy oraz (w uzgodnieniu z kwestorem)
mozliwoéci pokrycia planowanych wydatkow ze wskazanych Zrédet finansowania.
Wspolpracuje z pracownikami UG, organizacjami partnerskimi oraz wybranymi
podmiotami doradczymi i konsultingowymi przy przygotowywaniu wnioskow
o dofinansowanie projektow z funduszy miedzynarodowych, w tym funduszy eu-
ropejskich i funduszy strukturalnych UE.

Prowadzi dokumentacje dotyczaca udzialu poszczegélnych jednostek UG w pro-
gramach miedzynarodowych.

Koordynuje podpisywanie uméw o dofinansowanie projektow.

SEKCJA DO SPRAW MONITORINGU

Prowadzi rejestr sktadanych i realizowanych projektow.

Sprawuje nadzor formalny nad kierownikami projektéow w zakresie zgodnosci
realizacji projektéw z powierzonymi obowiazkami, w szczegolnosci z wytycznymi
programowymi oraz warunkami zawartych umoéw o dofinansowanie.

Prowadzi monitoring realizacji projektow finansowanych lub wspétfinansowanych
z funduszy miedzynarodowych.

Sporzadza sprawozdania zbiorcze dotyczace udzialu UG w programach finansowa-
nych z funduszy miedzynarodowych.

Wspdlpracuje z kierownikami projektéw oraz jednostkami organizacyjnymi UG,
w szczegolnosci z Dziatem Finansowo-Ksiggowym Projektéw Europejskich, Cen-
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trum Inwestycji i Remontéw, w zakresie monitoringu realizowanych projektéow
miedzynarodowych.

- Prowadzi obstuge organizacyjno-administracyjng zewnetrznych kontroli, przegla-
dow okresowych i wizyt monitoringowych projektéw miedzynarodowych.

ZESPOL DO SPRAW REALIZAC]I
OGOLNOUCZELNIANYCH
PROJEKTOW POKL

- Realizuje projekty ogélnouczelniane ,,Ksztatcimy profesjonalistow — kompleksowy
program ksztalcenia skierowany do studentéw, absolwentéw oraz studentéw niepet-
nosprawnych Uniwersytetu Gdanskiego” i ,,Ksztalcimy najlepszych - kompleksowy
program rozwoju doktorantéw, miodych doktoréw oraz akademickiej kadry dydak-
tycznej Uniwersytetu Gdanskiego” w ramach programu operacyjnego Kapital ludzki,
priorytetu IV, dzialania 4.1, poddzialania 4.1.1. ,Wzmocnienie potencjatu dydaktycz-
nego uczelni, finansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”.

- Odpowiada za zgodnos¢ realizacji wyzej okreslonych projektow z dotyczacymi ich
umowami, harmonogramami, zakresami rzeczowymi i planami.

- Sporzadza sprawozdania i raporty z przebiegu realizacji projektow.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Regulaminu organizacyjnego administracji
Uniwersytetu Gdariskiego, stanowigcego zalacznik nr 1 do zarzadzenia rektora Uniwersytetu
Gdanskiego nr 3/R/14, z pdzn. zm., s. 20-21, http://arch.ug.edu.pl/pl/administracja/_upload/
akty_normatywne/2420/files/Regulamin3ri4popr.pdf [dostep: 31.03.2015].

Druga jednostka wspierajaca pracownikow uczelni przy realizacji pro-
jektow w zakresie finansowo-ksiegowym jest Dzial Finansowo-Ksiegowy
Projektow Europejskich, ktory podlega bezposrednio kwestorowi. Do zadan
tego dzialu nalezy obstuga projektow finansowanych ze srodkéw zagranicz-
nych, pod katem weryfikacji rozliczen, ewidencji ksiggowej i obstugi ptat-
nosci, oraz wspdlpraca w tym zakresie z kierownikami projektéw. Ponadto
pracownicy dzialu monitoruja stan $rodkéw pienieznych na rachunkach
bankowych otwieranych na potrzeby realizacji projektéw oraz prowadza
kontrole dokumentdéw dotyczacych poniesienia kosztow pod wzgledem
formalnym i rachunkowym. Reguluja réwniez gotéwkowe i bezgotéwkowe
zobowigzania Uniwersytetu Gdanskiego w zakresie obstugiwanych projek-
tow. Prowadzg takze wyodrebniong ewidencje ksiegowa w zakresie obstugi-
wanych projektow, ze szczegdtowoscig ustalong w zakladowym planie kont
Uniwersytetu Gdanskiego oraz zgodnie z przepisami ustawy o rachunkowo-
$ci, prowadzg kontrole raportéw, sprawozdan z realizacji projektow i wnio-
skéw o platnos¢ pod wzgledem rachunkowym, formalnym oraz zgodnosci
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z ewidencja ksiegowa. Do zadan dzialu nalezy tez monitorowanie przebiegu
finansowania projektow oraz zgodnos$ci wydatkow z budzetami projektow,
jak rowniez wspodlpraca z instytucjami zewnetrznymi zaangazowanymi
w realizacje projektow w zakresie spraw finansowo-ksiegowych'.

W realizacje projektow zaangazowane sg takze inne jednostki centralne
Uniwersytetu Gdanskiego, takie jak na przyktad Centrum Inwestycji i Re-
montow, Dziat Zamoéwien Publicznych czy Dzial Nauki i Biuro Wspotpracy
z Zagranica.

Proces zarzadzania projektami miedzynarodowymi zostat okreslony
w Regulaminie zarzqdzania projektami miedzynarodowymi w Uniwersy-
tecie Gdariskim®. Dokument ten odnosi si¢ do projektéw finansowanych
w ramach funduszy strukturalnych, inicjatyw wspdlnotowych, europejskich
mechanizméw finansowych, programéw Unii Europejskiej, programéow
miedzynarodowych. W Regulaminie zostaly ustalone procedury zwigzane
z inicjowaniem, przygotowaniem, realizacjg, rozliczeniem, zakonczeniem
realizacji i archiwizacja projektow oraz procedury zapewniajace nadzor
i kontrole nad ich realizacja. Zgodnie z Regulaminem z inicjatywa projekto-
wa moze wystapi¢ kazdy pracownik Uniwersytetu Gdanskiego. Pracownik
uczelni zglasza do Dzialu Zarzadzania Projektami Migdzynarodowymi
zamiar ubiegania sie o $rodki na realizacje projektu poprzez zlozenie okre-
$lonych w Regulaminie dokumentéw, do ktérych naleza: karta projektu,
wstepny budzet, oswiadczenie dotyczace wkiadu wlasnego i kosztow nie-
kwalifikowanych, o$wiadczenie dotyczace zapoznania si¢ z Regulaminem,
o$wiadczenie dotyczace kwalifikowalno$ci podatku VAT oraz przychodéw
z projektu, zgode na udostepnianie i przetwarzanie danych osobowych i do-
kumentéw zwigzanych z wynagrodzeniem. Warto podkresli¢, ze procedury
dotyczg zaréwno projektow, w ktorych uczelnia petni funkeje lidera, jak
i projektow, w ktérych wystepuje ona w charakterze partnera. Dokumenty
sg weryfikowane przez Dzial Zarzadzania Projektami Migedzynarodowymi,
anastepnie zgloszenie jest opiniowane przez Komitet Sterujacy. Rekomenda-

Regulamin organizacyjny administracji Uniwersytetu Gdanskiego, stanowigcy zatgcznik
nr 1 do zarzadzenia rektora Uniwersytetu Gdanskiego nr 3/R/14, z pézni. zm., s. 30—
31, http://arch.ug.edu.pl/pl/administracja/_upload/akty_normatywne/2420/files/
Regulaminsri4popr.pdf [dostep: 31.03.2015].

Regulamin zarzgdzania projektami miedzynarodowymi w Uniwersytecie Gdatiskim,
stanowiacy zatacznik nr 1 do zarzadzenia rektora Uniwersytetu Gdanskiego nr 11/R/13
http://arch.ug.edu.pl/pl/administracja/_upload/akty_normatywne/2202/files/za-
lz11r13zal.pdf [dostep: 1.04.2015].
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cja Komitetu wraz z propozycja projektu jest przedstawiana rektorowi, ktory
podejmuje decyzje o przystagpieniu do realizowania projektu lub rezygnacji
z niego. W przypadku decyzji pozytywnej pracownik uczelni we wspdtpracy
z Sekcja Wspierania Przygotowan Projektow sporzadza formularz wniosku
o dofinansowanie wraz z zalacznikami i budzetem projektu. Dokumenty te
sa weryfikowane pod wzgledem formalnym, a nastepnie przekazywane do za-
twierdzenia przez rektora. W przypadku otrzymania z instytucji finansujacej
pozytywnej decyzji o dofinansowaniu rozpoczyna si¢ proces podpisywania
umowy dotacji. W razie otrzymania odmowy dofinansowania projektu
podejmuje sie decyzje o ewentualnym rozpoczeciu procedury odwotawczej’.
Rektor upowaznia pracownika uczelni, ktéry wystapil z inicjatywa pro-
jektowa, do kierowania realizacja projektu, powierza mu funkcje kierownika
projektu oraz ustala zakres obowigzkéw. Kierownik projektu odpowiada
za jego merytoryczng, finansowsg i organizacyjng realizacje, ktéra musi by¢
zgodna z zalozeniami wniosku o dofinansowanie i zawarta umowa o dofi-
nansowanie oraz z wytycznymi programu, z ktérego finansowany jest projekt,
a takze z prawodawstwem krajowym, Unii Europejskiej lub przepisami in-
nych krajow, o ile tak stanowig wytyczne programu. Kierownik projektu we
wspolpracy z Dzialem Zamoéwien Publicznych przygotowuje plan zaméwien
publicznych do zrealizowania w ramach danego projektu oraz prowadzi
zestawienie zamowien publicznych udzielanych w ramach projektu. Koniecz-
nos$¢ prowadzenia zestawien dotyczacych zaméwien publicznych wynika
zaréwno z wymagan instytucji finansujacych projekt, jak i innych instytucji
upowaznionych do kontroli projektu. W przypadku wystapienia opdznien
w platnosciach transz lub refundacji poniesionych kosztéow kierownik pro-
jektu moze ubiega¢ si¢ o prefinansowanie ze $srodkow wtasnych uczelni.
Mechanizm ten zapewnia zachowanie ptynnosci finansowej projektu®.
Realizacja finansowo-ksiegowa projektu odbywa sie we wspdtpracy
z Dziatem Finansowo-Ksiggowym Projektéw Europejskich. Projekt pod-
lega takze wewnetrznemu monitoringowi, ktéry jest prowadzony przez
Sekeje do spraw Monitoringu. Celem monitoringu, bedacego elementem
audytu wewnetrznego w Uniwersytecie Gdanskim, jest sprawdzenie stop-
nia osiggania zalozonych w projekcie rezultatéw, a takze gotowosci do
przysztych kontroli przeprowadzanych przez instytucje zewnetrzne, co
pozwala unikng¢ zagrozen zwigzanych z konsekwencjami ewentualnych

3

Ibidem, s. 1-5.
*  Ibidem, s. 5-6.
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nieprawidlowosci w realizacji projektu. Po zakonczeniu realizowania pro-
jektu dokumentacja przekazywana jest do archiwum, zgodnie obowiazujaca
w uczelni procedurg dotyczgcg archiwizacji®.

Funkcjonujace w Uniwersytecie Gdanskim procedury wplywaja na
efektywne zarzadzanie projektami miedzynarodowymi i umozliwiaja
sprawowanie przez wladze uczelni nadzoru na kazdym etapie projek-
tu. Warto podkresli¢, ze na podstawie procedur zarzadzania projektami
miedzynarodowymi zostaly opracowane i wdrozone w Uniwersytecie
Gdanskim takze procedury dotyczace zarzadzania krajowymi projektami
naukowymi®.

Jak wynika z badan, 96% funduszy finansujacych sektor nauki stanowig
srodki wydatkowane z budzetow krajowych, za$ 4% to fundusze z pro-
gramo6w finansowanych bezposrednio przez Komisje Europejska, miedzy
innymi w ramach programéw ramowych’. Celem programéw ramowych
jest zwigkszenie konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki europej-
skiej, a ich efekty powinny mie¢ wymiar miedzynarodowy i wptywaé na
najwazniejsze obszary gospodarcze®. Warto podkregli¢, ze udzial uczelni
w miedzynarodowych konsorcjach realizujacych projekty zapewnia dostep
do najnowszych rozwigzan, jak rowniez stymuluje wymiane wiedzy i do-
$wiadczen. W Uniwersytecie Gdanskim w latach 2002-2014 realizowanych
byto tacznie 65 projektéw w ramach programéw ramowych. W strukturach
Uniwersytetu Gdanskiego w ramach 5. Programu Ramowego powotano
trzy centra doskonalosci, finansowane bezposrednio ze srodkéw progra-
mu, koordynowane przez Uniwersytet Gdanski: Centre of Excellence for
Baltic Development, Education and Research (BALTDER), Research and
Education Centre for Urban Socio-Economic Development (RECOURSE)
i Centre of Bio-safety Research and Molecular Biomedicine (BioMoBil).
Status centrum doskonalo$ci przyznawany byl jednostkom majacym wiasny
program badan, skupiajagcym zespoty naukowcow o wybitnych osiagnie-
ciach badawczych, realizujacym wspdlne projekty badawcze, prowadzacym

> Ibidem, s. 8-11.

Zob. zarzadzenie rektora Uniwersytetu Gdanskiego nr 85/R/14, http://arch.ug.edu.pl/
pl/dz_org/prawo/?akcja=pokaz_dane&id=2595 [dostep: 1.04.2015].

J. Duszyniski, M. Szumowski, Nauka w Polsce w obliczu nowej perspektywy finansowej
UE 2014-2020 i nowego programu ramowego tej perspektywy — Horizon 2020, ,Nauka”
2012, NI 2, S. 44.

M. M. Részkiewicz, B. Warzybok, Programy ramowe UE z perspektywy polskich jed-
nostek naukowych - badanie ewaluacyjne, Warszawa 2013, s. 9.
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dziatalno$¢ szkoleniowy i edukacyjng, przyczyniajacym si¢ do rozwoju
spoteczno-ekonomicznego regionu’.

W 6. Programie Ramowym Uniwersytet Gdanski uczestniczyl w realizacji
19 projektéw miedzynarodowych. Pracownicy uczelni wspdtpracowali przy
tworzeniu sieci doskonatoéci: Marine Biodiversity and Ecosystem Functio-
ning (MARBEF) oraz European Vigilance Network for the Management of
Antiviral Drug Resistance (VIRGIL). Stworzenie sieci doskonatosci MARBEF
pozwolito na integracje badan poprzez stworzenie grupy ztozonej z naukow-
cOw oraz instytutéw zajmujacych sie morzem i stworzenie Wirtualnego
Instytutu Europejskiego, z programem diugoterminowych badan i potaczen
z przemystem oraz z opinig publiczng"’. Sie¢ doskonatosci VIRGIL skupia-
ta dzialania o charakterze miedzynarodowym, paneuropejskim, dotyczace
kompleksowych badan zjawiska lekooporno$ci powodowanego przez trzy
najbardziej istotne dla Europy wirusowe czynniki chorobotworcze: wirus
zapalenia watroby typu B, wirus zapalenia watroby typu Ciwirus grypy. Idea
sieci bylo stworzenie trwalej europejskiej struktury w postaci tak zwanego
wirtualnego instytutu, zlozonego ze wspoldziatajacych za sobg platform
umozliwiajacych kompleksowe badanie lekoopornosci wirusowej''.

W 2013 roku uczelnia otrzymata Nagrode Krysztatowej Brukselki w ka-
tegorii jednostka badawcza. Nagroda Krysztatowej Brukselki przyznawana
jest na podstawie statystycznej analizy udzialu w programie ramowym.
Bierze si¢ pod uwage liczbe zgloszonych i zaakceptowanych wnioskow,
typ projektow, wielko$¢ przyznanych funduszy unijnych oraz liczbe ko-
ordynowanych projektéw'?. Wpltyw na przyznanie nagrody miat udziat
Uniwersytetu Gdanskiego w realizacji oraz koordynacji projektow w 7. Pro-
gramie Ramowym. Uczelnia zaangazowana byla w realizacje 23 projektow.
W 2011 roku Uniwersytet Gdanski podpisat umowe z Europejskg Radg do
spraw Badan Naukowych na koordynacje projektu ,,Quantum resOurces:
conceptuaLs and APplicationS - QOLAPS” w ramach programu IDEAS -
Advanced Investigators. Warto podkresli¢, ze jest to trzeci tego typu grant

Zob. http://7pr.kpk.gov.pl/centra_doskonalosci/index.html oraz http://cordis.europa.
eu/inco/fps/res-a-1_en.html#a1 [dostep: 2.04.2015].

Zob. http://www.marbef.org/ [dostep: 2.04.2015].

Zob. http://www.ist-world.org/ProjectDetails.aspx?Projectld=1f4afgbe64ec452884
609223449edc91&SourceDatabaseld=7cff9226€582440894200b751bab883f [dostep:
2.04.2015].

Zob. http://www.kpk.gov.pl/?page_id=12910 oraz http://ec.europa.eu/polska/
news/131202_brukselka_pl.htm [dostep: 2.04.2015].
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przyznany polskiemu naukowcowi w 7. Programie Ramowym". W 2013
roku rozpoczeto realizacje projektu ,CENTRE OF MOLECULAR BIO-
TECHNOLOGY FOR HEALTHY LIFE. Biotech solutions bringing health
to living organisms and environment supported by mass spec-focused
research platform (MOBI4Health)”. Dofinansowanie Komisji Europejskiej
umozliwito zakupienie najnowocze$niejszego sprzetu do spektrometrii
mas, ktory pozwoli na wypracowanie innowacyjnych rozwiazan z dzie-
dziny biotechnologii, stuzacych zyciu i zdrowiu cztowieka i srodowiska'.

Wykonywane w Uniwersytecie Gdanskim badania finansowane sg takze
w ramach wspotpracy migedzynarodowej prowadzonej przez uczelnie w re-
gionie Morza Baltyckiego, w ramach inicjatywy Europejska Wspolpraca
Terytorialna. Ponadto uczelnia uzyskata srodki na projekty badawcze finan-
sowane w ramach Norweskiego Mechanizmu Finansowego, Mechanizmu
Finansowego EOG oraz Polsko-Szwajcarskiego Programu Badawczego.
Lacznie w ramach powyzszych inicjatyw finansowanych jest 37 projektow.

Pracownicy uczelni wspolpracuja z krajowymi i miedzynarodowymi part-
nerami przy wdrazaniu projektéw o charakterze naukowym finansowanych
z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Realizacja projektow
umozliwia uczelni zaangazowanie w prowadzone w niej badania naukowcow
i doktorantéw z Polski, jak réwniez z zagranicy. Doktoranci zdobyli takze
srodki na realizacje indywidualnych projektéw o charakterze wdrozeniowym.
W latach 2007-2014 realizowano w ramach programu 28 projektow.

Wspdlprace zagraniczng w zakresie dydaktyki uczelnia rozwija takze
w ramach Lifelong Learning Programme. Udzial w tego typu projektach
umozliwia Uniwersytetowi Gdanskiemu poprawe jakosci ksztalcenia po-
przez wykorzystywanie innowacyjnych narzedzi dydaktycznych i metod
nauczania, wypracowywanych we wspolpracy z partnerami zagraniczny-
mi. Drugim istotnym aspektem jest mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji
pracownikow uczelni w zakresie dydaktyki. Odbiorcami projektow dydak-
tycznych sg przede wszystkim studenci, ktorzy w ramach umoéw zawartych
przez uczelnie uczestnicza w zajeciach prowadzonych przez wyzsze szkoty
europejskie, a studenci z zagranicy majg mozliwo$¢ ksztalcenia si¢ w Uni-
wersytecie Gdanskim. Lacznie w ramach programu finansowanych jest 38
projektow.

*  Grant realizowany jest przez zesp6t pod kierunkiem prof. dr. hab. Ryszarda Horodec-
kiego.
4 Zob. http://www.mobighealth.ug.edu.pl/project/ [dostep: 2.04.2015].
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Do poprawy jakosci ksztalcenia przyczyniaja si¢ takze projekty finan-
sowane w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, w tym reali-
zowane we wspolpracy ponadnarodowej. Uczelnia realizuje dwa takie
projekty. W ramach projektu ,,Interdyscyplinarne Studia Doktoranckie
z Modelowania Matematycznego” utworzone zostaly Interdyscyplinarne
Studia Doktoranckie z Modelowania Matematycznego, na podstawie no-
watorskiej formuly wypracowanej wspdlnie z partnerem, uniwersytetem
w Gandawie. Gléwna korzyscig dla Uniwersytetu Gdanskiego wynikajaca
z realizacji drugiego dofinansowanego projektu UG, noszacego nazwe
»Uniwersytet jutra — umiedzynarodowienie ksztalcenia w Uniwersytecie
Gdanskim poprzez wspolprace z Uniwersytetem Houston-Downtown’, jest
umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia i wprowadzenie do oferty stu-
diow przedmiotéw w jezyku angielskim. Ponadto pracownicy akademiccy
uczelni bedg uczestniczy¢ w stazach dydaktycznych organizowanych w Sta-
nach Zjednoczonych. W ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki
finansowanych jest 17 projektow, w tym projekty dotyczace kierunkéw zama-
wianych, stazy i praktyk dla studentéw oraz tworzenia nowych kierunkow
studiéw i specjalnosci we wspoétpracy z pracodawcami. Wypracowywane
sa takze innowacyjne metody ksztalcenia, doktoranci i mtodzi naukowcy
otrzymujg wsparcie stypendialne, rozwijany jest e-learning.

Rysunek 2. Projekty realizowane w Uniwersytecie Gdanskim do 2014 roku w ramach funduszy
strukturalnych w okresie programowania 2007-2013
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie http://ug.edu.pl/nauka_i_rozwoj/wspolpraca_
miedzynarodowa/dzial_zarzadzania_projektami_miedzynarodowymi/projekty_ug [dostep:
30.03.2015].
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Uniwersytet Gdanski uzyskuje takze $rodki na projekty o charakterze
infrastrukturalnym. Z wykorzystaniem funduszy unijnych finansowano
budowe nowoczesnych gmachéw wydzialéw Biologii, Chemii, Instytutu
Biotechnologii, Neofilologii, Wydzialu Zarzadzania, wyposazane byly takze
nowoczesne laboratoria naukowe i dydaktyczne.

Tabela 1. Projekty infrastrukturalne Uniwersytetu Gdanskiego finansowane z funduszy struk-
turalnych w okresie programowania 2007-2014

Lp. Tytul Warto$¢ projektu  Data realizacji ggﬁnansowame
1. Centrum Zaawansowanych  Calkowita warto§¢  maj 2008- wrze- 17,91 mln z RPO
Technologii POMORZE: projektu: 23,89 sieft 2011 WP, w tym kwota
infrastruktura dla rozwoju ~ mln zt, w tym dofinansowania
technologii warto$¢ zadania dla UG: 0,75
dla UG: 1,00 mln zk
min zt
2. Rozbudowa Wydzialu 5,29 mln z} pazdziernik 2009- 2,74 mln zt RPO
Zarzadzania Uniwersytetu listopad 2010 WP
Gdanskiego w Sopocie: cen-
trum komputerowe wraz
z tacznikiem i winda dla
0s6b niepetnosprawnych
3. Fizyka dla przyszto- 3,48 mln zt kwiecien 2009— 2,1 mln zt RPO
$ci — zakup kompletnego czerwiec 2010 WP
Wyposazenia nowoczesnego
dydaktycznego labora-
torium fizycznego dla
studentéw i doktorantow na
kierunku fizyka Uniwersy-
tetu Gdanskiego
4. Pomorska Biblioteka Catkowita warto§¢  marzec 2009-luty 6,39 mln zt RPO
Cyfrowa projektu: 9,25 mln 2012 WP, w tym kwota
zt, w tym wartos§¢ dofinansowania
zadania dla UG: dla UG: 0,67
0,90 mln zt mln zt
5. Termomodernizacja 4,67 mln zt luty 2010-luty 2,46 mln zt RPO
obiektow dydaktyczno- 2012 WP, w tym kwota
-badawczych Politechniki dofinansowania
Gdanskiej i Uniwersytetu dla UG: 0,80
Gdanskiego mln z}
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Lp. Tytul Wartos$¢ projektu  Data realizacji Bgﬁnansowame
6. Termomodernizacja 9,20 mln zt czerwiec 2010— 4,16 mln z RPO
obiektow edukacyjnych luty 2011 WP, w tym kwota
w Sopocie dofinansowania
dla UG: 495
104,78 zt
7. Budowa budynkéw wy- 240,66 mln zt grudzien 2006 235,58 min zt
dzialéw Chemii i Biologii czerwiec 2015 PO IiS
Uniwersytetu Gdanskiego
8. Budowa budynku neofilo- 60,33 mln z} lipiec 2011-czer- 26,68 mln zt RPO
logii Wydziatu Filologicz- wiec 2015 WP
nego w ramach Kampusu
Baltyckiego Uniwersytetu
Gdanskiego
9.  Fizyka dla medycyny - 2,27 min zt czerwiec 2011- 1,70 mln zt RPO
przebudowa pomieszczen listopad 2012 WP
i wyposazenie pracowni
zastosowan medycznych
fizyki i obrazowania me-
dycznego Wydziatu Mate-
matyki, Fizyki i Informatyki
Uniwersytetu Gdanskiego
10. Budowa budynku Instytutu 58,61 mln z} grudzien 2012- 58,07 mln zt PO
Biotechnologii Uniwersyte- wrzesien 2015 1iS
tu Gdanskiego

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Uniwersytetu Gdariskiego.

Uzyskane srodki umozliwiaja rozwdj badan naukowych i wprowadzenie
nowych, wyzszych standardow bezpieczenstwa. Powigkszenie liczby sal
dydaktycznych i laboratoriow oraz zwigkszenie liczby stanowisk pracy
umozliwia wprowadzania nowatorskich rozwigzan wplywajacych na pod-
niesienie atrakcyjnosci i jakosci ksztalcenia.

Dzieki inwestycjom realizowanym w okresie programowania 2007-2013
ulegly poprawie warunki infrastrukturalne w zakresie prowadzenia dzia-
talnosci naukowej i dydaktycznej. Przed uczelniami polskimi stoja nowe
wyzwania, zwigzane z rozpoczgtym okresem programowania 2014-2020.
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W ramach Programu Operacyjnego Wiedza i Edukacja przewidziano
$rodki miedzy innymi na umiedzynarodowienie procesu ksztalcenia, co
w sytuacji obecnego nizu demograficznego umozliwi uczelniom tworzenie
nowych kierunkéw studidw, dostosowanych do potrzeb odbiorcy zagra-
nicznego. Ponadto czgs$¢ alokacji przeznaczona bedzie takze na poprawe
jakosci studiow doktoranckich oraz rozwéj potencjatu dydaktycznego pra-
cownikéw uczelni.

Fundusze na miedzynarodowg dzialalnos¢ badawcza uczelnie moga takze
uzyskiwa¢ w ramach Programu Horyzont 2020, ktory zastapil 7. Program
Ramowy. Réwniez w Programie Operacyjnym Inteligentny Rozwoj przewi-
dziano $rodki na zwiekszenie potencjatu jednostek naukowo-badawczych
oraz na realizacje¢ projektow we wspotpracy z sektorem gospodarczym. Re-
alizacja projektow we wspotpracy z przedsiebiorstwami powinna prowadzi¢
do koncentracji potencjatu najlepszych naukowcow i zespotéw badawczych
o znaczacym dorobku naukowym. Wazne jest takze zaangazowanie mlo-
dych naukowcéw, doktorantéw i studentéw. W ramach programu dostepne
beda réwniez fundusze na rozwdj kadr sektora B+R. Warto podkresli¢, ze
program przewiduje finansowanie strategicznych projektow, ktdre zostaty
wpisane na mape drogowa infrastruktury badawcze;.

Na poziomie regionalnym przewidziano fundusze na realizacje wspdl-
nych projektéw naukowo-badawczych z przedsiebiorstwami w zakresie
komercjalizacji wiedzy, ktore wpisywac sie beda w inteligentne specjalizacje
i przyczynia si¢ do rozwoju gospodarczego poszczegolnych wojewddztw.

Analizujac obowigzujace programy operacyjne dla obecnej perspektywy,
mozna zauwazy¢, ze szkoly wyzsze beda zobowigzane do angazowania
wlasnych §rodkow finansowych na pokrycie kosztéw wkladu wiasnego,
ktdry jest obligatoryjny. Ze wzgledu na strukture finansowania uczelni
stanowi to powazny problem i moze wplyna¢ na mniejsze zainteresowanie
angazowaniem sie w realizacje projektéw. Uczelnie beda musiaty zarzadzaé
projektami w taki sposob, aby w ramach inzynierii finansowej zapewnic ich
efektywng realizacje, a takze dba¢ o swoja ptynno$¢ finansows.
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Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego, Oddziat Bibliografii i Bibliometrii
ALEKSANDRA PANKA

Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego, Oddziat Informatyzacji

Cyfrowa przestrzen informacyjna Biblioteki
Uniwersytetu Gdanskiego

Biblioteka uczelniana, bedgca bibliotekg naukowa, zgodnie z trescig ustawy
o bibliotekach ,,stuzy potrzebom nauki i ksztalcenia, zapewniajac dostep
do materialéw bibliotecznych i zasobéw informacyjnych niezbednych do
prowadzenia prac naukowo-badawczych oraz zawierajacych wyniki badan
naukowych™. Opis ten nic nie stracit na aktualno$ci. Biblioteki uczelniane
jako instytucje ustugowe daza do zaspokajania potrzeb najwickszej i naj-
wazniejszej grupy swoich uzytkownikow, jaka stanowia pracownicy uczelni,
doktoranci i studenci. Wraz ze zmianami zachodzacymi w otaczajacym
$wiecie zmieniajg si¢ réwniez potrzeby uzytkownikéw. Komunikacja na-
ukowa przenosi si¢ w wymiar cyfrowy. Komputeryzacja, w tym dygitalizacja
oraz tworzenie zbioréw elektronicznych, juz od poczatku lat dziewieédzie-
sigtych XX wieku zmienia oblicze bibliotek uniwersyteckich.

Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego (BUG) w celu sprostania wymogom
stawianym nowoczesnej placdwce poszerza swodj zasob zrddel elektro-
nicznych, korzystajac z coraz bogatszej oferty wydawcow polskich i zagra-
nicznych. Rozpoczela rowniez dygitalizacje starszych zbioréw w formie
papierowej i udostepnia je w bibliotece cyfrowej. Dzigki temu ogromny
dorobek pismienniczy z poprzednich wiekéw takze zaczyna funkcjonowa¢
w nowej rzeczywistoéci. Wraz z upowszechnieniem dostepu do Internetu
korzystanie z zasobow bibliotek zaczeto wychodzi¢ poza mury budynku,
godziny otwarcia placowek bibliotecznych przestaly stanowi¢ ograniczenie.
Docierajac do publikacji poprzez wyszukiwarke, uzytkownicy czesto nie

! Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach (DzU 1997, nr 85, poz. 539, z pézn.

zm.).
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zdajg sobie sprawy, ze w rzeczywisto$ci korzystaja z zasobow dostarczanych
przez konkretng biblioteke.

Weiaz zmieniajg si¢ metody udostgpniania danych i ich wyszukiwania.
Jest to proces ciagly, ktory ma na celu utatwienie dostepu do informacji bez
wzgledu na no$nik, z ktérego korzystamy. ,Jest faktem, ze obecnie najcen-
niejszym przedmiotem handlu i wymiany jest informacja. Bez informacji
nie bytoby $wiata. Czlowiek nie rozwijalby sie. Wiedza na temat zjawisk
zachodzacych w przyrodzie i $wiecie bytaby znikoma™.

Komercyjne zrédla elektroniczne

Biblioteka UG umozliwia uzytkownikom dostep do przetestowanych i wy-
selekcjonowanych zrédet elektronicznych oferowanych przez polskich
i $wiatowych wydawcow. Sg to zaréwno bazy z petnymi tekstami czasopism

i ksigzek, aktow prawnych, jak i biograficzno-bibliometryczne. Ich spis wraz

z krotkim opisem znajduje si¢ na stronie BUG pod adresem: http://www.
bg.ug.edu.pl/e-zasoby/bazy-danych. Ze wzgledu na ograniczony jeszcze

wybor baz w jezyku polskim zasadniczg czes¢ kolekeji stanowig publikacje

zagraniczne. Jednak w ostatnich latach rynek publikacji elektronicznych

w naszym kraju zaczyna sie rozwija¢, czego przykladem moze by¢ pierwsza

polska naukowa czytelnia ksigzek elektronicznych — IBUK Libra. Bogata jest

takze oferta baz prawniczych, zawierajacych biblioteke prawniczg zintegro-
wang z aktami i orzecznictwem, miedzy innymi: Lex, Lex Delta czy Legalis.
Narzedziem umozliwiajacym jednoczesne przeszukiwanie zawarto$ci wigk-
szo$ci baz danych oferowanych przez BUG jest multiwyszukiwarka EBSCO

Discovery Service. Pozwala ona na szybkie wyszukanie konkretnej publi-
kacji lub literatury na dany temat bez konieczno$ci przeszukiwania kazdej

z baz oddzielnie. Okno wyszukiwawcze umieszczone zostalo na stronie

startowej BUG (zobacz ilustracja 1).

W. Babik, Czlowiek w zderzeniu z informacjg w sytuacji nadmiaru i niedoboru informa-
cji. Rzecz 0 zachowaniach informacyjnych w XXI wieku - spojrzenie z punktu widzenia

ekologii informacji [w:] Ekologia informacji w regionalnym srodowisku edukacyjnym,
pod red. B. Taraszkiewicz, Stupsk 2013, s. 15.
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Tlustracja 1. Multiwyszukiwarka na stronie startowej BUG

Multiwyszukiwarka | Czasopisma A-Z | Katalog | Inne

Zintegrowane przeszukiwanie e-zbiorow BUG

© Stowo kiuczowe - Tytut ' Autor Wyszukiwanie
zaawansowane

Multiwyszukiwarka EBSCO Discovery Service - przewodnik

Zrédto: http://www.bg.ug.edu.pl.

Po wpisaniu dowolnego hasta uzytkownik przenoszony jest do multiwy-
szukiwarki. Tam ma mozliwo$¢ zawezania, odpowiedniego segregowania
wynikow czy przejscia do wyszukiwania zaawansowanego.

Czasopisma elektroniczne

Podstawg komunikacji naukowej sg czasopisma i one stanowia najwieksza
cze$¢ rosnacej kolekcji zasobow elektronicznych BUG. Pierwsze czasopi-
sma elektroniczne zaczety pojawiaé sie w ofercie biblioteki pod koniec lat
dziewigédziesigtych XX wieku. Byly to pojedyncze tytuly, z reguly darmowe
dodatki do prenumeraty czasopism papierowych. Nastepnym krokiem bylo
testowanie, a potem zakup licencji na dostep do zagranicznych baz danych.
W 2001 roku BUG miala w ofercie okoto 5000 czasopism elektronicznych?,
a w 2014 roku mozna byto korzysta¢ z pelnych tekstow 27 ooo tytutéw*.
Artykuty w bazach dostepne sg w formatach PDF lub/i html. Mozna je
pobiera¢, wysylta¢ na skrzynke pocztowg oraz drukowac. Liczba jednorazo-
wo pobieranych artykuléw powinna odpowiadac rzeczywistym potrzebom

* M. Burzynska-Feliniska, Proces wprowadzania czasopism elektronicznych do oferty

Biblioteki Gtownej Uniwersytetu Gdanskiego: przetamywanie stereotypéw [w:] Elek-
troniczne publikacje w bibliotekach, red. nauk. M. Kocdjowa, Krakéw 2002, s. 206.

*  Sprawozdanie z pracy Oddziatu Gromadzenia Biblioteki Uniwersytetu Gdariskiego za
rok 2014, Gdansk 2015, s. 11 (dokument niepublikowany, przechowywany w archiwum
BUG).
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wynikajacym z pracy naukowej lub naukowo-dydaktycznej. Zabronione
jest kopiowanie calych numerdéw czasopism oraz uzywanie programow
stuzacych do automatycznego pobierania plikdw.

Narzedziem pozwalajacym na odnalezienie si¢ w bogatej ofercie czaso-
pism elektronicznych jest Lista A-Z. Umozliwia ona przegladanie alfabe-
tyczne i tematyczne, a takze wyszukiwanie wedltug tytulu, stéw zawartych
w tytule, numeru ISSN. Lista obejmuje czasopisma z pelnotekstowych baz,
indywidualne tytuly zakupione bezposrednio od wydawcdw i, dodatkowo,
duzy wybor tytuléw w wolnym dostepie. Okno wyszukiwawcze znajduje
sie na stronie startowej BUG, w tym samym miejscu co multiwyszukiwar-
ka. Aby rozpoczaé prace, nalezy wybra¢ zaktadke Czasopisma A-Z. Do
zasobow tresci czasopisma przechodzi sie przez klikniecie podanej przy
tytule, obok okresu dostepnosci, nazwy bazy, w ktdrej zawarta jest dana

pozycja.

Ksigzki elektroniczne

Bazy z dostepem do ksigzek elektronicznych pojawity si¢ kilka lat pdzniej
niz czasopisma elektroniczne. W sprawozdaniu rocznym BUG z 2005 roku
mozemy przeczytaé, ze po raz pierwszy w dziejach placowki zakupiono
e-ksigzki: 30 wydawnictw informacyjnych (encyklopedii i stownikéw)
wydawnictwa Gale®. Popularng forma dostepu do ksigzek elektronicznych
s wirtualne czytelnie, oferujace publikacje réznych wydawcow. Sposob
korzystania jest w nich troche¢ inny niz w przypadku baz czasopism, gdyz
preferuje sie czytanie bezposrednio w bazie, z ograniczong mozliwoscia
kopiowania. Wynika to z obawy wydawcow przed stratami spowodowany-
mi niekontrolowanym rozpowszechnianiem utworéw. Zaleta korzystania
z platformy jest mozliwo$¢ robienia wlasnych notatek, dodawanie zaktadek,
wyszukiwanie w ksigzkach stow i fraz, tagowanie i zakreélanie kolorami
poszczegdlnych fragmentéw publikacji®. Dzieki mozliwoéci korzystania
z jednej pozycji przez nieograniczong liczbe czytelnikéw rozwiazany zo-

Sprawozdanie roczne Biblioteki Uniwersytetu Gdariskiego za rok 2005, Gdansk 2006,
s. 3, http://www.bg.ug.edu.pl/images/stories/pdf/spraw2005.pdf [dostep: 10.04.2015].
Zob. J. Kulicka, Doswiadczenia i postulaty Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie
podczas zakupu dostgpu do IBUK-a [w:] IV Wroclawskie Spotkania Bibliotekarzy,
red. D. Dudziak, M. Zidtek, Wroctaw 2014, s. 296, 299.
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staje problem zbyt matej liczby egzemplarzy podrecznikéw w stosunku
do liczby studentéw. BUG proponuje swoim uzytkownikom dwie takie
wirtualne czytelnie:

- ACADEMIC Complete na platformie Ebrary. Kolekcja obejmuje po-
nad 111 ooo tytuléw publikowanych przez najwazniejsze Swiatowe
wydawnictwa naukowe, migdzy innymi: CABI Publishing, Cambridge
University Press, Columbia University Press, Emerald Group, Green-
wood Press, Harvard University Press, Kluwer Academic Publishers,
Manchester University Press, New York University Press, Oxford Uni-
versity Press, Palgrave-Macmillan, Princeton University Press, Random
House, Taylor & Francis, The McGraw-Hill Companies, The World
Bank, Yale University Press. Podczas jednej sesji uzytkownik mozne
skopiowa¢ maksymalnie 144 strony;

- IBUK Libra. Pierwsza w Polsce komercyjna czytelnia naukowa online,
bedgcg wlasnoscig Wydawnictwa Naukowego PWN. Oferuje podrecz-
niki i ksigzki naukowe polskich wydawcéw. Od 2014 roku uzytkownicy
BUG maja dostep do 699 ksiazek. Kopiowanie fragmentdw tekstu jest
mozliwe, ale dopiero po uiszczeniu odpowiedniej oplaty. Sposrod po-
zycji znajdujgcych sie w kolekeji duzg popularnoscig ciesza sie miedzy
innymi: ABC tworzenia przypisow i bibliografii zalgcznikowej Katarzyny
Mazur-Kuleszy i Doroty Wierzbickiej-Prochniak, Teoria komunikowa-
nia masowego Denisa McQuaila, Pedagogika. Podrecznik akademicki,
t. 1, pod redakcja Zbigniewa Kwiecinskiego i Bogustawa Sliwerskiego.

Inne warte uwagi propozycje BUG w zakresie ksigzek elektronicznych

stanowig serwisy:

- Academic Research eBooks Library. Baza zawiera ksigzki naukowe,
czasopisma i publikacje rzadowe w okolo 100 jezykach, w tym réwniez
w polskim. Ponadto jest to bogate zrodlo klasyki literatury §wiatowej,
zaréwno ksiazek elektronicznych, jak i ksigzek audio, ktérych mozna
wystucha¢ online lub pobrac¢ je w formacie mp3;

- Encyclopaedia Britannica Academic Edition. Wersja online prestizowej
$wiatowej encyklopedii, wydawanej od prawie 250 lat;

- Ogxford Dictionaries online. Wspolfczesny stownik jezyka angielskiego,
zawierajacy definicje, wymowe wyrazow oraz przyklady ich uzycia
zawarte w cytatach z réznych zrodel. Uzupelnieniem s3 informacje
z zakresu gramatyki i ortografii. Oprocz zasadniczego stownika znaj-
dziemy na platformie wiele innych, takich jak stownik synonimow,
termindw prawniczych oraz stowniki jezyka hiszpanskiego.
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Bazy cytowan

Baza cytowan to specyficzna forma bibliografii, w ktorej obok danych bi-
bliograficznych i streszczen mozna odnalez¢ informacje o cytowaniach
publikacji i wyliczanych na ich podstawie wskaznikach. W 2009 roku BUG
zaproponowala swoim uzytkownikom dostep do tego typu narzedzia, czyli
bazy bibliograficzno-bibliometrycznej Web of Science. Baza wzbudzila
umiarkowane zainteresowanie srodowiska naukowego. Jednak przez ostat-
nie kilka lat mozna obserwowac wzrost zainteresowania bibliometria, a od
pracownikéw naukowych wymaga sie podawania liczby cytowan, indeksu
Hirscha czy wskaznika impact factor dla czasopism, w ktorych publikuja.
Niezbednym narzedziem staly sie wiec bazy cytowan, a wsrdd nich te
najbardziej znane: Web of Science (wraz z bazg Journal Citation Reports,
umozliwiajacg sprawdzenie wskaznika impact factor) oraz Scopus. Coraz
wiekszg popularno$¢ zyskuja rowniez programy stuzace do zarzadzania
bibliografig zalacznikowa. Po zalogowaniu sie na platformie Web of Science
mozna skorzysta¢ z tego rodzaju narzedzia, czyli z End Note. Na stronie
biblioteki, w zaktadce Bibliometria (http://www.bg.ug.edu.pl/bibliografie-i-
-katalogi/bibliometria) znajdziemy w jednym miejscu informacje na temat
baz cytowan oraz wskaznikéw bibliometrycznych, linki do baz, krétki opis
i instrukcje w jezyku polskim.

Dostep do baz z komputeréw domowych

Ze wzgledu na ograniczenia narzucane przez wydawcow w licencjach i umo-
wach zaprezentowane powyzej zasoby elektroniczne nie moga by¢ umiesz-
czone w Internecie jako materiaty ogélnodostepne. Mozna z nich korzysta¢
z komputerdw znajdujacych sie w sieci UG (w BUG i na wydziatach), a od
2007 roku réwniez z komputeréw domowych, pod warunkiem skonfigu-
rowania ustugi zdalnego dostepu, czyli VPN (Virtual Private Network).
Ustuga VPN dostepna jest dla pracownikéw, studentéw i doktorantow
Uniwersytetu Gdanskiego. Zeby j3 aktywowad, nalezy wypelni¢ formularz
rejestracyjny umieszczony na stronie domowej BUG: http://www.bg.ug.edu.
pl/e-zasoby/zdalny-dostep-vpn. Warunkiem otrzymania zdalnego dostepu
jest posiadanie aktualnego konta czytelnika w bibliotece oraz brak zalegtosci
(przetrzymanych ksiazek czy niezaptaconych kar). Po zarejestrowaniu sig¢
uzytkownik otrzymuje w ciagu 14 dni pocztg elektroniczng informacje na
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temat logowania oraz konfiguracji polaczen VPN z podsiecig UG. Dzieki
temu moze o kazdej porze i w dowolnym miejscu korzysta¢ z zasobow
elektronicznych udostepnianych przez BUG. W przypadku pracownikéw
naukowych dostep jest bezterminowy, pozostali uzytkownicy muszg go
przedtuzac raz w roku. Ustuga VPN cieszy sie coraz wigksza popularnoscia,
zwlaszcza ze w ofercie zasobow elektronicznych biblioteki wzrasta liczba
materialéw w jezyku polskim.

Wirtualna Biblioteka Nauki

W warunkach statego znacznego wzrostu $wiatowych cen zasobow elektro-
nicznych biblioteki i instytucje naukowe zrzeszaja sie w konsorcja, ktorych
zadaniem jest negocjowanie cen i warunkéw zakupu w imieniu zebranych
podmiotéw. Taka forma wspdlnego zakupu pozwala na oszczedne gospoda-
rowanie srodkami finansowymi. W 2010 roku z inicjatywy Ministerstwa Na-
uki i Szkolnictwa Wyzszego (MNiSW) powstalo ogélnokrajowe konsorcjum,
ktérego podstawowym celem jest zapewnienie darmowego dostepu do
$wiatowej literatury naukowej wszystkim instytucjom akademickim w kraju.
Utworzono platforme Wirtualna Biblioteka Nauki (WBN; http://wbn.edu.
pl), za ktorej posrednictwem w ramach licencji krajowych finansowanych
catkowicie przez MNiSW naukowcy majg dostep do nastepujacych zasobow:

- petnotekstowych baz czasopism takich wydawcdw, jak Elsevier, Sprin-
ger i Wiley,

- bazy EBSCO (siedem baz petnotekstowych, zawierajacych czasopisma
naukowe réznych wydawcow, ksigzki, gazety i inne publikacje, oraz
siedem baz bibliograficzno-abstraktowych),

- czasopism ,,Nature” i ,,Science’,

- baz cytowan Web of Knowledge i Scopus.

Dodatkowo instytucje moga przystapi¢ do dofinansowanych przez
MNiSW uméw konsorcyjnych, w celu kupna dodatkowych baz. BUG jest
czlonkiem Wirtualnej Biblioteki Nauki (WBN) od momentu jej powstania.
Pracownicy i studenci Uniwersytetu Gdanskiego moga korzysta¢ z zaso-
béw WBN bezposrednio przez platforme lub za posrednictwem strony
BUG. Prezentowane zasoby uwzglednione s3 w opisanej wczesniej Liscie
A-Z i mozliwe jest ich przeszukiwanie przy uzyciu multiwyszukiwarki.
Dostep do baz licencjonowanych jest ograniczony do komputeréw znaj-
dujacych sie w sieci instytucji uczestniczacych w licencjach. BUG umoz-

45



MAGDALENA HAMERSKA, ALEKSANDRA PANKA

liwia dostep do nich réwniez z domowych komputeréw poprzez opisana
weczesniej ustuge VPN.

Powstanie Wirtualnej Biblioteki Nauki umozliwilo znaczne wzbogacenie
oferty zasobow elektronicznych w Uniwersytecie Gdanskim. Dzieki temu,
ze licencja krajowa obejmuje najwazniejsze bazy, zaoszczedzone $rodki
finansowe mozna bylo wykorzysta¢ na wykupienie dostepu do dodatko-
wych zrodel.

Biblioteki cyfrowe

Oprocz baz komercyjnych waznym elementem oferty BUG sg zasoby pre-
zentowane w bibliotekach cyfrowych. Warto podkresli¢, ze sg to zasoby
darmowe i w wigkszo$ci dostepne dla wszystkich uzytkownikéw Internetu.
Gléwnym celem powstawania takich inicjatyw jest zabezpieczenie przed
degradacja oraz udostepnienie szerokiej rzeszy uzytkownikéw débr nauki
i kultury gromadzonych w bibliotekach, muzeach i archiwach. Zasadniczo
zasob bibliotek cyfrowych to zdygitalizowane zbiory papierowe. Dzigki dy-
gitalizacji zachowana zostaje tres¢ i obraz zbioréw zagrozonych. Dotyczy to
gltéwnie dokumentéw zycia spolecznego z drugiego obiegu, drukowanych
amatorsko, jak najtanszymi metodami, oraz drukow z XIX i XX wieku
wydawanych na nietrwalym papierze. Czasopisma i gazety z tego okresu
czesto sg w bardzo ztym stanie i tylko dygitalizacja pozwala na utrzymanie
powszechnego dostepu do zawartych w nich tresci. Ksigzki, czasopisma
i gazety gromadzone w bibliotekach zyskuja drugie zycie, po latach zapo-
mnienia znajdujac ponownie czytelnikéw. Takze zbiory bardzo cenne - re-
kopisy i stare druki trzymane ze wzgledéw bezpieczenstwa w zamknietych
magazynach i dostepne dotychczas jedynie dla nielicznych - moga by¢ teraz
czytane i ogladane bez ograniczen. Dygitalizacji podlegaja réwniez zbiory
audiowizualne, zdjecia, zbiory graficzne, mapy czy obiekty muzealne i wiele
innych’. Do bibliotek cyfrowych trafiajg ponadto publikacje wspélczesne,
dla ktorych wersja elektroniczna jest forma pierwotna.

W Polsce mamy dzis calg sie¢ bibliotek cyfrowych, ktdrg zapoczatkowata
powstata w 2002 roku Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa. Na jej potrzeby

7

Zob. R. Golat, Aspekty prawne dygitalizacji [w:] Cyfrowy swiat dokumentu: wydaw-
nictwa, biblioteki, muzea, archiwa, pod red. H. Hollendra, Warszawa 2011, s. 64-87.
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opracowano program dLibra - obecnie najpopularniejsze oprogramowanie
stosowane do budowy tego rodzaju platform.

Pomorska Biblioteka Cyfrowa

Pomorska Biblioteka Cyfrowa (PBC; http://pbc.gda.pl/dlibra), w ktorej

tworzeniu uczestniczy BUG, powstala w 2009 roku w ramach projektu

wspotfinansowanego przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Roz-
woju Regionalnego. Celem tego przedsiewziecia, w ktdre zaangazowane sa
instytucje naukowe i kulturowe Pomorza, jest umozliwienie powszechnego

dostepu do zbiordéw dotyczacych historii i kultury regionu.

Tlustracja 2. Strona startowa Pomorskiej Biblioteki Cyfrowej

iy || 2
Il II pomorska_biblioteka_cyfrowa 1 ll. |. ] I '
Isuona Glowna | | L
] 1
wyszukiwanie w Indeksach poprawne formulowanie zapytan
I o Pemarska Biblioteka Cyfrowa £
i [ v RS
Indhisics, show . i
kolekcjs b,
R R Konserwacia zbioréw BG PG
Pomarska Biblioteka Biblioteka Ciwna Politechniki Gdarsior) kedezy * Jacobi Breynii p— - -
konserwacig 24 starych drukdw w ramach projektu Gedanensis feones
dofinansowa & srodkcw Ministra Kultury i Exoticarum allarumque
Partnertw Projidl  Dzipdzictwa Narcdowego wigce)... Minusf...J] "
f dydakiyczne Mowa wersja wiyczii DiVu * Awetnarisnm Historiee
Publikacie wspoiczesno Zachpcamy do pobrania | zainstalowania najnows2e Nataratis Curiosa Regni
)i whyczha Dfv whecej... i L
., wersji wiy u 3 Polonie, Magni Df...]
Rogionalia
Wystawy

Zrédto: http://pbc.gda.pl/dlibra.

Gromadzenie zasobéw PBC koordynuje Politechnika Gdanska. Kazda
z kilkunastu bibliotek wprowadzajgcych zbiory sama decyduje o zamiesz-
czanych materialach, pozostajac ich dysponentem. Na kolekcje PBC sklada
sie ponad 44 ooo publikacji, w tym okolo 23 ooo zdygitalizowanych przez
Biblioteke Uniwersytetu Gdanskiego. Aktualnie dzialania BUG skupiajg si¢
na dygitalizacji publikacji dotyczacych historii Gdanska, Kaszub, Pomorza

47



MAGDALENA HAMERSKA, ALEKSANDRA PANKA

oraz regionu Morza Baltyckiego. Mozemy zapoznac si¢ z pelnymi tekstami
publikacji zabytkowych; szczegdlnie warte uwagi sa:

- Geschichte Der Preussischen Lande - historia Prus Krdlewskich autor-
stwa Gotfryda Lengnicha, wydawnictwo w dziewieciu tomach z lat
1526-1733;

- Der Stadt Dantzig historische Beschreibung — historia Gdanska opracowana
przez Reinholda Curickego w 1687 roku, bogato ilustrowana, stanowigca
do dzi$ jedna z najcenniejszych historycznych monografii o Gdansku.

Waznym elementem bedacym swiadectwem Zycia spolecznego regionu
jest prasa. W kolekcji zdygitalizowanej przez BUG znajdziemy miedzy
innymi dzienniki, w tym dwa nalezace do najczesciej czytanych:

- ,Gazete Gdanska - pierwsze gdanskie pismo w jezyku polskim, wycho-
dzace 0d 1891 do 1939 roku (w PBC umieszczono okolo 5000 numerdw
z lat 1909-1939). Pismo odgrywato wazng role w zyciu spoteczno-po-
litycznym Polonii gdanskiej oraz Prus Zachodnich, mialo wplyw na
integracje ludnosci polskiej. Celem gazety byto ,,podniesienie o$wiaty
i obrona spraw narodowych”®. Nie zabrakto tam tez sensacji oraz
historii z zycia mieszkancow regionu, opisywanych w dziale Nowiny
z naszych i dalszych stron;

- ,Danziger Zeitung”- dziennik w jezyku niemieckim, ukazujacy si¢
od 1858 do 1930 roku. Pismo o profilu liberalnym, po$wigcajace duzo
miejsca gospodarce, handlowi, zegludze®.

Innym zasobem wzbudzajacym duze zainteresowanie sg przedwojenne
ksigzki adresowe Gdanska, Sopotu i innych miast Pomorza (Pommersches
Geschlechterbuch), zawierajace alfabetyczne spisy gospodarstw domowych,
ulic, mieszkancow, zaktadéw pracy oraz instytucji publicznych.

Z zasobu dygitalizowanego przez BUG wyodrebniono kolekeje pod na-
zwa Historia Uniwersytetu Gdanskiego, obejmujacg publikacje po$wiecone
historii uczelni, poszczegolnych wydziatéw, biblioteki. Znajdziemy tam
ksiegi pamigtkowe nadania tytulu doktora honoris causa UG wielu znanym
osobistosciom, takim jak prof. Ewa Letowska czy Wladystaw Bartoszew-
ski. Korzystajac z tej kolekcji, mozna si¢ zapoznaé ze sprawami bliskimi
$rodowisku akademickiemu poruszanymi w nastepujacych czasopismach:

- ,Bulaj” (wydawanym z przerwami w latach 1968-1989),

- ,Vivat Academia” (ukazujacym si¢ od 1997 do 2002 roku),

8

Encyklopedia Gdariska, red. B. Sliwinski et al., Gdansk 2012, s. 308.

®  Ibidem, s. 210.

48



CYFROWA PRZESTRZEN INFORMACY]JNA...

- ,Gazeta Uniwersytecka” (publikowanym z przerwami od 1991 roku);
pierwszy numer wywotal kontrowersje w $srodowisku akademickim,
o czym mozemy przeczyta¢ na famach tej gazety.

Zdygitalizowane zbiory umieszczone sa w formacie graficznym DjVu,
bedacym najpopularniejszym formatem wykorzystywanym w polskich
bibliotekach cyfrowych. Oprécz skanowania do postaci obrazu rastrowego
dokonywana jest w bibliotece réwniez konwersja tekstu do formy cyfrowej
(edytowalnego dokumentu tekstowego) za pomocg oprogramowania do
rozpoznawania pisma (OCR). Umozliwia to nie tylko przegladanie na
ekranie zeskanowanych dokumentéw, ale réwniez wyszukiwanie w nich
konkretnej tresci.

Na dygitalizacj¢ czeka jeszcze wiele warto$ciowych dokumentow. Jednak
problemem i ograniczeniem rozwoju kolekcji udostepnianych w bibliote-
kach cyfrowych jest obowigzujace prawo autorskie. W przypadku nowszych
utworéw, dla ktérych jeszcze nie wygast siedemdziesigcioletni okres ochro-
ny, nalezy ustali¢, kto dysponuje prawami majatkowymi i uzyska¢ zgode
ich wlasciciela na publikacje chronionego utworu. Czgsto jest to proces
diugotrwaly i starania te nie zawsze koncza si¢ sukcesem.

Federacja Bibliotek Cyfrowych

Biblioteki cyfrowe nieustannie powiekszaja swoje kolekcje, dygitalizowane
sg gazety regionalne i ogolnopolskie. Pojawia sie coraz wiecej wspdlczesnych
publikacji z otwartym dostepem. Sa one od razu umieszczane w bibliote-
kach cyfrowych. Problemem jest jednak rozproszenie zbioréw na réznych
platformach. Zeby ulatwi¢ dostep do nich i umozliwi¢ przegladanie i prze-
szukiwanie zasobow w jednym miejscu, w 2007 roku utworzono Federacje
Bibliotek Cyfrowych (FBC; http://tbc.pionier.net.pl). Jest to portal, ktory
gromadzi i udostepnia informacje o zasobach polskich bibliotek cyfrowych.
Dane o obiektach cyfrowych gromadzone przez FBC moga by¢ pobierane
przez inne systemy informatyczne. W ten sposob zasob polskich bibliotek
cyfrowych jest widoczny w portalu Europeana (http://www.europeana.
eu), powstatym z inicjatywy Komisji Europejskiej w celu zintegrowania
rozproszonych zasobow europejskich. Dodatkowo strona FBC jest dobrym
zrodlem informacji o polskich bibliotekach cyfrowych. W umieszczonym
tam zestawieniu znajdziemy krotki opis kazdej z nich, dane kontaktowe, liste
instytucji wspottworzacych. Dostepne sg rdwniez podstawowe statystyki
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oraz lista publikacji planowanych do zeskanowania przez poszczegdlne
biblioteki'°.

Rejestracja dorobku naukowego

W ostatnich latach bibliografie publikacji staly si¢ bardzo wazna czgscia
oferty bibliotek. Ze wzgledu na zwigkszajace sie potrzeby i wymagania
bibliografie te ulegaja ciaglym przemianom, a uczelnie korzystaja z coraz
bardziej rozbudowanych systemow.

Bibliografia Publikacji Pracownikéw, Doktorantéw i Studentéw UG

W BUG od 2010 roku prowadzona jest dostepna w Internecie baza pod
nazwg Bibliografia Publikacji Pracownikéw, Doktorantéw i Studentéw UG,
obejmujaca publikacje ukazujace si¢ od 2009 roku. Rejestracja danych bi-
bliograficznych odbywa si¢ przy uzyciu systemu Expertus, bedacego jednym
z najczesciej stosowanych w Polsce. Wprowadzaniem opiséw zajmuja sie
pracownicy Oddzialu Bibliografii i Bibliometrii, na podstawie dokumentéw
znajdujacych sie w zbiorach biblioteki lub dostarczonych przez autoréw, do
czego pracownicy naukowi UG zostali zobowigzani w zarzadzeniu nr 3/R/11
rektora Uniwersytetu Gdanskiego z dnia 3 stycznia 2011 roku.

Informacje o bibliografii, instrukcje dla autoréw i wejscie do bazy znaj-
duja si¢ na stronie BUG, w cz¢$ci Bibliografie i katalogi(http://www.bg.ug.
edu.pl/bibliografie-i-katalogi/bibliografia-publikacji-ug).

Pierwotnie bibliografie dorobku naukowego, jeszcze w formie papierowej,
pelnity jedynie funkcje dokumentacyjng. Byly zrodlem informacji o publi-
kacjach danego autora czy jednostki. Ze wzgledu na brak miejsca zawieraty
jedynie podstawowe dane bibliograficzne potrzebne do identyfikacji pracy;
stosowano tez liczne skréty. W momencie pojawienia si¢ komputerowych
baz danych zwiekszyly si¢ mozliwosci i zaczeto rozszerzaé opis o dodatkowe

19 Zob. A. Lewandowska, M. Werla, Przylgczanie zasobéw polskich bibliotek cyfrowych do
Europeany [w:] Polskie Biblioteki Cyfrowe 2009: materiaty z konferencji zorganizowanej
dnia 9 grudnia 2009 r. przez Biblioteke Kornickg PAN, Poznanskg Fundacje Biblio-
tek Naukowych, Poznatiskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe, red. C. Mazurek,
M. Stroinski, J. Weglarz, Poznan 2010, s. 54-55.
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elementy. Obecnie bazy uzupelniane sg o wskazniki bibliometryczne, takie
jak punktacja MNiSW oraz impact factor. Powstala mozliwos¢ szybkie-
go generowania odpowiednich zestawien zaleznie od potrzeb. Program
Expertus pozwala na uzyskanie zestawienia publikacji konkretnego autora,
jednostki oraz calej uczelni. Wyniki mozna szeregowac i zawezaé wedlug
wielu kryteriéw, miedzy innymi:

- punktacji MNiSW, impact factor,

- roku publikacji,

- typu publikacji,

- artykuléw w czasopismach z ministerialnych list, z podzialem na czesci

A,B,C,

- publikacji indeksowanych w bazie Web of Science.
W 2015 roku udostepniono funkcje przesytania wynikéw wyszukiwania do
edytora tekstu i arkusza kalkulacyjnego.

Rejestracja opisow bibliograficznych wraz ze wskaznikami bibliometrycz-
nymi pozwala na wykorzystanie zgromadzonych danych do tworzenia analiz,
wewnetrznej oceny pracownikow i jednostek oraz na potrzeby raportowania
ministerstwu. Uzupelnieniem bazy bibliograficznej sa dodatkowe narzedzia.
Wyniki wyszukiwania mozna przesta¢ do modutu analizy, w ktdrej otrzymu-
jemy tabele z danymi liczbowymi, obejmujacymi: publikacje ogotem, publi-
kacje wedlug typéw (na przyklad artykuly, rozdziaty), publikacje z punktacja
i bez punktacji. Program ma réwniez modut do tworzenia rankingéw za
poszczegolne lata wedtug réznych kryteriéw, na przyktad ranking autoréw
z calej uczelni wedlug wartosci impact factor czy wedtug warto$ci punktacji
MNIiSW, podzielonej proporcjonalnie do liczby autoréw prac.

Pelne wykorzystanie mozliwo$ci programu i uzyskanie miarodajnych
wynikow jest mozliwe jedynie wtedy, gdy dane za analizowany rok s3 kom-
pletne, a baza jest aktualizowana na biezgco. Od 2014 roku Bibliografia
Publikacji Pracownikéw, Doktorantéw i Studentéw UG stala si¢ zrodiem
danych o publikacjach ujetych w sprawozdaniu z dziatalnosci naukowo-

-badawczej uczelni, sporzadzanym przez Biuro Rozwoju Kadr i Badan

Naukowych UG. W konsekwencji nastapil wzrost liczby naptywajacych
publikacji. Dzigki wickszej kompletno$ci wydzialy zaczety wykorzystywaé
baze we wszelkiego rodzaju sprawozdawczosci oraz przy podziale srodkow
na dziatalnos¢ statutows.

Wazna funkeja systemu Expertus jest mozliwo$¢ automatycznego przeka-
zywania danych do ankiety jednostki. Podczas kategoryzacji jednostek na-
ukowych w 2013 roku cztery wydziaty skorzystaly z tej funkcji. Jednak przy

51



MAGDALENA HAMERSKA, ALEKSANDRA PANKA

nastepnej kategoryzacji zmieni si¢ sposob raportowania dla MNiSW. Ze
wzgledu na rozbudowe centralnego systemu informacji naukowej POL-on
ocena bedzie si¢ odbywala na podstawie zgromadzonych w nim danych.

Polska Bibliografia Naukowa

Bibliografie dorobku pracownikéw tworzone sa na wiekszosci polskich
uczelni i dokumentuja publikacje wlasnych jednostek. W skali kraju utrud-
nieniem jest jednak ich rozproszenie. Z mysla o zgromadzeniu w jednym
miejscu informacji o dorobku pi$mienniczym jednostek naukowych po-
wstata Polska Bibliografia Naukowa (PBN; https://pbn.nauka.gov.pl), bedaca
cze$cig systemu POL-on. Na stronie umieszczono informacje, ze zasadni-
czym zrddlem danych w systemie sa dane wyeksportowane do PBN przez
poszczegolne jednostki z instytucjonalnych systeméw bibliograficznych''.
System umozliwia réwniez samodzielne wprowadzanie informacji przez
autorow. Jednak preferowany jest pierwszy sposob zapelniania bazy, gdyz
dane pochodzace z bibliografii instytucjonalnych sg weryfikowane przy
wprowadzaniu, co gwarantuje wieksza poprawnos¢.

W 2015 roku program Expertus zostal uzupelniony o modul przesylania
informacji o publikacjach do Polskiej Bibliografii Naukowej (PBN). W BUG
rozpoczeto przygotowania do pierwszego transportu. Jest jeszcze wiele
niewiadomych zwigzanych z tym zadaniem. Obawy budzi brak procedur
transferu oraz brak standardéw opisu dokumentéw w PBN, ktore zapew-
nityby sp6jnos¢ danych pochodzacych z réznych zrodet'?. Nie wiadomo
réwniez, jakie doktadnie dane beda wymagane przy nastepnej kategoryzacji,
poniewaz nie ukazalo si¢ jeszcze nowe rozporzadzenie.

Zamierzenia

W obecnych czasach baza bibliograficzna przestaje wystarczaé, ponie-
waz uzytkownicy jednocze$nie z informacjg o publikacji chcg mie¢ do-
step do jej tresci. Mozna zauwazy¢ tendencje do przeksztalcania si¢ baz

' Zob. https://pbn.nauka.gov.pl/help/pl/import-danych [dostep: 11.04.2015].
2 A. Grygorowicz, Polska bibliografia naukowa POL-on: mozliwosci wspéipracy, ,Forum
Bibliotek Medycznych” 2013, nr 2 (12), s. 203.
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bibliograficznych w bazy pelnotekstowe. Od dawna opisy uzupelniane sa
o linki do petnych tekstow, zaréwno do publikacji w wolnym dostepie, jak
i do licencjonowanych baz danych. Jednak zasoby w Internecie s3 zmienne;
zdarza sie, ze likwidowane jest czasopismo, a wraz z nim i dostep do tekstow.
Pozostaje rowniez problem publikacji chronionych prawem autorskim,
ktérych biblioteki nie mogg umieszcza¢ w ogolnodostepnej sieci. Rozwig-
zaniem jest tworzenie repozytoriéw uczelnianych, w ktorych autor sam

archiwizuje swoje teksty. W sytuacji rosnacych kosztow zakupu publikacji

oraz ich wzrastajacej liczby biblioteki nie sg w stanie zapewni¢ czytelni-
kom dostepu do wszystkich potrzebnych zasobow. Dlatego umieszczanie

publikacji w repozytorium to réwniez doskonata forma promocji badan
naukowych,stwarzajaca mozliwo$¢ dotarcia do wigkszej rzeszy czytelnikow.
BUG jest w trakcie prac nad utworzeniem repozytorium zintegrowanego

z bibliografia.

Katalog biblioteki online

Korzystajac z bogactwa publikacji elektronicznych, nie mozna jednak
zapomnie¢ o ksiazkach i czasopismach w wersji papierowej dostepnych
w Bibliotece Uniwersytetu Gdanskiego. Zbior ten liczy okoto 1,5 mIn*?
woluminéw, a najlepszym zrédltem informacji o nim jest komputerowy
katalog biblioteczny online. Wprowadzenie skomputeryzowanych kata-
logéw w bibliotekach, zainicjowane w potowie lat dziewie¢dziesigtych XX
wieku, znaczgco wplyneto na poziom ustug swiadczonych przez placowki.
Znalezienie potrzebnych ksigzek czy czasopism stalo si¢ duzo fatwiejsze, za$
rejestracja wypozyczen w systemie usprawnila obstuge czytelnikow. Utwo-
rzenie w 2002 roku Centralnego Katalogu Nukat sprawilo, ze publikacja
opracowywana jest tylko raz, a wspdtpracujace biblioteki pobieraja opis do
swoich systemdw, co pozwala na szybsze udostepnianie nowosci. Nukat to
réwniez zrédlo informacji o zasobach bibliotek naukowych i akademickich
w Polsce, gdyz pozwala na jednoczesne przeszukiwanie katalogow wielu
bibliotek.

W 2015 roku minie 20 lat od uruchomienia katalogu online w BUG. Przez
ten czas dokonano w nim wielu zmian, sukcesywnie wprowadzano nowe

' Sprawozdanie roczne Biblioteki Uniwersytetu Gdariskiego za rok 2014, Gdansk 2015,
s. 17, http://www.bg.ug.edu.pl/images/stories/pdf/spraw2014.pdf [dostep: 10.04.2015].
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funkgje, a korzystanie stawalo sie bardziej intuicyjne. Przeszloscig staty sie
rozbudowane instrukgcje, kiedys konieczne przy stanowiskach komputero-
wych w bibliotece. Od 2014 roku uzytkownicy moga korzysta¢ z najnowszej
wersji katalogu — Chamo - w ktérym system wyszukiwawczy zblizony jest
do stosowanych w popularnych serwisach internetowych. Podstawe stanowi
jedno okno wyszukiwawcze, a do zawezania wynikow stuza rozbudowane
opgcje filtrowania. W przypadku bardziej skomplikowanych poszukiwan
uzytkownicy moga przejs¢ do wyszukiwania zaawansowanego.

Ilustracja 3. Chamo — nowy interfejs katalogu online
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W ostatnich latach obserwujemy sukcesywny wzrost znaczenia zasobow
elektronicznych. Przykladem na to jest coraz bogatsza oferta komercyj-
nych baz danych. Powstaja liczne biblioteki cyfrowe, w ktérych drugie
zycie zyskuja zdygitalizowane zbiory papierowe. W zwigzku z ogromnymi
kosztami zwigzanymi z dostepem do czasopism i ksigzek elektronicznych
powstal ruch otwartego dostepu (open access) do tresci naukowych i eduka-
cyjnych. Jego realizacja jest mozliwa tylko w przestrzeni cyfrowej. Otwarty
model komunikacji naukowej, promowany przez ten ruch, staje si¢ coraz
bardziej popularny w Polsce. Wzrasta wiec liczba czasopism uczelnianych
udostepnianych na wolnych licencjach, ktére dajg czytelnikom swobode
korzystania z utworéw za darmo, w dowolny sposob, wszedzie i zawsze.
Dorobek naukowcow umieszczany jest w repozytoriach uczelnianych. Pro-
blemy sprawia ulotno$¢ i niestabilno$¢ materiatéw w postaci cyfrowej. Moga
one rownie tatwo pojawic¢ si¢ w Internecie, jak i z niego znikna¢. Pewng
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gwarancje stabilnosci ich istnienia w ogélnodostepnej sieci dajg biblioteki
cyfrowe oraz repozytoria utrzymywane przez uczelnie.

Tresci naukowych w formie elektronicznej bedzie coraz wigcej. Aby
umozliwi¢ sprawne dotarcie do potrzebnych informacji, coraz bardziej
potrzebne bedzie ich uporzagdkowanie oraz utatwianie dostepu do nich.
O nasilaniu si¢ tych tendencji $wiadczy tworzenie serwisow, ktore umozli-
wiajg jednoczesne dotarcie do zasobow wielu baz. Moze to zosta¢ zrealizo-
wane na poziomie jednej uczelni (przykladem tego jest multiwyszukiwarka
EBSCO), jednego kraju (na przykltad NUKAT czy Federacja Bibliotek
Cyfrowych), a takze europejskim (na przyklad Europeana, integrujaca
zasoby europejskich bibliotek cyfrowych). Narzedzia oferowane uzyt-
kownikom sg przez caly czas udoskonalane. Szuka si¢ rozwigzan, ktdre
bytyby jak najbardziej intuicyjne. Opracowywane s3 coraz lepsze metody
wyszukiwania tresci.

Wazng czgscig dzialalno$ci BUG ukierunkowanej na usprawnienie pro-
cesu dotarcia do potrzebnych materiatéw sa szkolenia w zakresie wyszuki-
wania informacji w bazach danych, katalogach, bibliotekach cyfrowych. Ich
gtéwnym celem jest pomoc i wsparcie w doborze odpowiednich narzedzi
i wskazywanie oferowanych Zrédet informacji w wersji tradycyjnej i elek-
tronicznej. Oferta szkolen skierowana jest zaréwno do studentdw, jak i do
pracownikéw. Dziatalnos¢ szkoleniowa przenosi sie rowniez w wymiar
elektroniczny. W 2009 roku tradycyjne szkolenie biblioteczne dla studen-
tow I roku zostalo zastgpione kursem online. Dzigki temu studenci moga
rozpoczaé swoja przygode z biblioteka jeszcze przed rozpoczeciem roku
akademickiego, w dowolnie wybranym przez siebie terminie. Na platformie
Moodle zapoznaja si¢ z funkcjonowaniem BUG oraz z zasadami korzystania
z jej zasobow i ustug.

Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego stara si¢ sprosta¢é wymaganiom
wspotczesnego czytelnika, umozliwi¢ mu dotarcie do najpotrzebniejszych
i jak najbogatszych tresci oraz ulatwi¢ korzystanie z nich w kazdym miej-
scu i o kazdej porze. Stuzace temu dzialania sg realizowane poprzez po-
wigkszenie oferty zasobow elektronicznych, rozszerzanie dostepu do nich
dzieki ustudze VPN czy w koncu uproszczenie znajdowania potrzebnych
tresci z zastosowaniem multiwyszukiwarki. Ciggtym modyfikacjom pod-
lega takze katalog online umozliwiajacy dotarcie do klasycznych zasobow
przechowywanych w BUG.
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GRAZYNA CHABEREK-KARWACKA
Wydziat Oceanografii i Geografii, Uniwersytet Gdanski

Edukacja oparta na uznawaniu kompetencji
jako narzedzie wdrazania idei uczenia si¢
przez cale zycie (USA case study)

Wprowadzenie

Znaczace zmiany w demografii i gospodarce europejskiej, w tym przede
wszystkim w przedsiebiorstwach i na rynkach pracy, powoduja rozdzwiek
miedzy edukacyjnymi potrzebami spoleczenstwa a oferta tradycyjnego
systemu szkolnictwa wyzszego. Ostatnio znacznej zmianie ulegly uwarun-
kowania podejmowania pracy. Coraz rzadziej podstawa zaangazowania
pracownika jest stala umowa o prace, a coraz czesciej — krotkotrwale
kontrakty. Z tego tez powodu w pracy zawodowej coraz bardziej liczy si¢
elastyczno$¢, sktonnoé¢ do ryzyka, gotowosé do przekwalifikowania sie
oraz do poglebiania i rozszerzania swoich umiejetnosci, czyli uczenia sie
przez cale zycie. Coraz wazniejsze s3 umiejetnosci wspotpracy w zespole,
diugofalowego planowania oraz samodzielnego podejmowania decyzji.
Jeszcze 20 lat temu $ciezke zawodowa mozna bylo opisaé na schemacie
zycia drzewa. Tam, gdzie kto$ zostal ,posadzony” na poczatku swojej
aktywnosci zawodowej, tam zapuszczal korzenie i wzrastal, rozwijat sie
caly czas w tym samym miejscu az do konca swojej kariery. Dzisiaj ta-
kie postrzeganie siebie w zyciu zawodowym jest catkowicie nierealne’.
Przeksztalceniom ulega réwniez model zdobywania wyksztalcenia. Co-
raz czesciej absolwenci szkot srednich decydujg sie na taczenie dalszej
nauki z podjeciem pracy zarobkowej, co prowadzi do zmian w modelu
studiowania. Nowe uwarunkowania, mimo oporu tradycyjnych struktur
edukacyjnych, wymuszaja my$lenie o zmianach. Ze wzgledu na specy-

' G. Chaberek-Karwacka, Ksztaftowanie $ciezki kariery zawodowej zgodnej z gleboko

zakorzenionymi w Swiadomosci zamitowaniami [w:] Efektywnos¢ innowacyjnych narze-
dzi dydaktycznych w procesach ksztattowania postaw przedsigbiorczych, red. W. Bizon,
A. Poszewiecki, Gdansk 2013, s. 75.
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ficzng sytuacje demograficzno-gospodarcza w Unii Europejskiej Komisja
Europejska podjeta dziatania na rzecz dostosowania struktur eduka-
cyjnych panstw cztonkowskich do nowych wyzwan, ktadgc nacisk na
tworzenie warunkéw urzeczywistniania idei uczenia si¢ przez cale zycie.
Niestety, Polska zajmuje jedno z ostatnich miejsc w Europie, jesli chodzi
o realizacje tej idei. Mozliwo$¢ spelnienia postulatow uczenia si¢ przez
cale zycie jest zalezna od czynnikéw tworzacych warunki podejmowania
dodatkowej edukacji szczegdlnie przez osoby doroste, zaangazowane za-
wodowo i rodzinnie. Przyjeta 11 lipca 2014 roku ustawa o zmianie ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym wprowadzita po raz pierwszy mozliwos¢
uzyskania potwierdzenia efektéw uczenia si¢ poza systemem studiow
poprzez obowigzek przyjecia do 30 czerwca 2015 roku przez wszystkie
uczelnie i kierunki (poza kierunkiem analityka medyczna/medycyna
laboratoryjna) odpowiednich rozwigzan umozliwiajacych stosowanie tej
procedury od roku akademickiego 2015/2016. Fakt ten wywotat dyskusje
na temat sposobdw stosowania tego prawa w praktyce.

Celem niniejszego artykulu jest analiza uwarunkowan idei uczenia si¢
przez cale zycie oraz narzedzi jej wdrazania, opartych na edukacji niefor-
malnej i pozaformalnej. Postawiono w nim tezg, iz idea uznawania efek-
tow uczenia si¢ osiggnietych poza systemem edukacji formalnej moze by¢
podstawowym narzedziem urzeczywistnienia proceséw uczenia sie przez
cale zycie. Artykul oparto na konfrontacji aktualnego stanu prawnego Unii
Europejskiej, Polski oraz najnowszych praktyk wprowadzanych w systemie
szkolnictwa wyzszego w Polsce z polityka i praktyka wdrazania uznawal-
nosci efektéw uczenia sie poza systemem edukacji formalnej w Stanach
Zjednoczonych.

Uwarunkowania wdrazania koncepcji
uczenia si¢ przez cale zycie

Wszelkie zmiany w polskim prawie dotyczacym szkolnictwa wyzszego,
ktérych dokonano na przestrzeni ostatnich lat, wynikaja z koniecznosci
dostosowania polskiego ustawodawstwa do priorytetéw polityki Unii
Europejskiej. Podstawowym aktem prawnym wytyczajacym kierunki

> L.Cybulski, Nowelizacja prawa o szkolnictwie wyzszym a uznawanie efektéw ksztalcenia,

»Kuznia Kadr Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu” 2015, nr 1.
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zmian jest strategia ,Europa 2020”. Priorytetami polityki unijnej zapisa-

nymi w strategii sa*:

rozwdj inteligentny, czyli rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i in-
nowacji;

rozwdj zrownowazony, czyli wspieranie gospodarki efektywniej ko-
rzystajacej z zasobow, bardziej przyjaznej srodowisku i bardziej kon-
kurencyjnej;

rozwdj sprzyjajacy wlaczeniu spolecznemu, czyli wspieranie gospodar-
ki o wysokim poziomie zatrudnienia, zapewniajacej sp6jnos¢ spoleczna
i terytorialng.

Realizacja tych postulatéw ogdlnych wymagata okreslenia konkretnych

wskaznikéw, miernikéw stanu pozadanego. Przyjeto zatem nadrzedne,
wymierne cele do osiaggniecia w perspektywie czasowej strategii*:

wskaznik zatrudnienia 0s6b w wieku 20-64 lat powinien wynosic¢ 75%;
na inwestycje w badania i rozwdj nalezy przeznacza¢ 3% PKB Unii;
nalezy osiagna¢ cele ,,20/20/20” w zakresie klimatu i energii (w tym
ograniczenie emisji dwutlenku wegla nawet o 30%, jesli pozwola na
to warunki);

liczbe 0sob przedwcezesnie konczacych nauke szkolng nalezy ograni-
czy¢ do 10%, a co najmniej 40% o0sob z mtodego pokolenia powinno
zdobywac wyzsze wyksztalcenie;

liczbe 0s6b zagrozonych ubdstwem nalezy zmniejszy¢ o 20 mln.

Podstawowym czynnikiem powodujacym zmiany w gospodarce, a przede

wszystkim wplywajacym na sytuacje w przedsiebiorstwach, w strukturze

zatrudnienia i na rynkach pracy, jest starzenie si¢ spoteczenstwa w Europie.
Zgodnie z analizg ujeta w strategii ,,Europa 2020” spoleczenstwa starzeja
sie coraz szybciej. W konsekwencji wraz z odchodzeniem na emeryture

pokolenia wyzu demograficznego liczba 0sob aktywnych zawodowo zaczela

sie w UE zmniejsza¢ od 2013/2014 roku. Liczba ludzi majacych powyzej
60 lat ro$nie dzi§ w tempie dwa razy szybszym niz przed rokiem 2007, to
jest 0 okoto 2 mln 0sdb rocznie — wczesniej byt to milion rocznie®.

EUROPA 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzy-
jajacego wlaczeniu spotecznemu. Komunikat Komisji Europejskiej, KOM(2010) 2020
wersja ostateczna, Bruksela 3.3.2010.

Ibidem.

Ibidem.
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Ze wzgledu na problemy demograficzne cele polityki spolecznej Unii
Europejskiej powinny by¢ przede wszystkim nastawione na rozwoj sprzy-
jajacy wlaczeniu spolecznemu. Uwarunkowaniem takiego rozwoju jest
gospodarka charakteryzujaca sie¢ wysokim poziomem zatrudnienia i za-
pewniajaca spojnosc gospodarcza, spoleczng i terytorialna. Rozwoj sprzy-
jajacy wlaczeniu spolecznemu oznacza wzmocnienie pozycji obywateli
poprzez zapewnienie wysokiego poziomu zatrudnienia, inwestowanie
w kwalifikacje, zwalczanie ubostwa oraz modernizowanie rynkéw pracy,
systemow szkolen i ochrony socjalnej. Chodzi o to, aby kazdy obywatel
przez cale swoje Zycie mial przed sobg otwarte mozliwosci. Realizacja
tego priorytetu bedzie wymaga¢ modernizacji i umocnienia roli polityki
panstw czltonkowskich w obszarze zatrudnienia, edukacji i szkolenia oraz
systemow ochrony socjalnej poprzez zwigkszenie wspoétczynnika aktyw-
nosci zawodowej i ograniczenie strukturalnego bezrobocia, jak réwniez
zwiekszenie poczucia odpowiedzialnosci spolecznej w sektorze biznesu.
W tym wzgledzie oczywiscie duze znaczenie ma zapewnienie dostepu
do opieki nad dzie¢mi i innymi osobami pozostajagcymi na utrzymaniu
0s6b pracujacych, najwazniejszym jednak elementem bedzie stosowanie
modelu elastycznego rynku pracy i bezpieczenstwa socjalnego oraz umoz-
liwienie ludziom zdobywania nowych umiejetnosci w celu przystosowania
sie do nowych warunkéw i na wypadek ewentualnych zmian w karierze
zawodowej°.

Aby poradzi¢ sobie z problemami starzenia si¢ spoleczenstwa i wzrostu
swiatowej konkurencji, Europa musi w stu procentach wykorzysta¢ poten-
cjal swojej sity roboczej. Obecnie jednak okoto 8o mIn 0s6b ma niskie lub
podstawowe kwalifikacje, a do roku 2020 w kolejnych 16 mln miejsc pracy
potrzebne bedg wysokie kwalifikacje; jednocze$nie liczba miejsc pracy
wymagajacych tylko niskich kwalifikacji zmniejszy si¢ 0 12 mIn. Réwniez
spowodowana starzeniem si¢ spoleczenstwa wydtuzona aktywnos¢ zawo-
dowa moze si¢ wigza¢ z konieczno$cig nabywania nowych umiejetnosci
przez cale zycie zawodowe. Po to wlasnie zostal opracowany program na
rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia. Celem tego projektu jest stwo-
rzenie warunkow do unowocze$nienia rynkéw pracy w zwigzku z rosngcym
poziomem bezrobocia oraz zapewnienie trwalosci modeli spolecznych.
Oznacza to wzmocnienie pozycji obywateli poprzez umozliwienie im zdo-
bywania nowych umiejetnosci, tak aby obecni i przyszli pracownicy mogli

¢ Ibidem.
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przystosowac sie do nowych warunkéw i ewentualnej zmiany kariery, aby
ograniczy¢ bezrobocie i podnies¢ wydajno$c¢ sity roboczej”.

Odpowiedzig na te potrzeby jest zapisana w Strategii Lizbonskiej kon-
cepcja Life Long Learning, czyli uczenia sie przez cale zycie. Zgodnie z jej
zalozeniami edukacja jest jedng z najwazniejszych sktadowych prowa-
dzacych do tego, aby gospodarka UE stala sie najbardziej konkurencyjna
i dynamiczng gospodarka na $wiecie, a ludnosé¢ krajéw UE stala sie spote-
czenstwem wiedzy. Zgodnie z ideg edukacji przez cale zycie ,kazdy czlowiek
ma prawo i powinien uczy¢ si¢ przez cale swoje zycie, a skladaja sie na to
wszelkie dzialania zmierzajace do poprawy poziomu wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji w perspektywie osobistej, obywatelskiej, spotecznej i/lub
zwigzanej z zatrudnieniem®. Idea Life Long Learning dotyczy zaréwno
rozwoju indywidualnego, jak i rozwoju cech spotecznych we wszystkich
formach i kontekstach, w systemie formalnym i nieformalnym. Nacisk
ktadziony jest na zach¢canie juz od wezesnego dziecinstwa do nauki przez
cale zycie. Opisywana koncepcja jest praktycznie tozsama z ksztalceniem
ustawicznym, ktére jest rozumiane jako kompleks proceséw o$wiatowych
formalnych, nieformalnych i incydentalnych, umozliwiajacych uzupetnienie
wyksztalcenia®.

Starzenie si¢ spoteczenstwa to nie tylko kwestia wykluczenia spolecznego
0s06b starszych oraz ktopoty finansowe systemu ubezpieczen spotecznych,
ale przede wszystkim powazny problem systemu edukacji narodowej oraz
szkolnictwa wyzszego. Szacuje sie, ze w Polsce w latach 2008-2020 liczba
0sOb w grupie wiekowej 18-24 lat, a wiec w tradycyjnym wieku studenckim,
zmaleje o prawie 1,5 mln, a wiec o okolo 36%. Bezposrednim efektem zmian
demograficznych bedzie zmniejszenie si¢ liczby studentow. Jezeli wskazniki
skolaryzacji pozostang na obecnym poziomie, to do 2020 roku mozliwy
jest spadek liczby studentéw nawet o 600 000-800 000 W poréwnaniu
z ich obecna liczbg*°.

7 Ibidem.

Czlowiek uczy sig przez cate zycie - koncepcja Life Long Learning, Portal Innowacji,
http://www.pi.gov.pl/ [dostep: 19.04.2015].

Strategia rozwoju ksztalcenia ustawicznego do roku 2010, z dnia 8 lipca 2003, cyt. za:
ibidem.

1 Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce do 2020 roku - drugi wariant. Raport
czgstkowy przygotowany przez konsorcjum: Ernst & Young Business Advisory i Instytut

Badai#i nad Gospodarkg Rynkowg. Marzec 2010, Gdansk 2010.
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Jednocze$nie procesy demograficzne beda wplywac na sektor szkol-
nictwa wyzszego w sposob posredni. Starzenie sie spoleczenstwa bedzie
sprzyjalo ograniczaniu finansowania szkolnictwa wyzszego ze $rodkow
publicznych i ze srodkéw prywatnych. OECD szacuje, ze w efekcie dzia-
tania czynnikéw demograficznych taczne wydatki na szkolnictwo wyzsze
w Polsce obnizg si¢ w 2020 roku do 1,1% PKB wobec 1,6% w roku 200s.
Odsetek 0s6b z wyzszym wyksztalceniem w grupie oséb w wieku 25-64 lat
zwiekszy si¢ w Polsce z 17% w roku 2005 do 25-30% w 2025 roku, co moze
doprowadzi¢ do spadku popytu na ksztalcenie w szkotach wyzszych. Po-
nadto wzrost udzialu osob starszych w populacji doprowadzi do istotnych
zmian w strukturze konsumpcji, a tym samym w strukturze popytu na
sile roboczg i w efekcie — w strukturze popytu na ksztalcenie na poszcze-
gblnych kierunkach studiow''.

Idea uznawalnosci efektow uczenia si¢ zdobytych poza
formalnym systemem edukacji

Ze wzgledu na omdéwione uwarunkowania obecna edukacja wymaga przede
wszystkim zmiany w mysleniu o edukacji jako o nauczaniu, w kierunku
kfadzenia nacisku na sam proces uczenia si¢. Efektem takiego podejscia jest
wdrazana obecnie edukacja oparta na efektach ksztalcenia. Tego rodzaju
edukacja to wedtug Williama Spady’ego calo$ciowe podejscie do organizacji
i funkcjonowania systemu edukacyjnego, ktory koncentruje si¢ na efektach
edukacyjnych, jakie osiagnie uczen/student. Efekty ksztalcenia to po prostu
umiejetno$ci i wiedza, jakimi studenci maja wykazac si¢ na koniec proce-
su uczenia sie. W tym podejsciu to, czy i czego uczniowie rzeczywiscie si¢
nauczyli, jest wazniejsze od tego, kiedy i jak sie tego uczyli'”. Inaczej: efekty
uczenia si¢ s tym, co osoba uczaca sie wie, rozumie i potrafi wykona¢ w wy-
niku uczenia sig, ujetym w kategoriach wiedzy, umiejetnosci oraz kompe-
tencji spotecznych. ,Wiedza to zbidr uzasadnionych sadéw (opiséw faktow,
teorii oraz zasad postgpowania) bedacych wynikiem poznawczej dzialalnosci
czlowieka. Wiedza jest przyswajana w procesie uczenia si¢”**. Umiejetnosci

" Ibidem.

W. G. Spady, Outcome-based education. Critical issues and answers, Arlington 1994, s. 1-8.
Stownik kluczowych pojec zwigzanych z krajowym systemem kwalifikacji, s. 65, http://
www.kwalifikacje.edu.pl/images/slownik_kluczowych_pojec.pdf [dostep: 15.04.2015].
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oznaczajg zdolno$¢ do stosowania wiedzy i korzystania z know-how w celu
wykonywania zadan i rozwigzywania probleméw. Umiejetnosci obejmuja
logiczne, intuicyjne i kreatywne myslenie, ale réwniez sprawno$¢ praktycz-
ng i korzystanie z metod, materialdéw, narzedzi i instrumentéw. Natomiast
kompetencje spoteczne to udowodniona (w pracy, nauce oraz w rozwoju
osobistym) zdolnos¢ stosowania posiadanej wiedzy i umiejetnosci z uwzgled-
nieniem zinternalizowanego systemu wartosci. Kompetencje spoleczne okre-
§la sie, bazujac na kategoriach odpowiedzialnosci i autonomii. W jezyku
potocznym okreslenie ,kompetencje spofeczne” kojarzy sie z umiejetnoscia
zycia wérod ludzi, w tym wspdlpracy z innymi. W niektérych kontekstach
kompetencje spoleczne s3 rozumiane jako umiejetnosci interpersonalne’®.

Zdefiniowanie efektow ksztalcenia stanowi podstawe tworzonego w Pol-
sce Krajowego Systemu Kwalifikacji (KSK), ktéry obejmuje ogoét dziatan
panstwa zwigzanych z potwierdzaniem efektow uczenia sie (walidacja) dla
potrzeb rynku pracy, spoteczenistwa obywatelskiego oraz indywidualnego
rozwoju 0s6b uczacych sie. W przyszlosci oparcie systemu kwalifikacji
w Polsce na efektach uczenia si¢ pozwoli réwniez formalnie uznawaé (po
odpowiednim sprawdzeniu) realne nabyte kompetencje 0sob uczacych sie
poza systemem edukacji formalnej'®.

W celu wyjasnienia idei uznawalnosci efektow uczenia si¢ uzyskanych
poza formalnym systemem edukacji nalezy zdefiniowa¢ kolejno pojecia
zwigzane z uczeniem si¢. Tak wiec w ramach uczenia si¢ s3 wyrdzniane
komplementarne wzgledem siebie'*:

- uczenie si¢ w systemie edukacji formalnej;

- uczenie si¢ w systemie edukacji pozaformalnej;

- uczenie si¢ nieformalne, ktére obejmuje dwa istotnie rézne zjawi-
ska — uczenie si¢ samodzielne (jako dzialanie celowe, zorientowane na
osiagniecie wyzszego poziomu swojej wiedzy i umiejetnosci) i uczenie
sie nieintencjonalne/niezamierzone (jako samoistny proces uczenia sig,
ktory w naturalny sposdb nastepuje przy okazji dziatan zorientowanych
na inne cele).

Po pierwsze, za edukacje formalng uznaje si¢ ,ksztalcenie/szkolenie/
uczenie si¢ w ramach realizowanych przez szkoty, uczelnie i inne podmio-

' Ibidem.
5 Ibidem.
'S Ibidem.
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ty programéw, ktore prowadzg do uzyskania kwalifikacji”'”. O edukacji
formalnej (uczeniu si¢ w systemie formalnym) mozna zatem méwi¢ w od-
niesieniu do 0s6b, ktére'®:
- sauczniami szkoly podstawowej, gimnazjum, szkoly ponadgimnazjalnej,
- sg sluchaczami szkdt, ktore koncza si¢ uzyskaniem dyplomu nadaja-
cego kwalifikacje oparte na efektach ksztatcenia (KSK),
- sgstudentami uczelni, w tym takze uczacymi sie w systemie zaocznym
albo w systemie ,,na odleglos¢”,
- uczestnicza w szkoleniu, ktdre prowadzi bezposrednio do uzyskania
kwalifikacji (opartych na efektach ksztatcenia KSK).

Realizowanie przez dziecko obowigzku szkolnego w systemie home
schooling na podstawie obowigzujacych w Polsce przepisow takze miesci
sie w zakresie pojecia edukacji formalnej. W pojeciu tym nie miesci sie
natomiast doksztalcanie sie, ktore nie prowadzi bezposrednio do uzyskania
kwalifikacji, na przyktad"’:

- uczestnictwo w kursach jezyka obcego organizowanych przez rézne
podmioty (na przyktad przez pracodawce),

- uczestnictwo w ksztalceniu podyplomowym, kursach doskonalgcych
i szkoleniach organizowanych przez szkoly (w tym wyzsze uczelnie),

- uczestnictwo w kursach na stopnie zeglarskie, ratownika wodnego,
instruktora ZHP, przewodnika PTTK i tym podobnych,

- uczenie si¢ rzemiosla w warsztacie (uczen, czeladnik) i w systemie
kurséw na wyzszy stopien w hierarchii.

Wazne jest przyznanie, ze istnieje szereg kompetencji, ktérych w praktyce
nie da si¢ osiagnac¢ bez uczenia si¢ w systemie edukacji formalnej. Eduka-
cja formalna jest typowa droga do zdobywania wiedzy, ale takze poza jej
ramami wiele osdb potrafi zgromadzi¢ ogromna wiedze, niekoniecznie
tylko w jednej dziedzinie. Waznym zrédtem wiedzy moze by¢ zaréwno
praca zawodowa, jak i realizowanie osobistych pasji (zainteresowan) nie-
zwigzanych z wykonywanym zawodem.

Do edukacji pozaformalnej zalicza sie ,,ksztalcenie/szkolenie/uczenie sig,
ktore nie prowadzi wprost do uzyskania kwalifikacji w ramach programoéw
organizowanych przez rézne podmioty (na przyktad pracodawcéw, orga-

17 Ibidem, s. 24.
18 Ibidem, s. 25.
¥ Ibidem.
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nizacje obywatelskie, ale takze uczelnie, szkoty i osoby indywidualne)”*°.
Inaczej mowiac, za uczenie si¢ pozaformalne mozna uzna¢ udziat w ksztal-
ceniu lub szkoleniu, ktdre nie prowadzi wprost do uzyskania kwalifikacji,
jednakze efekty tego uczenia si¢ moga by¢ zgodnie z ustalonymi procedu-
rami potwierdzane, akumulowane i transferowane, a w konsekwencji by¢
uznawane za skladnik zestawu potwierdzonych osiagnie¢ (w uczeniu sie)
wymaganych dla konkretnych kwalifikacji (pelnych lub czastkowych), na
przyktad®":

- uczestnictwo w kursach doskonalgcych i szkoleniach organizowanych
miedzy innymi takze w ramach zakladu pracy (w tym szkolenia sta-
nowiskowe, BHP, przeciwpozarowe i tym podobne),

- uczestnictwo w organizowanych przez szkoly (w tym wyzsze) kursach
i szkoleniach, ktore nie prowadzg wprost do uzyskania kwalifikacji
(wpisanych do krajowego rejestru kwalifikacji),

- uczestnictwo w ksztalceniu podyplomowym na uczelni, ktére nie
prowadzi bezposrednio do uzyskania kwalifikacji wpisanych do kra-
jowego rejestru kwalifikacji,

- uczestnictwo w kursach jezyka obcego organizowanych przez rézne
podmioty, kursach na prawo jazdy, na stopnie zeglarskie, na stopnie
instruktorskie (na przyktad w ramach ZHP, PTTK).

Oproécz uczenia si¢ pozaformalnego nalezy wyrdznic jeszcze uczenie sie
nieformalne i uczenie si¢ samodzielne. W zwigzku z coraz szybszym rozwo-
jem technologii i pojawianiem si¢ nowych urzadzen powszechnego uzytku
wzrasta znaczenie uczenia si¢ nieformalnego, ktére umozliwia nadazanie
za postepem cywilizacyjnym. Uczenie si¢ nieformalne bedzie obejmowato
uczenie sie poprzez obserwacje i dzialanie, na przyktad®”:

- w miejscu pracy w toku wykonywania zleconych zadan, ktére wyma-
gaja poznania nowej wiedzy/opanowania nowych umiejetnosci,

- w miejscu pracy w ramach odbywania przez ucznia/studenta prakty-
ki zawodowej przewidzianej w programie nauczania szkoty/wyzszej
uczelni,

- w érodowisku zamieszkania w toku wykonywania zadan na wlasne
potrzeby, ktére wymagaja poznania nowej wiedzy i opanowania no-
wych umiejetnosci (na przyklad samodzielne zlozenie zakupionych

20 Ibidem, s. 28.
21

Ibidem, s. 29.
22 Ibidem, s. 53.
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mebli, podlaczenie urzadzen domowych, naprawy i konserwacja
sprzetu AGD).

Przykladem uczenia si¢ nieformalnego moze by¢ nauka jezyka obcego
z wykorzystaniem materialéw dla samoukéw (programy do samodzielne-
go uczenia sie¢), bez profesjonalnego zorganizowanego wsparcia w postaci
nauczyciela, instruktora, trenera. Moze to by¢ rowniez przyklad uczenia
sie samodzielnego, czyli samodzielnego dazenia uczacego si¢ do osiggnie-
cia zamierzonych efektow uczenia si¢ poza instytucja ksztalcaca, szkolaca.
Uczenie si¢ samodzielne jest wiec aktywno$cig intencjonalng, co oznacza,
ze termin ,,uczenie si¢” jest tu ujmowany jako ciag czynnosci uczacego sie,
podejmowanych §wiadomie w celu nauczenia si¢ (czego$). Synonimami
uczenia si¢ samodzielnego sa takie pojecia, jak: by¢ samoukiem, uczy¢ sie
na wlasng reke, uczy¢ sie we wlasnym zakresie*.

Bezwzglednie niezbednym elementem polityki na rzecz uczenia si¢ przez
cale zycie jest dzialanie, ktére ma na celu umozliwienie oficjalnego potwier-
dzania wszystkich efektow uczenia sie osiagnietych nie tylko w edukacji
formalnej, ale rowniez w edukacji pozaformalnej, nieformalnej i w wyniku
samodzielnego uczenia sig.

Obecnie najwiekszym ograniczeniem realizacji uczenia si¢ przez cale
zycie jest rosngcy koszt edukacji. Dla osoby dorostej czynnej zawodowo
jedyng realng forma studiowania jest forma niestacjonarna, czyli ptatna,
niezaleznie od tego, czy wybrany kierunek studiow prowadzony jest przez
szkote prywatna, czy publiczng. Samym ograniczeniem jest rowniez czas
studiéw — minimum sze$¢ semestréw na studia pierwszego stopnia oraz
cztery semestry na studia magisterskie. Zatem z jednej strony niewiele oséb
sta¢ na studia, a dodatkowo czesto uniemozliwia studiowanie brak czasu,
wynikajacy z obowigzkdéw zaréwno w pracy, jak i w domu, wobec rodziny.
Z drugiej za$ strony wiele 0s6b staje przed problemem ograniczonych mozli-
wosci rozwoju zawodowego i awansu, jezeli nie ma wyzszego wyksztalcenia.
Coraz cze$ciej studenci przerywaja studia, zmuszeni do tego sytuacja mate-
rialng, konczac tylko czes¢ kurséw przewidzianych programem. Po jakim$
czasie nierzadko osoby te nie maja mozliwosci reaktywowania przerwanych
studiow i muszg caty cykl edukacyjny rozpoczynaé od nowa**.

23

Ibidem, s. 55.
**J. Polis, M. Salmon, Give competency-based education a chance, http://thehill.com/opi-

nion/op-ed/324067-give-competency-based-education-a-chance-[dostep: 30.03.2015].
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Pierwotna przestanka idei edukacji opartej na uznawalnosci efektéw
uczenia si¢ uzyskanych poza edukacja formalng byla koncepcja edukacji
opierajacej sie na efektach ksztalcenia, czyli na kompetencjach, zapoczat-
kowana pod koniec lat szes¢dziesiatych XX wieku w Stanach Zjednoczo-
nych. Przyczyna stworzenia systemu efektow ksztalcenia byta obawa, ze
uczniowie i studenci nie uczg sie w szkole umiejetnosci, ktore sa potrzebne
pozniej w zyciu zawodowym?®. Kryterium bezwzglednie obowigzujacym
jest utrzymanie wysokiej jako$ci ksztalcenia. Dlaczego wiec stosuje si¢
uznawalnos¢? Stanowi ona rzeczywisty, a nie hastowy wyraz zwiazku uczelni
z praktyka. Umozliwia przyciagniecie na studia 0oséb z duzym doswiadcze-
niem zawodowym, niekiedy juz z ukoficzonym innym kierunkiem studidw,
zwykle bardzo zajetych zawodowo i rodzinnie, ktérzy mogliby si¢ na to
nie zdecydowa¢, gdyby taka procedura nie istniata. Nie chodzi tu wigc
o podjecie mniej stresujacych studiow, ale o zaoszczedzenie czesci czasu
na studiowanie zagadnien rzeczywiécie nieznanych?®.

Rzeczywista sytuacja prawna wdrazania idei uznawalnosci
efektéw uczenia sie poza edukacja formalng w Polsce

W Polsce prawo o szkolnictwie wyzszym musi odzwierciedla¢ postulaty
polityki europejskiej. Najnowsza ustawa o zmianie ustawy Prawo o szkol-
nictwie wyzszym, ogtoszona 11 lipca 2014 roku, odnosi si¢ bezposrednio
do polityki Wspodlnoty w zakresie idei uczenia si¢ przez cale zycie. Nowe
prawo zaklada, ze uczelnie beda mogly uznawa¢ wiedze i umiejetnosci
uzyskane na szkoleniach, kursach, w pracy zawodowej, wolontariacie oraz
zalicza¢ je na poczet studiow. Niestety, juz szczegoétowe zapisy ustawy nie
wspierajg tej idei, tylko skupiajg sie przede wszystkim na procesie rekrutacji
na studia. Na studia I stopnia wszystkich typow studenci przyjmowani sg na
podstawie wynikéw egzaminu maturalnego. Natomiast decydujac o przy-
jeciu z nizszego na wyzszy stopien studiéw, uczelnia - poza wymaganiem
legitymowania si¢ dyplomem studiéw nizszego stopnia — bedzie mogla
okresli¢ zakres kompetencji, ktdrych posiadanie przez kandydata bedzie
weryfikowane w drodze egzaminu. W celu zwiekszenia droznosci miedzy

** SPT Malan, The ‘new paradigm’ of outcomes-based education in perspective, ,Tydskrif

vir Gesinsekologie en Verbruikerswetenskappe” 2000, vol. 28, s. 23.
2% L. Cybulski, op. cit.
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poszczegdlnymi grupami programow dyplomowych uczelnie beda mogty
prowadzi¢ kursy wyréwnawcze, pozwalajace kandydatom uzupelni¢ braki
wiedzy i kompetencji wymaganych do podjecia okreslonych studiow?”.
Rozwigzanie to otworzy droge do studiowania osobom pracujacym, ktére
chcg zmieni¢ zawdd lub uzupelni¢ wyksztalcenie. Jednak jak komentuje
Leszek Cybulski, analiza wprowadzonych zapisow wskazuje, Zze majg one
bardzo ograniczony zakres. Przepisy zwigzane z uznawalnoscig sg rozpro-
szone w calym tekscie ustawy, gdyz dotycza réznych aspektow funkcjonowa-
nia uczelni i nie zostaly zebrane w jeden oddzielny artykul. Ustawa bardzo
zaweza mozliwosci stosowania uznawalnosci kompetencji kandydatéw na
studia, dokladnie definiujac warunki, jakie kandydat musi spelnia¢, zeby
bylo to mozliwe. Niestety, uszczegétowienie zapisow sprawia, ze nowy system,
wbrew zapowiedziom i ogélnemu zaloZzeniu, jest skierowany wyltacznie do
»hiestudentéw”, a doktadniej - tylko do kandydatéw na studia. Podejscie takie
jest catkowicie odmienne od tego, jakie zastosowano w krajach europejskich,
ktore znacznie wezesniej wdrozyly system uznawalnoéci i realizuja go z po-
wodzeniem. Na przyklad w Niemczech wniosek o uznanie kompetencji jest
rozpatrywany przez komisje wydziatows dopiero wtedy, gdy aplikant zostanie
przyjety i ma status studenta. Wydaje sie, Ze w Polsce ,,system petni wylacznie
role swoistego chwytu marketingowego, majacego skloni¢ wszystkich pra-
cujacych maturzystéw do studiowania, poprzez obietnice ulatwien. Niestety,
gdy student zostanie juz przyjety, to nie bedzie mogt pdzniej skorzystac z tej
$ciezki, podobnie jak wszystkie osoby, ktdre juz w tej chwili studiujg”*®.
Dzi¢ki wysitkowi zespolu 0s6b pracujacych w ramach projektu Kuznia
Kadr 6 udato si¢ w tym roku akademickim wdrozy¢ koncepcje uznawal-
nosci efektow ksztalcenia pozaformalnego w pierwszej uczelni publicz-
nej w kraju — Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu. Niemal caly
wysilek zwiazany z tworzeniem regulaminu i procedur byl nakierowany
na zapewnienie utrzymania dotychczasowego poziomu ksztalcenia. Dla-
tego procedury zostaly stworzone tak, aby beneficjent uznawalnosci miat
efekty ksztalcenia (wiedze, umiejetnosci i kompetencje) opisane zgodnie
z Krajowymi Ramami Kwalifikacji, identyczne z efektami uzyskanymi
przez jego kolege uczestniczacego w zajeciach i zaliczajacego przedmiot
w tradycyjny sposob®.

*7 Ibidem.
28 Ibidem, s. 12.
2 Ibidem.
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Przyjete przez Polske regulacje obecnie niejako zmuszajg uczelnie do
szybkiego dostosowania si¢ do tych zapisow. W Polsce narzuca si¢ krotki
czas wdrozenia regulacji, nie daje si¢ jednak zadnych wytycznych czy roz-
porzadzen méwiacych o tym, jak nalezy zapisy ustawy traktowac oraz —
co najwazniejsze — jak je wprowadzi¢ w zycie. Warto zatem przyjrze¢ sie
aspektom tej sprawy w Stanach Zjednoczonych, gdzie powstata idea efektow
ksztalcenia.

Competency-based Education, czyli problematyka uznawania
efektow ksztalcenia w Stanach Zjednoczonych

W XXI wieku kluczows role, zaréwno w tworzeniu konkurencyjnosci
caltej gospodarki, jak i indywidualnych sukcesow, odgrywa majaca wyso-
kg jako$¢, a zarazem szeroko dostepna edukacja na poziomie wyzszym.
Dlatego tez nie dziwi szczegolne zainteresowanie publicystow i politykow,
studentow i ich rodzin oraz przedsigbiorcow polityka i praktyka w zakresie
uczelni wyzszych. Odzwierciedla to niepokdj wywolany wzrastajacymi
kosztami edukacji, wysokim poziomem zadluzenia studentéw oraz roz-
dzwiekiem miedzy umiejetno$ciami absolwentéw a wymaganiami rynku
pracy. Problemy postrzegane jako szczegdlnie pilne spowodowaty, ze la-
tem 2013 roku administracja prezydenta Obamy oglosita program nowej
polityki federalnej ukierunkowanej na wspieranie innowacji w edukacji
wyzszej, noszacy nazwe Making College Affordable: A Better Agenda
for the Middle Class (Tworzenie przystepnych uczelni: lepszy program
dla klasy $redniej). W programie tym podkreslono przede wszystkim
znaczenie rozwoju nowych technologii, zmian programdéw nauczania
i wdrazania nowych metod podawczych i rozwiazan, w tym przede wszyst-
kim wspieranie rozwoju Masowych Otwartych Kurséw e-learningowych
MOOCs (Massive Open Online Courses) oraz wdrazanie koncepcji CBE
(Competency-Based Education)*®.

Competency-based Education to idea odpowiadajaca europejskiej uzna-
walnosci efektow ksztalcenia zdobytych poza edukacja formalng. CBE
jest rozszerzeniem wspomnianej wczesniej edukacji opartej na efektach -
OBE (Outcomes-based Eduction). Edukacja oparta na efektach wspomaga

**S. M. Johnstone, L. Soares, Principles for Developing, ,Change. The Magazine of Higher
Learning”2015, www.tandfonlinr.com [dostep: 10.04.2015].
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tradycyjny system ksztalcenia si¢, polegajacy na przyznawaniu punktéw
kredytowych zaleznie od czasu spedzonego na zajeciach w sali dydaktyczne;.
Podstawowym minusem systemu przyznawania punktow za czas spedzony
na uczelni jest brak informacji o tym, co dana osoba, otrzymujac punkty,
w rzeczywistosci wie i umie®'.

Idea edukacji opartej na kompetencjach obejmuje sze$¢ najwazniejszych
komponentow?*:

- jasno zdefiniowane efekty ksztalcenia w odniesieniu do wymaganych
kompetencji i obszaréw osiggnietego mistrzostwa (ustandaryzowana
ocena),

- elastyczny czas na zdobycie tych kompetencji,

- zréznicowane metody i techniki majace na celu ulatwienia uczenia sie,

- ustalone kryteria sprawdzania wymaganych efektéw i kompetencji,

- certyfikacje oparta na udowodnieniu posiadania wymaganej wiedzy,
umiejetnodci i pozostatych kompetencji,

- elastyczny program nauczania mozliwy do dostosowywania w zalezno-
$ci od potrzeb studenta w celu optymalizacji calego procesu ksztalcenia.

Aktualnie wdrazanie systemdw uznawania kompetencji nabytych poza
edukacja formalng w USA nie jest sformalizowane na poziomie federalnym.
Najczesciej wdrazane inicjatywy przybierajg formy*:

- programéw opartych na kursach realizowanych wylacznie online,

- catkowicie indywidualnie dobieranych programéw ksztalcenia,

- umozliwiajace podchodzenie do egzaminu dowolng liczbe razy, az uda
sie potwierdzi¢ posiadane kompetencje,

- stwarzajgce mozliwos¢ elastycznego podchodzenie do egzaminu spraw-
dzajacego kompetencje, z mozliwoscia zaliczenia doswiadczen zyciowych
lub wezesdniej uzyskanych czg$ciowych osiagnie¢ w edukacji formalne;.

Jak juz wspomniano, obecny nacisk na rozwoj edukacji opartej na kom-
petencjach w USA spowodowany jest pragnieniem obnizenia kosztéw edu-
kacji, a co za tym idzie — zwigkszenia dostepnosci do dyploméw wyzszych
uczelni osobom, ktore majg juz jakie$ doswiadczenie zawodowe, lecz nie

' J. Cavanaugh, Coming Personalization of Postsecondary Education Competencies, CAEL

Forum & News: Competency-Based Eduction, 2013, www.cael.org [dostep: 30.03.2015].
SPT Malan, op. cit., s. 23.

P Hill, Competency-Based Education: A Primer for Today’s Online Market, ,e-Litera-
te” 2012, http://mfeldstein.com/competency-based-education-a-primer-for-todays-

32

33

online-market/ [dostep: 8.04.2015].
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ukonczyly wezesniej edukacji na poziomie wyzszym. Wprawdzie CBE nie
bedzie odgrywata w masowej edukacji tak znaczacej roli jak MOOGC:s, czyli
darmowe ogélnodostepne kursy e-learningowe typu Coursera lub Udacity,
ale mozna zaobserwowacd, ze obecnie uczelnie przeznaczaja coraz wigcej
funduszy na rozwijanie tej wlasnie koncepcji**.

Brak formalnych zapiséw dotyczacych sposoboéw wprowadzania edukacji
opartej na uznawaniu kompetencji jest wynikiem braku zgodnosci w po-
dejéciu, jak réwniez w samej akceptacji tej idei. Wsrod jej zwolennikow sa
uczelnie, ktére prowadzg kierunki studiéw typowo zawodowe, praktyczne —
najczesciej pielegniarstwo i medycyne. Natomiast zdecydowang niechec¢ do
zmian wykazujg uniwersytety. Sztandarowym argumentem przeciwnikéw
idei jest przekonanie, ze wyksztalcenie uniwersyteckie to nie tylko suma wie-
dzy, umiejetnosci zawodowych i spotecznych. Wyksztalcenie uniwersyteckie
charakteryzuje si¢ tym, ze student przez dwa do pigciu lat jest umieszczony
w pewnej strukturze, w pewnym konteks$cie. Znajduje sie i musi pracowaé
w pewnej grupie ludzi, musi z nimi wspétdziala¢ i konkurowa¢, spotyka sie
z wieloma wyktadowcami, a kazdy z nich ma inng wiedze, poglady, rézny
sposob przekazywania tej wiedzy i tak dalej. Obroncy tradycyjnego syste-
mu weryfikowania osiagnie¢ uzyskanych w procesie studiowania uwazaja,
ze dopiero jezeli student zdobedzie pewne doswiadczenie intelektualne
oferowane w procesie studiowania, to moze legitymowac si¢ w przyszlosci
wyksztalceniem uniwersyteckim. Administracja prezydenta Obamy uznata
idee edukacji opartej na uznawaniu kompetencji za ucigzliwg innowacje.
Problem dotyczy kilku spraw, przede wszystkim kwestii finansowej. System
otrzymywania pomocy federalnej przez studentéw opiera si¢ na syste-
mie punktéw kredytowych zdobywanych przez studenta w czasie studiow.
Przyznanie pomocy socjalnej na studiowanie wigze si¢ zatem z poziomem
zdobytych punktéow kredytowych, ktdre sg przyznawane za liczbe godzin
spedzonych w salach uniwersyteckich podczas zaje¢. Z drugiej strony, rzad
pozwala na wprowadzanie systemu opartego na kompetencjach®.

Pionierem we wdrazaniu systemu opartego na kompetencjach jest dzia-
tajaca online medyczna szkota wyzsza Excelsior College, bedaca organizacja
non profit. W szkole tej istnieje mozliwos¢ uzyskania dyplomu z piele-

% J.N.Neem, Experience Matters: Why Competency-Based Education Will Not Replace
Seat Time, ,Liberal Education” 2013, vol. 99, no. 4, https://www.aacu.org/liberaledu-
cation/2013/fall/neem [dostep: 8.04.2015].

*  Ibidem.
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gniarstwa tylko na podstawie posiadanych kompetencji, bez koniecznosci
uczeszczania na zajecia kursowe. Nalezy jednak zwroci¢ uwage na to, ze na
kierunek ten przyjmowane sa tylko osoby, ktére mialy juz doswiadczenie
w pracy zwigzanej z zawodami medycznymi’’.

Przeciwnicy dawania wyksztalcenia wyzszego na podstawie weryfikowa-
nych kompetencji, bez koniecznosci uczestniczenia w zajeciach, wyrdzniajg
dwa rodzaje wyksztalcenia uzyskiwanego na uczelniach®”:

1) college education — jako odpowiadajace polskiemu wyksztatceniu wyzsze-
mu zawodowemu, uzyskiwanemu w uczelniach, ktorych studenci przygotowuja
si¢ do wykonywania konkretnego zawodu i podczas nauki nabywaja przede
wszystkim wiedzy specjalistycznej oraz umiejetnosci praktycznych. W Pol-
sce takim poziomem wyksztalcenia, przynajmniej z zatozenia, jest licencjat;

2) university education, czyli wyksztalcenie uniwersyteckie. Gléwnym
przestaniem procesu studiowania jest poznawanie najnowszych idei i teorii,
analiza oraz ocena tych idei, ,,rozmawianie i pisanie o nich” i w koricu pro-
ponowanie i poddawanie pod dyskusje wlasnych innowacyjnych rozwigzan.

Moze zatem nalezaloby sie zastanowié, czy w podejsciu do uznawania
efektéw edukacyjnych nie powinno si¢ rozréznia¢ charakteru danej uczelni
czy kierunkow studiow wedtug przyjetego w Polsce podziatu na uczelnie
i kierunki o profilach praktycznym oraz ogélnoakademickim.

Jak wdrozy¢ system edukacji oparty na uznawaniu
kompetencji - case study

Przede wszystkim nalezy pamieta¢, ze kompetencje koncentrujg si¢ na tym,
co dana osoba potrafi zrobi¢, czyli na efekcie. Tak wiec kompetencja skupia
w sobie trzy rodzaje efektow ksztalcenia®®:
- wiedze, rozumienie i poglady,
- umiejetno$ci poznawcze (analityczne, krytyczne myélenie), techniczne
i interpersonalne,
- postawy i cechy osobiste.

3¢ P.Fain, Barriers to competency-based education may be lifting, panel says, 2012, www.

insidehighered.com [dostep: 31.03.2015].
J. N. Neem, op. cit.
Writing competency statements, https://reprolineplus.org/system/files/resources/o2_
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Writing Competency_Statements.pdf [dostep: 8.04.2015].
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Wszystkie te komponenty muszg by¢ wlasciwie zastosowane. Zaprezen-
towanie tylko umiejetnosci technicznych bez odpowiedniej postawy lub
umiejetnosci komunikacyjnych nie jest przyktadem kompetencji praktycz-
nej. Przyktadowo, nauczyciel nie moze wykazywac sie jedynie znajomoscia
metod ksztalcenia i umiejetnosciami ich zastosowania, musi réwniez mie¢
wiele odpowiednich do pracy z mlodziezg lub dzie¢mi cech interpersonal-
nych i komunikacyjnych. Kompetencje nie sg tylko zdobywane i wykorzy-
stywane na danym stanowisku pracy, ale takze wiaza si¢ z calg profesjg oraz
zyciem zawodowym, jak rowniez moga by¢ dzielone z innymi. Ponadto
kompetencje nie sg pojeciem statycznym i zmieniajg sie wraz praktyka
i nabywaniem wiedzy i doswiadczenia.

Podstawa oceny stopnia osiagniecia danej kompetencji jest poprawnie
stworzony opis kompetencji (statements of competencies). Staje sie on nieja-
ko programem, przewodnikiem traktujacym o tym, jakie zadania powinny
zosta¢ wykonane, kto stanowi grupe docelowg tej kompetencji, jak dobrze
poszczegélne zadania powinny by¢ wykonywane i w jakich uwarunko-
waniach. Oczywiscie jest pewien problem z ograniczeniami jezykowymi
i doborem odpowiednich okreslenn wymaganego zadania. Uzywane okre-
$lenia moga nie oddawa¢ ztozonosci zadan w pracy oraz odpowiedniego
poziomu analitycznego myslenia, koniecznosci rozstrzygania problemow
i podejmowania decyzji, ktére s3 wymagane w danym zawodzie. Konse-
kwencja tego moze by¢ niewlasciwe przygotowanie studentéw do zawodu.
Wazne jest zatem, aby formulujac opis kompetencji, uzywa¢ terminologii,
ktora pozwoli na opisanie zadan z uwzglednieniem calej ich ztozonosci na
wszystkich poziomach pézniejszej praktyki. Opis kompetencji powinien
sktadac¢ sie z czterech element6w. Sg to®”:

1) zwrot czasownikowy (action verb) - mozliwa do zaobserwowania
i zmierzenia czynno$¢ wykonywana przez pracownika, na przyklad: prze-
prowadza, angazuje sig, projektuje, akceptuje, ocenia, stucha, wspolpracuje,
usprawiedliwia, manipuluje, montuje, dostosowuje, konfrontuje, poréwnuje;

2) istota (content) — przedmiot sprawy, rodzaj czynnosci, konkretne
zadanie, czyli: przeprowadzenie badania, profesjonalna ocena, podjecie
etycznej decyzji, polepszenie jako$ci, rozwigzanie konfliktu;

3) kontekst (context) - ograniczenia, warunki, okolicznosci i kontekst,
w jakim wykonywana jest kompetencja, na przyktad: uczen z dysleksja,
w gimnazjum w matej miejscowosci, wobec testu kompetencyjnego;

3 Ibidem.
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4) poziom rezultatu do osiagniecia (level of performance) - jak dobrze
powinno by¢ co$ wykonane, poziom, na jakim kompetencja powinna by¢
wykazana: odpowiednio, systematycznie, z kultura osobista, catkowicie,
w odniesieniu do polityki danej organizacji, instytucji i tym podobnych.

Do kazdego opisu kompetencji nalezy zaproponowa¢ narzedzie weryfi-
kacji kompetencji oraz rozpisac kryteria oceny.

Na rysunku 1 zostal przedstawiony przyktadowy opis kompetencji dla
przedmiotu Przedsiebiorczo$¢ z elementami ekonomii*’. Przedmiot ten jest
obowigzkowy na pierwszym semestrze dla studentow studiow pierwszego
stopnia na kierunkach geografia oraz gospodarka przestrzenna. Celem
przedmiotu jest zrozumienie mechanizmdéw gospodarczych i rynkowych
oraz nabycie wiedzy o tym, jak zakfada si¢ przedsiebiorstwo i jak powstaje
zysk w przedsigbiorstwie. Schemat na rysunku 1 stanowi zapis przyktado-
wej kompetencji, jaka studenci nabywaja podczas kierunkowego kursu
akademickiego w tym zakresie. W zwiazku z tym student, ktéry chcialby
uzyskaé potwierdzenie tej kompetencji bez koniecznosci realizacji przed-
miotu w sali dydaktycznej, powinien wykaza¢ si¢ wiedza, umiejetnosciami
i kompetencjami spolecznymi w celu uzyskania punktéw kredytowych za
ten przedmiot (zobacz rysunek 1).

40 Przyklad przygotowany przez autorke niniejszego artykutu i oceniony przez eksperta

jako bardzo dobry, w ramach zaliczenia kursu online ,,Exploring Competency Based
Instruction” odbywajacego si¢ w dniach od 6 do 13 lutego 2015.
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Rysunek 1. Przyktadowy opis kompetencji dla przedmiotu Przedsiebiorczos¢ z elementami
ekonomii

Czasownik Przedmiot sprawy
(Action verb) (Content)

i i

(Student) projektuje pelen model biznesu najbardziej

korzystny dla przedsiebiorstwa, majacego dziata¢

w danej branzy i przy uwzglednieniu finansowych

mozliwosci przedsiebiorcy

Poziom rezultatu Kontekst
(Level of performance) (Context)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie materialéw kursowych online Exploring Compe-
tency Based Instruction, https://reprolineplus.org [dostep 10.02.2015].

Zaproponowanym narzedziem weryfikacji tej kompetencji jest studium
przypadku (case study). Przykladowe studium przypadku mogtoby opisywa¢
sytuacje absolwenta, ktory chce rozpocza¢ dziatalnos$¢ gospodarcza. Przypa-
dek powinien zawiera¢ informacje o $ciezce edukacyjnej, dotychczasowym
doswiadczeniu zawodowym bohatera studium przypadku, o jego zainte-
resowaniach, hobby. Wazna jest réwniez informacja o sytuacji materialnej,
na przykiad o zgromadzonych oszczednos$ciach, mozliwo$ciach uzyskania
zewnetrznych zrédet finansowania od znajomych, mozliwosci zawigzania
spolki lub innej formy wspdtpracy. Rozwigzaniem tego studium przypadku
bedzie zaproponowanie przez studenta bohaterowi studium przypadku
najlepszego modelu biznesowego uwzgledniajacego jego wyksztalcenie,
dos$wiadczenie oraz mozliwosci finansowe. Nastepnie nalezy ustali¢ kryteria
oceny, tak aby zweryfikowad, czy i na jakim poziomie student ma ewaluowa-
ng kompetencje. Nalezy okresli¢, jakie warunki muszg przynajmniej zostaé
spelnione, by mozna bylo oceni¢ opracowanie zaliczajgco. W podanym
przykladzie przyjeto kryteria, ktére powinno spelnia¢ rozwigzanie, aby
mozna zaliczy¢ zadanie i przyjaé, ze student ma dang kompetencje. Aby
tak sie stato, student w rozwigzaniu studium przypadku musi przynajmniej:
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- okresli¢ branze, rynek, na ktorym bohater studium przypadku powi-
nien zaoferowa¢ swoje ustugi/produkty,

- okredli¢ forme organizacyjno-prawna, jaka powinno mie¢ propono-
wane przedsigwziecie,

- okredli¢ sposob prowadzenia ksieggowosci w proponowanym przed-
siewzieciu,

- uzasadnic¢ swdj wybor, odnoszac sie do wyksztalcenia, do§wiadczenia
i innych uwarunkowan dotyczacych bohatera studium przypadku.

Podsumowanie

Mimo ze idea uznawalnosci kompetencji nabytych w wyniku edukacji
pozaformalnej jest caly czas dos¢ kontrowersyjna, to jednak wydaje sie
podstawg przysztosci uczelni wyzszych, szczegdlnie w kontekscie kurczacej
sie populacji i zwiazanych z tym probleméw gospodarczych i fiskalnych
gospodarstw domowych. Warto zatem przygladac sie uczelniom, ktore
juz z powodzeniem realizujg zalozenia tej idei, i czerpac z najlepszych do-
$wiadczen w celu przygotowania wtasnej procedury uwzgledniajacej przede
wszystkim zachowanie jakosci ksztalcenia. Niestety, wdrozenie prezento-
wanej idei na uczelniach w Polsce bedzie najprawdopodobniej wymagato
zmiany regulacji prawnych, gdyz obecna ustawa nie stwarza mozliwosci
petnej realizacji postulatow edukacji opartej na uznawalnosci kompetencji.
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MOOCs nowym wymiarem e-learningu

Prawne, spoleczne i pedagogiczne uwarunkowania
ksztalcenia zdalnego w Polsce

Ksztalcenie zdalne (e-learning, ksztalcenie online, e-ksztalcenie) zaczelo sie
rozwijaé na $§wiecie wraz z rozwojem Internetu, czyli od poczatku ostatniej
dekady XX wieku. W stosunkowo krotkim okresie kilku lat zaczelo wypiera¢
tradycyjne formy ksztalcenia na odlegto$¢, wlacznie z najpopularniejszym
ksztalceniem korespondencyjnym.

Klasyczne ksztalcenie na odlegtos$¢ ma dluga tradycje — pierwsze wzmian-
ki o uczeniu si¢ korespondencyjnym w USA odkryto w ogloszeniach praso-
wych juz z roku 1700". Za pioniera tej formy ksztalcenia zwyklo si¢ jednak
uwazaé Isaaca Pitmana, ktéry od 1840 roku uczyl korespondencyjnie ste-
nografii w swojej prywatnej szkole w Anglii, a nastepnie w Stanach Zjed-
noczonych®. W Polsce pierwsze korespondencyjne kursy dla rzemieslnikow
uruchomiono w 1776 roku na Uniwersytecie Krakowskim®. Zalety ksztatce-
nia na odleglos¢ - gléwnie uniezaleznienie od miejsca i czasu nauki, a takze
indywidualizacja ksztalcenia — zadecydowaly o rozwoju tej formy edukacji.

Do ostatniej dekady XX wieku doskonalono tradycyjne ksztalcenie na
odleglos¢, budujac modele i sprawdzajac ich skuteczno$¢ w praktyce, ale ta
odmiana ksztalcenia wcigz nie spelniala oczekiwan zaréwno nauczycieli, jak
i uczniéw. Jednym z powodéw niezadowolenia z ksztalcenia na odleglo$¢,

' M. Jeffries, The history of distance education, http://www.computerschool.net/edu/

DL_history_mJeftries.html [dostep: 10.04.2015].

G. Penkowska, Komputery w edukacji. Od przedmiotu do metody ksztatcenia, Gdansk
2009, s. 31.

Ibidem, s. 32.
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nawet po wlaczeniu radia i telewizji w latach siedemdziesigtych i osiem-
dziesiagtych XX wieku, byl brak natychmiastowej informacji zwrotnej mie-
dzy nauczajacym i uczacymi sie. Te luke wypelnil e-learning, umozliwiajac
pelna interakcje nauczyciel-uczen, dajac mozliwo$¢ komunikacji zaréwno
synchronicznej, jak i asynchronicznej, a w kolejnym stadium - pracy w $ro-
dowisku sieciowym, jakim jest wirtualna klasa. W dzisiejszym cyfrowym
$wiecie waznym dzialaniem uczelni jest tworzenie uniwersalnego $rodowiska
nauczania — uczenia si¢ z wykorzystaniem nowoczesnych technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych, opartego na wspdtczesnych ideach z zakresu
neurodydaktyki®. Neurodydaktyka, bazujgca na badaniach mézgu, dostar-
cza przykladow na to, jak naucza¢, by wykorzysta¢ indywidualny potencjat
jednostki, oraz jak rozbudza¢ jej zainteresowania i motywowa¢ do pracy®.

Wkrétce po powstaniu e-learningu akademickiego okazalo sie, ze usu-
niecie niektérych niedogodnosci tradycyjnego ksztalcenia na odlegtosé¢
nie wywotalo lawinowego rozwoju e-learningu. Pojawity sie bowiem inne
przeszkody, ktdre skutecznie hamowaly i niekiedy w dalszym ciggu spo-
walniajg e-ksztalcenie. Podstawowg barierg w pierwszych latach wdraza-
nia e-learningu byl niedostateczny rozwdj infrastruktury informatyczne;j.
Wspolczesny Internet, rozwijany po 1990 roku, powoli obejmowat swoim
zasiegiem obszary poszczegdlnych krajéw. W USA tempo zmian technolo-
gicznych bylo szybsze niz gdziekolwiek indziej na $wiecie i juz w pierwszej
potowie lat dziewie¢dziesiatych XX wieku wiele uczelni oferowato kursy
zdalne. Oznacza to, ze stosunkowo duza liczba mieszkancow miata dostep
do Internetu. John i Mariah Bearsowie w swoim przewodniku dotarli do
1156 kursow online w réznych uczelniach Stanéw Zjednoczonych w tym
okresie®. W Polsce na poczatku lat dziewiecdziesigtych XX wieku Internet
byt przywilejem uczelni i niektorych instytucji rzadowych; budowa ogol-
nokrajowej sieci zajeta kolejna dekade.

Obecnie e-learning jest rOwnorzedna z ksztalceniem tradycyjnym forma
ksztalcenia w Stanach Zjednoczonych. Juz w 2011 roku w raporcie New
Media Consortium prognozowano, ze w kolejnych pieciu latach nastapi

* M. Bierndt-Schreiber, A. Polewczynski, P. Wdéwik, Tworzenie uniwersalnego srodo-

wiska nauczania i uczenia si¢ jako nowe i wazne wyzwanie dla uczelni wyzszej [w:]
Edukacja medialna w $wiecie ponowoczesnym, red. B. Siemieniecki, Torun 2012, s. 658.
M. Zyliniska, Neurodydaktyka. Nauczanie i uczenie sig¢ przyjazne mézgowi, Torun
2013, 8. 17.

J. Bear, M. Bear, Guide to Earning Degrees Nontraditionally - za: J. Z. Gérnikiewicz,
Instytucje w USA oferujgce studia na odlegtos¢, Torun 2005, s. 9.
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zrownowazenie liczby studentéw studiujacych tradycyjnie i e-learningowo
w USA’. Wspolczesnie wszystkie uczelnie amerykanskie oferujg pojedyncze
kursy online lub pelne studia zdalne. S one traktowane na réwni z innymi
studiami, czyli certyfikowane wedtug przyjetych zasad i, co wazne, s stu-
diami o poréwnywalnej jakosci ksztalcenia. Jednym z lideréw rozwijajacych
profesjonalny e-learning akademicki jest Online Learning Consortium
(dawniej Sloan Consortium)®, ktére dobre praktyki pedagogiczne pro-
paguje na kursach dla nauczycieli (takze kursach zdalnych), webinariach,
warsztatach, blogach edukacyjnych, a takze w formie materialow i aplikacji,
gléwnie aplikacji mobilnych. Metodyka zajec¢ e-learningowych jest stale
poszerzana i unowocze$niana.

W Polsce rozwoj struktury szybkiego Internetu na duzych obszarach
kraju umozliwil rozpoczecie ksztalcenia w formule zdalnej dekade pdzniej
niz w USA. Liderem byta Politechnika Warszawska, ktora pierwszy projekt
rozwoju studiéw zdalnych, nazwany SPRINT (Studia Politechniczne Roz-
wijane w Internecie), rozpoczeta w 2000 roku’. W poczatkowym okresie
probowano uzupetniaé brak Internetu (lub jego wolne funkcjonowanie)
ksztalceniem offline, stad tez pierwsze kursy e-learningowe w Politechnice
Warszawskiej wspomagane byly materialami dostarczanymi na ptytach CD.

W poczatkowym okresie rozwdj ksztalcenia zdalnego w polskich uczel-
niach hamowaly klopoty z Internetem, obecnie za$ e-learning spowalniaja
inne czynniki. Czesto wskazuje sie na przeszkody finansowe i technologicz-
ne w rozwoju e-ksztalcenia w Polsce, ale bariery dla tej formy ksztalcenia
maja glebsze uwarunkowania ustawodawcze, pedagogiczne i spoteczne,
ktore uwidaczniajg si¢ w nastepujacych obszarach:

- brak rozwigzan prawnych dla edukacji online satysfakcjonujacych
uczelnie,

- obawy co do spolecznej akceptacji kurséw ukonczonych w systemie
zdalnym, brak powszechnie akceptowalnych i transparentnych kry-
teriow oceny jakosci kursow e-learningowych,

- male zainteresowanie kadry akademickiej tworzeniem, implemento-
waniem i prowadzeniem e-kursow.

L.Johnson et al., The 2011 Horizon Report, Austin 2011, s. 3-8.
http://onlinelearningconsortium.org/ [dostep: 10.04.2015].

B. Galwas, Internet jako wiodgce narzedzie modelu studiow na odlegtos¢ Politech-
niki Warszawskiej [w:] Nauczanie na odleglos¢. Wyzwania - tendencje - aplikacje,
red. S. Wrycza, J. Wojtkowiak, Gdansk 2002, s. 174.
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Pierwsze ramy prawne dla e-learningu w Polsce wnioslo rozporzadzenie
zamieszczone w Dzienniku Ustaw z lipca 2005 roku o nastepujacej tresci:
»Zajecia dydaktyczne na studiach mogg by¢ prowadzone takze z wykorzy-
staniem metod i technik ksztalcenia na odleglo$¢”*°. Dawato ono prawne
przyzwolenie na praktyki, ktore juz w Polsce stosowano, cho¢ w niewiel-
kim zakresie (migdzy innymi czynily to Politechnika Warszawska i Polski
Uniwersytet Wirtualny). Kazda kolejna nowelizacja wnosila réznego typu
ograniczenia do e-learningu, by ostatecznie, zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 2 listopada 2011 roku (DzU 2011,
nr 253, poz. 1520), zezwolono na to, aby liczba godzin prowadzonych zdalnie
na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych byta nie wieksza niz 60% liczby
wszystkich godzin zaje¢ dydaktycznych okreslonych w programie studiow.
Analiza sytuacji prawnej w tym zakresie daje jednoznaczng odpowiedz na
pytanie nie tylko o kondycje e-ksztalcenia, ale takze o tu, dlaczego zadna
polska uczelnia nie przygotowata do tej pory swoich MOOC:s. Brak statych
ram prawnych i ograniczenie liczby godzin prowadzonych zdalnie stanowi
powazny czynnik blokujacy rozwdj e-ksztalcenia w naszym kraju i rozpo-

czynania zaawansowanych projektéw e-learningowych.

E-learning w Polsce jest w stanie hibernacji, pojedynczy entuzjasci pro-
wadzg zajecia zdalne, ale nie ma zbyt duzego zainteresowania tg forma
ksztalcenia wérdd przedstawicieli nauczycieli akademickich, wladz uczelni,
studentdw czy w konicu pracodawcéw. Niektorzy z wymienionych sadzg, ze
studia online nie mogg mie¢ poréwnywalnej jakosci ze studiami stacjonar-
nymi. Spolecznie zachowawcze poglady na temat zdalnej formy studiowania
ujawniajg wszyscy potencjalni zainteresowani, nawet studenci, ktorzy sa
bezsprzecznymi beneficjentami tego typu ksztalcenia.

Badania potwierdzajace istnienie barier rozwoju e-learningu w Polsce
przeprowadzili naukowcy z Uniwersytetu Warszawskiego. Respondentkami
byly mlode kobiety (365 0sob), wyksztalcone (48% z wyzszym wyksztalce-
niem), czynne zawodowo, majace dzieci (1-3 dzieci), korzystajace z Internetu,
o wysokich aspiracjach intelektualnych. Osoby te odpowiadaly na pytanie,
jaka wybralyby forme studiowania, gdyby studiowaly obecnie: stacjonarna
czy zdalng? Wyniki badan wskazaty wprawdzie na forme zdalng — wybralo ja
45% (za$ stacjonarng 32%) — ale byta to niewielka réznica''. Biorac pod uwage

1% DzU 2005, nr 164, poz. 1365.
' M. Wilkin, Stacjonarnie czy przez Internet? Indywidualizacja wyboru formy ksztatcenia
[w:] Postepy e-edukacji, red. L. Banachowski, Warszawa 2010, s. 70.
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charakterystyke badanych, wydawatoby sie, ze znacznie wiecej respondentek
zaaprobuje forme zdalng. Tak niewielka réznica miedzy aprobatg formy
stacjonarnej a ksztalceniem przez Internet na korzys¢ tej ostatniej oznacza,
ze w kazdej innej prébie badanych nalezy spodziewa¢ si¢ odmiennych wyni-
kow. Kobiety z badanej grupy nie tylko dobrze radzity sobie z nowoczesnymi

technologiami, co czasem stwarza problemy, ale rowniez byty ambitne, stale

podwyzszaly swoje kwalifikacje pomimo posiadania dzieci (w niektérych

przypadkach nawet trojga). Badania ujawnily mata popularnos¢ e-learningu

w Polsce i mozna si¢ spodziewac, Ze tak samo podchodza do tego réwniez
pracodawcy, ktorzy jesli beda mieli wybor, to zdecyduja sie raczej na zatrud-
nienie absolwenta po studiach tradycyjnych niz po studiach internetowych.
E-learning wymaga rzetelnego wsparcia i promocji.

Czy MOOC:s podzielg los dotychczasowych form zdalnych w Polsce?
Czy moze przelamia spoleczne uprzedzenia do ksztalcenia online? Takie
pytania stawiajg sobie ci, ktérzy przygotowuja pierwsze polskie MOOC:s.

Za i przeciw MOOC:s (technologia, koszty, motywacja)

MOOC:s s3 nowym wymiarem e-learningu, ktory w drugiej dekadzie XXI wieku
rozpoczat kolejny etap nauczania na odlegtos¢ na poziomie akademickim. Kursy
w tej formule sg adresowane do chetnych na calym $wiecie, co daje im ogromna
przewage nad wszystkimi do tej pory znanymi formami ksztatcenia. Po pierw-
szych sukcesach uwidocznily sie pewne trudnosci, ale otwartos¢ i szeroka oferta
MOOGC:s, przy stale jeszcze zerowych kosztach uczacego sie, ciagle stanowi
niezwykle atrakcyjna propozycje edukacyjna. Koszty studiowania MOOCs
zwigzane s3 z formalnym potwierdzeniem ukonczenia kursu przez uczelnie,
w ramach ktorej ten kurs jest realizowany, i dotycza studentow, ktorzy ubiegaja
sie o taki certyfikat. Samo uczestniczenie w kursach jest z reguly wolne od opfat.
Obecnie dziala kilka znaczacych platform, ktére oferujg bezplatne kursy
online z réznych dziedzin na poziomie akademickim. Liczba platform oferu-
jacych MOOC:s i liczba kurséw rosnie, bo coraz to nowe uczelnie dotgczaja
do tej grupy, liczac na promocje wlasnych studiéw. Do najwazniejszych plat-
form MOOC:s nalezg: Coursera'?, edX"'? i Udacity'*. Niebagatelnym plusem

> https://www.coursera.org/courses [dostep: 17.04.2015].
> https://www.edx.org/ [dostep: 23.04.2015].
' https://www.udacity.com/ [dostep: 23.04.2015].
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MOOC s jest to, ze s3 one tworzone przez rozne uczelnie, w tym te najbardziej
znane na $wiecie, takie jak: MIT (Massachusetts Institute of Technology),
Harvard University, Berkeley University of California czy Stanford University.
Studia w kazdej z wymienionych uczelni sg marzeniem wielu studentéw
na catym $wiecie. MOOCs pozwalajg zrealizowa¢ te marzenia, dajac taka
mozliwo$¢ kazdemu, bez selekeji i bez warunkéw wstepnych. Dostep do
najlepszej na $wiecie edukacji dla studentéw z kazdego kraju i regionu na
ziemi jest rzeczywiscie niezwyklym projektem.

Otwarta mozliwo$¢ wyboru kursu w formule MOOCs oznacza trudng do
okreslenia w momencie planowania liczebnos¢ uczestnikow, kursy te maja
wiec z zalozenia inng strukture organizacyjng niz wszystkie znane do tej
pory kursy e-learningowe projektowane dla dedykowanych, zamknietych
grup studentéw. Ze wzgledu na brak ograniczen liczbowych MOOC:s sg
kursami w duzej mierze samosterujacymi. Sg one metodycznie i technolo-
gicznie dostosowane do duzych grup studenckich, dlatego tez aktywnosci
zostaly tak dobrane, aby ich sprawdzenie nie angazowalo adekwatnie duzej
liczby nauczycieli. Zadania sprawdza si¢ poprzez komputer.

W tradycyjnych kursach e-learningowych nie byloby mozliwosci ksztatce-
nia 155 0oo studentow ze 162 krajow w ramach jednego kursu jednoczesnie,
a wlasnie tyle osob zapisalo si¢ na pierwszy kurs na poziomie MIT, ktory
dotyczyt elektroniki i teorii obwoddw na platformie edX. Kurs ten zaliczylo
7200 0s0b, co, zwazywszy na duzy stopien jego trudnosci, mozna traktowaé
jako sukces. Prowadzacym kurs byt Anant Agarwal, przewodniczacy edX,
ktory jest entuzjasta MOOC:s, ale traktuje je jako rozszerzenie tradycyjnej
edukacji, czyli jej alternatywe, a nie zamiane'®.

Jedna z bardziej znanych platform jest Coursera, oferujgca dostep do najwigk-
szej bazy MOOC:s na calym $wiecie. Zostala ona zalozona przez naukowcow
ze Stanford University i zgodnie z nakreslong przez twércéw pomystu misja
umozliwia dostep do wysokiej jakosci swiatowej edukacji. Kursy pogrupowane
sa w kategorie tematyczne i jezykowe. Liczba kurséw zmienia si¢ dynamicznie,
na przyklad w kwietniu 2015 roku Coursera oferowata MOOCs w 27 jezykach,
w tym najwiecej, bo az 848 kurséw w jezyku angielskim.

Kazdy MOOC ma podobna strukture. Jest ztozony z trzech podstawo-
wych elementdw: krotkich sekwencji filmowych, materialéw do studiowania

' https://www.ted.com/talks/anant_agarwal_why_massively_open_online_courses_
still_matter?language=pl [dostep: 24.04.2015].
1 https://www.coursera.org/courses [dostep: 26.04.2015].
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i roznego rodzaju aktywnosci sprawdzajacych. Student oglada kilkuminu-
towe filmy, a nastepnie wykonuje interaktywne ¢wiczenia, czyli rozwigzuje
testy, quizy lub przygotowuje projekt. MOOCs, podobnie jak wszystkie
kursy e-learningowe, charakteryzuje indywidualne tempo pracy studenta,
a interaktywnos$¢ pozwala na natychmiastowa informacje zwrotng. Taka
szybka reakcja na rozwigzany test jest mozliwa dlatego, ze to komputer
ocenia prace kazdego studenta.

Autorzy MOOC:s staraja si¢ motywowa¢ studentéw do pracy, zachecaé
ich do studiowania materiatéw i rozwigzywania zadan. Jednym z zabiegow
motywujgcych jest stworzenie spolecznego $rodowiska uczenia sie. MO-
OCs pomagaja w faczeniu si¢ studentéw w male grupy, ktore wspieraja sie,
szczegblnie podczas wykonywania trudnych zadan. Tworzenie si¢ grup jest
mozliwe dzigki forum, ktére ma zaprogramowany swoisty ,,klucz” doboru
czlonkéw grupy, na przyklad ze wzgledu na miejsce zamieszkania czy tez
ich zainteresowania. W lokalizacji cztonkéw grupy moga pomagac rézne
inne aplikacje, na przyktad wypetniony profil na Facebooku.

Bardzo pomocna w studiowaniu MOOC:s jest petna informacja o kur-
sie: data jego rozpoczecia, czas trwania, dane kontaktowe instruktoréw
pomagajacych w razie probleméw technicznych, struktura kursu, terminy
zaliczen i tym podobne. Czgsto harmonogram kursu mozna zintegrowac
ze swoim kalendarzem, co pomaga dotrzymywac¢ terminow zaliczen szcze-
gblnie osobom, ktdre majg wiele innych zadan lub jednoczesnie uczestnicza
w kilku kursach.

Motywujgca do pracy jest takze forma prezentacji materialu meryto-
rycznego w postaci kilkuminutowych filméw. Jest to forma atrakcyjna,
wizualizowana, a wiec fatwiejsza w percepcji. Dolgczone testy sprawdzajace
zrozumienie malych czastek materiatu daja poczucie progresu, co tak-
ze zwigksza energie dzialania i stwarza pozytywne nastawienie do kursu.
W MOOCs powszechne jest wykorzystanie grywalizacji. Tworzenie inte-
raktywnych gier stuzacych zrozumieniu i zastosowaniu wiedzy w praktyce
bardzo angazuje studentéw w proces ksztalcenia.

MOOCs majg swoich zwolennikdw, ale takze wielu przeciwnikéow, kto-
rych nie przekonuje szczytna misja dzielenia si¢ wiedzg z ludZzmi na calym
$wiecie. W tak masowych kursach zauwazaja wiele niedociagnie¢ organi-
zacyjnych. Czesto studenci majacy problemy zglaszajg si¢, zgodnie z in-
strukeja, do instruktordw i niestety nie uzyskuja pomocy przez wiele dni.
Brak reakcji ze strony opiekundw nad kursem skutecznie ostabia zaufanie
do oferujacych MOOC:s, bo tego typu incydenty zdarzaja si¢ wcale nie tak
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rzadko nawet najwigkszym dostawcom kurséw. Zauwaza si¢ takze brak
reakcji na bledy na forum lub w testach. Czasem mozna tez zaobserwowac
niedostatki projektowe, takie jak: zbyt krotkie terminy na zaliczenie wy-
branej partii materiatu, zbyt trudne lub zbyt tatwe testy, niedostosowanie
materialu merytorycznego do testow czy tez testy, ktore sprawiaja wrazenie,
jakby dotyczyly zupelnie innego kursu.

Innym nierozwigzanym problemem jest certyfikowanie kurséw MOOC:s.
Nie wszystkie uczelnie zgadzajg sie na wystawienie certyfikatu bez optat lub
za niewielka oplatg. W 2012 roku jeden z pierwszych MOOCs oferowanych
na Uniwersytecie Stanforda, dotyczacy sztucznej inteligencji, zgromadzit
160 000 chetnych; kurs ukonczylo 20 ooo studentéw i otrzymalo jedynie
pisemne potwierdzenie ukonczenia kursu wystawione przez profesora'’.
Szczytna misja oferowania edukacji w najlepszych uniwersytetach moze
napotkac¢ bariery finansowe, nie wszyscy bowiem podzielaja poglady pro-
fesoréw ze Stanford — Daphne Koller i Ananta Agarwala.

Mimo pewnych niedoskonalosci i stabosci MOOC:s coraz wigcej krajow
zastanawia si¢ nad tworzeniem wlasnych kurséw tego typu. Jedna z takich ini-
cjatyw jest zamierzenie potudniowokoreanskiego Ministerstwa Edukacji, ktdre
zdecydowalo si¢ na finansowe wsparcie projektu powotania MOOCs. Obecnie
tworzonych jest w tym kraju kilkadziesigt darmowych otwartych kurséw online,
planowane jest stopniowe powiekszanie ich liczby do 500 w roku 2018'%.

Podsumowanie: co dalej z MOOC:s, jak Europa odpowie na
inicjatywy amerykanskie

Jaka jest przyszto$¢ edukacji online, czy zdominuja ja MOOCs, czy moze
inne formy kurséw? Czy MOOC:s stang si¢ powszechne i zaczng by¢ two-
rzone przez wszystkie uczelnie? Czy beda stale bezptatne i dalej beda sie
kojarzy¢ z edukacja akademicka najwyzszej jakosci? Te i inne pytania sta-
wiajg sobie wladze uczelni na calym $wiecie, naukowcy i studenci. Sprawa
dotyczy takze korporacji powigzanych z edukacjg, szczegolnie w USA.
MOOCs, podobnie jak e-learning, nie majg jednej odmiany. Jeden
z pierwszych duzych raportéw opartych na badaniach ksztalcenia online

17 S. Kolowich, Massive Courses, Sans Stanford, ,Inside Higher Ed” 2012, January 24.
' http://english.hani.co.kr/arti/english_edition/e_national/676825.html [dostep:
20.04.2015].
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w Stanach Zjednoczonych ujawnit zaskakujace dane o wielo$ci form, metod
i modeli e-learningu®. Autorka raportu odkryla, ze kazda uczelnia buduje
wlasng oryginalng strukture edukacji zdalnej, dostosowana do wlasnych
mozliwosci technicznych i potrzeb edukacyjnych. Badajac jako$¢ kursow
w wybranych uczelniach, stwierdzita, Ze jest ona bardzo réznorodna — od
bardzo niskiej po bardzo wysoka.

Chociaz MOOCs maja krotka tradycje, to jednak rowniez zaczynaja
przybiera¢ rézne formy. Najcze$ciej wymienia si¢ nastepujace: cMOOCs
(teoretycznie i praktycznie powiazane z kolektywizmem, czyli rozwijajace
kreatywno$¢ i spoteczne uczenie si¢ w sieci), xMOOCs (bardziej sfor-
malizowane, oceniane wylacznie online na podstawie testow i quizow),
pMOOC:s (nauczanie oparte na projektach), Mood (masowe kursy oparte
na dyskusjach w sieci), PD-MOOCs (nastawione na rozwoj profesjonalny,
miedzy innymi nauczycieli) i tak dalej*°.

W Europie takze rozpoczely si¢ dzialania majace na celu konsolidacje
sit wokot otwartej edukacji. Waznym dokumentem w tej sprawie stala sie
deklaracja z Porto, zatytulowana Europe must seize this moment to grab the
opportunities offered by MOOCs, ktéra podpisano 27 listopada 2014 roku®.
Konsekwencjg tych ukierunkowanych dziatan jest podjecie wielokierun-
kowych prac majacych na celu utworzenie w Europie systemu edukacji
otwartej. Europejska wspoétpraca w zakresie MOOCs, wybor platformy
oferujacej kursy, a takze analiza perspektyw rozwoju tego typu edukacji
w Europie po deklaracji z Porto zostaly omdwione w raporcie zatytutowa-
nym Position Papers for European Cooperation on MOOCs*>.

19

C. Van Dusen, Special Report. Beyond Virtual Schools, ,eSchool News” 2009, vol. 12,

no 11, November/December, s. 21-26.

** MOOCs and Open Education Around the World, ed. by J. Curtis et al., New York 2015,
s. ix.

*! http://home.eadtu.eu/images/News/Porto_Declaration_on_European_MOOCs_Final.

pdf [dostep: 25.04.2015].

Position Papers for European Cooperation on MOOCS, ed. by D.Jansen, A. Teixeira,

EADTU, March 2015.
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MICHAEL KUCIAPSKI

Katedra Informatyki Ekonomicznej, Uniwersytet Gdanski

Realizacja zaje¢ informatycznych przy wsparciu
technik nauczania na odleglos¢ - zastosowania,
korzysci i ograniczenia

Wprowadzenie

Wedtug Abbiego Browna i Timothyego Greena nauczanie na odlegto$¢ (ang.
distance learning — d-learning) odnosi si¢ do sytuacji, w ktdrej studenci nie
spotykaja sie z prowadzacymi w okreslonych dniach i o ustalonej godzi-
nie'. Zamiast tego ksztalcg sie, studiujgc otrzymane materialy i okresowo
przekazujac rozwigzania zadan. W zwigzku z tym d-learning jest metoda
ksztalcenia, w ramach ktorej bezposrednie kontakty, twarzg w twarz, pro-
wadzacego z uczestnikami kursu sg ograniczone do wymaganego minimum.

Nauczanie na odleglos¢ w wielu sytuacjach wiaze sie z koncepcja naucza-
nia otwartego (ang. open learning — o-learning). Wedlug Tonyego Batesa
kluczowa charakterystyka nauczania otwartego jest usuniecie wszelkich
barier w prowadzeniu ksztalcenia®. Celem jest zapewnienie pracownikom
i studentom swobody wyboru, czego, kiedy, gdzie i w jaki sposdb chcg sie
uczyé. W zwigzku z tym jako podstawowg réznice miedzy nauczaniem
na odleglo$¢ a nauczaniem otwartym nalezy wskaza¢ indywidualizacje
procesu dydaktyki. W nauczaniu na odleglos¢ uczestnicy studiuja zgodnie
z wytycznymi prowadzacego i okreslonym przez niego harmonogramem,
majac pozostawiong podstawowg samodzielnos¢ w zakresie wyboru czasu
studiowania, ograniczona jedynie terminami przekazania wynikéw. W na-
uczaniu otwartym niezalezno$¢ studentow jest znacznie wigksza, dlatego ze
decyduja oni nie tylko o terminach przeznaczanych na nauke, ale réwniez

' A.Brown, T. Green, The Essentials of instructional design: Connecting Fundamental

Principles with Process of Practise, London 2006, s. 161.
> T.Bates, Three generations of distance education. Technology, E-learning and Distance

Education, Abingdon 2005, s. 5.
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o wyborze studiowanego materialu nauczania oraz sposobie przyswajania
wiedzy i rozwijania kompetencji’.

W nauczaniu na odleglos¢ pierwotnie stosowano takie narzedzia, jak:
korespondencja, radio czy telewizja edukacyjna. Aktualnie opiera si¢ ono
przede wszystkim na technologiach informacyjnych i komunikacyjnych
(ang. Information and Communication Technologies — ICT), bazujacych
na komunikacji sieciowej poprzez Internet. W zwiazku z tym d-learning
oferowany jest gléwnie jako nauczanie sieciowe (ang. e-learning). Analizujac
funkgje, jaka przypisywano e-learningowi, nalezy zauwazy¢, ze od poczat-
ku jego stosowania nie miat on na celu zastapienia powyzszych form, ale
zapewnienie dodatkowych korzysci, takich jak przede wszystkim szybszy
dostep do materiatu edukacyjnego oraz wieksza elastyczno$¢ studiowania®.

Zgadzajac si¢ z Robertem Bostromem, trudno wskaza¢ jedng, ogdlnie
uznang definicje e-learningu®. Poszczegdlni autorzy skupiajg sie na jego
aspektach edukacyjnych®, technologicznych’ czy biznesowych®. Ujmujac
wskazane kategorie, e-learning, ttumaczony réwniez jako e-nauczanie, moz-
na zdefiniowac¢ jako sposéb dostarczania cyfrowego materiatu edukacyj-
nego oraz realizacji nauczania z wykorzystaniem medidéw elektronicznych
i zastosowaniem metod z zakresu projektowania instrukcji nauczania dla
podnoszenia efektywno$ci dziatania organizacji, takich jak firma, uczelnia
czy instytucja.

Odmienne cele organizacji wymusily wyksztalcenie si¢ réznych form
e-learningu, dopasowanych do specyfiki wymagan. Szczegdtows ich kla-
syfikacje proponuje William Horton”:

R. M. Bernhard et al., How Does Distance Education Compare With Classroom Instruc-
tion? A Meta-Analysis of the Empirical Literature, ,Review of Educational Research”
2004, vol. 74, no. 3, 8. 379-439.

D. Renner, S. Laumer, T. Weitzel, Blended Learning Success: Cultural and Learning Style
Impacts, Wirtschaftsinformatik Proceedings 2015, Osnabriick 2015, Paper 92.

R. Bostrom, E-Learning: Facilitating Learning through Technology, AMCIS 2003 Pro-
ceedings, Tampa 2003, Paper 419.

A.Koohang, K. Harman, Open source: A metaphor for e-learning, ,,Informing Science
Journal” 2005, vol. 8, s. 77.

D. Stockley, E-learning Definition and Explanation, Training and Performance Manage-
ment Consulting, http://www.derekstockley.com.au/elearning-definition.html [dostep:
15.04.2015].

J. Cross, L. Dublin, Implementing E-Learning, ASTD 2002, New Orleans 2002, s. 73.
W. Horton, E-Learning by Design, San Francisco 2006, s. 2.
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- kursy indywidualne (ang. stand-alone courses) — szkolenia elektronicz-
ne niewymagajace zadnych interakcji z prowadzacym oraz innymi
uczestnikamij

- szkolenia oparte na wirtualnych klasach (ang. virtual-classroom co-
urses) — kursy e-learningowe prowadzone w sposdb zblizony do tra-
dycyjnych szkolen, wykorzystujgce zaréwno narzedzia komunikacji
synchronicznej, jak i asynchronicznej;

- gryisymulacje (ang. games and simulations) — nauczanie oparte na
symulacjach realizacji rzeczywistych czynno$ci, czgsto w postaci gier
edukacyjnych;

- nauczanie oparte na zewngtrznych zasobach (ang. embedded learning) -
szkolenia elektroniczne oparte na zewnetrznych systemach, takich jak
programy komputerowe;

- nauczanie mieszane (ang. blended learning) — nazywane réwniez hy-
brydowym, w ktérym stosuje si¢ oprocz e-learningu takze inne metody
edukacyjne, na przyktad tradycyjne spotkania;

- nauczanie mobilne (ang. mobile learning) — szkolenia elektroniczne,
ktorych realizacja wykorzystuje urzadzenia mobilne, takie jak smart-
fony czy tablety;

- zarzadzanie wiedzg (ang. knowledge management) — szerokie wyko-
rzystanie e-learningu jako sposobu publikowania informacji dla edu-
kowania catych organizacji.

Nie mozna wyr6zni¢ jednej dominujgcej formy e-learningu, cho¢ za
taka najczesciej uwaza sie szkolenia indywidualne. Da si¢ jednak wskaza¢
formy, ktore zdecydowanie zyskuja na znaczeniu. Sg to: nauczanie mie-
szane, nauczanie mobilne, nauczanie spotecznosciowe (e-learning 2.0)
oraz nauczanie globalne. Dwie ostatnie formy wyksztalcily sie najpdzniej
i uzupetniaja wskazany podzial e-learningu.

Nauczanie spoteczno$ciowe, czyli e-learning 2.0, zaktada uczenie sig¢
w ramach spolecznos$ci 0sb o zbieznych zainteresowaniach'®. Ma wspierad
podnoszenie kompetencji przez studentdéw czy pracownikow zgodnie z ak-
tualnymi potrzebami poprzez wymiane wiedzy i doswiadczen. E-learning
2.0 bardzo rzadko wigze si¢ z narzuconymi harmonogramami realiza-
¢ji czynnosci ksztalcenia, ocenianiem czy certyfikacja. Zatem nauczanie

10

T. Guzzo, P. Grifoni, E Ferri, Social Aspects and Web 2.0 Challenges in Blended Lear-
ning [w:] Blended Learning Environments for Adults: Evaluations and Frameworks,
ed. P. Anastasiades, Hershey 2012, s. 35-39.
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spolecznosciowe ma czesto charakter nieformalny i nieustrukturyzowany.
W tym zakresie stosowane sg przede wszystkim technologie Web 2.0, takie
jak: wiki, blogi, webcasting czy serwisy spolecznosciowe. Tworca terminu
»Web 2.0” Tim O’Reilly napisal, ze Internet nie jest nowym medium, ale plat-
forma wymiany informacji, ustug i aplikacji online miedzy uzytkownikami,
dzieki czemu tworzy sie co$ w rodzaju wspdlnej inteligencji''. Zgodnie
z opinig wynalazcy Wikipedii, Jimmyego Walesa, technologie Web 2.0
maja zapewniaé swobodny dostep wszystkim: ,Wyobraz sobie §wiat, w kto-
rym kazdy na planecie ma swobodny dostep do sumy wiedzy wszystkich
ludzi. To wtasnie wykonujemy”'?. Technologie Web 2.0 wykorzystywane
w e-learningu sg - zgodnie ze stosowanym symbolem 2.0 - okreslane
mianem technologii e-learningu 2.0. Stephen Downes w swym artykule
definiuje e-learning 2.0 jako kombinacje technologii Web 2.0 i interakcji
spotecznosciowych oraz wspotpracy oferowanej w kontekscie aplikacji
edukacyjnych"’.
Najnowsza forma e-learningu, a zatem i nauczania na odleglos¢, sa kursy
o zasiggu globalnym, nazywane Massive Open Online Courses (MOOC:s).
Nazwe te najczesciej ttumaczy si¢ na jezyk polski jako Masowy Otwarty
Kurs Online'*. Koncepcja MOOC zaklada oferowanie i prowadzenie kurséw
online dla nieograniczonej liczby uczestnikéw. Jest to jedyna, ale bardzo
istotna réznica w poréwnaniu z typowymi szkoleniami elektronicznymi.
Powstaje pytanie, kiedy kurs mozna uzna¢ za masowy. Przyjmuje sie, ze aby
tak sie stato, musi w nim uczestniczy¢ ponad 1000 0s6b*®. Kursy MOOCs,
podobnie jak e-learningowe, zawieraja tradycyjne skladowe nauczania na
odleglos¢, a mianowicie: materialy nauczania, w tym réwniez interaktywne,
mechanizmy komunikacji - synchroniczne i asynchroniczne, oraz elementy
oceniania, takie jak zadania online czy testy. To, co jest naturalne dla stan-

"' T. O'Reilly, What Is Web 2.0 Design Patterns and Business Models for the Next Gene-
ration of Software, http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/
what-is-web-20.html?page=1 [dostep: 17.04.2015].

> 'W. Richardson, Blogs, Wikis, Podcasts and Other Powerfull Web Tools for Classrooms,

Thousand Oaks 2009, s. 55.

S.Downes, E-learningz.0, ,eLearnMagazine” 2005, October 16.

http://www.openeducationeuropa.eu/pl/paper/masowe-otwarte-kursy-line-mooc-i-

dalsze-perspektywy [dostep: 16.04.2015].

D. Levy, S. Schrire, Developing a Massive Open Online Course (MOOC) at a College of

Education: Narrative of Disruptive Innovation?, ,Current Issues in Emerging eLearning”

2015, vol. 2, no. 1, article 8.
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dardowego kursu e-learningowego, w ktérym bierze udziat od kilkunastu do
kilkudziesigeciu uczestnikdw, staje sie znacznym wyzwaniem w przypadku
prowadzenia szkolenia elektronicznego dla kilku, a nawet kilkudziesieciu
tysiecy studentow. Jak poprowadzi¢ wideokonferencje dla 20 ooo ludzi?
Jak jedna osoba moze sprawdzic¢ kilka tysiecy prac? Najbardziej efektywne
rozwigzanie tych problemoéw jest przedmiotem ciaggtych poszukiwan na-
ukowcow. Zaprezentowane wyzwania towarzyszace przygotowaniu i pro-
wadzeniu kurséw MOOCs znacznie ograniczaja oferte uczelni wyzszych
w tym zakresie.

Wskazane rozwigzania w zakresie nauczania na odleglos¢ sg coraz szerzej
stosowane przez uczelnie wyzsze w realizacji proceséw ksztalcenia. Czesto
sg ze soba zintegrowane. Powigzania miedzy poszczeg6lnymi formami
przedstawia rysunek 1.

Rysunek 1. Formy realizacji nauczania na odleglos¢

Nauczanie na odlegtos¢ (d-learning)
E-nauczanie ) Masowy Otwarty
| : Nauczanie oparte o komputer Kurs Online
(e-learning) (Computer-based Training, CBT) (MOOC)
Nauczanie Nauczanie
mobilne Nauczanie oparte o siec o
L spotecznosciowe
(m-learning) (Web-based Training, WBT) (e-learning 2.0)
Inne
Radio Telewizja Korespondencja

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Zgodnie z rysunkiem 1istnieje bardzo szerokie spektrum form realizacji
nauczania na odleglos¢, ktdre moga by¢ stosowane przez uczelnie. Wazne
jest, aby wraz z pojawianiem si¢ coraz nowszych koncepcji nauczania na
odlegto$¢ analizowa¢ ich zastosowania, korzysci oraz ograniczenia. Istotna
role odgrywa réwniez poszerzanie wiedzy na temat uzytecznosci rozwigzan
stosowanych od dluzszego czasu, poniewaz uczelnie moga mie¢ w tym za-
kresie wlasne unikalne do$wiadczenia praktyczne, ktdre, co wigcej, moga sie
zmienia¢ w miare uptywu czasu. Zasadne jest takze opracowywanie dobrych
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praktyk uwzgledniajacych specyfike realizacji e-nauczania, takich jak: kie-
runki studiow, zasoby finansowe'® i organizacyjne czy roznice kulturowe'’.

W zwigzku z tym celem niniejszego artykulu jest analiza uzytecznosci
nauczania na odleglo$¢ dla realizacji zaje¢ z zakresu informatyki na pod-
stawie przeprowadzonego studium przypadku. Uzyskane rezultaty pozwola
wskazac zastosowania, korzysci oraz ograniczenia wdrazania i wykorzysta-
nia na wielu plaszczyznach d-learningu na kierunkach informatycznych.

Metody badawcze

Stosowne badania uzytecznosci nauczania na odlegto$¢ do prowadzenia
zaje¢ informatycznych wykonano poprzez studium przypadku uczelni
University of Houston-Downtown. Mialy one miejsce w okresie od 30
stycznia do 26 lutego 2015 roku w ramach projektu ,,PWP: Uniwersytet jutra:
Umiedzynarodowienie ksztalcenia w Uniwersytecie Gdanskim poprzez
wspolprace z Uniwersytetem Houston-Downtown”. Badania przeprowa-
dzono w ramach College of Sciences & Technology i katedry Department
of Computer Science & Engineering Technology. Studium przypadku obej-
mowalo dwie grupy dziatan:

1) monitorowanie realizacji zaje¢ e-learningowych oraz mieszanych,

2) wywiady poglebione strukturyzowane z kadrg akademicka, specjalistami
z dziedziny IT oraz z pracownikami administracyjnymi.

Monitorowanie realizacji dydaktyki odnosito sie do réznych form inte-
gracji nauczania na odleglo$¢. W trakcie uczestnictwa w prowadzonych
zajeciach analizowane byty aspekty zarzadzania procesami, a takze aspekty
pedagogiczne oraz technologiczne. Perspektywa zarzadzania procesami od-
nosita si¢ do monitorowania kolejnosci realizowanych dzialan, stosowane;
dokumentacji, zasobow ludzkich oraz zapewniania jakosci dydaktyki. Ba-
danie czynnikéw pedagogicznych obejmowalo analize stosowanych podejs¢
do realizacji nauczania i ich ocene z punktu widzenia zaadaptowania do
nauczania na odlegto$¢. Analiza aspektow technologicznych prowadze-
nia dydaktyki odnosita si¢ do monitorowania uzytecznosci i skuteczno-

¢ A.Nikolopoulos, R. Holten, Analysis of E-Learning Implementation Cost Pools, ACIS
2007 Proceedings, Toowoomba 2007, Paper 25.

7" D.Renner, S. Laumer, T. Weitzel, Effectiveness and Efficiency of Blended Learning -
A Literature Review, Proceedings of AMCIS 2014, Savannah 2014, Article 15.
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$ci narzedzi ICT stosowanych do prowadzenia d-learningu. Dotyczylo to
w szczegolnosci wykorzystania systemoéw i aplikacji e-learningowych do
publikacji zasoboéw merytorycznych, prowadzenia komunikacji online,
oceniania pracy studentéw oraz monitorowania osiaganych przez nich
wynikow. Badania w zakresie realizacji zaje¢ w trybie mieszanym prowa-
dzono w ramach przedmiotéw ,,Introduction to Programming in Visual
Basic” oraz ,,Computer graphic”. Monitorowanie prowadzenia zaje¢ w pelni
e-learningowo wykonano w ramach zaje¢ z ,,C++ programming™

Kluczowg skladowa wykonanych badan byt strukturyzowany wywiad
pogtebiony, przeprowadzony w szerokim gronie 0séb zaangazowanych
w przygotowanie i realizowanie oferty e-learningowej. Poszczegdlne wy-
wiady pozwolily uzyska¢ wiedze na temat szeregu aspektéw prowadzenia
nauczania na odlegtos¢ w University of Houston-Downtown, co przedstawia
tabela 1.

Tabela 1. Badane aspekty realizacji nauczania na odleglo$¢ w ramach poglebionych wywia-
dow strukturyzowanych

Aspekt realizacji nauczania na odleglos¢ Stanowisko

Zarzadzanie procesami realizacji dydaktyki ~ Wyktadowca akademicki, tutor

Podejécia ped i d dzeni
oce) sc1a.pe agoglicune co prowaczenia Wyktadowca akademicki, tutor
ksztalcenia

Technologie realizacji dydaktyki Wyktadowca akademicki, tutor

Zarzadzanie procesami administracyjnymi

. . . Wicedyrektor dziatu Distance Education
oferowania i prowadzenia e-ksztalcenia

Zr6do: opracowanie wlasne.

Zgodnie z tabelg 1 oprocz aspektéw monitorowania realizacji nauczania
na odlegto$¢ przez wykladowcow oraz tutoréw wywiady pogtebione obej-
mowaly réwniez analize czynnikéw calosciowego rozwoju d-learningu
w University of Houston-Downtown. Wywiad przeprowadzony z wicedy-
rektor dziatu Distance Education pozwolitl pozna¢ rozwigzania stosowane
w administrowaniu prowadzonym nauczaniem na odlegtos¢, takie jak
promowanie oferty, rekrutacja oraz zapewnianie jako$ci.
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Czynnosci badawcze przeprowadzone w ramach studium przypadku,
w szczegolnosci obejmujace wywiad pogtebiony strukturyzowany z wieloma
uczestnikami procesu oferowania e-nauczania (zobacz tabela 1), pozwo-
lity przeprowadzi¢ analize krytyczna stosowania nauczania na odlegtos¢
w dydaktyce akademickiej. Jej rezultaty, wskazujace zastosowania, sposoby
realizacji, korzysci oraz bariery uzytkowania d-learningu w uczelni wyzszej
dla prowadzenia przedmiotow informatycznych, zostang przedstawione
w nastepnej czeéci niniejszego artykutu.

Rezultaty badan

Przeprowadzone studium przypadku pozwolito na wyréznienie szeregu
zastosowan, sposobow realizacji, korzysci oraz ograniczen poszczegdlnych
form nauczania na odlegto$¢ — mieszanych, sieciowych, spolecznosciowych
czy mobilnych — w prowadzeniu dydaktyki na kierunku informatycznym.

W University of Houston-Downtown szeroko wykorzystywane jest
przede wszystkim nauczanie mieszane. Na jego podstawie prowadzone sa
réznego rodzaju zajecia informatyczne, w tym réwniez wymagajace znacz-
nej interakeji miedzy zaréwno prowadzacymi i studentami, jak i samymi
uczestnikami kursow. Dotyczy to takich przedmiotdw, jak grafika kompu-
terowa czy programowanie. Podstawowy cel stosowania nauczania miesza-
nego to - w poréwnaniu z nauczaniem wylacznie sieciowym - zmniejszenie
poczucia wyobcowania uczestnikow kursow i nietrwato$ci kontaktéw z in-
nymi ksztalcagcymi si¢ osobami. Ponadto, zgodnie z badaniami wykonanymi
w University of Houston-Downtown, cecha studiow realizowanych w trybie
mieszanym jest mniejszy procent oséb rezygnujacych z uczestnictwa niz
w przypadku kurséw e-learningowych. Jest to zbiezne z wynikami prezen-
towanymi w literaturze przedmiotu'®.

Zajecia hybrydowe majg swoja specyfike realizacji. W ramach tradycyj-
nych spotkan, stanowiacych potowe catkowitej liczby godzin przedmiotu,
wykladowca przedstawia podstawowe zagadnienia teoretyczne, a nastepnie
w ramach warsztatéw studenci wykorzystuja zdobyta wiedze w praktyce.
Ponadto obowigzkowo na koncu kazdych zaje¢ studenci informowani sa

¥ K. Thorne, Blended learning: how to integrate online & traditional learning, London

2003, . 23-42; R. Garrison, T. Anderson, E-learning in the 21st century: A Framework
for Research and Practice, New York 2003, s. 87-92.
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o warsztatach online poszerzajacych wiedze, ze szczegdlnym naciskiem
na wskazanie ich celu. Ta cze$¢ zaje¢ ma rowniez charakter motywacyj-
ny, w celu zachecenia jak najwiekszej liczby studentéw do uczestnictwa
w warsztatach online. Cze$¢ e-learningowa opiera si¢ na wideokonferen-
cjach, realizowanych za pomoca narzedzia wirtualnej klasy — Blackboard
collaborate (zobacz ilustracja 1).

Ilustracja 1. Warsztat online do prowadzenia nauczania mieszanego

201

Visual B=

PEARSON

Zrédto: opracowanie wlasne.

Bardzo istotne jest to, ze warsztaty online (zobacz ilustracja 1) odnosza
sie do poglebiania wiedzy z tradycyjnych spotkan oraz jej praktycznego
zastosowania. Taki podzial nie odpowiada podstawowym zatozeniom
nauczania mieszanego, w ktéorym wiedze podstawowa nabywa sie w ra-
mach zaje¢ e-learningowych, czesto w znacznym stopniu opartych na
samodzielnym studiowaniu. Jej praktyczne wykorzystywanie i pogle-
bianie odbywa si¢ nastepnie w trakcie tradycyjnych spotkan, takich jak
¢wiczenia czy laboratoria™. Brak trudno$ci w realizacji zaje¢ i wyniki
osiggane przez studentow University of Houston-Downtown wskazujg na

' T.Hill, L. Chidambaram, J. Summers, A Field Experiment in Blended Learning. Perfor-
mance Effects of Supplementing the Traditional Classroom Experience with a Web-based
Virtual Learning Environment, AMCIS 2013 Proceedings, Chicago 2013.
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racjonalnos¢ zamiany formy prowadzenia zaje¢ dla czesci teoretycznej
i praktyczne;.

Uczestnictwo w warsztatach online jest nieobowigzkowe; s one przezna-
czone przede wszystkim dla osob zainteresowanych poszerzeniem wiedzy.
Ponadto studenci wybrani z wideokonferencji skupiajg si¢ na wspolnym
rozwigzywaniu wskazanych przez wykladowce zadan. Osoby, ktére mia-
ty z nimi problemy, moga pozna¢ procedure dojscia do wyniku. Takie
przypisanie roli czesci e-learningowej prowadzenia przedmiotu pozwala
w wiekszym stopniu indywidualizowa¢ proces nauki i zapewnia elastycz-
nos¢ studiowania w zaleznosci od wiedzy posiadanej przez poszczegdlnych
studentéw.

Waznym wyrdznikiem czeéci sieciowej w nauczaniu mieszanym jest
prowadzenie warsztatow online przez tutordw, ktérymi sg wyrdzniajacy
sie studenci z wezesniejszych lat. Dzieki temu uzyskuje sie kilka istotnych
korzysci. Po pierwsze, pozwala to znacznie zwiekszy¢ liczbe godzin z po-
szczegdlnych przedmiotéw bez konieczno$ci wigkszego obcigzenia wykla-
dowcow. Ograniczane sg rowniez koszty, pomimo Ze tutorzy otrzymuja wy-
nagrodzenie. Wplywa to rowniez aktywizujaco na studentow, $wiadomych,
ze dzigki uzyskaniu wyrdzniajacych si¢ wynikéw nauki dodatkowo moga
zostaé tutorami, z czym wigzg si¢ i prestiz, i korzysci finansowe. Forma
realizacji oparta na wykorzystaniu tutoréw-studentoéw wprowadza aspekt
uczenia sie spotecznosciowego, typowego dla e-learningu 2.0. Tworzg sie
spolecznosci, w ktdrych studenci uczg studentdw, co stanowi dodatkowy
czynnik aktywizacji uczestnikow kursow.

Realizacja dydaktyki opierajacej si¢ na nauczaniu mieszanym niesie ze
sobg rowniez kilka istotnych niekorzystnych implikacji. Przede wszyst-
kim nalezy zapewni¢ tutorom odpowiednig infrastrukture technologiczna,
w tym réwniez sale, z ktorej mozna prowadzi¢ wideokonferencje. Problem
ten zostal rozwigzany dzieki wyznaczeniu specjalnych sal, gdzie kilka zespo-
tow tutoréw moze réwnolegle prowadzi¢ warsztaty online. Istotng bariera
jest konieczno$¢ zapewnienia odpowiednich tutorow. Jakos¢ ksztalcenia za-
lezy bowiem nie tylko od wykladowcy, ale i od tutordw, ktorzy sg studentami
albo bez doswiadczenia pedagogicznego, albo majacymi bardzo niewielkie
doswiadczenie w tym zakresie. Musza to by¢ wyrdzniajacy sie studenci,
z umiejetno$ciami prezentacji i prowadzenia zaje¢, zainteresowani prowa-
dzeniem warsztatow online. W ramach zaje¢ informatycznych w University
of Houston-Downtown profesjonalizacja pracy tutorow zostata osiggnieta
przede wszystkim dzieki ich przeszkoleniu przez wykladowce w trakcie
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pierwszej wideokonferencji. Ponadto do warsztatéw online z kazdego przed-
miotu przypisani sg zawsze dwaj tutorzy. W ten sposob zmniejszane jest
ryzyko nieodbycia si¢ wideokonferencji, a ponadto tutorzy wspieraja si¢
nawzajem w trakcie jej realizacji, chociazby poprzez podzial zadan.

Wybrane zajecia na studiach informatycznych w University of Houston-
-Downtown odbywajg si¢ takze w pelni e-learningowo. Ich realizacja jest
w wielu aspektach zblizona do nauczania mieszanego. Warsztaty online sa
réwniez prowadzone przez tutoréw i nie maja charakteru obowiazkowego.
Podstawowe rdznice dotycza przeniesienia czesci tradycyjnej w wymiar
sieciowy. W takim przypadku szczegdlny nacisk kladzie sie na przeptyw
informacji, material merytoryczny oraz systematyczno$¢ pracy studentow.
Odpowiedni przeptyw informacji jest zapewniany przez kilka czynnikow.
Przede wszystkim prowadzacy musi opracowac precyzyjny dokument reali-
zacji zajeé, tak zwany course policy, zawierajacy szczegdtowy harmonogram
realizacji programu nauczania wraz z elementami aktywizacji. Elemen-
ty angazowania studentéw maja przede wszystkim forme procentowych
sktadowych oceny za wykonanie poszczegdlnych aktywnosci kursu, co
przedstawiono na ilustracji 2.

Tlustracja 2. Zasady oceniania i motywowania studentow

Course Grade: Course grades will be determined as follows:

Assignment Execution Mode Weight

Midterm Exam-1 (Ch. 1-3) In-class 15%
Midterm Exam-2 (Ch. 4-6) In-class 15%
Final Exam (Comprehensive) In-class 25%
In-class Quizzes (8) httpsi//bb.uhdedu/ 8%

Programming Labs (8) [PL] https://bb.uhd.edu/ 16 %
Take-home Labs (8) [TH] myprogramminglab.com 16 %
Online Participation https://bb.uhd.edu/ 5%

Your final course grade will be determined by the standard college formula based on
your course average:
90-100 - "A", 80-89 - "B", 70-79 = "C", 60-69 > "D", 0-59 2> "F"

Zrédlo: materialy wewnetrzne University of Houston-Downtown.

101



MICHAL KUCIAPSKI

Zgodnie z ilustracjg 2 sktadowymi podwyzszajacymi oceneg koficows, sta-
nowigcymi wazny element aktywizacji studentéw moga by¢: testy, laborato-
ria online, laboratoria do samodzielnej realizacji czy uczestnictwo w wideo-
konferencjach. Dobrg praktyka jest stosowanie elementéw motywowania
studentdw dla kazdego bloku merytorycznego. Dla kursu z programowania
C++ kazdy z o$miu tematéw konczy si¢ laboratorium indywidualnym,
laboratorium zespolowym oraz testem (zobacz ilustracja 1).

W celu zapewnienia wysokiej jako$ci materialu merytorycznego, uwzgled-
niajacego elementy interaktywnosci i multimedialno$ci, jak najszerzej stoso-
wane s3 gotowe zasoby wydawnictw edukacyjnych, miedzy innymi Pearson
Education. Odnosi si¢ to réwniez do laboratoriow, w ktorych przypadku
jesli jest to mozliwe, wdrazane sg gotowe rozwigzania (zobacz ilustracja 3).

Ilustracja 3. Laboratorium kursu online
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podejscie do realizacji zaje¢ poprzez e-learning stosowane w University of
Houston-Downtown daje wiele korzysci. Przede wszystkim ograniczane sa
naklady czasowe i finansowe na przygotowanie i prowadzenie kursow. Duza
role w tym zakresie odgrywaja gotowe kursy, ktorych wiele jest dostepnych,
szczegdlnie dla zaje¢ informatycznych. W wybranych przypadkach moga
by¢ stosowane gotowe laboratoria, ktére dla przedmiotéw ,,Programowanie
w C++” czy ,,Programowanie w Visual Basic” s3 w pelni zautomatyzowane
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(zobacz ilustracja 3). Wyraza si¢ to automatycznym sprawdzaniem po-
prawnosci kodu oraz przekazywaniem studentom informacji zwrotnych.
Interaktywne warsztaty online s natomiast prowadzone przez tutorow.

W takim modelu wykladowca pelni przede wszystkim funkcje mentora.
W ten sposob jest on znacznie odcigzony od pracy dydaktycznej w ramach
jednego kursu i moze prowadzi¢ wigksza liczbe zaje¢. Wyktadowca dba
o systematyczne przypominanie studentom o zblizajacych sie aktywno-
$ciach i zaliczeniach. Kluczowym jego dzialaniem jest stale monitorowanie
pracy uczestnikow zaje¢ i adaptacja w tym zakresie kursu. Jesli osiaggane
wyniki sg istotnie gorsze lub lepsze od wzorcowych, to prowadzacy moze
publikowa¢ dodatkowe materialy oraz wybiera¢ -w zalezno$ci od sytuacji —
tatwiejsze lub trudniejsze scenariusze poszczegolnych laboratoriow.

Realizacja zajg¢ wyltacznie e-learningowo napotyka podobne ogranicze-
nia jak w przypadku nauczania mieszanego. Wiaza si¢ one przede wszystkim
z jakoscig ksztalcenia przez tutoréw. Ponadto dla wielu kurséw, gléwnie
zaawansowanych, nie ma gotowych materiatéw merytorycznych wraz
z laboratoriami. Poprowadzenie ich na wysokim poziomie wymagatoby
znacznych naktadéw na przygotowanie materialéw i laboratoriéw oraz
zwigkszenia liczby warsztatow online. W takim przypadku rozwigzaniem
jest prowadzenie tego typu przedmiotow tradycyjnie lub w formie mieszane;.

Universisty of Houston-Downtown nie wprowadza rozwigzan prze-
znaczonych do nauczania spotecznosciowego oraz mobilnego. Naucza-
nie spolteczno$ciowe jest posrednio stosowane dzigki warsztatom online
prowadzonym przez tutoréw-studentéw. Ponadto uzytkowana platforma
e-learningowa Blackboard oferuje narzedzia e-learningu 2.0, takie jak:
wiki, blogi, e-portfolia, grupy online oraz wirtualna klasa (Blackboard col-
laborate). Oprocz narzedzia Blackboard collaborate wykorzystywanego do
prowadzenia warsztatow online pozostale technologie e-learningu 2.0 sa
stosowane w niewielkim stopniu do prowadzenia zaje¢ informatycznych.
Wyktadowcy wskazujg narzedzie wirtualnej klasy jako w zupelnosci wy-
starczajace w tym zakresie.

W University of Houston-Downtown nie s3 prowadzone MOOCs, nie
ma takze planow ich realizowania. Jako bariery wdrozenia tej koncepcji
wskazuje si¢ aspekty finansowe i organizacyjne przygotowania i oferowania
takiego szkolenia elektronicznego.

Uczelnia proponuje cate programy studiéw licencjackich i magisterskich
poprzez e-learning. Poglebiony wywiad ustrukturyzowany, przeprowadzony
z wicedyrektorem dzialu Distance Education, wskazuje, ze studia e-lear-
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ningowe ciesza si¢ znaczng popularnoscia, napotykaja jednak takze szereg
utrudnien. W ten sposéb studiuje kilkanascie procent catkowitej liczby stu-
dentéw. Sg to przede wszystkim osoby pracujace i/lub mieszkajace w znacznej
odlegtosci od uniwersytetu. Korzysci, przede wszystkim finansowe, uczelnia
uzyskuje dzigki zwiekszeniu liczby studentéw oraz brakowi koniecznosci
inwestowania w poszerzenie bazy dydaktycznej. Studenci za$ nie sg ograni-
czeni miejscem zamieszkania oraz sztywnymi godzinami realizowanych zajec.

Zajecia na studiach prowadzonych sieciowo sg realizowane analogicznie
do pojedynczych przedmiotéw e-learningowych. W tym zakresie istnieje
jednak kilka przeszkod i negatywnych implikacji. Po pierwsze, adaptacja
calego programu studiéw na program e-learningowy wymaga przeksztat-
cenia wszystkich przedmiotow, a takze zmiany podejscia 0s6b przywiaza-
nych do tradycyjnych form nauczania, majacych problemy ze stosowaniem
technologii ICT. Przyczynia si¢ to do wystepowania oporéw ze strony cze-
$ci kadry akademickiej oraz braku zaadaptowania przez nich kurséw do
formy e-learningowej zgodnie z wymaganiami. Bezposrednim rezultatem
jest duzo nizsza jakos¢ realizacji wybranych przedmiotéw. W przypadku
studiéw informatycznych trudnosci sg znacznie mniejsze ze wzgledu na
wykorzystywanie technologii w codziennej pracy przez osoby prowadzace.
Kolejng trudnoscia w realizacji studiéw e-learningowych sg nizsze wymaga-
nia wstepne dla kandydatow. W przeciwienstwie do studiow tradycyjnych
nie s3 wymagane punkty kredytowe, wskutek czego wielu uczestnikéw nie
ma wymaganej wiedzy wstepnej i rezygnuje juz po pierwszym semestrze.

Bardzo istotny problem w realizacji programéw studiéw wytacznie po-
przez e-nauczanie stanowi proces oceniania. Nie jest mozliwe przeprowa-
dzenie egzamindw w formie tradycyjnej, poniewaz znaczna cz¢$¢ studentow
mieszka w odleglych miejscowosciach, a nawet na innym kontynencie.
Aktualnie studenci nie sg weryfikowani w trakcie pisania egzaminéw online
ze wzgledu na wysokie koszty dostepnych rozwiazan w tym zakresie. Niesie
to ze sobg ryzyko oszukiwania i uzyskiwania dyploméw przez osoby, ktore
nie powinny ich otrzymac.

Podsumowanie

W niniejszym artykule dokonano analizy praktycznych aspektéw wdraza-
nia i realizacji nauczania na odleglo$¢ w prowadzeniu zaje¢ informatycz-
nych, a mianowicie zastosowania, sposobu realizacji, korzysci i ograniczen.
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W tym zakresie przeprowadzono studium przypadku uczelni University
of Houston-Downtown, obejmujgce monitorowanie realizacji zaje¢ oraz
wywiady poglebione strukturyzowane z wykladowcami i pracownikami
dzialéw rozwijania nauczania na odleglos¢.

Wykonane studium przypadku wskazalo, ze implementacja e-nauczania
dotyczy przede wszystkich nauczania mieszanego. Nauczanie sieciowe
stosowane jest do realizacji wybranych zajg¢, jak i programéw studiow
jako w pelni e-learningowych. Nalezy wskaza¢ kilka istotnych implikacji
w tym zakresie. Nauczanie sieciowe jest stosowane przede wszystkim w celu
zmniejszenia obcigzen osdb prowadzacych oraz zapewnienia wigkszej indy-
widualizacji procesu nauki, w zaleznoéci od wiedzy i zdolnosci studentow.
W zwigzku z tym w przypadku nauczania mieszanego wiedza podstawowa
jest przekazywana w trakcie tradycyjnych zajec, a jej poszerzenie i praktycz-
ne zastosowania — podczas warsztatow online. Odcigzenie prowadzacych
w zakresie liczby godzin dydaktycznych, jak i zwigkszenie liczby godzin
poszczegdlnych przedmiotéw jest mozliwe dzigki prowadzeniu warsztatow
online przez tutoréw — wyrdzniajacych sie studentéw z lat wezesniejszych.
Dodatkows korzyscia takiego rozwiazania jest wprowadzenie spoteczno-
$ciowego uczenia si¢, typowego dla e-learningu 2.0. W przypadku zajeé
realizowanych w pelni e-learningowo wszedzie tam, gdzie to mozliwe,
stosuje si¢ gotowe materialy oraz laboratoria uznanych wydawcéw edu-
kacyjnych. W ten sposob zapewniana jest wysoka jako$¢ merytoryczna
i wizualna zasobdw oraz mozliwa automatyzacja prowadzenia ksztalcenia,
na przyklad poprzez automatycznie sprawdzane laboratoria.

Przedstawiony model realizacji nauczania na odlegtos¢ ma réwniez swoje
bariery i potencjalnie negatywne implikacje. Po pierwsze, sprzyja zawezeniu
liczby przedmiotéw realizowanych w pelni e-learningowo wylacznie do
tych, w przypadku ktdrych sg gotowe materialy edukacyjne i laboratoria.
Po drugie, opiera si¢ na sporym udziale studentéw w prowadzeniu zajec,
ktérzy maja bardzo niewielkie do$wiadczenie dydaktyczne. W przypad-
ku nieodpowiedniego doboru tutoréw oraz ich niepelnego przeszkolenia
wplywa to negatywnie na jako$¢ ksztalcenia.
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Zastosowanie technik deliberatywnych
w dydaktyce akademickiej i praktyce spolecznej

Wprowadzenie

Jednym z celow wyzszej edukacji powinno by¢ nie tylko zdobycie specjali-
stycznej wiedzy, ale rowniez umiejetnosé krytycznego spojrzenia na napo-
tkane problemy przy uwzglednieniu zréznicowanych perspektyw i punktow
widzenia. Jako cze$¢ misji szkolnictwa wyzszego wymienia si¢ rowniez
rozwijanie umiejetno$ci wspdlpracy opartej na wzajemnym zaufaniu oraz
umiejetnosci kierowania pracg zespotows, a takze ksztaltowanie racjonal-
nych, etycznych i zaangazowanych postaw obywatelskich oraz wyrabianie
otwarto$ci na $wiat'. Jednym ze sposobdw osiggniecia tych celow jest we-
dlug nas wprowadzenie - jako elementu nauczania - metod opartych na
grupowym procesie poszukiwania porozumienia poprzez dyskusje, w ktorej
jednostki ,,uczestniczg na zasadach réwnego statusu, wzajemnego posza-
nowania i wolnoéci od wszelkich przymuséw zewnetrznych™, czyli technik
nauczania opartych na dyskusji deliberatywne;j.

Zastosowanie metod deliberatywnych umozliwia takze zmiane podejscia
i nastawienia studenta do przekazywanej mu wiedzy. Student staje si¢ ak-
tywna strong procesu dydaktycznego. Angazuje swoje emocje i wysilek poza
godzinami spedzonymi w sali wykltadowej. Emocjonalne zaangazowanie
studenta w uzyskiwanie informacji i nastepnie przetwarzanie ich w ramach

Organizacyjna i merytoryczna koordynacja procesu opracowania projektow sektorowej
strategii rozwoju szkolnictwa wyzszego do roku 2020, ze szczegdlnym uwzglednieniem
okresu do 2015 roku. Misja, wizja i cele strategiczne szkolnictwa wyzszego w Polsce w per-
spektywie 2020 roku. Raport czastkowy przygotowany przez konsorcjum: Ernst & Young
Business Advisory, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, listopad 2009, s. 3-11.
E. Wesolowska, Potencjaly i bariery urzeczywistniania deliberacji w polskich warunkach
kulturowych, ,,Kultura i Spoleczenstwo” 2013, nr 2, s. 91.
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dyskusji deliberatywnych w wiedze ulatwia proces uczenia, przenoszac
proces zdobywania informacji poza ramy zaje¢. Tym samym proces ten
umozliwia wiekszg koncentracje wyktadowcy na ksztalttowaniu umiejet-
nosci i postaw studenta. Sama deliberacja jako metoda sprzyja rozwojowi
niektérych istotnych umiejetnosdci (umiejetnos¢ prowadzenia dyskusji,
argumentowania, praca projektowa, praca w grupie)®.

Istotg deliberacji jest to, iz sprzecznosci, konflikty i napiecia pojawiajace
sie w obrebie grupy spotecznej mozna rozwigzywa¢ dzieki specyficznej for-
mie dialogu, rozumianego jako wspoélny namyst nad problemem, otwarty
na punkty widzenia i interesy osdb, z ktérymi dyskutanci moga si¢ nie
zgadza¢®. Idea ta wiaze si¢ z szerszym pojeciem demokracji deliberatywnej,
o ktorej podstawach napiszemy ponizej. Wazne jest, aby pamieta¢, ze pro-
cedury oparte na deliberacji, ktore zostang opisane w tym artykule, moga
by¢ wykorzystywane przy omawianiu wielu réznorodnych problemoéw, nie
tylko tych zwigzanych z ksztalceniem studentéw nauk spotecznych czy
przedmiotéw humanistycznych. Konflikty zwigzane ze spotecznym odbio-
rem nauki i technologii oraz spoleczne kontrowersje pojawiajace si¢ wraz
z najnowszymi osiggnieciami biologii czy medycyny pokazuja, Ze rowniez
studenci innych kierunkéw moga w znacznym stopniu skorzysta¢ dzieki
rozwojowi umiejetnoséci deliberacji. (Cho¢ ilustruja to oczywiscie nie tylko
najnowsze badania i ich aplikacja; rowniez technologie i metody rozwiniete
lata temu wywoluja emocjonalne debaty publiczne, czego przykladem sa
spolfeczne spory o energetyke atomowa czy pojawiajace si¢ w debacie pu-
blicznej glosy przeciwko konieczno$ci szczepienia dzieci).

Podstawy deliberacji i idea demokracji deliberatywnej

Demokracja deliberatywna a demokracja adwersaryjna

Dla jasniejszego opisu poje¢ ,deliberacja” i ,,demokracja deliberatywna”
wydaje sie zasadne pordwnanie ich z innymi terminami opisujacymi po-

3

R. C. Luskin et al., Deliberation in the Schools: A Way of Enhancing Civic Engagement?,
http://cdd.stanford.edu/2007/deliberation-in-the-schools-a-way-of-enhancing-civic-
engagement/ [dostep: 7.04.2015].

J. Reykowski, Procesy grupowe a rozwigzywanie antagonistycznych konfliktow: Czy
idea demokracji deliberatywnej moze mie¢ swoj psychologiczny sens?, ,,Psychologia
Spoteczna” 2007, nr 2 (4), s. 99.
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dobne zjawiska. Przede wszystkim wazne jest, aby odrozni¢ demokracje
delibertywna od demokracji adwersaryjnej®. Ta druga opisuje mechanizm
podejmowania decyzji oparty na woli wiekszosci. Grupa, partia czy stron-
nictwo, ktére pozyskaja dla swoich celow wiekszg liczbe zwolennikéw, moga
postepowac zgodnie ze swoimi zasadami, wartosciami, interesami i dgzy¢
do celow, ktdre wedlug danej grupy sa korzystne dla wszystkich (rozwiniete
demokracje, w ktorych obowiazuje tad konstytucyjny, ograniczajg samowole
partii badz przywddcéw — powinni oni respektowaé prawa mniejszosci
i osob, ktore nie zgadzajg sie z celami i dzialaniami zwycigzcow). Podejscie
takie doprowadza czesto do stanu, w ktorym zdeklarowani przeciwnicy
(osoby o odmiennych pogladach na jakakolwiek kwestie spoleczng czy
polityczna) nie majg sobie wlasciwie nic do powiedzenia (oprocz negatyw-
nych ocen postepowania adwersarzy), a komunikaty do innych cztonkéow
spolecznosci kierowane sg po to, aby przekonac osoby niezdecydowane.

Ujecie deliberatywne nie jest oparte na zasadzie, ze zwyciezca decyduje,
ale na zatozeniu, iz porozumiewanie si¢ powinno by¢ stosowane nawet
wtedy, gdy uczestnicy i uczestniczki sporu rdznig si¢ znacznie wartosciami,
celami i wiasnymi interesami.

Deliberacja a debata i dialog

Cze$¢ organizacji wprowadzajacych procedury deliberatywne do lokalnych

spolecznosci podkresla, iz deliberacja jest dialogiem, a nie debatg. Tak jak
celem debaty jest zwycigstwo i odparcie argumentéw drugiej strony, tak
celem deliberacji jest wskazanie innych perspektyw postrzegania proble-
mow i dazenie do ich rozwigzania, opierajacego si¢ na dialogu i wzajemnym

zrozumieniu. Cho¢ debaty moga by¢ bardzo pozyteczne dla grupy i spolecz-
nosci - pomagaja na przyklad w wyklarowaniu argumentdw i pozycji, to

jednak moga takze mie¢ negatywne konsekwencje, szczegélnie gdy dotycza

kwestii, ktore polaryzujg spoteczenistwo. W takim przypadku adwersarze

wykorzystuja debaty publiczne, zeby atakowac¢ oponentdw, zdoby¢ przewage

i zbi¢ kapitat polityczny czy tez manipulowac odbiorcami. W tabeli 1 przed-
stawiono bardziej szczegétowo roznice miedzy deliberacja a debata®.

*  Ibidem.
¢ Zob.CSU, Center for Public Deliberation, Student Associate Training Workbook Spring
2015, Colorado 2015.
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Tabela 1. Poréwnanie gtéwnych charakterystyk opisujacych metody deliberacji i debaty

Debata

Deliberacja

Nastawiona na szukanie stabych punktow
w argumentacji oponentow

Poszukiwanie mocnych stron innych
stanowisk

Podkreélanie réznic i wyodrebnianie roz-
nych stanowisk

Poszukiwanie obaw, ktére sg wspélne dla
uczestnikow, oraz rzeczywistego zrédta
napiecia spolecznego

Stanowiska s3 przedstawiane w opozycji do
siebie, celem jest wykazanie, ze oponent si¢
myli

Dazenie do wspdtpracy i wypracowania
wspolnego rozumienia problemu

Stuchanie w celu wyszukiwania btedow
w myséleniu i nietrafionych argumentow

Stuchanie w celu zrozumienia drugiej strony
i znalezienia sensu w porozumieniu

Angazowanie si¢ z calego serca po jednej
stronie

Gotowo$¢ do zmiany zdania

Obrona wyjsciowego stanowiska

Wykazywanie mozliwosci ponownej ewalu-
acji wlasnego stanowiska

Odrzuca i atakuje cudze stanowisko kosztem
dobrych relacji

Zaklada, ze wiele 0s6b jest w posiadaniu
czesci odpowiedzi na dany problem, ktore
moga ztozy¢ sie na jego rozwiazanie

Celem debaty jest zwyciestwo — czasem
tylko dla osiggniecia krotkotrwalej przewagi

Celem deliberacji jest wypracowanie
wspolnego podtoza do dziatania, ktére
bedzie najlepsze dla konsekwentnej i spdjnej
polityki grupy lub spofecznosci

Przy debacie dana osoba wykorzystuje swoje
rozumowanie, aby broni¢ jego stusznosci

Przy deliberacji dana osoba wykorzystuje
swoje rozumowanie, aby je poprawi¢

Zrodlo: materiaty Center for Public Deliberation, Kansas State University, 2015.

Warto réwniez odrézni¢ deliberacje od dialogu, cho¢ czasami terminy
te sg rozumiane podobnie. Najwazniejsza rdznica, ktdrg sie podkresla, jest
to, iz deliberacja zawiera dialog rozumiany jako rozmowe zorientowana na
lepsze zrozumienie danego tematu czy problemu, ale réwniez podejmowa-
na jest ona w celu zdecydowania, w jaki sposob mozna wspoélnie dziata¢
(co wymaga zbudowania wspolnego zrozumienia i zaufania)’. Naukowcy
z Centrum Publicznej Deliberacji z Kansas zwracaja uwagg, ze w warunkach

7 Ibidem.
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malego zaufania i niezgody co do samej definicji problemu dialog jest
metoda bardziej produktywna.

Za teoretykami demokracji deliberatywnej Elzbieta Wesotowska® pod-
kresla, ze deliberacja jako grupowa procedura poszukiwania porozumienia
wymaga spelnienia wstepnych warunkow, ktére zaakceptujg wszystkie
strony debaty. W$rdd nich autorka wymienia: wolnos$¢ od nacisku zewnetrz-
nego, akceptacje réwnego statusu uczestnikow, okazywanie poszanowania
dla oponentéw i ich pogladow. Poszczegdlne organizacje zajmujace sie
wdrazaniem dyskusji deliberatywnych postuluja wprowadzenie dodat-
kowych elementdw i zasad wstepnych, ktdrych przestrzeganie uczestnicy
deklarujg przed przystgpieniem do debaty’. Wérdd nich sa takie zasady
(groundrules), jak:

- kazdy powinien czu¢ si¢ zach¢cony do wypowiadania sig;

- nikt nie moze zdominowa¢ dyskusji; podziel si¢ czasem tak, aby kazda
osoba, ktora tego chce, mogta si¢ wypowiedzie¢;

- rozmowa bedzie sie koncentrowala na ustalonych kwestiach i réznych
rozwigzaniach danego problemu; trzymaj si¢ gldwnego tematu;

- stuchajmy siebie nawzajem;

- skoncentrujmy si¢ na eksplorowaniu problemu, a nie na udowadnianiu,
ze znamy odpowiedzi na wszystkie pytania;

- otwarty, szczery dialog, w ktérym mozna (z szacunkiem) komuniko-
wac brak zgody z pogladami innych uczestnikow;

- wypowiadaj si¢ jako jednostka, a nie jako przedstawiciel danej grupy,
spoteczno$ci, narodu czy organizacji;

- unikaj przypisywania intencji, pogladéw i motywoéw innym uczestni-
kom debaty deliberatywnej; zadawaj pytania innym, zamiast przed-
stawia¢ swoje interpretacje;

- uszanuj to, iz jaka$ osoba nie chce wypowiadac¢ si¢ w danej kwestii lub
nie czuje si¢ gotowa, aby odpowiadac na zadawane pytania;

- nazywaj osoby i grupy osob tak, jak one same tego sobie zycza.

U podloza powyzszych regul lezy zasada podstawowa, polegajaca na tym,
iz strony przystepujace do deliberacji musza by¢ zgodne co do niedyskrymi-
nowania, okazywania szacunku kazdemu adwersarzowi, niepostugiwania
sie jezykiem wykluczenia. W konsekwencji deliberacja nie bedzie w stanie

8

E. Wesotowska, op. cit., s. 97.
°  Zob. np. zasady wymienione w opracowaniach CSU, Center for Public Deliberation,

op. cit.
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sie odby¢, jezeli jedna z grup lub niektérzy cztonkowie spotecznosci nie
zgadzajg si¢ z inkluzywnym i dialogowym charakterem tego procesu.

Deliberacja w edukacji

Na poczatku tego podrozdzialu przyjrzymy sie badaniom nad dynamika
relacji miedzygrupowych i czynnikom odpowiedzialnym za utrzymywa-
nie si¢ negatywnych napi¢¢ miedzy cztonkami réznych grup spotecznych.
Nastepnie pokazemy, jakie wypracowano sposoby, aby tagodzi¢ napigcia

grupowe, i dlaczego, wedlug nas, zajecia czy konsultacje oparte na procedu-
rach deliberatywnych dobrze wpisujg si¢ w sposoby redukeji negatywnych

stereotypow i postaw wobec 0sob, z ktérymi sie nie zgadzamy. Opiszemy
réwniez, w jaki sposob moga one stuzy¢ transformacji konfliktu emocjo-
nalnego w konflikt pozytywny, ktory niesie ze sobg mozliwos¢ syntezy
stanowisk lub integracji réznych punktéw widzenia.

Opierajac sie na badaniach z zakresu psychologii spofecznej i psychologii

osobowosci, mozemy pokusi¢ si¢ o analiz¢ podstawowych mechanizmdéw
odpowiedzialnych za napiecia miedzygrupowe oraz tendencji do fawo-
ryzowania czlonkow grupy wlasnej i znieksztalcania percepcji grup, do

ktérych nie nalezymy. Podstawy tych psychologicznych zjawisk mozna

szuka¢ w ludzkich btedach poznawczych, ktére stuza utrzymaniu poczucia

wlasnej wartosci, kontroli nad otoczeniem i zrozumieniu otaczajacego nas

$wiata, czyli w self-serving biases'®. Na poziomie indywidualnym ludzie maja

tendencje do postrzegania siebie jako osob ponadprzecietnych, za ktorych

sukcesy odpowiadajg cechy stale, takie jak inteligencja i osobowos¢, nato-
miast odpowiedzialno$cig za nasze porazki czesto obarczamy innych ludzi

lub okolicznos$ci zewnetrzne. Podobnie w obrone pozytywnego wizerunku

naszego ,ja~ zaangazowana jest pamie¢, ktora ulega znieksztalceniom, tak
aby wspomnienia naszych dziatan mniej zagrazaly naszemu dobremu sa-
mopoczuciu''. Ponadto ludzie uwazaja siebie za osoby bardziej racjonalne,

1 A.D. Galinsky, Creating and reducing intergroup conflict: The role of perspective-taking
in affecting out-group evaluations [w:] Toward phenomenology of groups and group
membership (research on managing groups and teams), ed. H. Sondak, Wagone Lane —
Bingley 2002, s. 85-113; M. Lewicka, Aktor czy obserwator?, Warszawa 1999.

"' D. L. Schacter, The seven sins of memory. Insights from psychology and cognitive neu-

roscience, ,,American Psychologist” 1999, vol. 54, no. 3, s. 182-203;
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obiektywnie spostrzegajace rzeczywisto$¢ i mniej podatne na znieksztatce-
nia poznawcze niz inne osoby — co samo w sobie jest ciekawym przykladem
znieksztalcenia poznawczego'?. Na grupowym poziomie funkcjonowania

jednostki jako czynniki zwigzane z konfliktami spolecznymi i trudnoscia
W wypracowywaniu porozumien miedzygrupowych wymieni¢ mozna ta-
kie mechanizmy, jak: stereotypizacja i etykietowanie 0osob z innych grup;

tendencja do przetwarzania informacji z otoczenia w taki sposob, aby
potwierdzaly one nasze wczesniejsze poglady, czyli tendencja do rozumo-
wania umotywowanego; komunikowanie si¢ z osobami podobnymi do nas

(o zblizonych pogladach na $wiat, warto$ciach i wierzeniach), co prowadzi

do efektu falszywego konsensusu; lek spoteczny, sprzyjajacy uprzedzeniom

i dyskryminacji.

Jesli chodzi o tendencje do stereotypowego oceniania oséb nalezacych
do innych grup spotecznych, to pomaga ona w porzadkowaniu ztozone-
go $wiata relacji spolecznych. Wyréznia si¢ trzy gléwne korzysci, ktore
powoduja, iz ludzie tak czesto polegaja na stereotypach i uproszczonych
schematach rzeczywisto$ci: pomagaja one wyjasni¢ rzeczywisto$¢; dzieki
nim oszczedzamy energie i nie musimy angazowac zlozonych procesow
poznawczych; wplywajg na utrzymanie koherencji grupy, poniewaz spra-
wiaja, ze jej cztonkowie podzielaja wspdlne definicje dotyczace $wiata spo-
tecznego'’. Chociaz postugiwanie sie stereotypami pomaga radzi¢ sobie ze
zlozonoscig $wiata, to jednak powoduje, ze spostrzegamy cztonkéw grup
obcych w sposdb uproszczony, jednowymiarowy, koncentrujac si¢ na cha-
rakterystykach zgodnych ze stereotypem'*. Latwo rowniez przypisujemy za-
chowania jednostki z grupy obcej calej tej grupie (agresywny obcy $wiadczy
o0 agresywnosci wiekszosci obcych), gdy tymczasem agresje cztonka grupy
wlasnej tlumaczymy cechami tejze jednostki, a nie calej grupy (tak zwana

> H. Brycz, Spostrzeganie tendencyjnosci we wlasnym zachowaniu: wyznaczniki sytuacyjne,

»Roczniki Psychologiczne” 2005, t. 8, nr 1, s. 23—-42; A. G. Greenwald, The totalitarian
ego: fabrication and revision of personal history, ,,American Psychologist” 1980, vol. 35,
no. 7, s. 603-618; E. Pronin, L. Ross, T. Gilovich, Objectivity in the eye of the beholder:
Divergent perceptions of bias in self versus others, ,Psychological Review” 2004, vol. 111,
no. 3, s. 781-799.

C. McGarty, V. Y. Yzerbyt, R. Spears, Stereotypes as explanations: The formation of

meaningful beliefs about social groups, Cambridge 2002.

1 C. L.Adida, D. D. Laitin, M.-A. Valfort, Identifying barriers to Muslim integration
in France, ,Proceedings of the National Academy of Sciences” 2010, vol. 107, no. 52,

13

s. 22384-22390.
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czarna owca, ktorej zachowanie nie $wiadczy o motywach i zachowaniach
innych cztonkéw grupy wlasnej).

W kontakcie z osobami, z ktérymi si¢ nie zgadzamy lub ktére nalezg do
grup innych niz nasza, mechanizmem szczegdlnie przyczyniajacym si¢ do
utrzymywania napie¢ miedzygrupowych jest tak zwane samospelniajace
sie proroctwo. Oznacza to, iz ludzie maja tendencje do koncentrowania sie
na informacjach, ktdre potwierdzaja wczesniejsze zatozenia i stereotypy,
pomijajac informacje niezgodne z ich przekonaniami lub ignorujac je badz
pomniejszajac ich znaczenie. Wiele wynikéw badan z zakresu psychologii
poznawczej i spolecznej z obszaru umotywowanego poznania §wiadczy
o tym, ze nie jeste$my tak obiektywni i racjonalni w przetwarzaniu infor-
macji spotecznych, jak chcielibysmy uwazaé. Szczegélnie jesli informacje
i fakty dotycza zjawisk czy grup spotecznych, w stosunku do ktérych mamy
juz silne postawy i wyrobione zdanie. Okazuje si¢ wowczas, ze nasz aparat
poznawczy potrafi nam pomdc w takim znieksztalceniu rzeczywistosci, aby
to nasze poglady zostaly potwierdzone. Przykltadowe badania wskazuja,
ze to nasz kandydat na prezydenta jest przez nas odbierany jako bardziej
szczery, spojny i mniej zmieniajacy zdanie, mimo iz zapoznali$my sie wta-
$nie z podobng liczba wzajemnie sprzecznych stwierdzen wypowiedzianych
przez naszego kandydata i przez jego przeciwnika'®. Znieksztalcamy nasza
pamieé, aby udowodni¢ sobie, ze mamy cechy, ktére chcielibysmy mie¢
i ktore sg przez nas bardziej pozadane'®. Mamy réwniez tendencje do
interpretowania niejasnych zachowan cztonka grupy obcej jako potwier-
dzajacych nasze stereotypy (na przyklad oceniamy je jako zachowania
agresywne, przy czym doktadnie takie same zachowania czlonka naszej
grupy usprawiedliwiamy i spostrzegamy jako nieagresywne'”).

Napiecia miedzygrupowe wzmacniane sg rowniez przez to, ze ludzie maja
tendencje do kontaktowania si¢ z osobami, ktorych poglady sa podobne
do ich pogladéw i ktére wyznaja podobne wartosci. Prowadzi to do efektu
falszywego konsensusu. Spostrzeganie, iz nasze sady sa podzielane przez

15

D. Westen et al., Neural bases of motivated reasoning: An fMRI study of emotional
constraints on partisan political judgment in the 2004 US presidential election, ,,Journal
of Cognitive Neuroscience” 2006, vol. 18, no. 11, s. 1947-1958.
¢ R.Sanitioso, Z. Kunda, G. T. Fong, Motivated recruitment of autobiographical memories,
»Journal of Personality and Social Psychology” 1990, vol. 59, no. 2, s. 229-241.
B. L. Duncan, Differential social perception and attribution of intergroup violence: Testing
the lower limits of stereotyping of Blacks, ,,Journal of Personality and Social Psychology”

1976, vol. 34, no. 4, s. 590-598.
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wiele innych os6b, moze nadawa¢ tym pogladom iluzje twierdzen ,,obiek-
tywnych” i przez to dostarcza ludziom spolecznego dowodu ich stusznosci'®.

Waznym czynnikiem zwigzanym z konfliktami spotecznymi jest lek
i poczucie zagrozenia. Juz klasycy psychologii wskazywali na lek jako pod-
stawe uprzedzen i radykalizacji przekonan. Twierdzili, ze im wieksze jest
zagrozenie dla struktury ,,ja’, tym bardziej ludzie usztywniaja si¢ w swoich
pogladach (zobacz oméwienie pogladéw psychologdw na kwestie zwigzku
leku z radykalizacja postaw i zamknieciem poznawczym, zamieszczone na
przyklad w pracy lana McGregora i Denise C. Marigold'®).

Wspdlczesne badania wskazuja na role, jaka odgrywa poczucie zagro-
zenia, zar6wno tego rzeczywistego, jak i symbolicznego®. Zagrozenie
rzeczywiste wystepuje wtedy, gdy cztonkowie réznych grup spotecznych
rywalizujg o ograniczone zasoby; uprzedzenia do innych sg skutkiem tej
rywalizacji (na przyklad o ziemig¢ czy o prace). Zagrozenie symboliczne
istnieje wowczas, gdy ludzie majg poczucie, iz zagrozone sa ich wartosci
i zasady postepowania. Innym waznym zrédtem uprzedzen jest lek miedzy-
grupowy, wynikajacy z niepewnosci co do zasad wchodzenia w interakeje
z cztonkami grup, ktore sa dla nas obce®'. Brak wiedzy o tym, jakie normy
wyznajg ,,obcy’, jak postepuja i jak nalezy zachowywac si¢ w ich obecnosci,
powoduje negatywne odczucia niezrecznosci i nienaturalnosci kontaktu.
Moze to wywotywa¢ che¢ unikania kontaktu z osobami, ktére nie naleza
do naszej grupy spotecznej, i stereotypowego ich postrzegania (zobacz na
przykiad przeglad badan w artykule autorstwa Nataszy Kosakowskiej-Be-
rezeckiej i Tomasza Besty*?).

'® L.Ross, D. Greene, P. House, The ,,false consensus effect”: An egocentric bias in social

perception and attribution processes, ,,Journal of Experimental Social Psychology” 1977,
vol. 13, no. 3, s. 279-301.

¥ 1.McGregor, D. C. Marigold, Defensive zeal and the uncertain self: What makes you so
sure?, ,Journal of Personality and Social Psychology” 2003, vol. 85, no. 5, s. 838-852.

**'W. G. Stephan, C. W. Stephan, An integrated threat theory of prejudice [w:] Reducing
prejudice and discrimination. The Claremont Symposium on Applied Social Psychology,
ed. S. Oskamp, Mahwah 2000, s. 23-45.

> Ibidem.

*? N.Kosakowska-Berezecka, T. Besta, Cultural sensitivity and intergroup conflicts - how
to be culturally intelligent and nip the conflict in the bud? [w:] Educational challenges
in the cultural space of European Union, ed. S. Mrozowska, T. Besta, A. Zgrundo,
Gdansk 2013.
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Majac na uwadze powyzsze rozwazania na temat czynnikéw wplywa-
jacych na utrzymywanie si¢ konfliktéw miedzygrupowych i napie¢ spo-
tecznych, odniesmy si¢ do procedur deliberatywnych i zobaczmy, w jaki
sposob moga one wplyna¢ na edukacje majaca na celu poprawe komunikacji
miedzygrupowej.

Przede wszystkim ludzie spotykaja si¢ z osobami, ktdre gtoszg inne opinie
i inaczej postrzegaja dany problem. Spotkanie to dodatkowo odbywa sie¢
w warunkach wzajemnego poszanowania, réwnego statusu i braku dys-
kryminacji. Z badan psychologicznych wiemy, iz kontakt miedzygrupowy
ostabia uprzedzenia do przedstawicieli grup obcych, szczegélnie gdy sa
spelnione cztery warunki: 1) rdwny status grup, 2) codzienna wspolpraca,
3) wspdlne cele, 4) wsparcie wladz i prawa®. Badania empiryczne pokazuja,
ze dzigki kontaktowi 0séb o réznych pogladach mozna dzieki debatom
deliberatywnym - przynajmniej w pewnych warunkach i kontekscie spo-
tecznym - wzmocni¢ wéréd czlonkow grupy tendencje synergistyczne, ktore
pozwalaja na osiagniecie porozumienia pomimo poczatkowych sprzeczno-
$ci i niezgody. Janusz Reykowski** podsumowuje te warunki, wymieniajac:
powstanie grupy zadaniowej, kooperatywne definiowanie zadania, kontekst
zwierajacy normy racjonalnego i kooperatywnego debatowania, wprowa-
dzenie norm debaty deliberatywnej, obecnos¢ ,autorytetu”, na przyktad
osoby facylitatora lub facylitatorki, ktéra dba o utrzymanie struktury debaty
deliberatywne;j.

Debaty deliberatywne dobrze wpisujg si¢ rowniez w rozwoj zréznicowa-
nych perspektyw postrzegania danego problemu. Nastawienie na wyszuki-
wanie mocnych i stabych stron réznych podejs¢ do probleméw, uwazne wy-
stuchanie i analizowanie punktow widzenia, z ktérymi wczesniej uczestnicy
sie nie spotkali lub ktore traktowali w sposdb stereotypowy i jednoznacznie
negatywny — wszystko to powinno wplyna¢ na rozwoj umiejetnosci przyj-
mowania perspektywy innych cztonkéw spolecznosci. Jest to bardzo wazna
umiejetnosé, ktora sprzyja redukowaniu negatywnych postaw wobec 0sob,
z ktorymi sie nie zgadzamy lub ktére naleza do obcych grup spotecznych. Na
przyktad Adam Galinsky uwaza przyjmowanie takiej perspektywy za jedna
z najlepszych indywidualnych strategii zmiany negatywnego wizerunku

23

G. W. Allport, The nature of prejudice, Reading 1954; M. Bilewicz, Kiedy kontakt ostabia
uprzedzenia? Kategoryzacje spoteczne i temporalne jako warunki skuteczno$ci kontaktu
migdzygrupowego, ,,Psychologia Spoteczna” 2006, nr 2, s. 63-74.

** J.Reykowski, op. cit., s. 114.
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grupy obcej*®. Strategia ta rozumiana jest tutaj jako aktywne rozwazanie
punktu widzenia drugiego czlowieka i sytuacji, ktérym musi on stawi¢
czolo. Badania potwierdzily, iz préba rozwazenia probleméw z cudzej per-
spektywy sprzyja redukeji negatywnych postaw i stereotypéw. Podobnie
zlozono$¢ poznawcza — charakteryzujgca sie umiejetnoscia spostrzegania
danego problemu z wielu perspektyw, wychodzenia poza czarno-bialy opis
sytuacji, uwzglednianiem szerszego kontekstu i tendencja do integrowania
réznych punktow widzenia — zwiazana jest z lepszym przystosowaniem si¢
do funkcjonowania w zréznicowanym kulturowo spoteczenstwie®.

Debaty deliberatywne moga réwniez animowac¢ kontakty z osobami,
z ktoérymi nie spotykalibysmy si¢ w innych okolicznosciach, gdyz prezentuja
obce nam wartosci czy punkty widzenia. Takie doswiadczenia, szczegol-
nie jesli nie jest to jednorazowe spotkanie, moga pomoéc zredukowac lek
miedzygrupowy i poczucie zagrozenia. Dzigki debatom deliberatywnym
ludzie poznajg argumenty adwersarzy, ich punkty widzenia, a jednocze-
$nie moga prowadzi¢ z nimi polemiki i nie zgadza¢ sie z proponowanymi
rozwigzaniami. Jednak sam kontakt w warunkach wzajemnego szacunku
moze wplyna¢ na wyksztalcenie si¢ skryptow i schematéw zwigzanych
z interakcjami z obcymi z grup obcych, redukowa¢ uczucia niezrecznosci
i da¢ uczestnikom wigkszg pewnos¢ siebie w kolejnych interakcjach z in-
nymi cztonkami danej grupy.

Na marginesie wykorzystywania metod deliberacji w pracy ze studentami
warto wskaza¢ takze na mozliwos¢ wykorzystania deliberacji jako procesu
rozwoju wlasnego osoby prowadzacej wyktady czy zajecia. Deliberacja —
wspoélne rozwazania poparte wzajemnym hospitowaniem zaje¢ — sprzyja
zyskiwaniu wysokiej jakosci oferty edukacyjnej*’. Aktywne zaangazowanie
hospitujacego, prezentujacego (niekiedy prowokacyjnie) stanowisko odmien-
ne od stanowiska wyktadowcy, moze indukowa¢ dyskusje w trakcie zaje¢
i zwieksza¢ zaangazowanie studentéw. Dodatkowe korzysci moga wystapi¢
wtedy, gdy osoba wizytujaca prezentuje nieco odmienng (acz powigzang)
dyscypline naukows, co pozwala na zaprezentowanie zupelnie innego spoj-
rzenia na problemy bedace przedmiotem zaje¢. Udzial ,,eksperta” umozliwia

25

A. D. Galinsky, op. cit., s. 97.

26 C. T. Tadmor, A. D. Galinsky, W. W. Maddux, Getting the most out of living abroad:
Biculturalism and integrative complexity as key drivers of creative and professional
success, ,Journal of Personality and Social Psychology” 2012, vol. 103, no. 3, s. 520-542.

>’ B.Golebniak, Uczenie metodg projektéw, Warszawa 2002.
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takze — do pewnego stopnia — zminimalizowanie problemu niedostatecznego
przygotowania si¢ studentow do zaje¢. W efekcie udziatu w zajeciach i za-
angazowania si¢ w nie kadra moze takze dzieli¢ si¢ swoimi obserwacjami
i refleksjami na temat metod stosowanych w prowadzeniu wykladéw.

Przyktadowe techniki w pracy ze studentami

Wraz z upowszechnieniem sie badan nad deliberacjg zaproponowano rézne
procedury dyskusji sformutowane na podstawie idei demokracji delibera-
tywnej. W niniejszym tekscie opierac si¢ bedziemy w duzej mierze na mate-
rialach, warsztatach oraz metodach wypracowanych przez amerykanska sie¢
wspierajacg publiczne debaty — National Issues Forums, oraz przez centra
deliberacji dzialajace przy uniwersytetach — The Colorado State University
Center for Public Deliberation oraz The University of Houston-Downtown
Center for Public Deliberation®®. Odwotywa¢ si¢ bedziemy réwniez do po-
stulatéw i opracowan zaproponowanych przez inne organizacje oraz przez
teoretykéw demokracji deliberatywnej, miedzy innymi do prac Janusza
Reykowskiego®® oraz Elzbiety Wesolowskiej*.

Ponizej przestawimy przykltadowe sposoby wykorzystania debat deli-
beratywnych w prowadzeniu zajg¢ edukacyjnych ze studentami. Nasze
poczatkowe zalozenie jest takie, ze elementy dyskusji deliberatywnej zostana
wlaczone do zaje¢ dotyczacych innych tematéw przedmiotowych (czyli nie
bedzie to osobny kurs przygotowujacy uczestnikéw do facylitowania debat
deliberatywnych).

Poczatek - przydzial tematow

Poczatek naszych zaje¢ powinien sie wigza¢ z podzialem studentéw na
mniejsze grupy ¢wiczeniowe (lub, alternatywnie, cala grupa studentow
wybiera temat, nad ktérym bedzie pracowala przez reszte semestru). Temat
musi oczywiscie nawigzywa¢ do problematyki naszych zaje¢ — najlepiej

8 M. Carcasson, Beginning with the end in mind, New York 2009; W. Y. Lawrence, B. R. Ba-

tes, Mommy groups as sites for deliberation in everyday speech, ,Journal of Public
Deliberation” 2014, vol. 10, no. 2, article 7.

J. Reykowski, op. cit.

% E. Wesotowska, op. cit.
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bytoby, gdyby studenci wybrali go z listy wczesniej przygotowanej przez
prowadzacego ¢wiczenia. Je$li cala grupa bedzie wybierala jeden temat, to
ciekawym rozwigzaniem stanie si¢ wprowadzenie gtosowania opartego na
wagach, tak aby studenci przypisywali przygotowanym wczeéniej przez
prowadzacego tematom punkty, na przykiad od jednego (najmniej poza-
dany) do stu (najbardziej pozadany). Pozwoli to unikna¢ zero-jedynkowe-
go glosowania za i przeciw (ktére moze powodowa¢ podzialy w grupie)
i sprawi, ze temat wybrany przez calg grupe (najwyzsza srednia ocena po
glosowaniu wszystkich studentéw) bedzie tematem relatywnie pozytywnie
ocenianym przez wigkszo$¢.

Dostepno$¢ materialéw — wspomaganie klasycznych zaje¢ ¢wiczeniowych
przez towarzyszacy kurs e-learningowy

Jesli dyskusja nad problemem ma by¢ tylko dodatkiem do naszych zajec,
to wazne jest, aby studenci mieli dostep do materialéw dotyczacych zasad
debat deliberatywnych i do dodatkowych zasobéw mogacych pomoc w zde-
finiowaniu problemu i opracowaniu réznych sposobow jego rozwiazania.
Z pomocg przyjs¢ moze platforma Moodle lub inna platforma internetowa
dostepna na uczelni. Jednym z rozwiazan jest podzial godzin kursu na
spotkania twarzg w twarz i na prace online (czyli stworzenie tak zwanego
kursu hybrydowego). Jednak takie rozwigzanie wymaga uznania przez dany
uniwersytet, ze kursy e-learningowe online s3 kursami pelnoprawnymi
i wliczanymi do pensum nauczycieli akademickich. Innym rozwigzaniem
jest stworzenie dodatkowego kursu online, ktéry bedzie kursem towarzy-
szacym klasycznym spotkaniom ze studentami.

Na platformie internetowej mozna dostarczy¢ studentom materiaty do-
tyczace zadania zwigzanego z debatg deliberatywna, prowadzi¢ dyskusje
czy sprawdzaé postepy uczestnikdw, natomiast na spotkaniach z grupa
prowadzacy beda mogli omawia¢ tematyke przedmiotu.

Przygotowanie opisu wybranego problemu

Po wybraniu tematéw kazda podgrupa studentéw powinna skoncentrowaé
sie na opracowaniu krotkiego przewodnika po problemie. Przykladowe
przewodniki po problemach do debat deliberatywnych dostepne sa na
stronie internetowej National Issues Forums (zobacz zatacznik 1). Wazne
jest, aby poczatek zawieral neutralne w swojej wymowie omdwienie faktow
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zwigzanych z danym problemem, przedstawienie statystyk, publicznego
odbioru problemu i tak dalej. Neutralnos¢ i koncentrowanie si¢ na dostep-
nych faktach sg na tym etapie bardzo istotne.

Wprowadzenia do problemu powinno konczy¢ si¢ opracowaniem agen-
dy do debaty deliberatywnej, czyli przedstawieniem przynajmniej trzech
réznych sposobow rozwigzania danego problemu. Sposoby te powinny
koncentrowac¢ si¢ na innych obszarach i nie by¢ po prostu swoimi przeci-
wienstwami. Debata nie moze si¢ przerodzi¢ w zero-jedynkowe glosowanie
za jedng opcja i przeciwko drugiej.

Przygotowanie tematéw do dyskusji

Jest to wazna cze¢$¢ zadania. Studenci powinni przygotowac przynajmniej
trzy rézne podejscia opisujace, jak mozna potraktowac dany problem i co
powinno by¢ jego rozwiazaniem. Jak wczes$niej wspomnieli$my, wazne jest,
aby przedstawione podejécia nie wykluczaly si¢ wzajemnie i zZeby zadne
z nich nie bylo w oczywisty sposéb najgorsze (fatwe do odrzucenia), a tak-
ze aby podejscia te opieraly sie na faktycznych publicznych argumentach,
ktére wysuwane sg i przez ekspertow, i przez laikow. Kazde z podejs¢ do
rozwigzania problemu zostanie nastepnie opisane, z podkresleniem naj-
wazniejszych pozytywnych konsekwencji, ktére moga sie pojawic, jesli
to rozwigzanie problemu zostanie wdrozone. Zaprezentowane powinny
by¢ réwniez mozliwe negatywne konsekwencje wyboru tego rozwigzania
(kto na tym moze straci¢, jaki moze by¢ odbior spoleczny i tym podobne).

Opracowane trzy podejscia do rozwigzania problemu beda podstawg p6z-
niejszej debaty deliberatywnej prowadzonej na zajeciach. Na zakonczenie
przygotowanego przez siebie przewodnika po problemie studenci powinni
przygotowa¢ krétkie, mniej wigcej dwustronicowe podsumowanie, zawie-
rajgce najwazniejsze punkty i konsekwencje przyjecia kazdego z trzech roz-
wigzan. Przygotowany przewodnik w formie drukowanej (a przynajmniej
dwustronicowe podsumowanie) powinni otrzymac w trakcie debaty wszy-
scy jej uczestnicy. Pozwoli im to na §ledzenie najwazniejszych argumentow
przemawiajacych za kazdym ze stanowisk i umozliwi facylitacje debaty.

Dyskusja zawierajaca elementy debaty deliberatywnej

Na podstawie przygotowanego przewodnika po problemie moze odby¢ si¢
debata deliberatywna. Docelowym rozwigzaniem byloby zorganizowanie

120



ZASTOSOWANIE TECHNIK DELIBERATYWNYCH W DYDAKTYCE...

dodatkowych zaje¢ na temat prowadzenia debat i mediacji oraz facylitacji
dyskusji grupowych. Jednak zalozy¢ mozna, iz z przyczyn formalnych be-
dzie to mozliwe tylko w niewielkiej liczbie przypadkéw. Tak wiec studenci
w wielu przypadkach nie beda przygotowani do prowadzenia debaty samo-
dzielnie. Role osoby facylitujacej powinien odgrywac nauczyciel akademicki
prowadzacy dane zajecia, ktory przygotuje si¢ odpowiednio do wykonania
tego zadania. Alternatywnie dyskusje moze prowadzi¢ jeden z czlonkéw
podgrup (jesli osoba taka jest odpowiednio przygotowana).

Przed przystapieniem do dyskusji cztonkowie danej grupy studentéw
przedstawia zasady wstepne (groundrules), ktore beda obowigzywac w trak-
cie deliberacji. Nastepnie grupa zarysowuje problem, ktéry opracowywata,
oraz prezentuje trzy podejscia do jego rozwiazania. Po zakonczeniu prezen-
tacji facylitator moze rozpocza¢ debate od kierunkowego zapytania kazdego
po kolei uczestnika debaty o krotkie ustosunkowanie sie¢ do problemu.
Gdy kazdy uczestnik sie wypowie, przed rozpoczeciem omawiania kazdej
z mozliwosci rozwigzania problemu z osobna warto uzy¢ karty analizy
podmiotéw zaangazowanych w kazda z propozycji rozwigzania (zobacz
zalacznik 2). Po wypelnieniu karty wspolnie przez cala grupe mozna przy-
stapi¢ do omawiania kazdej z mozliwosci rozwigzania problemu. Bioracy
udzial w debacie powinni wypowiadac¢ sie juz nie po kolei, ale na zasadzie
wolnych zgloszen. Osoba facylitujaca debate powinna staraé si¢ zaanga-
zowa¢ wszystkich w niej uczestniczacych, chociaz nie wskazane jest, aby
naklaniala do wypowiadania si¢ kogos, kto nie bedzie chcial angazowa¢
sie w dyskusje.

Zakonczenie dyskusji deliberatywnej

Zalecane jest, aby dyskusja zakonczyla si¢ zwerbalizowang refleksja nad tym,
czy i w jaki sposob spostrzeganie danego problemu przez uczestnikéw ule-
glo zmianie. Czy dyskutanci uwazajg, Ze inni zmienili swoje zdanie na temat
problemu? Ta indywidualna i osobista refleksja moze zosta¢ uzupetniona
refleksja grupowa nad tym, co osiagneta grupa jako cato$é. Na przyktad
nad tym, czy udalo sie stworzy¢ wspdlne rozumienie problemu, cele i zasa-
dy, ktére powinny kierowa¢ prébami jego rozwigzania. Jakie kompromisy
i ustepstwa moglyby zosta¢ zaproponowane przez strony problemu? Czy
sg takie ustepstwa, na ktdre jako grupa nie wyraziliby$my zgody?

Z uwagi na to, ze procedury deliberatywne s3 w omawianej metodzie
tylko dodatkiem do gléwnego przedmiotu studiéow, celem takiego ¢wi-
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czenia szkoleniowego raczej nie powinno by¢ wypracowanie wspolnego
rozwigzania (cho¢ oczywiscie zalezy to od dynamiki debaty i grupy), ale
ukazanie zréznicowanych perspektyw rozwigzania trudnych problemdw,
skoncentrowanie si¢ zardwno na pozytywnych, jak i negatywnych stronach
kazdego z rozwigzan oraz rozwinigcie umiejetnosci dyskusji, polegajacej
na okazywaniu szacunku oponentom, bez ciagtych prob przekonywania
innych do swoich racji (zobacz tabela 1).
Za gltéwne cele ¢wiczenia z uzyciem technik deliberatywnych mozna
uznaé®';
- zidentyfikowanie gtéwnych przeszkoéd w kolektywnym rozwigzaniu
danego problemu i prébe¢ znalezienia sposobdw ich usuniecia;
- zidentyfikowanie wspdlnej ptaszczyzny porozumienia i budowanie na
jej podstawie rozwigzan problemu;
- zidentyfikowanie kosztéw i konsekwencji przyjecia réznych rozwiazan;
- zidentyfikowanie mozliwych zrddel wsparcia i metod wlaczenia w pro-
ces decyzyjny szerokiego grona stron zainteresowanych problemem
oraz osob i instytucji, ktorych on dotyczy.

Debaty deliberatywne a konsultacje spoteczne na przykladzie
prawa ochrony $rodowiska

Wprowadzenie réznych rozwigzan nawigzujacych do idei demokracji deli-
beratywnej dostrzec mozna wspdlcze$nie w wielu nowoczesnych systemach
politycznych i prawnych. Wiaze si¢ to ze wzrostem $wiadomosci spote-
czenstw oraz — w wielu panstwach - ze zwigkszonym zainteresowaniem
obywateli przebiegiem procesu legislacyjnego, a takze z licznymi rozwigza-
niami proceduralnymi gwarantujacymi transparentno$¢ i dostep do infor-
macji obywatelom i organizacjom spolecznym. Nie bez znaczenia pozostaje
fakt, ze niektore konwencje migdzynarodowe, na przykitad w dziedzinie
miedzynarodowego prawa srodowiska, odwoluja si¢ do mechanizméw
wlgczania obywateli w proces polityczny celem poprawy jego jakoéci oraz
zwiekszenia jego legitymizacji. Doskonalymi tego przyktadami mogg by¢
ustalenia Szczytu Ziemi w Rio de Janeiro w 1992 roku, a takze rozwijajace

1 M. Carcasson, Deliberation in the Classroom and the Community Workshop, University

of Houston-Downtown, 6—7 February 2015.
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ich zapisy rozwigzania przyjete w konwencji z Espoo (1991) i konwencji
z Aarhus(1999).

Wykorzystywanie metod deliberatywnych w procesie stanowienia prawa
opiera si¢ na normatywnej koncepcji demokracji deliberatywnej. Przewod-
nig ideg tych metod jest osiagniecie stanu, w ktérym proces prawotworczy,
bedacy konsekwencjg okreslonych decyzji politycznych, zdeterminowany
jest racjonalnoscia ogélu, a nie racjonalnoscig wiekszoéci’?. Gwarancja ja-
kosci decyzji politycznych, a w konsekwencji takze procesu prawotworczego
rozumianego technicznie, jest jakos¢ i efekty deliberacji wykorzystywanej
w procesie decyzyjnym®®. Z drugiej strony, normatywna koncepcja demo-
kracji deliberatywnej stawia takze pewne wymagania podmiotom w nia
zaangazowanym. Muszga one, po pierwsze, chcie¢ prezentowac nie tylko
wlasne racje, ale rdwniez poznawa¢ argumenty strony przeciwnej, a po
drugie, muszg zrezygnowac z prostych i czesto niestety wykorzystywanych
w ramach procedur demokratycznych metod arytmetycznych - podejmo-
wania decyzji w trybie wiekszo$ciowym?*.

Stosowanie metod deliberatywnych w procesie stanowienia prawa jest
takze odpowiedzig na problem kryzysu legitymizacji wladzy. Wyrazem woli
wspoldzialania, stanowigcej fundament Rawlsowskiej fikcji umowy spotecz-
nej jako podstawy wspdlczesnych spoleczenstw, nie moze by¢ z pewnoscia
wygrywanie interesoéw wigkszych lub bardziej uprzywilejowanych grup
nacisku przeciwko mniejszoéci’’. Demokracja deliberatywna jako forma
sprawowania rzagdéw przyjmuje wérdd instrumentéw swojego funkcjono-
wania permanentng dyskusje, dialog i deliberacje jako sposdb ksztaltowania
woli i opinii publicznej**. Dwaj najwazniejsi wspélczesni filozofowie poli-

*2 A.Jakubiak-Mironczuk, Model tworzenia prawa w Polsce po reformie Better Regulation

a idea demokracji deliberatywnej, ,,Zeszyty Naukowe Zaktadu Europeistyki Wyzszej
Szkoty Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie” 2009, nr 3 (11), s. 1.
** R.Radler, Demokracja deliberalna w warunkach integracji europejskiej, ,,Studia i Ma-

teriaty” 2009, nr 2 (11), s. 40.
** Uczestnicy deliberacji nie stosujg metod opartych na demokracji bezpo$redniej, nie
daza wiec do osiggniecia kompromisu w ramach negocjacji i targéw. Deliberacje s
metodg wypracowywania konsensusu i ustalania obszaréw kontrowersji, ktére to
obszary moglyby zosta¢ nastepnie zniwelowane. Zob. J. Reykowski, Konflikt i poro-
zumienie. Psychologiczne podstawy demokracji deliberatywnej, Warszawa 2007, s. 14.
P. Ricoeur, O sobie samym jako innym, thum. B. Chelstowski, Warszawa 2003, s. 466.
A. Gutmann, Demokracja [w:] Przewodnik po wspolczesnej filozofii politycznej, pod
red. R. E. Goodina i P. Pettita, ttum. C. Cieslinski, M. Poreba, Warszawa 1998, s. 538.
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tyczni - John Rawls i Jiirgen Habermas — opowiadajg si¢ za proceduralng
teorig sprawiedliwo$ci, w podobny spos6b okreslajac jej warunki®”. Uznaja

konieczno$¢ okreslenia prawnych ram dyskursu, podkreslajg inkluzywno$¢
procesu oraz rGwnouprawnienie stron biorgcych w nim udziat®®. Wszystko

to ma zdaniem Rawlsa i Habermasa wyzwoli¢ dyskurs publiczny i proces

stanowienia prawa spod przymusu i dominacji. Jako jedno z najwazniej-
szych zagrozen dla dyskursu wskazuje si¢ wptywowe grupy nacisku, mogace

znieksztatca¢ lub wprost zniweczy¢ proces demokratyczny. Przez autorow
utozsamiane sg one z wplywami ekonomicznymi®”.

Metody deliberatywne i ich stosowanie w postepowaniach z zakresu
ochrony $rodowiska przywroci¢ moga wiare w stosowanie metod partycy-
patywnych*’. Procedury partycypacji s3 bowiem z jednej strony postrzegane
niekiedy przez organy administracji jako przykry obowiazek, z drugiej zas —
jako swoisty listek figowy majacy legitymizowac podjecie z gory zalozonych
decyzji*'. Deliberacja jako metoda realizacji obowigzku partycypacji spo-
tecznej stanowi szanse dla podniesienia jako$ci tej partycypacji i zapewnie-
nia pelniejszego osiggniecia jej celow. W ramach deliberacji, a wigc metody
refleksyjnej komunikacji, ma szanse realizowac sie rozum komunikacyjny
czy rozum publiczny, postulowane przez Habermasa i Rawlsa.

Jednym z wyzwan stojacych obecnie przed szkolnictwem, w tym zwlasz-
cza szkolnictwem wyzszym jako swoistg kuznia elit, jest odpowiednie
przygotowanie obywateli do uczestnictwa w procedurach politycznych
i prawnych realizujacych idee demokracji deliberatywnej. Osobnym wyzwa-

3 M. Zardecka-Nowak, Demokracja deliberatywna jako remedium na ponowoczesny

kryzys legitymizacji wladzy, Teka Komisji Politologii i Stosunkéw Miedzynarodowych
O. L. PAN III/2008, s. 31.

Ibidem, s. 32.

R. Dworkin, The Curse of American Politics, ,New York Review of Books” 1996, October
17, 5. 18-25; J. Rawls, Liberalizm polityczny, ttum. A. Romaniuk, Warszawa 1998, s. 478
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i nast.; A. Szahaj, Krytyka, emancypacja, dialog. Jiirgen Habermas w poszukiwaniu

nowego paradygmatu teorii krytycznej, Warszawa 1990, s. 130.
4% Niektorzy autorzy wskazuja na narastajace od konca lat dziewieé¢dziesiatych XX wieku
rozczarowanie procedurami partycypatywnymi. Z jednej strony jest ono skutkiem,
az drugiej jednym z powoddw malej merytorycznej wartosci konsultacji, a takze ich
niktej efektywnosci w fagodzeniu napie¢ spolecznych i osigganiu konsensusu. Zob.
P. Matczak, Formy partycypacji w procesie politycznym w zakresie ochrony srodowiska
[w:] Modele partycypacji publicznej - teoria i praktyka spoteczna, Warszawa 2011, s. 131.
R. A. Dahl, B. Stinebrickner, Wspétczesna analiza polityczna, thum. P. M. Kazimierczak,
Warszawa 2007, s. 160-170.
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niem jest przygotowanie organdw panstwowych zainteresowanych efektami

deliberacji do pelnienia funkcji facylitatoréw lub wlaczenie w proces oséb

wyspecjalizowanych w prowadzeniu debat deliberatywnych. Wydaje sie to

szczegolnie istotne w $wietle obserwowanego niskiego poziomu wspotcze-
snej debaty politycznej, niemajacej wiele wspolnego z koncepcja wspdlne-
go namystu*? czy z prowadzeniem efektywnego dyskursu w warunkach

réwnoéci, inkluzywno$ci i transparentnoéci*’. Podjecie préb szerszego

implementowania idei demokracji deliberatywnej w spoleczenstwie nie-
przygotowanym prowadzi¢ moze do patologii, znanych chociazby z historii

I Rzeczypospolitej, takich jak liberum veto**.

Postulat wigkszego wyrafinowania form, w ktorych realizuje si¢ party-
cypacja publiczna, poprzez dodanie w wiekszym wymiarze réwniez metod
deliberatywnych wydaje si¢ korespondowac¢ takze z uwagami Rady Europy,
ktéra zauwaza brak faktycznego zaangazowania obywateli w procesy poli-
tyczne i prawotworcze, uznajac to za istotne zagrozenie dla demokracji*®.

Ani ustawodawstwo, ani organizacja panstwowa nie zdolajg realizowa¢
zadan z zakresu ochrony §rodowiska naturalnego bez oparcia ich dziatan
na poparciu i zaangazowaniu spolecznym®. Rzeczpospolita Polska jako
nowoczesne panstwo demokratyczne dostrzega warto$¢ zaangazowania
spolecznego w wykonywanie przez pafistwo jego zadan®’. Ztozonos¢ zycia
spolecznego i umacniajgca si¢ autonomia podsystemoéw spotecznych powo-
duje, ze konieczne staje si¢ przejscie od instrumentdw regulacji i narzucania
ram prawnych do stosowania instrumentéw zarzadzajgcych aktywnoscig
jednostek i spotecznoéci*®. Wyniki badan wskazuja, ze stan $rodowiska
i stan norm ochrony srodowiska jest lepszy i bardziej zaawansowany w tak
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J. Reykowski, Procesy grupowe..., s. 99.

* A.McGann, The logic of democracy. Reconciling equality. Deliberation and minority

protection, Michigan 2006, s. 115.

*  Por. I. Lewandowska-Malec ,Zapomniana demokracja”. O demokracji deliberacyjnej

w Pierwszej Rzeczpospolitej, ,,Studia Iuridica Toruniensia” 2012, t. 10, s. 123 i nast.
5 J.Jaskiernia, Zagrozenia dla proceséw i instytucji demokratycznych w Europie w Swietle
prac Rady Europy [w:] Demokracja w Polsce i na swiecie, red. S. Zyborowicz, Torun
2009, §. 123-124.
6 J. Pawlikowski, Spofeczna organizacja ochrony przyrody, ;Ochrona Przyrody” 1922, nr
3 — cyt. za: W. Radecki, Przemiany regulacji prawnej udziatu organizacji spotecznych
w ocenie oddziatywania na srodowisko [w:] Udziat spoleczeristwa w zintegrowanej
ochronie srodowiska, pod red. H. Lisieckiej, Wroclaw 2010, s. 151.

47" ].Jendroska, M. Bar, Prawo ochrony srodowiska. Podrecznik, Wroctaw 2005, s. 123.

8 Z.Kmieciak, Mediacja i koncyliacja w prawie administracyjnym, Krakow 2004, s. 18.
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zwanych starych demokracjach, a wiec w spoleczenstwach, w ktérych po-
staw obywatelskich uczono sie przez pokolenia*®. Dla ochrony jakosci
$rodowiska istotne jest utrwalenie w systemie politycznym i $wiadomo-
$ci spotecznej procedur demokratycznych oraz nawykow obywatelskiego
dziatania®®. Wazniejszy od politycznego wymiaru demokracji jest wymiar
spoteczny, ktory decyduje o jakosci srodowiska naturalnego®'. Realizowany
jest on poprzez postawy obywatelskie wystepujace w spotecznosci. Mozna
wiec powiedzieé, ze pozytywny wplyw na jako$¢ $rodowiska ma nie tyle
forma rzadow, ile mozliwosci wptywu spolecznosci na $rodowisko, w kté-
rym one zyja. Samorzadno$¢ i zdolnos¢ do spontanicznej samoorganizacji
celem prezentowania interesow, takze intereséw mniejszosci, jest cecha
charakterystyczng spoteczenstw obywatelskich.

W spoleczenstwie obywatelskim instytucje panstwowe oraz réznego typu
dobrowolne, spontanicznie powstajace organizacje, zwiazKki i stowarzysze-
nia sg podstawa samodzielnego, wolnego od ingerencji panstwa rozwoju
obywateli, stanowigc zarazem wyraz ich aktywnoéci, inicjatyw i potrzeb®>.
Role zaangazowania organizacji spolecznych w ochrone srodowiska docenia
zaréwno doktryna politologii, jak i doktryna prawa®’. Stworzenie spotecz-
nego ruchu ochrony $rodowiska umozliwia tanszy i efektywniejszy monito-
ring Srodowiska dzigki wspdlpracy organizacji spotecznych z jednostkami

*" Por. np. R. Paehlke, Environmental challenges to democratic practice [w:] Democracy and

the environment. Problems and prospects, ed. W. Lafterty, ]. Meadowcroft, Cheltenham
1996; Q. Li, R. Reuveny, Democracy and environmental degradation, ,International
Studies Quarterly”2006, no. 50, s. 946 i 947. Warto takze podkresli¢, ze, jak stusznie
zauwaza si¢ w czesci doktryny, mechanizmy demokracji, a w szczegélnosci postawy
obywatelskie, moga by¢ efektywnie realizowane dla rozwigzywania probleméw lo-
kalnych. W przypadku zagrozen globalnych brak mechanizméw demokratycznych
na poziomie miedzynarodowym doprowadza do sytuacji, w ktérych kontrola oby-
watelska nie jest juz tak bezposrednia i oczywista, jak w przypadku problemow, ktore
rozwigzane mogg zosta¢ na szczeblu krajowym. Zob. R. Pachlke, op. cit., s. 28.
%% A. Antoszewski, Spoleczeristwo obywatelskie a proces konsolidacji demokracji [w:] Studia
z teorii polityki, pod red. A. Czajkowskiego i L. Sobkowiaka, t. 3, Wroctaw 2000, s. 21.
! H. Lisiecka, Rola organizacji ekologicznych w ksztaltowaniu spoleczeristwa obywa-
telskiego [w:] Udziatl spoleczeristwa w zintegrowanej ochronie srodowiska, pod red.
H. Lisieckiej, Wroctaw 2010, s. 37.
K. Dziubka, Spoleczernistwo obywatelskie [w:] Leksykon politologii wraz z Aneksem o re-
formie samorzgdowej, wyborach do sejmu, prezydenckich oraz gabinetach rzgdowych,
red. A. Antoszewski, R. Herbut, Wroctaw 2004, s. 414.

52

> Por. M. Gorski, Pojecie prawne ,,organizacja ekologiczna” [w:] Udzial spoteczeristwa

w zintegrowanej ochronie srodowiska, pod red. H. Lisieckiej, Wroclaw 2010, s. 1811 nast.
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administracji panistwowej’*. Dla zaistnienia takiej synergii potrzebne jest
jednak, aby organizacje spoleczne utozsamialy sie z dziataniami panstwa,
a panstwo wyposazylo te organizacje w instrumenty prawne gwarantujace
i nobilitujgce ich udziat w prowadzeniu polityki ekologicznej®. Istotne
znaczenie w tym procesie ma budowa spoleczenstwa informacyjnego, ze
szczegdlnym uwzglednieniem informacji srodowiskowe;j*°.

Spoleczenstwo obywatelskie najpelniej realizuje swoje aspiracje w ramach
demokracji partycypatywnej. Wskazuje ona na koniecznos¢ zapewnienia
réwnego dla wszystkich prawa do samorozwoju, zagwarantowanego przez
powszechny udziat obywateli w decydowaniu o zaspokajaniu intereséw
zbiorowych, tak w strukturach wtadzy panstwowej, jak i poprzez inicjatywy
obywatelskie®”. Oczywiscie, wazne jest zagwarantowanie odpowiednich
metod partycypacji. Sam udzial w odbywajacych si¢ co kilka lat wyborach
z pewnoscig nie moze stanowic calej aktywnosci przejawianej w ramach
demokracji partycypatywnej. Udzial obywateli w stanowieniu prawa na
poziomie centralnym, ale przede wszystkim na poziomie lokalnym, na
ktérym zgodnie z zasadg subsydiarnosci sg rozstrzygane problemy naj-
bardziej bezposrednio dotyczace lokalnej spotecznodci, jest w przypadku
demokracji partycypatywnej oczywisto$cig, podobnie jak uczestnictwo
w podejmowaniu cze¢sci indywidualnych decyzji przez organy administracji
publicznej. Dzieki réznym formom partycypacji jednostka uczestniczy
w wielopodmiotowych dziataniach wspdlnoty lub organizacji pelniacej
okreslone funkcje®®. Znaczenie partycypacji spolecznej zaréwno dla re-
alizowania w ten sposdb przedsiewziecia, jak i dla samej jednostki w nim
uczestniczacej dostrzegat nawet przyszty papiez Karol Wojtyta®.

Partycypacja publiczna moze si¢ realizowaé w trzech formach, rozréz-
nionych ze wzgledu na zakres zaangazowania i charakter partycypacji:

1) informowanie. Jest to relacja jednokierunkowa — administracja infor-
muje o decyzjach lub procedurach, ktére dotycza obywateli. Informowanie

** ]. Pietrewicz, Ochrona Srodowiska w warunkach procesoéw globalizacji, Warszawa 2011,

s. 151; por. A. Wasilewski, Zjawisko konsultacji we wspotczesnej administracji polskiej,
Warszawa 1982, s. 10.
> M.Nyka, Demokracja a ochrona srodowiska w swietle prawa (czgs¢ 1), ,,Przeglad Na-
ukowy Disputatio” 2012, t. 13, nr 1, s. 56.
% Ibidem.
%7 K. Dziubka, op. cit.

*%  P.Korzeniowski, Zasady prawa ochrony srodowiska, £.6dz 2010, s. 465.

59

K. Wojtyta, Osoba i czyn, Krakow 1969, s. 295.
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moze mie¢ forme bierng (dostep do informacji) lub aktywna (promocja,
ogloszenia, spotkania i tak dalej);

2) konsultowanie. Relacja ma charakter dwustronny - administracja
proponuje rozwigzania i zbiera opinie na ich temat. Proces jest rozlozony
W czasie: najpierw pojawia si¢ informacja o proponowanych rozwigzaniach,
a potem nastepuje zbieranie opinii na ich temat;

3) wspotdecydowanie. Chodzi tu nie tyle o uzyskanie opinii na temat
propozycji administracji, ile o autentyczne partnerstwo w budowaniu roz-
wigzan. Strony wspolnie definiujg problemy i szukajg dobrych rozwigzan.
Komunikacja ma charakter réwnoczesny: procesy projektowania rozwia-
zan i ich konsultowania zachodzg jednocze$nie. Partycypacja oparta jest na
uznaniu zasady partnerstwa jako podstawy wzajemnych relacji administracji
i obywateli. Wspétdecydowanie ma charakter znacznie mniej hierarchiczny
niz w przypadku pozostatych form. Wspétdecydowanie oznacza tez delego-
wanie cze$ci uprawnien na rzecz partneréw. W petnej formie moze oznaczaé
uznanie wigzgcej mocy uzyskanych rozwigzan (na przyktad w referendum)®.
Wykorzystywanie metod deliberatywnych wydaje sie mozliwe do zrealizowa-
nia zaréwno przy zastosowaniu metody konsultacyjnej, jak i metody wspot-
decydowania. Partycypacja poprzez zwykte poinformowanie (w przypadku
ochrony srodowiska bedzie to najczeéciej realizacja obowiazku dostepu do
informacji o $rodowisku) raczej uniemozliwia postugiwanie sie ta metoda.
Z drugiej strony jednak dostep do informacji jest jednym z warunkéw me-
rytorycznego udzialu i elementem podnoszacym jakos¢ deliberacji.

Regulacja form i zakresu udziatu spoleczenstwa w ochronie $rodowiska od-
bywa sie dwutorowo. Podstawg sg ogolne zapisy ustawy z dnia 3 pazdziernika
2008 roku o udostgpnianiu informacji o sSrodowisku i jego ochronie, udziale
spoleczenstwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddzialywania na $ro-
dowisko®'. Te ogdlne zapisy doprecyzowane s3 przez okreslenie postepowan,
ktérych przeprowadzenie wymaga udzialu spoleczenstwa. Postepowanie
wymagajace udzialu spolteczenstwa inicjuje przebiegajace rownolegle do
niego i skorelowane z nim postepowanie w zakresie zapewnienia udziatu
spolecznego w ochronie $rodowiska. Mamy wiec do czynienia z postepowa-

60

D. Dlugosz, J. Wygnanski, Obywatele wspétdecydujq. Przewodnik po partycypaciji spo-
tecznej, Warszawa 2005.

¢! Ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o $rodowisku i jego
ochronie, udziale spofeczenstwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziatywania

na $rodowisko (DzU 2008, nr 199, poz. 1227, z pézn. zm.).
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niem gtéwnym, ktére proceduralnie i merytorycznie uzupelniane jest przez
postepowanie uboczne, toczace si¢ przy jego okazji. Postepowanie w zakresie
zapewnienia udzialu spolecznego w ochronie srodowiska uruchamia si¢
w przypadku spelnienia przestanek ustawowych do jego przeprowadzenia.
Procedura udziatu spoleczenstwa nie ma atrybutu samodzielnosci i musi by¢
stosowana zawsze przy okazji postepowania gléwnego®’.

Ustawa o udostepnianiu informacji o srodowisku i jego ochronie nie-
zwykle szeroko okresla legitymacje do udzialu w postepowaniu, stanowiac,
ze kazdy jest uprawniony do wziecia udziatu w postepowaniu®. Wzgledy
praktyczne spowodowaly jednak rozréznienie dwdch kategorii podmiotow
prywatnych mogacych uczestniczy¢ w postepowaniu i odmienne okreélenie
zakresu uprawnien kazdej z nich. W mysl artykulu 44 tej ustawy organizacje
ekologiczne nabyly prawo do uczestnictwa w postepowaniu na prawach
strony. Tym samym mogg one nie tylko dostarcza¢ merytorycznych infor-
magcji istotnych z punktu widzenia toczacego si¢ postepowania, ale takze
korzysta¢ z przywileju zaskarzenia wynikéw postepowania toczacego si¢
z ich udziatem. Udzial podmiotéw indywidualnych okreslony zostat jako
prawo do skladania - w formie ustnej (na przyktad na rozprawie admini-
stracyjnej) lub pisemnej — uwag i wnioskéw w postepowaniu.

W systemie polskiego prawa osobng grupe stanowig procedury konsul-
tacji spotecznych, ktére przeprowadzane s w przypadku ustaw zwigzanych
z ochrong srodowiska, podobnie zresztg jak i w przypadku innych ustaw.
Obowiazek przeprowadzania konsultacji spotecznych na poziomie organéw
centralnych przewiduja nastepujace akty prawne: ustawa z 4 wrzesnia 1997
roku o dziatach administracji rzadowej®*, ustawa z 8 sierpnia 1996 roku
o Radzie Ministr6w®’, ustawa z 23 maja 1991 roku o zwigzkach zawodo-
wych®® oraz ustawa z 23 maja 1991 roku o organizacjach pracodawcow®’.

2 M. Micinska, Udziatl spoleczeristwa w ochronie srodowiska. Instrumenty administra-

cyjno-prawne, Torun 2011, s. 147.

®* Por. artykut 29 cytowanej ustawy.

¢t Ustawa z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dziatach administracji rzadowej (DzU 1997, nr 141,

Poz. 943, z pézn. zm.).
% Ustawa z dnia 8 sierpnia 1996 r. 0 organizacji i trybie pracy Rady Ministréw oraz
o zakresie dziatania ministréw (DzU 1996, nr 106, poz. 492, z pézn. zm.).
6 Ustawa z dnia 23 maja 1991 1. 0 zwigzkach zawodowych (DzU 1991, nr 55, poz. 234,
z pézn. zm.).

7 Ustawa z dnia 23 maja 1991 1. 0 organizacjach pracodawcéw (DzU 1991, nr 55, poz. 235,

z poZn. zm.).
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Jesli chodzi o szczebel samorzagdowy, majacy w praktyce moze nawet wigk-
sze znaczenie dla ochrony $rodowiska naturalnego, konsultacje spoteczne
regulowane s3 ustawami o samorzadzie gminnym z 8 marca 1990 roku®®,
o samorzadzie powiatowym z 5 czerwca 1998 roku®, o samorzadzie wo-
jewodztwa z 5 czerwca 1998 roku’® oraz ustawg o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie z 24 kwietnia 2003 roku”".

Przeprowadzenie konsultacji spotecznych moze mie¢ - z jednej stro-
ny - charakter obligatoryjny, jezeli z okre$lonej normy prawa powszechnie
obowigzujacego, na przyklad ustawy czy prawa miejscowego, wynika taki
obowigzek. Z drugiej za$ strony, nie jest zakazane, a cze¢sto spotka¢ mozna
w aktach prawnych nawet posrednie zachety do przeprowadzania konsul-
tacji takze w tych przypadkach, w ktérych obowiazek ich przeprowadzania
nie wynika wprost z normy prawnej, lecz wydaje si¢ to uzasadnione na przy-
ktad ze wzgledéw spolecznych. Zasady i tryb przeprowadzania konsultacji
z mieszkancami okreslajg uchwaly rad odpowiednich jednostek samorzadu
terytorialnego (gmin, miast, powiatow, wojewodztw). Sg to miedzy innymi
programy wspolpracy. Przyjmowanie rocznych programéw wspotpracy
z organizacjami pozarzadowymi jest, zgodnie z przepisami ustawy o dzia-
talnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, obowigzkiem kazdej jed-
nostki samorzadu terytorialnego (art. 5a ust. 1). Ponadto samorzady moga
przyjmowac (nieobligatoryjnie) programy wieloletnie. W przypadku admi-
nistracji rzadowej ma ona prawo przyja¢ program wspodtpracy na okres od
roku do pigciu lat. Zasady konsultowania projektow aktéw prawa lokalnego
czesto zawarte sg takze w statutach jednostek samorzadu terytorialnego.

Konsultacje spoteczne moga by¢ realizowane w dowolnej formie. Umoz-
liwia to oczywiscie szerokie wykorzystania instrumentu deliberacji przy ich
przeprowadzaniu. Powszechnie identyfikuje si¢ nastepujace etapy konsul-
tacji spolecznych na szczeblu centralnym i na szczeblu samorzadowym:

- informowanie o zamierzenia/planach,
- prezentacja pogladéw na temat sposobdw rozwigzania problemu,

%8 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie terytorialnym (DzU 1990, nr 16, poz. 95,

z péin. zm.).

¢ Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (DzU 1998, nr 91, poz.

578,z pozn. zm.).
7% Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie wojewddztwa (DzU 1998, nr 91, poz.
576,z pozn. zm.).
71 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 1. 0 dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie

(DzU 2003, nr 96, poz. 873).
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— wymiana opinii,
- znajdowanie rozwigzan,
- informowanie o finalnej decyzji.

Co ciekawe, wydaje si¢, Ze wymienione etapy odzwierciedlaja w ogolnym
zarysie fazy prawidtowo stosowanej procedury deliberacyjnej. Mozna nawet
powiedzie¢, ze fakt ten dodatkowo eksponuje mozliwos¢ przeprowadzenia
deliberacji jako metody realizacji obowigzku konsultacji spotecznych.

W odniesieniu do ochrony srodowiska funkcjonuje takze zamknieta
liczba postepowan, dla ktérych ustawodawca przewidzial obowiazek zasto-
sowania procedury udziatu spoleczenstwa. Bardziej uniwersalny charakter
ma prawo udziatu spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji dotyczacych
planéw i programéw ochrony $rodowiska opracowywanych przez jednostki
samorzadu terytorialnego. W ich przypadku, podobnie jak w przypadku
stanowigcego dokument nadrzedny opracowania polityki ekologicznej
panstwa, zapewnienie udziatlu spotecznego jest obowigzkiem podmiotow
przygotowujacych te opracowania (art. 17 ustawy Prawo ochrony $rodowi-
ska)”?. Co ciekawe, rezim partycypacji publicznej w podejmowaniu decyzji
dotyczacych zagospodarowania przestrzennego nie jest jednorodny pod
wzgledem normatywnym’?. Postepowanie administracyjne, ktorego przed-
miotem jest uchwalenie planu zagospodarowania przestrzennego woje-
wodztwa i koncepcji przestrzennego zagospodarowania kraju, podlega pod
wzgledem zapewnienia partycypacji pod ustawe o udostepnianiu informacji
o srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie srodowi-
ska oraz o ocenach oddziatywania na $rodowisko. Z kolei postepowanie
w sprawie opracowywania miejscowych plandw zagospodarowania prze-
strzennego, a takze studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego gminy gwarantujg udzial spoteczenstwa na szczegélnych
zasadach, okreslonych w ustawie o planowaniu i zagospodarowaniu prze-
strzennym’*. Sg to opracowania o do$¢ ogdlnym charakterze, nad ktorymi
prace, pomimo ich niewatpliwej doniostosci dla ochrony $rodowiska, nie
wigzg si¢ bezposrednio z indywidualnymi interesami podmiotéw. Z tego tez

72 Por. M. Nyka, Rola spoleczeristwa obywatelskiego w ochronie srodowiska, ,,Przeglad

Naukowy Disputatio” 2013, t. 15, nr 1, s. 79-89; ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo
ochrony srodowiska (DzU 2001, nr 62, poz. 627, z p6ézn. zm.).

7> M. Micinska, op. cit., s. 217.

7+ Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym

(DzU 2003, nr 80, poz. 717, z péZn. zm.).
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wzgledu udzial w postgpowaniu zasadniczo wykorzystywany jest gtownie
przez organizacje ekologiczne.

Sposrdéd postegpowan dotyczacych indywidualnych decyzji w zakresie
ochrony srodowiska sprzeczne interesy bardzo wyraznie zarysowuja si¢
w kontekscie postepowan dotyczacych ocen oddzialywania planowanych
inwestycji na srodowisko. Sg to postepowania, w ramach ktérych bardzo
czesto $cierajg sie sprzeczne interesy inwestora i lokalnej spotecznodci.
Postepowanie w zakresie dokonania oceny oddzialywania na $rodowisko
wydaje si¢ szczegdlnie podatnym gruntem do przeprowadzania deliberacji.
Dzieje sie tak nie tylko ze wzgledu na potrzebe ustalenia w ramach poste-
powania realnego wplywu inwestycji na srodowisko, ale takze na potrze-
be przeciwdzialania konfliktom spotecznym. O takim celu ustawodawcy
$wiadczy miedzy innymi wymadg uwzgledniania potencjalnych konfliktow
spolecznych w raporcie o oddzialywaniu na srodowisko, bedgcym podsta-
wowym dowodem w postepowaniu’.

Dotychczas stosowany w Polsce model podejmowania decyzji oparty na
nieomylnosci wladzy i opracowywanych na zlecenie inwestora eksperty-
zach (ocenach oddzialywania na srodowisko) na dluzsza mete nie jest do
zaakceptowania, sam przez si¢ rodzi konflikty i utrwala wypracowana przez
dziesieciolecia tradycje wzajemnego wetowania si¢ i narzucania wczesniej
ustalonych rozwigzan. Model ten rodzi frustracje spoteczna i jest gléwna
przyczyna podzialu na My i Oni (rzadzacy i poddani), pomimo formalnych
pozoréw demokracji, skutkuje coraz gtebszym uciekaniem obywateli od
probleméw ogélnych, spotecznych i zamykaniem si¢ we wlasnym her-
metycznym $wiecie. Jest w niektérych przypadkach powodem narastania
agresji. Jest to zjawisko grozne i na dluzsza mete niebezpieczne zaréwno
dla spoteczenstwa jak i dla wtadzy oraz dla paristwa”®.

Odpowiedzig na wyzej przedstawione zarzuty wydaje si¢ wlasnie wy-
korzystanie rozumu komunikacyjnego stworzonego w ramach deliberacji.
Z jednej strony gwarantuje ona gruntowne przeanalizowanie racji kazdej
ze stron, a z drugiej ulatwia osiagnigcie jezeli nie kompromisu, to przynaj-
mniej zgody co do mozliwoéci istnienia alternatywnych grup pogladéw.

75 Por. art. 66 ust. 1 pkt 15 ustawy z dnia 3 pazdziernika 2008 r. 0 udostepnianiu infor-

macji o srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczefistwa w ochronie $rodowiska
oraz ocenach oddziatywania na $rodowisko.
76 J.Mikuta, Oceny oddziatywania na srodowisko, http://www.tnz.most.org.pl/dokumen-

ty/publ/upraw/ocena.htm [dostep: 6.04.2015].
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Zalacznik 1. Lista wybranych organizagcji i inicjatyw
upowszechniajacych organizacje debat deliberatywnych
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1) National Issues Forums - http://www.nifi.org

amerykanska sie¢ organizacji propagujacych dyskusje deliberatywne wéréd lokalnych
spolecznosci. Przedstawiciele National Issues Forums publikuja przewodniki dotyczace
debat deliberatywnych (opisujace takie tematy wywolujace spoleczne dyskusje, jak
inwestycje w rozne zrodta energii, konflikty etniczne i napiecia rasowe, stuzba zdrowia,
przemoc wsrod dzieci, przysztoé¢ szkolnictwa wyzszego i inne).

2) EuroPolis - http://www.europolis-project.eu

projekt, w ktérym bierze udziat grupa europejskich uniwersytetow. Jego celem jest
przeanalizowanie, czy procedury demokracji deliberatywnej pomoga w rozwiagzaniu
problemu deficytu demokracji w Europie. W maju 2009 roku 400 uczestnikéw z 27
krajow wzielo udzial w debatach na rézne tematy. Szczegdtowy opis celow EuroPolis,
wyniki badan oraz wnioski sg dostepne na stronie internetowej projektu.

3) Centrum Deliberacji Instytutu Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego — http://
www.is.uw.edu.pl/pl/centra-naukowo-badawcze/centrum-deliberacji
interdyscyplinarna jednostka naukowo-badawcza, ktérej pracownicy zajmuja si¢ orga-
nizowaniem debat deliberatywnych w kwestiach o duzym znaczeniu dla spotecznosci
lokalnych. Centrum przygotowuje tematyczne diagnozy, analizy i rekomendacje.

4) The Center for Deliberative Democracy Stanford University — http://cdd.stanford.edu
zajmuje si¢ badaniami nad demokracja, analizowaniem opinii publicznej oraz wdra-
zaniem procedur deliberatywnych. Strona internetowa Centrum zawiera przeglad
stosowanych procedur i metod badawczych, wyniki badan i wiele materialéw dla oséb
zainteresowanych demokracja deliberatywna.
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Wydziat Oceanografii i Geografii, Uniwersytet Gdanski
EWA PIOTROWSKA

Wydzial Biologii, Uniwersytet Gdanski

Nauczanie oparte na pracy w zespolach —
metoda Team-Based Learning w nauczaniu
przedmiotéw przyrodniczych i biomedycznych

Wstep

W dobie szybkiego postepu technologicznego i coraz tatwiejszego dostepu
do wiedzy zaréwno w postaci stowa pisanego, jak i materialéw audiowizual-
nych poszukiwanie i uzyskiwanie informacji jest prostsze niz kiedykolwiek
dotad. Tym samym nauczyciele moga by¢ zwolnieni ze swojej centralnej roli
osoby posiadajacej wiedze i dzielacej sie nig z pozycji tak zwanego medrca
na scenie (ang. sage on the stage). Z drugiej strony, potencjal tkwigcy we
wspotczesnych mediach nie motywuje mlodych ludzi do samodzielnych
poszukiwan potrzebnych im wiadomo$ci. Wrecz przeciwnie, nadmiar infor-
macji prowadzi do problemow z ich weryfikacja i hierarchizacja, a w efek-
cie — do zniechecenia i biernego oczekiwania na wskazanie odpowiednich
materiatéw. Stad wyplywa silna potrzeba zweryfikowania procesu nauczania
i przemiany nauczyciela w ,,przewodnika”, osobe pilotujacg proces dydak-
tyczny i wspomagajaca studenta w jego poszukiwaniach. Jest to szczegolnie
wazne na wyzszych poziomach edukacji, gdyz uczacy sie dorosty potrzebuje
umotywowania procesu nauczania w sposob odpowiednio dopasowany do
jego cech psychicznych i potrzeb aplikacyjnych.

Pojawiajace si¢ ostatnio nowe metody dydaktyczne stosowane w ksztal-
ceniu doroslych adresuja w duzej mierze opisane przez Knowlesa zasady
stanowigce podstawe rozréznienia andragogiki i pedagogiki'. Uwzglednia
je takze metoda nauczania oparta na pracy w zespotach (ang. Team Based

! Zob. M. K. Smith, Malcolm Knowles, informal adult education, self-direction and
andragogy [w:] The encyclopedia of informal education 2002, www.infed.org/thinkers/
et-knowl.htm [dostep: 28.03.2015].
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Learning - TBL?), zaproponowana przez Michaelsena i jego wspStpracowni-
koéw’w celu pozytywnego stymulowania procesu aktywnego uczenia sie stu-
chaczy studiow I stopnia na zajeciach z przedmiotu ,,Zarzadzanie w bizne-
sie”, prowadzonych w duzych, okolo 120-0sobowych grupach wyktadowych.
Obecnie metoda TBL jest z powodzeniem stosowana w grupach liczacych

od 10 do ponad 400 studentéw w obrebie wielu dyscyplin akademickich i na

réznych poziomach edukacji wyzszej. W artykule przedstawiamy zalozenia

metody TBL oraz mozliwosci jej wykorzystania w nauczaniu przedmiotow

przyrodniczych i biomedycznych. W rozdziale pierwszym opisujemy naj-
wazniejsze elementy metody TBL i przytaczamy praktyczne wskazowki

aplikacyjne. W rozdziale drugim prezentujemy metodyke przygotowania

kursu z zastosowaniem tej metody. W rozdziale trzecim konfrontujemy
metode TBL z praktykami nauczania tradycyjnego, a w rozdziale czwartym

przedstawiamy przeglad prac po$wieconych zastosowaniu metody TBL
w nauczaniu przedmiotéw przyrodniczych i biomedycznych.

Rozdzial 1. Opis metody TBL

Metoda TBL to strategia szkoleniowa oparta na pracy w zespolach, ktorej
gltéwnym celem jest ,wyjscie poza zwykle przerobienie materiatu i skoncen-
trowanie sie na dostarczeniu studentom sposobnosci, zeby przetrenowac sto-
sowanie poznanych zagadnien do rozwigzywania problemoéw. Jest ona zatem
tak zaprojektowana, aby zaopatrzy¢ studentow w wiedze zaréwno pojeciows,
jak i precedensowg’. Taktyka ta odzwierciedla si¢ w organizacji modutéw —
podstawowych jednostek przedmiotu realizowanego metodg TBL (stan-
dardowo treéci przedmiotu dzieli si¢ na pie¢ do siedmiu takich jednostek).
Kazdy z nich obejmuje kilka spotkan, w czasie ktorych realizuje si¢ kolejne
elementy procesu nauczania. Modul rozpoczyna si¢ faza przygotowania do
zajed, po ktorej nastepuja: faza zwana procesem zapewnienia przygotowania

Odwolujgc sie do tej metody, w dalszej czeéci pracy postugiwac sie bedziemy angiel-
skim skrétem nazwy TBL.

L. K. Michaelsen et al., Team-based learning: A potential solution to the problems of
large classes, ,,Exchange: The Organizational Behavior Teaching Journal” 1982, vol. 7,
no. 4, S. 18-33.

* L. K. Michaelsen, M. Sweet, The essential elements of team-based learning, ,,New Di-

rections for Teaching and Learning” vol. 2008, no. 116, s. 7-27.
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(ang. Readiness Assurance Process — RAP®) oraz faza aplikowania zdobytej
wiedzy majaca na celu jej zrozumienie i ugruntowanie (zobacz rysunek 1).

Rysunek 1. Organizacja typowego modutu TBL

Fazal Faza Il Faza Il
zapewnienie aplikowanie
przygotowania zdobytej wiedzy
45-90 min 1-4 godziny
l l miniwyklad (5)
odwotania (4) . .
praca zadania zorientowane
indywidualna (1) tRAT (3) na zastosowanie wiedzy (6)
iRAT (2)

sekwencje powtarza sie dla kazdego modutu
(zazwyczaj 5-7 razy)

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie Team-based learning: small group learning’s next
big step, eds. L. K. Michaelson, M. Sweet, D. X. Parmelee, San Francisco 2008, s. 9.

Poszczegdlne elementy metody zostaly tak zaplanowane, aby studenci
wzieli na siebie odpowiedzialnos¢ za przygotowanie sie do zajec¢ z okreslo-
nego zakresu materiatu i przyswoili sobie podstawowga wiedze, niezbedna do
wykonania zadan aplikacyjnych, ktore podejma w ramach pracy zespotowej
w ostatniej cze$ci modutu. Pelen modul sktada si¢ z nastepujacych etapow:
1) przygotowanie do zajeé; 2) indywidualny test zapewniajgcy przygotowa-
nie (iRAT - ang. individual Readiness Assurance Test); 3) zespotowy test
zapewniajacy przygotowanie (tRAT, ang. team Readiness Assurance Test);
4) odwolania; 5) miniwyklad; 6) zadania aplikacyjne. Ponizej przyblizymy
zalozenia kazdego z elementéw modutu.

Fazal

1. Przygotowanie do zaje¢

Przed rozpoczeciem kazdego modulu studenci otrzymujg materialy dy-
daktyczne z wyjasnieniem podstawowych pojec i koncepcji, ktorych zro-

®  Odwolujac sie do procesu zapewnienia przygotowania, w dalszej czesci pracy postu-

giwac si¢ bedziemy angielskim skrétem nazwy RAP.
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zumienie jest niezbedne do rozwigzania zestawu zadan problemowych
zaplanowanych w tej jednostce. W klasycznym ujeciu metody TBL mate-
riaty obejmowaty tekst z podrecznika, monografie czy tez réznego rodzaju
artykuly naukowe o objetosci 30-50 stron. Wraz z rozwojem technologii
edukacyjnej materialom pisanym coraz czgsciej towarzyszg materiaty mul-
timedialne. Na tym etapie studenci sami wybierajg pore dnia i dlugos¢
czasu, jaki chcg poswieci¢ na zapoznanie sie z materiatami przed zajeciami.

Faza II - proces RAP

2. Indywidualny test zapewniajacy przygotowanie (iRAT®)

Pierwsze zajecia kazdego modulu rozpoczynaja si¢ indywidualnym testem
zapewniajacym przygotowanie. Typowy test stosowany na tym etapie sktada
sie z 15—20 pytan wielokrotnego wyboru. Zwykle odnosza sie one do niz-
szych pozioméw umiejetnosci poznawczych w taksonomii Blooma: zapa-
mietywania, rozumienia i stosowania’. Student samodzielnie odpowiada na
pytania, a swoje odpowiedzi nanosi na karte odpowiedzi. Jezeli nauczyciel
ma urzadzenie do automatycznego sprawdzania testow, na przykiad typu
Scantron, sprawdza odpowiedzi w trakcie kolejnego etapu zaje¢. Dzieki
temu moze szybko przejrze¢ statystyki wynikéw wszystkich studentéw
w grupie zajeciowej, a takze zidentyfikowa¢ pytania, ktére sprawity najwigcej
trudnosci studentom. Chociaz urzadzenie takie nie jest niezbednym ele-
mentem wyposazenia klasy, w ktorej stosowana jest metoda TBL, to jednak
warto je wykorzysta¢, aby na biezaco adresowac i wyjasnia¢ zagadnienia
sprawiajace problemy.

3. Zespolowy test zapewniajacy przygotowanie (tRAT®)

Na tym etapie studenci w ramach swojego zespolu ponownie przystepuja
do testu, ktory wezesniej rozwigzywali indywidualnie. Tym razem decyzje
o tym, jaka odpowiedz wskaza¢ na karcie odpowiedzi, podejmuja wspdlnie,
na podstawie dyskusji i negocjacji prowadzonych w zespole. W tej fazie
bardzo wazne jest zagwarantowanie mozliwosci bezzwlocznego spraw-

Odwotujac sie do indywidualnego testu zapewniajacego przygotowanie, w dalszej
cze$ci pracy postugiwac si¢ bedziemy angielskim skrétem nazwy iRAT.

Taxonomy of Educational Objectives: The Classification of Educational Goals. Handbook
1: Cognitive Domain, wyd. 2, ed. B. S. Bloom, New York 1984.

Odwolujgc si¢ do zespotowego testu zapewniajacego przygotowanie, w dalszej czesci
pracy postugiwac si¢ bedziemy angielskim skrétem nazwy tRAT.
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dzenia poprawnosci udzielonej odpowiedzi. Do tego celu idealnie nadaje

sie technika oceniania dostarczajgca natychmiastowej informacji zwrotnej,
zwana IF-AT’ (ang. Immediate Feedback Assessment Technique)'®. Zamiast
typowej karty odpowiedzi stosuje si¢ w niej karte wykonana technika zdrap-
ki. Studenci usuwaja warstwe ochronng z pola odpowiedzi, ktorej chca
udzieli¢. Jezeli jest ona poprawna, na polu tym odkrywajg gwiazdke. Je-
zeli odpowiedz nie jest wlasciwa (pole jest puste), studenci dyskutujg nad
kolejnymi wariantami i odkrywaja nastepne pola, dochodzac w koricu do

pola odpowiedzi poprawnej (z gwiazdka). W ten sposob kazdy student
ostatecznie poznaje prawidiowe odpowiedzi na wszystkie pytania testu,
co wplywa na wzmocnienie procesu uczenia si¢. Brak potrzebnych wia-
domosci niezbednych do wykonania testu czy bfedne zrozumienie jakich-
kolwiek tresci jest natychmiast zastepowane wiedza. W efekcie znacznie

maleje prawdopodobienstwo, ze studenci bedg powtarza¢ te same bledy
w przyszto$ci. Dodatkowo etap ten bardzo silnie wspiera uaktywnienie

sie studentdw, ktdrzy niechetnie zabierajg glos na zajeciach. W przypadku,
jesli wskazywali wlasciwa odpowiedz, a ich zdanie nie zostalo wziete pod

uwage przy zaznaczaniu odpowiedzi, kolejnym razem inni cztonkowie

zespolu bedg bardziej liczy¢ sie z ich opinig, motywujac ich tym samym

do aktywnego brania udzialu w dyskusji. Rowniez oni sami wykaza wiek-
szg cheé wyrazania swych pogladéw, widzac, ze moga przyczynic¢ si¢ do

zwiekszenia sukcesu zespotu.

Po uplywie czasu przeznaczonego na wykonanie testow w zespotach
nauczyciel zbiera karty odpowiedzi IF-AT. Zazwyczaj wyniki testu tRAT
s oceniane - kazdemu z cztonkow zespolu przydziela si¢ liczbe punktow
uzyskanych wspolnie przez caly zespél. W tym celu mozna zastosowac
zaproponowang ponizej skale. Na przyktad jesli w pytaniach testowych
wystepuja cztery mozliwe odpowiedzi, za wskazanie prawidlowej odpo-
wiedzi przy pierwszej probie zespot otrzymuje cztery punkty, przy drugiej -
dwa, a przy trzeciej — jeden punkt. W przypadku zaznaczenia wilasciwej
odpowiedzi dopiero przy czwartym podejéciu nie przyznaje sie punktow
(zobacz rysunek 2).

Odwolujac sie do tej techniki oceniania dostarczajacej natychmiastowej informacji
zwrotnej, w dalszej czeéci pracy postugiwad sie bedziemy angielskim skrétem nazwy
IF-RAT.

10 Zob. http://www.epsteineducation.com/home/ [dostep: 14.03.2015].
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Rysunek 2. Przykladowa karta odpowiedzi stosowana w technice IF-AT wraz z sugerowanym
sposobem punktowania odpowiedzi w zaleznosci od liczby podjetych prob wskazania
odpowiedzi poprawnej

ImmepiaTe Feeosack Assessment Tecunique (IF AT®)

Name Test #

Subject Total

SCRATCH OFF COVERING TO EXPOSE ANSWER
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- R O B
2 ] EZE
S | [ |
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BREL:
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie http://www.epsteineducation.com/home/demo/
demoyz.htm [dostep: 14.03.2015].

Karty ze zdrapkami wykorzystywane w technice IF-AT mozna zastapi¢
zwyklymi papierowymi kartami odpowiedzi, na ktorych studenci wpisuja
ich zdaniem poprawng odpowiedz. Nauczyciel weryfikuje poprawnos¢
odpowiedzi i jesli jest wlasciwa, zaznacza ja umdwionym symbolem (na
przykltad gwiazdky). W przypadku udzielenia niewlasciwej odpowiedzi
studenci sg o tym informowani i maja za zadanie przedyskutowanie i wy-
typowanie kolejnego prawidlowego rozwiazania. Proces przyznawania
punktéw za odpowiedzi powinien w tym wypadku by¢ identyczny z tym,
ktéry opisano w odniesieniu do kart typu zdrapka. Przykladowa karte wraz
ze sposobem wprowadzania odpowiedzi i ich weryfikowania zaprezento-
wano na rysunku 3.
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Rysunek 3. Przyktadowa karta odpowiedzi, ktérag mozna wykorzysta¢ na etapie tRAT zamiast

karty typu zdrapki IF-AT, wraz z sugerowanym sposobem punktowania odpowiedzi

Indywidualny test sprawdzajacy przygotowanie iRAT
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Test tRAT jest rowniez elementem zaje¢, ktdry wzmacnia i pobudza do
dzialania nauczyciela, poniewaz ma on okazje bra¢ udziat w procesie roz-
woju pracy nad problemem, wstuchujac si¢ w ,,sposdb myslenia studentow”,
oraz obserwowa¢ proces ewoluowania zespolow.

Po przeprowadzeniu testow w ramach procesu RAP nauczyciel wie, jakie
tre$ci wymagaja dopowiedzenia podczas wykladu, a jakie mozna pomina¢
ze wzgledu na fakt, iz z pytaniami z tego zakresu kazdy zespot $wietnie sobie
poradzit. Na tym etapie warto réwniez przedstawi¢ studentom statystyki
dotyczace iRAT, zgodnie z zasadg transparencji. Studenci, ktérzy zaréwno
indywidualnie, jak i grupowo wypracowali niewlasciwe odpowiedzi, s3 na
ogol bardziej chetni do uwaznego wystuchania rozwigzan problemoéw i na-
wigzujacych do nich tresci w kolejnej czesci procesu RAP, czyli miniwyktadu.
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4. Odwolania

Na tym etapie studenci majg mozliwo$¢ wyrazenia swoich watpliwosci na

temat sformulowan i tresci znajdujgcych sie w tescie. Nauczyciel zacheca

ich do wnoszenia odwotan od wyniku testu. Jest to czas, kiedy studenci

moga powrdci¢ do materiatow, z ktorych przygotowywali sie do zajed,
i zespotowo (nigdy indywidualnie) przygotowa¢ pisemne odwolanie, jesli

uwazajg, ze ktore$ z pytan nie byto precyzyjnie sformutowane lub nie miato

jednoznacznej odpowiedzi. Ich sprzeciw moze dotyczy¢ réwniez niescistosci

w materiatach, z ktérych si¢ przygotowywali. Odwotanie powinno zawieraé

przekonujaca i jasng argumentacje oraz dowody w postaci cytowanych ma-
terialéw. Nauczyciel rozpatruje odwotania po zajeciach i informuje o decyzji

rozstrzygajacej odwolanie albo na poczatku kolejnych zaje¢, albo w inny
umowiony sposob, na przyktad droga mailows. Praktyka taka ma miejsce

ze wzgledu na to, iz studenci na fali motywujacej energii wytworzonej pod-
czas pracy nad tRAT nie zawsze latwo przyjmuja informacje o odrzuceniu

odwolania, dlatego lepiej poczekad, az emocje wygasna. W przypadku

uzasadnionego odwotania nauczyciel przyznaje wlasciwg liczbe punktéw

zespotowi, ktory sie odwolal. Punktéw na tym etapie nie otrzymuja zespoly,
ktore sie nie odwolaly, nawet jesli zaznaczona przez nie odpowiedz okazata

sie ostatecznie prawidtowa.

5. Miniwyklad

Ostatnim etapem procesu RAP jest krotka prezentacja, podczas ktorej
nauczyciel skupia si¢ na najistotniejszych zagadnieniach mogacych spra-
wiaé trudnosci i zazwyczaj wymagajacych dodatkowych wyjasnien. Jest
to rowniez okazja do przywotlania zagadnien, ktére stanowily najwiekszy
problem w trakcie indywidualnego i zespolowego testu zapewniajacego
przygotowanie.

Faza III - aplikowanie zdobytej wiedzy

Po dopetnieniu procesu RAP nastepuje zasadnicza, szdsta cz¢s¢ metody
TBL: wykonywanie zadan aplikacyjnych. Studenci otrzymuja zadania wy-
magajace rozwigzywania konkretnych problemoéw. Proces pracy zespotowej
powinien by¢ zaplanowany zgodnie z czterema zasadami, ktére pozwalaja
wykorzystaé potege pracy zespotowej, z ominigciem wielu probleméw
wlasciwych innym formom uczenia si¢ w matych grupach (na przyklad
biernosci niektérych cztonkow zespotu):
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1) zadania aplikacyjne powinny uwzgledniac zainteresowania studentow
i by¢ formutowane wokot problemu, ktory jest dla nich istotny;

2) wszystkie zespoly winny pracowa¢ jednocze$nie nad tym samym
problem, dzieki czemu studenci moga $ledzi¢ tok rozumowania kolegéw
i kolezanek z innych zespoldw i z zainteresowaniem dyskutowa¢ o rozwia-
zaniach, jakie oni proponujg;

3) kazdy zespot powinien mie¢ mozliwos¢ dokonania okreslonego wy-
boru rozwigzania spo$réd ograniczonej liczby opcji. Umozliwi to poszcze-
golnym zespotom poréwnywanie ich ostatecznych decyzji z decyzjami
innych, stymulujac dyskusje, w czasie gdy alternatywne rozwigzania beda
analizowane i krytykowane, a rozwiazanie wlasne bronione;

4) zespoly powinny zglasza¢ swoje rozwigzania problemu jednocze-
$nie, na przyklad podnoszac na komende¢ nauczyciela kartonik z litera
wskazujacg wybrang odpowiedz. Widzac, Ze inny zespdt podjal inng
decyzje, studenci sprzeciwiajg si¢ jej i podejmuja w sposob naturalny
rozmowe, w ktorej szukaja stabych stron tej decyzji i jednoczesnie przed-
stawiajg argumenty przemawiajace za stuszno$cia wlasnej odpowiedzi.
Zobowiazuje to ich do artykulowania i sprawdzania wlasnego sposobu
myslenia, a takze do poznawania analizowanego zagadnienia z réznych
perspektyw, co prowadzi ostatecznie do spotecznie zweryfikowanego
rozwiazania optymalnego.

Taki przebieg ksztalcenia pomaga w uzyskaniu trwalego i glebokiego
zrozumienia istoty analizowanego problemu, bowiem student ¢wiczy
wyzsze umiejetnosci poznawcze w taksonomii Blooma (analize, synteze
i ewaluacje).

Nie zaleca si¢ wprowadzania zadan aplikacyjnych, ktore nie angazuja
grupy i nie wspieraja dyskusji, jak na przykiad utworzenie dlugiego do-
kumentu tekstowego czy przygotowanie prezentacji. Miedzy innymi pi-
sanie jest czynnoscig z natury indywidualng. W rezultacie studenci mniej
rozmawiaja na temat zawartosci postawionego im zadania, a wiecej czasu
pos$wigcaja na opracowanie sposobu jego wykonania (na przyklad kto
napisze poszczegdlne czesci pracy, jak przekaza¢ informacje cztonkowi
zespolu, ktory jest odpowiedzialny za ostateczny wyglad pracy i tak dalej).
Roéwniez wigkszos$¢ pracy jest wykonywana samodzielnie przez cztonkéw
zespolu w ramach przydzielonych im zadan. Efektywne zadania aplikacyjne
wymagaja od studentéw podejmowania dyskusji i wytwarzania opinii, tak
jak ma to miejsce na sali sagdowej, gdzie czlonkom zespotu sedziowskiego
dostarcza si¢ kompleksowy zestaw informacji i prosi o przygotowanie opinii.
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W rezultacie studenci praktycznie 100% swojego czasu i wysitku poswiecaja
na zglebianie szczegdléw zwigzanych z zadaniem*'.

Na poczatku realizacji modutu zadania aplikacyjne powinny by¢ sto-
sunkowo proste, z czasem jednak winny stawac si¢ coraz bardziej ztozo-
ne i coraz dluzsze. Pod koniec modulu nauczyciel przedstawia krotkie
podsumowanie zaje¢, a takze zacheca studentéw do zastanowienia si¢ nie
tylko nad tym, jakich tre$ci przedmiotowych sie nauczyli, ale takze nad
wartoscia pracy zespolowej i interakcjami, ktore zwiekszaly jej efektywnos¢.
Zwrocenie uwagi studentéw na to, jak duza porcje wiedzy sobie przyswoili,
jest niezbedne, gdyz osoby bez wcze$niejszego doswiadczenia w pracy
metoda TBL moga jej nie docenia¢ pod tym wzgledem chociazby dlatego,
ze objetos¢ ich notatek jest zdecydowanie mniejsza niz z typowego wykla-
du, a wieksza czes¢ czasu spedzonego w sali zajeciowej przeznacza sie na
wspolne wykonywanie zadan.

Tworca metody TBL wyro6znil cztery podstawowe elementy, ktore jg
definiuja: ,,1) praca w stalych i zamierzenie zréznicowanych zespolach;
2) rozpoczynanie kazdej jednostki szkoleniowej od procesu zapewniania
przygotowania RAP gwarantujacego znajomos¢ nauczanych tresci oraz
wspierajacego rozwdj zespolu; 3) stosowanie wzajemnej oceny cztonkow
zespolu w celu ulatwienia rozwoju umiejetnosci interpersonalnych i zapew-
nienia sprawiedliwej oceny pracy na zajeciach; 4) poswiecenie zdecydowanej
wiekszo$ci czasu trwania zaje¢ na aktywnosci realizowane w matych gru-
pach, co wymusza zmiang roli nauczyciela z gléwnego zrédla informacji
na osobe kierujaca procesem nauczania”'?. Poniewaz niektore z wymie-
nionych punktéw zostaly przyblizone przy okazji omawiania organizacji
typowego modutu TBL, chcialyby$my w tym miejscu przyjrze¢ sie szcze-
gélnie pierwszemu wyréznikowi metody — pracy w stalych i zamierzenie
zroznicowanych zespotach.

Stosujac metode TBL, nauczyciel nadzoruje formowanie grup i dba o to,
aby wszystkie mialy dostateczne i w miare mozliwosci rowne zasoby nie-
zbedne do realizacji przewidzianych zadan oraz by mogly si¢ przeksztalci¢
w uczace si¢ zespoly wspodlpracujacych ze sobg 0sdb. Aby funkcjonowanie
zespoldéw bylo mozliwie najwydajniejsze, muszg one by¢ jak najbardziej

"' L.Michaelsen, M. Sweet, Team-Based Learning, ,National Education Association”

2008, vol. 25, no. 6, s. 7.
> L.Michaelsen, Team-based learning, http://www.nea.org/home/34362.htm [dostep:
14.03.2015].
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zroznicowane. W kazdej grupie powinny przemieszac si¢ cechy, ktore po-
jedynczemu studentowi mogtyby albo ufatwi¢, albo utrudni¢ osiagniecie
sukcesu (na przyklad wczesniejsza znajomos$¢ czesci tresci przedmiotu
lub jej brak, wyksztalcenie z pokrewnej dziedziny), jak i rozne cechy de-
mograficzne, takie jak wiek, ple¢ i pochodzenie etniczne, a nawet obawy
zwigzane z treSciami przedmiotu. Grupy maja by¢ tak zaaranzowane, aby
ich cztonkowie wnosili rézne spojrzenia na zadanie i wspolnie byli w stanie
generowa¢ wiecej alternatywnych rozwigzan prowadzacych do podejmo-
wania lepszych decyzji. Dzigki temu nastepuje bardzo silne wzmocnienie
procesu wspdlnego budowania wiedzy i dochodzenia do konsensusu przy
rozwigzywaniu problemow.

Przy tworzeniu zespoléw nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na ich wielko$¢.
Uwaza sie, ze najbardziej efektywne zespoty licza od pieciu do siedmiu
cztonkéw. W zbyt malym zespole nie ma dostatecznej wymiany opinii
i moze by¢ on tatwo zdominowany przez jednostke o silnej osobowosci.
Z kolei za duze zespoly majg tendencje do dzielenia si¢ na mniejsze grupy.
Zaleta pracy w zespolach jest mozliwo$¢ uczenia si¢ nawzajem oraz wyro-
bienia pewnych pozadanych cech (na przyktad studenci z reguly milczacy
i zamknieci w sobie zaczynajg otwarcie wyrazac swoje opinie, a studenci nad
wyraz aktywni i skoncentrowani wylacznie na sobie uczg sie stuchaé innych).

Dzigki temu, ze zadania w metodzie TBL sa oparte na dyskusji i zespo-
fowym podejmowaniu decyzji, a nie na tworzeniu jakiego$ konkretnego,
$cisle okreslonego produktu (na przyklad posteru, raportu, opracowania),
rzeczywiscie mocno wspierajg prace zespotowg. Wiele tradycyjnych zadan
grupowych bywa tak naprawde wykonywanych indywidualnie przez tych
czlonkéw grupy, ktérzy nie czuja motywacji do interakeji z innymi studen-
tami az do momentu kompilowania finalnego produktu. W metodzie TBL,
w miare poznawania si¢ i budowania zaufania miedzy cztonkami zespotu,
w sposobie podejmowania decyzji ciezar stosunkowo szybko przesuwa sie
z pozycji ,Kto ma racj¢” do ,,Co jest stuszne”. Birmingham i Michaelsen'?
odnotowali, ze wérdd 192 zespolow pracujacych metodg TBL az w 128 (67%)
na wczesnym etapie rozwoju zespotu decyzje byly podejmowane poprzez
glosowanie i kompromis, co miato stuzy¢ unikaniu konfliktéw powstajacych
przy podejmowaniu decyzji. Taki sposéb dochodzenia do rozwigzania za-
dania przestawat satysfakcjonowa¢ czlonkéw zespolu najpdzniej po pigciu

*  C.Birmingham, L.K. Michaelsen, Conflict resolution in decision making teams: A lon-
gitudinal study, ,Proceedings Midwest Academy of Management” 1999.
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wspolnie rozwigzywanych testach. Obserwacje te potwierdzaja, ze czas jest
niezbednym czynnikiem, dzigki ktéremu grupa oséb moze przeksztalci¢
sie w zespol zdolny do osiggania wysokich wynikéw. Stad tez zaleca sig,
aby studenci przez caly okres trwania przedmiotu pracowali w tym samym
zespole. Jednocze$nie sugeruje si¢, aby metode TBL stosowa¢ konsekwent-
nie w realizowaniu tresci przedmiotu, bez wprowadzania w miedzyczasie
innych metod dydaktycznych, ktére moglyby wybi¢ zespot z przyjetego
rytmu pracy i utrudnié formowanie si¢ pozadanych interakeji spotecznych'.

Stosujac metode TBL, warto zatozy¢ osobne teczki dla kazdego z ze-
spoléw, przeznaczone na materialy wykorzystywane podczas zajec (testy,
zadania i tym podobne). Teczka na wierzchu jest oznaczona numerem
zespolu i widnieje na niej lista jego cztonkdow. Jest to swietny sposob na
zaoszczedzenie czasu i zredukowanie chaosu na zajeciach, bo wszystko, co
studenci bedg wykorzystywali na zajeciach, majag pod reka. Teczki moga
czeka¢ na studentéw na stole nalezacym do zespolu lub by¢ odbierane
na poczatku zaje¢ przez przedstawiciela kazdej grupy i zwracane po ich
zakonczeniu.

Dopuszcza si¢ wprowadzanie modyfikacji do klasycznego ujecia metody
TBL. Na przyktad praktyka, z ktérg zetknelysmy sie podczas zajec¢ z przed-
miotéw przyrodniczych prowadzonych na Uniwersytecie Houston-Down-
town w Teksasie, bylo stosowanie procesu RAP praktycznie przed kazdymi
zajeciami, a nie tylko na poczatku modutu tematycznego. Taka organizacja
modulu zmuszala studentéw do regularnego i czestego przygotowywania
sie z pewnego zakresu materialu, ale dzieki temu byl on mniej obszerny,
a tym samym latwiejszy do opanowania.

Najwickszy wktad w oceng konicowg z przedmiotu ma zazwyczaj ocena
z egzaminu przeprowadzanego na koniec semestru. Prowadzac zajecia
metodg TBL, bardzo tatwo mozna zorganizowa¢ dodatkowe krotkie egza-
miny sprawdzajgce opanowanie i zrozumienie realizowanego materiatu, na
przyklad tacznie dwa egzaminy $rédsemestralne, kazdy po dwdch kolejnych
modutach. W ten sposéb mozemy oswoi¢ studentéw z wymaganiami, jakie
sa stawiane na egzaminie konicowym, ze sposobem formulowania tresci
i tak dalej, co ma szczegdlne znaczenie zwlaszcza dla niedoswiadczonych
studentow pierwszego roku. Dodatkowg zaletg takiego sposobu oceniania

" G.D.Koppenhaver, C. B. Shrader, Structuring the classroom for performance: Coopera-
tive learning with instructor-assigned teams, ,Decision Sciences Journal of Innovative
Education” 2003, vol. 1, no. 1, s. 1-21.
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jest stworzenie studentom mozliwosci zweryfikowania ich wiedzy i umie-
jetno$ci oraz uzupetnienia niezbednych wiadomosci, jesli zaistnieje taka
potrzeba, a w konsekwencji — poprawienia wynikéw egzaminu konicowego.

Rozdzial 2. Metodyka przygotowania kursu prowadzonego
metodg TBL

Przygotowanie przedmiotu nauczanego metoda TBL wymaga projekto-
wania wstecznego, czyli uwzgledniajacego od poczatku efekt ostateczny.
Istotne jest zaplanowanie zawczasu, jakie poglebione umiejetnosci pojmo-
wania i rozumienia, wychodzace poza proste pamigtanie i przywotywanie
faktow (wiedza bierna), studenci beda rozwijaé. Stad tez tak wazne jest,
aby nauczyciel wprowadzajacy metode TBL na swoich zajeciach miat ja-
sna i szczegdlowa wizje, okreslajaca, do czego studenci majg wykorzysta¢
material objety przedmiotem, aby moc zaprojektowad i oceni¢ aktywnosci
wspomagajace proces nauczania'®.

W celu opracowania kursu opartego na metodzie TBL warto skorzystaé
z przedstawionej ponizej listy czynnosci, ktdrg zaproponowali nauczycie-
le praktykujacy TBL i wspdlpracujacy w ramach Team-Based Learning
Collaborative'®:

Ustal cele ksztalcenia

Aby to osiagnaé¢, mozna wykorzysta¢ nastepujace pytania: Jakich umie-
jetnosci i jakiej wiedzy potrzebuja studenci? Jak bedg korzysta¢ z tresci
przedmiotu? Na ile przedstawione idee, pojecia i reguly oraz ¢wiczone
umiejetnosci maja znaczenie i sg istotne dla studentow?

Podziel tres¢ przedmiotu na sekcje
ZwyKkle tworzy sie od czterech do siedmiu modutéw na semestr.

Stworz liste materiatow do opanowania przed kazdym modulem
Zazwyczaj zaleca sie studentom przygotowanie si¢ z dwoch-trzech rozdzia-
tow z podrecznika, kilku artykutéw naukowych lub materiatéw dostepnych

'* L.Michaelsen, M. Sweet, Team-Based Learning..., s. 8.

¢ Team-Based Learning Collaborative, Course Design Checklist, http://www.teambase-
dlearning.org/page-1032392 [dostep: 14.03.2015].
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w Internecie. Dobrym pomystem jest wzbogacenie listy materiatow o ,,prze-
wodnik” z nakreslonymi oczekiwaniami co do najwazniejszych aspektow
do przygotowania i zrozumienia tre$ci materialéw. Ten element dodatkowo
ma zapewni¢ dobre przygotowanie sie studentéw do zajec.

Sporzadz testy zapewniajace przygotowanie (iRAT/tRAT)

Test powinien zawiera¢ 15-20 pytan wielokrotnego wyboru, sprawdzaja-
cych wiedze z zakresu zalecanego materialu na poziomie ogdlnym. Pytania
powinny koncentrowac¢ si¢ na najwazniejszych pojeciach i ideach, a nie
sprawdza¢ znajomos¢ szczegotow.

Przygotuj zadania aplikacyjne

Zadania te powinny wplywac na zwigkszenie zrozumienia tresci kursu. Po-
winny by¢ na tyle trudne, zeby studenci podejmowali decyzje na podstawie

wlasnego osadu, a nie jedynie powtarzali informacje z podrecznika. Zespoly
studentéw powinny mie¢ mozliwo$¢ wyboru réznych odpowiedzi ,,prawi-
dlowych” i ich obrony za pomocg uzasadnionych argumentéw, bazujacych
na przerabianych tre$ciach przedmiotowych. Zadania nalezy formutowac
tak, aby zwiekszac spojno$¢ zespotdw. Powinno sie zatem unikac polecen,
w ktorych logicznym posunigciem byloby wprowadzenie przez zespo6t
podziatu pracy (na przyktad napisanie dlugiego raportu); nalezy raczej

tworzy¢ takie zadania, ktére zmusza studentéw do wspdlnego omawiania

wlasciwej odpowiedzi w sposdb wymagajacy przewidywania, filtrowania,
sortowania i hierarchizowania kluczowych informacji.

U6z plan oceniania

Koncowa ocena wystawiana studentowi powinna dotyczy¢ zar6wno elemen-
tow pracy samodzielnej, jak i zespotowej, oraz wzajemnej oceny cztonkow
zespotu. Typowy podzial punktow za poszczegdlne etapy procesu zapewnia-
nia przygotowania (RAP) wyglada nastepujaco: 10% iRAT, 10% tRAT i 5%
ocena zespotu, chociaz moze on zosta¢ zmieniony, jezeli studenci wyraza
taka potrzebe. Zaangazowanie studentéw w ustalenie wagi poszczegolnych
elementéw w ocenie koncowej moze wplyna¢ na zwiekszenie akceptacji
przyjetych regul i wyeliminowac¢ obawy zwiazane z pracg w grupie.

Stworz materialy dodatkowe (ang. student orientation materials)
Sporzadz rowniez materialy pozwalajace studentowi na indywidualne za-

poznanie si¢ z metoda TBL, zalozeniami przedmiotu, harmonogramem
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zajec z bardziej szczegélowo rozpisanymi modutami, wymaganiami na
zaliczenie przedmiotu i sposobem oceniania i tak dalej.

Dobrze rozpocznij zajecia

Upewnij sie, ze studenci rozumiejg, dlaczego i w jaki sposob bedzie stosowana
metoda TBL. W tym celu na pierwszych zajeciach mozesz poprosi¢ studen-
tow o przeczytanie syllabusa, a nastepnie rozwigzanie testu odwolujacego sie
do informacji w nim zawartych, najpierw indywidualnie (iRAT), a potem
zespotowo (tRAT). Symulacja procesu zapewniajacego przygotowanie RAP
pozwoli studentom zorientowac sie, jak bedzie sie rozpoczynat kazdy modut.

Zespoly powinny by¢ tworzone w sposob jawny i zrozumialy dla studen-
tow. Na podstawie pytan w ramach krotkiego wywiadu albo kwestionariusza
stworz zespoly, ktorych cztonkowie maja rozne zalety i podejscie do odpo-
wiedzialno$ci, aby unikna¢ w przysztosci pojawiania sie podgrup. W tym
celu mozesz skorzysta¢ rowniez ze swojego doswiadczenia zawodowego,
znajomosci studentéw z poprzednich zaje¢ i tym podobnych. Zespoly
mozna tworzy¢ po pierwszych zajeciach poza salg zajeciows, o ile proces
aranzowania zespolow jest transparentny dla studentdw.

Na poczatku zaje¢ warto réwniez odnie$¢ sie do niecheci studentéw do pracy

zespolowej, wynikajacej z negatywnych wczesniejszych doswiadczen z pracg

w grupach, kiedy to musieli wybiera¢ pomiedzy ,,ciagnieciem” grupy wlasna

pracg a niska ocena. Jednym ze sposobow na zwiekszenie akceptacji pracy
w zespolach jest wprowadzenie ¢wiczenia nazywanego Ustalenie Wagi Skia-
dowych Oceny (ang. Setting Grade Weights), wspomnianego juz wczeénie;.
W jego ramach studenci negocjujg ze sobg zadowalajacy wszystkich sposob

wazenia skladowych oceny (to jest dla kazdego elementu skiadajacego sie

na ocene¢ — iRAT, tRAT, i wkladu kazdego z cztonkéw w sukces zespotu)

w granicach ustalonych przez nauczyciela.

Zaleca sig, aby pod koniec semestru wprowadzi¢ podczas zajec kilka
dodatkowych elementéw pozwalajacych na zintegrowanie wiedzy przeka-
zanej w ramach zaje¢ i ¢wiczonych umiejetnosci oraz podsumowanie. Do
najwazniejszych z nich naleza:

1) przedstawienie przegladu tresci kursu, aby przypomnie¢ i uswiadomic¢
studentom, jak olbrzymig ilo§¢ materiatu zrealizowano na zajeciach;

2) powtorzenie i zintegrowanie wiedzy i umiejetnos$ci nabytych przez
studentéw poprzez wykonywanie zadan majacych na celu aplikowanie
tresci kursu, na przykiad wykorzystujacych zagadnienia problemowe, ktére
wymagajg stosowania poje¢ z wielu obszaréw tematycznych;
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3) przedstawienie nieprzecenionego znaczenia zespotu przy podejmo-
waniu wyzwan w jakiejkolwiek sferze zycia. W tym miejscu mozna zapre-
zentowal studentom statystyki wynikow testow, pokazujace, ze zespoly
uzyskaly wiekszg liczbe punktéw niz najlepsi cztonkowie. Jak wykazano
podczas 20 lat praktykowania metody TBL, rezultaty zespotdéw byly lepsze
od wynikow ich najlepszych cztonkéw srednio o 15% w 99,95% przypad-
koéw. W zasadzie najgorszy zespol radzi sobie lepiej niz najlepszy student
w klasie'’;

4) zwigkszenie swiadomosci studentéw w zakresie efektywnych inte-
rakcji grupowych i powodéw zmian w zachowaniu jednostek poprzez
podejmowane aktywnosci w zespole. Jednym ze sposobdw realizacji tego
elementu jest poproszenie studentéw o refleksje nad gtéwnymi zmianami
interakcji w zespole czy nad istotnymi wydarzeniami, ktére miaty wptyw
na zespol. Nastepnie zespotom powierza si¢ zadanie opracowania analizy
na temat przeszkod w osiagnieciu efektywnosci grupy i rozwiazan, ktére
moga je zniwelowaé;

5) dokonanie wzajemnej oceny. Zajecia prowadzone metoda TBL po-
zwalajg studentom zdoby¢ wiele informacji o sobie i o tym, jak ksztaltujg
sie ich interakcje z innymi, oraz otrzymac uczciwg i adekwatng opinie
o swoich slabych i mocnych stronach. Wzajemna ocena w najprostszej
formie zawiera formalnie zebrane dane od kazdego z cztonkéw zespolu
dotyczace tego, w jakim stopniu i w jaki sposdb poszczegolni cztonkowie
grupy przyczyniali sie do uczenia si¢ innych. Opinia sformulowana na
podstawie informacji zebranych od czlonkéw zespotu jest udostepniana
kazdemu studentowi (oczywiscie bez podawania szczeg6iow na temat tego,
kto byl autorem konkretnej opinii).

Rozdzial 3. Metoda TBL wobec nauczania tradycyjnego

W pordwnaniu z tradycyjng forma wyktadu studenci poswiecaja na za-
jeciach prowadzonych metoda TBL znacznie wiecej czasu na stosowanie
wiedzy niz na jej bierne nabywanie (zobacz rysunek 4).

17

Team-based Learning for Health Professions Education: A Guide to Using Small Groups
for Improving Learning, eds. L. K. Michaelsen, D. X. Parmelee, K. K. McMahon, Sterling
2008, s. 28.
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Rysunek 4. Poréwnanie tradycyjnego wykladu z nauczaniem metoda TBL

Wykiad
Bty Metoda TBL

i S~

indywidualne

zdobywanie przygotowanie
wiedzy

proces
zapewniajacy
przygotowanie RAP

aplikowanie
wiedzy

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie www.umass.edu/ctfd/teaching/pdf/What%20
is%20TBL.pdf [dostep: 14.03.2015].

Jest to mozliwe dzieki konsekwentnemu stosowaniu modelu odwréco-
nej klasy (ang. flipped classroom), ktéry polega na odwréceniu struktury
zaje¢ w taki sposdb, ze praca domowa w postaci wyuczenia si¢ zadanego
materiatu jest wykonywana przez uczniéow przed wyktadem, a nie po nim.
W przypadku metody TBL studenci s odpowiedzialni za osiagniecie wstep-
nego zrozumienia przyswajanych tresci przed zajeciami po to, aby przez
wiekszo$¢ czasu zaje¢ moc Ewiczyd stosowanie wiedzy przy rozwigzywaniu
problemdw pod okiem nauczyciela specjalisty. Kontrastuje to z tradycyjnym
wyktadem, podczas ktdrego wickszos¢ czasu zaje¢ w sali dydaktycznej jest
pos$wigcona na przekazywanie tresci programowych, za$ wykonywanie
zadan grupowych majacych na celu wykorzystanie nabytej wiedzy odbywa
sie zwykle poza sala, o ile w ogole tego typu aktywno$¢ jest zlecana stu-
dentom (zobacz rysunek 5). Czgsto studenci dopiero podczas praktyk czy
pracy zawodowej zaczynaja aplikowaé wyuczona wiedze. Dzieki takiemu
gospodarowaniu czasem studenci uczeni metodag TBL moga lepiej wyko-
rzysta¢ wiedze specjalistyczng nauczyciela oraz uzyska¢ natychmiastowa

155



ALEKSANDRA ZGRUNDO, EWA PIOTROWSKA

i szczegdtowy informacje zwrotng w trakcie wlasnego procesu myslowego
i przy generowaniu opinii. Tego elementu brakuje w tradycyjnym naucza-
niu przedmiotu, w ktérym nauczyciel otrzymuje finalny produkt pracy
grupowej i ma ograniczone mozliwoéci reagowania na dzialania studentéw
w czasie ich wspodlnej pracy.

Rysunek 5. Dziatania ukierunkowane na studenta w trakcie trwania zaje¢ i poza nimi
w nauczaniu tradycyjnym i w metodzie TBL

Wyklad przekazywanie dziatania
tradycyjny tresci merytorycznych aplikacyjne
zajecia czas
w klasie
wstepne aplikowanie wiedzy
M::;fa zdobywanie i rozwiazywanie
wiedzy problemow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie materialéw Team Based Learning™Cooperative,
http://www.teambasedlearning.org/Resources/Documents/TBL%20Handout%20Aug%20
16-print%2oready%20no%2obranding.pdf [dostep: 14.03.2015].

Przejscie od tradycyjnych form nauczania do metody TBL, podobnie
jak i innych metod aktywizacyjnych, wymaga zmiany zaréwno gléwnego
celu nauczania, jak i roli oraz funkcji uczestnikéw procesu dydaktycznego
(zobacz tabela 1). Tak znaczne zmiany nie zachodzg automatycznie, jed-
nak jezeli nauczyciel jest w stanie wdrozy¢ cztery podstawowe elementy
wyrézniajace metode TBL (zobacz na stronie 148), to zaaranzowane grupy
studentéw przeksztalcaja si¢ w mocne i spojne samouczace si¢ zespoly.
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Tabela 1. Réznice miedzy tradycyjnymi formami nauczania i nauczaniem metoda TBL

Tradycyjne metody nauczania Nauczanie metoda TBL

. . N stosowanie przyswojone;j
Gléwny cel nauczania przyswojenie wiedzy .
wiedzy

rojektowanie procesu na-
Rola i funkcja nauczyciela  dostarczanie wiedzy pro) P

uczania i kierowanie nim

czlonek zespotu odpowie-
dzialny za samodzielne
Rola i funkeja studenta pasywny odbiorca wiedzy w.stqpne przyswo?enie sobi'e
wiedzy oraz wspotprace z in-
nymi studentami w celu jej
opanowania i stosowania

Zrédto: opracowanie wlasne.

Mozna zada¢ sobie pytanie, czym r6zni sie metoda TBL od innych form
pracy w grupach. Otéz w przypadku metody TBL kazdy cztonek zespotu
jest odpowiedzialny za przygotowanie si¢ do zajeé, zanim jeszcze si¢ one
rozpoczna. Studenci, ktorzy zaniedbaja ten obowiazek i nie przygotuja si¢
dostatecznie, marnie poradzg sobie z pytaniami testowymi w podejsciu in-
dywidualnym (iRAT). Nie beda tez w stanie w znaczacy sposdb przyczynic¢
sie do sukcesu pracy zespotu ani podczas rozwigzywania testu zespolowego
(tRAT), ani w czasie wykonywania zadan aplikacyjnych. W rezultacie wigk-
sz0$¢ studentow, ktorzy pozostaliby biernymi uczestnikami w tradycyjnym
projekcie grupowym (w ktérym wiekszo$¢ pracy grupowej odbywa si¢ poza
zajeciami), przy zastosowaniu metody TBL jest natychmiast motywowana
do pracy w celu solidnego opanowania materiatu przed kolejnymi zajecia-
mi, by dobrze zaliczy¢ iRAT oraz aby mie¢ swdj wklad w sukces zespotu
podczas tRAT oraz zadan aplikacyjnych. Ten ostatni bodziec zdaje si¢ nie
do przecenienia, gdyz z uptywem czasu, dzigki wspolnej pracy cztonkow
zespotu i ich wspétzawodniczeniu z innymi zespolami w trakcie zaje¢,
u kazdego studenta wzrasta poczucie lojalno$ci wobec wlasnej ,,druzyny”*®.
Tym bardziej ze Zaden ze studentéw nie jest w stanie by¢ ,,ekspertem od
wszystkiego’, stad konieczno$¢ wspotdziatania wszystkich cztonkow zespotu,
aby wykonywa¢ stawiane przed nimi zadania.

'8 Zob. http://www.umass.edu/ctfd/teaching/pdf/What%20is%20TBL.pdf [dostep:
14.03.2015].
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Wsrédd zalet stosowania metody TBL, oprécz zwigkszenia poziomu
przygotowania studentéw do zaje¢, wymienia si¢ tez nastepujace korzysci:
poprawe frekwencji, lepsze osiagniecia akademickie (réwniez w innych
dziedzinach niz nauczana metoda TBL), rozw¢j umiejetnosci krytycznego
myslenia, a takze rozwoj umiejetnosci interpersonalnych i zespotowych
oraz elementy specyficzne w zalezno$ci od dyscypliny, na przyktad udo-
skonalanie produktu koncowego (pierwsze koncepcje, testy beta, prototyp,
produkt finalny)". Studenci zazwyczaj sami zauwazaja wptyw metody TBL
na zwiekszenie ich wiedzy i mozliwosci poznawczych, ale niekoniecznie sa
$wiadomi dodatkowych umiejetnosci, ktore ¢wiczg i rozwijaja, takich jak
zarzadzanie czasem czy komunikacja ustna i pisemna®’.

Dodatkowo wykazano, ze metoda TBL redukuje wypalenie zawodowe
nauczycieli akademickich, gdyz propaguje zwigkszong odpowiedzialnos¢
studentow za wlasng edukacje i powoduje wzrost ich zaangazowania w pro-
ces uczenia sie, jak rowniez stwarza wiele mozliwoéci budowania pozytyw-
nych interakcji miedzy studentem i nauczycielem?®'.

Pomimo niewatpliwych zalet nauczania metodg TBL nie kazdy nauczyciel
moze czué sie¢ komfortowo, stosujac ja w prowadzonych zajeciach. Miedzy
innymi Michaelsen i Sweet** wskazujg na to, ze przy braku odpowiedniego
doswiadczenia w nauczaniu danego przedmiotu mozna mie¢ problemy
z zaangazowaniem studentéw w proces uczenia sie i z ich zmotywowaniem
do pracy. Duzym wyzwaniem moze by¢ réwniez proba odpowiedzi na py-
tania studentéw pojawiajace sie podczas ich pracy nad problemem, ktory
nie jest szczegolnie bliski nauczycielowi.

¥ D.X.Parmelee, D. DeStephen, N. J. Borges, Medical students’ attitudes about team-based
learning in a pre-clinical curriculum, ,Medical Education Online” 2009, vol. 14, s. 1-7,
www.med-ed-online.org [dostep: 28.03.2015]; T. J. Cutright, E. Evans, J. S. Brantner,
Building an undergraduate STEM team using Team-Based Learning leading to the
production of a storyboard appropriate for elementary students, ,,Journal of Science
Education and Technology” 2014, no. 23, s. 344-354.

20 Ibidem.

! L.Michaelsen, Team-based learning...

> L.Michaelsen, M. Sweet, Team-Based Learning...
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Rozdzial 4. Metoda TBL w nauczaniu przedmiotéw
przyrodniczych i biomedycznych

Metoda TBL umozliwia nie tylko wspolne poglebianie tre$ci przygotowa-
nych przez nauczyciela, lecz réwniez stwarza warunki do wymieniania si¢
wiedza, ktdrg studenci juz posiadajg. Spotykajac sie na zajeciach prowa-
dzonych ta metoda, studenci pracuja regularnie w srodowisku, w ktérym
wspolpraca przynosi zaréwno korzys¢ zespolows, jak i profit indywidualny.
Rozwijane podczas zaje¢ umiejetnosci komunikacji, krytycznego myslenia
oraz zespolowego rozwigzywania probleméw sg przydatne w wielu zawo-
dach. Miedzy innymi system opieki zdrowotnej w wielu panstwach swiata
przesuwa si¢ w kierunku coraz bardziej interdyscyplinarnego prowadzenia
pacjentow. Stad wspomniane wyzej kompetencje sg coraz bardziej poza-
dane, szczegélnie u osob $wiadczacych ustugi medyczne. Nie powinno
zatem dziwi¢, Ze metoda TBL jest chetnie wdrazana do nauczania réznych
przedmiotéw na uczelniach medycznych. Podobne zjawisko ma miejsce
w przypadku kierunkéw przyrodniczych, gdzie przyswajanie i odtwarzanie
duzej ilosci informacji bez umiejetno$ci myslenia przyczynowo-skutkowego
i krytycznej analizy jest niewystarczajace w pracy zawodowej.

Chociaz metoda TBL zostala zainicjowana na studiach ekonomicznych,
to jednak z duzym powodzeniem zaadaptowano ja do nauczania innych
przedmiotow. Ciekawy przyklad stosowania tej metody w naukach $cistych,
obejmujacych zaréwno nauki przyrodnicze, jak i techniczno-inzynieryjne
oraz matematyke, okreslanych w krajach anglojezycznych jako STEM (ang.
Science, Technology, Engineering and Mathematics), zaprezentowali: Teresa
J. Cutright, Edward Evans i Justin S. Brantner®*. W swej pracy przedstawili
wyniki zaje¢ prowadzonych metoda TBL w zréznicowanych zespotach
tworzonych ze studentéw kierunkdw przyrodniczych i inzynierskich, zin-
tegrowang z metodg projektéw PBL (ang. Project-Based Learning). Wedlug
opinii studentéw byl to bardzo dobry pomyst, gdyz pozwolil na pozna-
nie zréznicowania innych dyscyplin naukowych i uéwiadomienie sobie,
ze przedstawiciele réznych dziedzin STEM s3 w stanie wspdtpracowaé
i z sukcesem realizowa¢ projekty badawcze. Wsrod pozytywnych efektow
wspolnej pracy wymieniano rowniez doskonalenie umiejetnosci komuni-
kacji i uczenie si¢ od innych.

** T.].Cutright, E. Evans, J. S. Brantner, op. cit.
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Mimo Ze nauczanie metodg TBL poczgtkowo stosowano zamiast tra-
dycyjnych wykladéw polegajacych na prezentowaniu odpowiednich tre-
$ci przez nauczyciela, obecnie jest ono z powodzeniem wykorzystywane
réwniez na ¢wiczeniach laboratoryjnych, na przyktad z fizjologii** lub
anatomii*>. W obu przytoczonych przykltadach studenci uczestniczacy
w zajeciach prowadzonych metoda TBL osiaggali znacznie lepsze wyniki z eg-
zamindw praktycznych niz ci, ktérzy byli uczeni metodami tradycyjnymi.

W badaniach oceniajacych zadowolenie studentéw pielegniarstwa z zajeé
prowadzonych metoda TBL zaobserwowano zmiane ich nastawienia do
uczenia si¢ w obrebie zespolow, wlaczajac ogdlne zadowolenie z doswiad-
czenia pracy zespolowej oraz pozytywna ocen¢ wplywu grupy na jakos¢
uczenia si¢, rozwijanie zdolnosci wyciagania wnioskéw klinicznych oraz
0gdlny rozwoj zawodowy?®. Wykazano réwniez, ze zrodlem satysfakcji
jest nie tyle sama technika dydaktyczna, ile jakos¢ i skutecznos¢ procesu
uczenia sie, jakie niesie ona ze sobg®”.

Pionierska instytucja, w ktorej dostrzezono potencjalng warto$¢ metody
TBL w ksztalceniu profesjonalistéw zwigzanych z ochrong zdrowia, byt
Baylor College of Medicine w Houston?®. Naukowcy z tego osrodka prze-
analizowali 10 amerykanskich uczelni medycznych pod katem aplikowania
tej metody w ciggu dwdch kolejnych lat. Jedynie na jednej zrezygnowano
z TBL, natomiast na pozostatych dziewigciu kontynuowano nauczanie
19 przedmiotéw metoda TBL. Po roku zrezygnowano z jej stosowania
w przypadku 13 przedmiotdw, ale jednoczesnie wdrozono ja do nauczania
kolejnych 18%°. Przeprowadzone badania pozwolily na zidentyfikowanie
czynnikéw wplywajacych na zachowanie cigglo$ci w prowadzeniu przed-

** 8. R. Simonson, Making students do the thinking: team-based learning in a laboratory

course, ,Advances in Physiology Education” 2014, vol. 38, no. 1, s. 49-55.

** T. W. Huitt, A.Killins, W. S. Brooks, Team-based learning in the gross anatomy la-
boratory improves academic performance and students’ attitudes toward teamwork,
»Anatomical Sciences Education” 2015, vol. 8, no. 2, s. 95-103.
¢ J.Currey et al., Evaluation of postgraduate critical care nursing students’ attitudes to,
and engagement with, Team-Based Learning: a descriptive study, ,,Intensive and Critical
Care Nursing” 2015, vol. 31, no. 1, s. 19-28.
> Y. S.Roh, S. J. Lee, H. Mennenga, Factors influencing learner satisfaction with team-
-based learning among nursing students, ,Nursing & Health Sciences” 2014, vol. 16, no.
4, 8. 490-497.

% Team-based Learning for Health Professions. ...

** B. M. Thompson et al., Factors influencing implementation of team-based learning in

health sciences education, ,,Academic Medicine” 2007, vol. 82, no. 10 (suppl.), s. 53-56.
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miotu metoda TBL. Wér6d nich wymieniono: wykladowcdéw, personel
administracyjny, program nauczania, studentéw oraz specyficzne wia-
$ciwosci przedmiotow.

Jak juz wspomniaty$my w rozdziale trzecim niniejszego artykutu, wdro-
zenie metody TBL wymaga projektowania wstecznego i przygotowania
sporej ilosci materiatéw dydaktycznych, dlatego planujac wprowadzenie
metody TBL, warto wzia¢ je pod uwage przy analizie ryzyka, a nastepnie
zidentyfikowa¢ elementy, ktore moga stanowic stabe ogniwo i przewidzie¢
srodki zapobiegawcze.

Isabel McMullen i jej wspo6tpracownicy®, ktérzy z powodzeniem prze-
ksztalcili cze$¢ wyktadow prowadzonych dla lekarzy o specjalizacji psy-
chiatrycznej na modul TBL, zwracaja uwagg, aby przy konwersji nauczania
opartego na wykladzie w TBL nie lekcewazy¢ wysitku, jakiego taka mody-
fikacja wymaga. Radza takze, aby przy wprowadzaniu metody TBL w zycie
zaangazowa¢ eksperta majacego doswiadczenie w nauczaniu wedlug jej
zasad i zagwarantowac przeszkolenie wyktadowcdw, réwniez poprzez ich
uczestniczenie w sesji zajeciowej prowadzonej ta metoda.

Podsumowanie

Metoda TBL staje si¢ coraz bardziej popularna w szkolnictwie wyzszym
i na nizszych stopniach edukacji dzieki temu, Ze miedzy innymi wspomaga
rozwijanie wielu umiejetnosci miekkich, ktérych do tej pory nie adreso-
wano w edukacji lub przykladano do nich niewielka wage, pomimo iz sa
one niezbedne do efektywnego funkcjonowania w strukturach spotecznych
czy do wykonywania zawodu. Nie bez znaczenia jest fakt, iz podczas zaje¢
rozwijane s3 réwniez umiejetnosci krytycznego i kreatywnego myslenia
podczas rozwigzywania probleméw. Z kolei elementy metodyki, stawiajace
studentéw zaréwno w roli nauczyciela, jak i ucznia (II i III etap), przyczy-
niaja si¢ do utrwalania posiadanej i zdobywanej wiedzy oraz pozytywnego
wzmocnienia pracy w zespolach.

Generalnie metoda ta jest postrzegana przez nauczycieli i studentow
jako efektywna oraz ulatwiajgca nauczanie i uczenie sie. Mimo ze poczat-
kowo zostata opracowana do prowadzenia przedmiotéw ekonomicznych,

% 1.McMullen et al., How we implemented team-based learning for postgraduate doctor,
»Medical Teacher” 2014, vol. 36, no. 3, s. 191-195.
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to jednak w wielu pracach wykazano, ze z réwnie duzym powodzeniem
mozna ja stosowaé w nauczaniu przedmiotéw z obszaru nauk przyrod-
niczych.

Podzigkowania

Bardzo serdecznie dziekujemy wszystkim, dzieki ktérym nasz udzial w sta-
zu dydaktycznym na Uniwersytecie Houston-Downtown byt mozliwy,
azwlaszcza dr Sylwii Mrozowskiej i dr. Tomaszowi Zarzyckiemu. Specjalne
podziekowania kierujemy rowniez do oséb, ktére sprawowaly nad nami
opieke podczas stazow, udzielaly niezbednych wskazéwek i sugestii oraz
wspieraly rozw6j naszych umiejetnosci i wiedzy, nie zalujac czasu naliczne
dyskusje i rozmowy: dr Adriany Visbal, dr Yuan Yuan Kang, dr Bradleya
Hodge’a i dr Lisy Morano.

Niniejszy artykul powstat dzigki stazom dydaktycznym autorek, wspot-
finansowanym z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach projektu
,PHP: Uniwersytet jutra - umiedzynarodowienie ksztalcenia w Uniwersyte-
cie Gdanskim poprzez wspoélprace z Uniwersytetem Houston-Downtown”

WYKAZ SKROTOW STOSOWANYCH W PRACY

IF-AT - technika oceniania z natychmiastowa informacja zwrotna (ang. Immediate Feedback
Assessment Technique)

iRAT - indywidualny test zapewnienia przygotowania (ang. individual Readiness Assurance
Test)

PBL - metoda projektéw (ang. Project-Based Learning)

RAP - proces zapewnienia przygotowania (ang. Readiness Assurance Process)

TBL - nauczanie oparte na pracy w zespotach (ang. Team-Based Learning)

trat — zespotowy test zapewnienia przygotowania (ang. team Readiness Assurance Test)
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Low-threshold strategies i inne sposoby aktywizacji
studentéw podczas zajec

Duzo z tego, co robimy jako nauczyciele i studenci, nie daje do-
brych efektdow, ale stosunkowo niewielkie zmiany mogtyby zrobi¢
duzg roznice.
Peter C. Brown, Henry L. Roediger III, Mark A. McDaniel, Make It Stick.
The Science of Successful Learning, Cambridge 2014.

University of Houston-Downtown (UHD) jest czescig wigkszej jednostki —
University of Houston, i w zwiazku z tym jego charakter rézni si¢ od tego,
co zwykle w Polsce jest rozumiane jako uniwersytet. Poszczegdlne czesci
University of Houston moga si¢ specjalizowa¢ w réznych dziedzinach z jed-
noczesnym zachowaniem ideowej spdjnosci catosci. Kierunki w czterech
cze$ciach uczelni w wiekszosci sie nie powtarzajg — nie miatoby to sensu,
skoro jednak cala uczelnia, cho¢ rozsiana po réznych dzielnicach, jest
w jednym miescie.

Specyfika, z ktérej wykladowcy i administracja University of Houston-
-Downtown sa dumni, jest oferta ksztalcenia dla bardzo réznorodnych
studentow, co stanowi odpowiedz na potrzeby wielokulturowej spotecz-
nosci miasta.

Houston jako czwarte co do wielkoéci miasto Stanéw Zjednoczonych
jest kulturowo prawie tak zréznicowane jak Nowy Jork. Mieszkaja w nim
ponad 74 rézne grupy kulturowe’, co jest widoczne zaréwno na co dzien
na ulicach miasta, jak i w ofercie kulturalno-oswiatowej czy kulinarne;j.
Wigkszos¢ mieszkancodw przybyla do Houston w poszukiwaniu pracy -
szybko rozwijajacy si¢ tam przemyst naftowy zapewnia prace i przyszlosé
imigrantom z wielu krajow. Fakt, ze w mieécie spotkali si¢ ludzie o réznym

1

Dane z wykiadu prof. Mohsena Mobashera z UHD (26 marca 2015 roku).
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pochodzeniu, umozliwil wieksza otwartos¢ w kontaktach miedzyludzkich.
W Houston widag, ze polnocnoamerykanskie przyzwyczajenia kulturowe
powoli ustepujg w obliczu takiego zrdznicowania i ma to swoje odbicie
takze na uczelni. Wielu studentéw nalezy do pierwszego w danej rodzinie
pokolenia uczgszczajacego na wyzszg uczelnie, co z dydaktycznego punktu
widzenia stanowi zarowno zalete, jak i powoduje utrudnienia: studenci chca
sie uczy¢, sg zmotywowani, bo wiedzg, ze wyksztalcenie da im szanse zdoby-
cia lepszej pracy, z drugiej jednak strony mtodzi ludzie nie wynosza z domu
nawykow uczenia sie, nie majg tradycji uniwersyteckiej przekazywanej
z pokolenia na pokolenie. By¢ moze dlatego ich oczekiwania w stosunku do
uczelni sg inne niz te, do ktorych jestesmy przyzwyczajeni w Polsce. Stawia
to réwniez nowe wyzwania przed wykladowcami - studenci nie planuja,
aby pracowa¢ samodzielnie, nie oczekuja ,,przygody intelektualnej” podczas
zaje¢ prowadzonych przez profesordw. By¢ moze to wlasnie jest przyczyna
stosowania podczas zaje¢ wielu technik aktywizacji studentéw, wpojenia
im wiedzy przez powtarzanie, przypominanie, aktywne ¢wiczenie nowo
przekazanych informacji. Takie sposoby prowadzenia zaje¢ zwrdcily moja
uwage podczas pobytu na UHD, poniewaz sg znaczaco rézne od naszych
uczelnianych doswiadczen. Podczas niektorych zaje¢ stosowano nawet
techniki wziete z nizszych szczebli edukacji — by¢ moze efektywna byla
ich familiarno$¢, a moze ich prostota. Mnie osobiscie trudno wyobrazi¢
sobie na zajeciach uniwersyteckich rozdawanie kolorowych karteczek do
pokazywania wybranych odpowiedzi czy stosowanie zdrapek do testow
(fakt, ze nie mamy na uczelni technicznych mozliwosci produkowania
takich zdrapek, nie zmienia oceny, ze taka aktywizacja studentow jest ro-
dem ze szkoly podstawowej, gdzie niewatpliwie miataby wplyw na efekty
ksztalcenia). Nie oznacza to jednak, Ze studenci na uczelni amerykanskiej
sg traktowani niepowaznie — z moich obserwacji wynika, ze wyktadowcy
poszukuja réznych sposobdw nauczania zapewniajgcych skuteczne prze-
kazanie wiedzy i polepszenie efektéw ksztalcenia. Co ciekawe, stosowane
techniki sa réwniez nauczane, to znaczy kazdy nauczyciel moze wzig¢ udziat
w cotygodniowych warsztatach prowadzonych przez specjalistow od dydak-
tyki (skupionych w Center for Teaching and Learning Excellence - CTLE).

Podczas mojego pobytu na UHD miatam okazje¢ zapoznac si¢ z réznymi
technikami, ktorych gléwnym celem jest aktywizacja studentéw. U zrodla
ich stosowania lezy przekonanie, ze je$li studenci beda aktywnie uczest-
niczy¢ w zajeciach, to wyniosg z nich wigcej wiedzy. Nalezy tu zaznaczy¢,
ze owa aktywizacja nie oznacza aktywnosci ruchowej (cho¢ moze si¢ z nig
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taczy¢), ale aktywnos¢ umystows — jesli sklfonimy studenta do refleksji
nad tym, co chcemy mu przekaza¢, to potem latwiej bedzie mu te wiedze
przywola¢ i umiesci¢ w szerszym kontekscie.

Obserwowane przeze mnie sposoby aktywizacji studentéw podzielitam
na trzy grupy: low-threshold strategies, aktywne uczenie si¢ oraz ustruk-
turyzowany wyklad. W obrebie wszystkich trzech grup wystepuja pewne
elementy wspolne, jednak wykladowcy postugujacy sie nimi wykorzystywali
je odmiennie.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze wykladowcy z UHD, ktérych za-
jecia obserwowalam, byli niezwykle zyczliwi i chetnie wyjasniali zawilosci
dydaktyczne.

Low-threshold strategies

Pracownicy CTLE zwrocili moja uwage na projekt dotyczacy Teaching
Circles (TC), ktdry zostat zainicjowany na UHD w listopadzie 2014 roku.
Wyktadowcy UHD grupuja si¢ pod wzgledem stosowanych i rozwijanych na
zajeciach strategii dydaktycznych - jest to moim zdaniem cenna inicjatywa,
ktora pozwala na podnoszenie poziomu umiejetnosci dydaktycznych oséb
prowadzacych zajecia. Czlonkowie Teaching Circles spotykaja si¢ raz na
kilka tygodni w celu przedyskutowania stosowanych sposobow nauczania
i przedstawienia watpliwosci czy doswiadczen wynikajacych z praktyki.
Ponadto prowadzg spotkania wirtualne za posrednictwem nowych mediéw
i wizytuja nawzajem swoje zajecia. Dzigki temu wzrasta poziom nauczania,
a pracownicy uzyskuja konstruktywna krytyke sposobu prowadzenia przez
siebie zajec.

Do kazdego TC nalezy trzy do pieciu oséb, ktére maja okazje ekspery-
mentowac z najlepszymi praktykami w nauczaniu, a ponadto prowadzi¢
wspolne badania oraz wspolpracowac ze Scholarship of Teaching and Le-
arning (SoTL)? - wirtualng spotecznoscig, ktora uzywa réznorodnych
sposobow badan efektywnego nauczania i zdobywania wiedzy przez stu-
dentéw®. CTLE UHD poleca uczestnictwo w Teaching Circles wszystkim

Informacja ze strony internetowej Teaching Circles UHD, http://ctlecircles.wikispaces.
com [dostep: 1.04.2015].

Informacjazestronyinternetowej Faculty Center for Teaching and Learning University
of Florida, http://www.fctl.ucf.edu/ResearchAndScholarship/SoTL/ [dostep: 1.04.2015].
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wykladowcom tej uczelni, cho¢ oczywiscie jest ono dobrowolne. CTLE
wyrdznia nastepujace najwazniejsze zalety udzialu w programie i korzysci,
jakie stang si¢ udzialem uczestnikow:

- eksperymentowanie z nowymi strategiami nauczania,

- wspolpraca z wykladowcami, ktérzy podzielajg zainteresowanie kon-
kretnymi praktykami pedagogicznymi,

- wspolpraca w ramach jednej lub wielu dyscyplin naukowych,

- rados¢ z poglebionego sukcesu studentdéw,

- dostep do srodkoéw finansowych przeznaczonych na Teaching Circles
(zakup materialéw, uczestnictwo w webinariach i tym podobne),

- otrzymanie grantu w wysokosci 500 USD po dostarczeniu raportu
dotyczacego potrzeb zwigzanych z rozwojem osobistym (na przyklad
grant na pokrycie kosztow podrozy na konferencje)*.

Teaching Circles na UHD dzielg sie na trzy duze grupy tematyczne:
wspieranie zaangazowania podczas zaje¢, prowadzenie seminariéw oraz
projektowanie i prowadzenie kurséw online. W ramach kazdej grupy wy-
dzielone sa Teaching Circles, z ktérych kazde specjalizuje si¢ w innych
praktykach dydaktycznych.

Podczas mojego pobytu wspotpracowatam z TC zajmujacym sie low-
-threshold strategies. W dostownym ttumaczeniu low-threshold oznacza

»hiski prog”, co w dydaktyce rozumiane jest jako ,male zmiany” - zatem
Teaching Circle, ktore obserwowatam, stosuje ,,strategie matych zmian”
U zrédet tego pomystu znajduje si¢ przekonanie, ze wystarcza niewielkie
zmiany w dydaktyce, aby uzyska¢ nie tylko wigksze zaangazowanie studen-
tow podczas zajed, ale takze zdecydowang poprawe efektywnosci nauczania.

Wykiadowcy skupieni w Low-threshold Strategies Teaching Circle po-
stawili sobie cztery gléwne zadania:

- zapoznanie sig z literaturg dotyczaca low-treshold strategies,

- wprowadzenie poznanych strategii do pracy podczas zajec¢ ze studen-
tami,

- wzajemna obserwacja wdrazania praktyk low-threshold,

- ewaluacja efektywnodci strategii®.

Informacje ze strony Teaching Circles UHD, http://ctlecircles.wikispaces.com/ [dostep:
1.04.2015].

Informacja za: prezentacja UHD Center for Teaching and Learning Excellency, Te-
aching Circles Initiative — Fall Kickoff, 15 Nov. 2014 (niepublikowane materialy udo-
stepnione przez UHD CTLE).
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Grupe tworzg specjalisci z réznych dyscyplin - historii sztuki, matema-
tyki, socjologii, psychologii i informatyki — co umozliwia tworczg wymiane
mysli i doswiadczen z réznych perspektyw.

Zmiany proponowane przez to Teaching Circle majg na celu nie tyle
ulepszenie pracy nauczyciela akademickiego, ile raczej podjecie dziatan,
ktore poprawig uczenie sie studenta® — wydaje mi sie, ze nastawienie ak-
tywnosci na zwiekszenie zapamietywania materiatu przez studenta moze
rzeczywiscie da¢ duzo lepsze efekty dydaktyczne (odnosze jednoczesnie
wrazenie, ze w Polsce raczej mowi si¢ o tych kwestiach od strony nauczy-
ciela akademickiego). Propozycje dydaktyczne podzielone sg na pie¢ grup:
przewidywanie, odzyskiwanie, generowanie, samodzielne wyjasnianie oraz
taczenie.

»Przewidywanie” polega na aktywizacji studenta, ktéra prowadzi z kolei
do lepszego zrozumienia podawanego materiatu. Na poczatku zaje¢ na-
uczyciel pyta o przewidywania co do kolejnej partii materialu albo co do
kolejnego etapu nauki, dzieki czemu nastawienie studenta do kolejnych
przekazywanych tresci programowych jest od razu zupelnie inne. Pod-
czas prowadzenia kursu online dotyczacego technik prowadzenia zaje¢
w ramach tej metody James Lane podal przyklad badania polegajacego na
zapamietywaniu par stéw. Byto ono przeprowadzone w czterech grupach,
z ktérych jednej polecono, aby przewidziata, jakie stowo moze by¢ parg do
podanego wyrazu. Badania wykazaly, ze wlasnie ta grupa miata najwigkszy
odsetek zapamietanych stéw, bowiem studenci nie zapamietywali ich au-
tomatycznie, tylko poréwnywali je ze swoimi domystami. Tym samym ich
myslenie bylo na tyle aktywne, Ze pdzniej o wiele tatwiej przyswajali sobie
podawane pary stow. Proba przewidzenia odpowiedzi poprawia aktywacje
zblizonych koncepcji, co w efekcie utatwia zakodowanie wlasciwej odpo-
wiedzi, gdy ona si¢ pojawia’.

Technika ,,przewidywania” moze by¢ stosowana zaréwno w dluzszych
okresach nauki, takich jak poczatek czy $rodek kursu, jak i podczas jed-
nostkowych zaje¢. Stawianie pytan o to, jakie kwestie mogg si¢ nastepnie
pojawi¢, aktywizuje studentoéw, wykorzystuje ich wezeéniej zdobyta wiedze
i umozliwia lepsze zapamietanie materiatu.

Zob. ]. Lang, Using Brief Interventions to Maximize Student Learning, Magura Online
Seminars, 19 Aug. 2014 (transkrypcja kursu; niepublikowane materialy otrzymane
w ramach UDH TC), s. 2.

Ibidem, s. 5.
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»Odzyskiwanie” polega na wyksztalceniu umiejetnosci dotarcia do wie-
dzy juz posiadanej. Oczywiscie, powtarzanie materiatu jest niezbednym
elementem tego procesu, ale nawet starsze sposoby utrwalania materiatu
moga ulec przeksztatceniom stuzacym aktywizowaniu studentéw podczas
zaje¢. Mozna pytac studentow, co byto na ostatnim spotkaniu, co zapamie-
tali z podawanego materiatu, jakie majg zwigzane z nim przemyslenia, jak
mogliby go podsumowac¢ czy jak moga go polaczy¢ z wczesniejszymi te-
matami. Kluczowe w tym przypadku jest powstrzymanie sie od wyreczania
studentow w tych odpowiedziach. Takie przedyskutowanie przepracowa-
nego materialu utrwala go w pamieci dtugoterminowej®.

Technika ,,generowania” ma za zadanie zaktywizowanie studentéw po-
przez tworzenie przez nich ich wlasnych idei czy przykladow dotyczacych
przekazanego im materiatu. Refleksja nad problemami omawianymi na za-
jeciach umozliwia zapamigtanie nowego materiatu przez dtugi okres po jego
przedstawieniu. Technika ta zostata zilustrowana badaniami dotyczgcymi
wyktadu z historii sztuki. Studenci wystuchali wykladu, po czym zostali
podzieleni na grupy, z ktérych kazda miata zda¢ réznego rodzaju testy —
z pytaniami typu quizowego, z zadaniami typu focus study lub z pytaniami
otwartymi. Wszyscy studenci zdali testy zaraz po wystuchaniu wyktadu,
natomiast przy powtorce testu, po miesigcu, okazalo sie, ze tylko grupa,
ktéra miala pytania otwarte, zmuszajace do wlasnych przemyslen i refleksji,
nadal pamietata material z zaje¢. Stanowi to dowdd, ze ,,pamietasz to, co
”?. W praktyce podczas
prowadzenia zaje¢ oznacza to miedzy innymi zadawanie studentom pytan

o czyms$ mysélisz. Pamied jest pozostatoscig po mysli

o przyklady z ich Zycia - umozliwi to refleksyjne myslenie o omawianym
materiale.

Technika ,,generowania” wiaze si¢ czgsciowo z kolejna, czyli z ,,samo-
dzielnym wyja$nianiem’, jednakze ta ostatnia jest bardziej skomplikowa-
na i polega na opowiadaniu lub pisaniu o procesie uczenia si¢ podczas
tego procesu. Wyjasnienie samemu sobie nowo poznanych tresci pomaga
w konstruowaniu nowej wiedzy poprzez rozwazanie informacji i laczenie
ich z wezeéniej nabytg wiedza'®. Najczedciej jest to praktykowane w matych,

8

Ibidem, s. 7.

°  D. Willingham, Why Don’t Students Like School. A Cognitive Scientist Answers Questions
About How the Mind Works and What It Means for the Classroom, San Francisco 2010,
S.163.

19 Zob. R. E. Mayer, Applying the Science of Learning, London 2010.
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kilkuosobowych grupach, w ramach ktorych studenci najpierw czytaja
jakis tekst albo stuchaja wyktadu, a nastepnie dyskutujg o tym, czego si¢
dowiedzieli i jakie informacje sg im jeszcze potrzebne. J. Lang podkresla
znaczenie trzech zasad niezbednych do powodzenia samodzielnego wy-
jasniania: powinno ono opiera¢ sie na idei (jakie idee moga by¢ uzyte do
rozwigzania danego problemu), powinno zawiera¢ okreslenie warunkéw
i celéw (jaki jest cel danego artykulu, jak mozna go wpasowaé w wieksza
calo$¢), a takze monitorowaé poziom zrozumienia (z czym student ma
ktopot, ktdra czes¢ jest tatwiejsza, a ktéra trudniejsza do zrozumienia)''.
Technika ,,samodzielnego wyjasniania” moze by¢ stosowana za kazdym
razem, gdy podawany jest nowy material.

Podczas zaje¢¢ z historii sztuki, ktére obserwowalam na UHD, samodziel-
ne wyjasnianie stosowano na kazdych zajeciach. Studenci byli podzieleni
na male grupy, ale nie dobierali si¢ w nich sami. Na poczatku roku akade-
mickiego prowadzaca zajecia wreczyta studentom ankiety, na podstawie
ktorych podzielita ich nastgpnie na piecioosobowe grupy. W efekcie w skiad
kazdej z grup weszla jedna osoba z bardzo dobrymi wynikami w nauce,
jedna z dobrymi kompetencjami spofecznymi, jedna majgca umiejetnosci
organizacyjne, jedna wykazujaca pracowito$¢ i tak dalej. Taki podzial miat
na celu efektywna prace calej grupy na kazdych zajeciach, poniewaz studenci
dopingowali si¢ nawzajem. Ponadto podczas kazdych zaje¢ otrzymywali
oni do wykonania zadania, za ktére oceniana byta cata grupa - zmuszato
to wszystkich studentéw do tworczej wspolpracy i aktywnosci przez cate
zajecia. Dyskusje w grupie (technika samodzielnego wyjasniania) przepro-
wadzane byly zawsze po krétkim wyktadzie. Studenci w grupach poruszali
zadane przez wykladowce problemy, a nastepnie rozwiazywali je, odpo-
wiadajac pisemnie (jako grupa). Dzieki temu mieli okazje przepracowaé
nowo poznany material, odnies¢ go do wlasnych doswiadczen i snu¢ nad
nim refleksje. Niejednokrotnie po tej czesci zaje¢ poszczegolne grupy pre-
zentowaly swoje wnioski dotyczace zadanego problemu; jesli opinie byly
zroznicowane, wywigzywala sie dyskusja moderowana przez prowadzaca
zajecia. Obserwacja tej techniki uzytej w praktyce byla niezwykle intere-
sujaca i umozliwila mi docenienie jej efektow.

Ostatni, piaty typ technik majgcych doprowadzi¢ do podniesienia po-
ziomu uczenia sie studentow obejmuje te, ktore sg zwigzane z tworzeniem
polaczen miedzy wiedzg, ktorg juz posiadajg, a wiedza nowo nabyta. Ba-

' Zob.]. Lang, op. cit., s. 17.
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dania pokazujg, ze studenci czgsto przyswajaja sobie nowa wiedze w izo-
lacji od kontekstu, nie czynig logicznych polaczen miedzy informacjami
i w efekcie majg wiedze fragmentaryczng'?. Podstawowym problemem
jest zatem umozliwienie im ustrukturyzowania wiedzy. J. Lane przytacza
ciekawe badanie, podczas ktérego studenci mieli zapamietywa¢ wyniki
meczow pitki noznej. Wykazalto ono, ze osoby, ktére znaly reguly gry, la-
twiej zapamietywaly podane wyniki (wynikato to z posiadania przez nie
odpowiedniego kontekstu'?). Jednak kontekstualizowanie wiedzy jest zto-
zonym problemem, stad tez nauczyciele akademiccy poszukuja sposobow
nauczania, ktdre by to umozliwily. Jedng z nich sg ,,minutowe rozprawki”
(minute thesis) — ¢wiczenie polegajace na narysowaniu polaczen miedzy
ideami, tekstami, autorami czy innymi elementami wiedzy. Nastepnie stu-
denci ustnie lub pisemnie uzasadniaja dokonane przez siebie polaczenia.
Cwiczenie to moze by¢ wykonywane indywidualnie (studenci otrzymuja
listy elementow, taczg je ze sobg i pisemnie uzasadniajg swoje wybory) albo
grupowo (dwie listy s na tablicy, poszczegdlni studenci rysuja polaczenia
na tablicy i ttumacza grupie, dlaczego dokonali takiego wyboru). W efekcie
studenci zdobywajg umiejetnosci aktywnego myslenia, kreatywnosci oraz
¢wicza myslenie na wyzszym poziomie, ktére polega na syntetyzowaniu
wiedzy i jej strukturyzowaniu'*. Wydaje mi sie, ze ¢wiczenie to moze mie¢
réwniez zastosowanie na przyklad podczas egzaminow.

Low-threshold strategies moga takze by¢ implementowane podczas tra-
dycyjnego wykladu - chodzi przeciez o to, zeby studenci byli w stanie
zapamietaé podang wiedze¢ i polaczy¢ ja z wiedzg juz posiadang. Poniewaz
wyktad akademicki w tradycyjnej formie jest w Polsce wcigz najbardziej
powszechng forma przekazywania wiedzy, warto wymienic¢ kilka z tych
strategii.

Technika think-pair-share sklada si¢ z trzech etapdw pracy ze studentami.
Wyktadowca zadaje konkretne pytanie i poleca studentom, aby zastanowili
sie na poglebiong odpowiedzig (faza think). Nastepnie cztonkowie grupy
s dobierani w pary (faza pair), w ktérych dzielg si¢ ze swoimi partnerami
przemysleniami dotyczacymi omawianego problemu (faza share). Potem
wykladowca poglebia dyskusje i rozszerza jg na calg grupe.

> Zob. S. Ambrose, How Learning Works: Seven Research-Based Principles for Smart
Teaching, New York 2010, s. 64.

* ].Lang, op. cit., s. 21.

' Ibidem.
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Inng technika jest 10-2 reflections, polegajaca na robieniu przerwy w wy-
kiadzie co kazde 10 minut i pozwoleniu studentom na dwuminutowg re-
fleksje nad nowo poznanym materialem. Ta czg$¢ moze tez polega¢ na
sporzadzeniu przez studentéw krotkiego opisu tego, czego sie wlasnie
nauczyli, albo na zachecaniu ich do stawiania pytan badz tez na prowa-
dzeniu dyskusji'®.

Innym sposobem sktonienia studentéw do refleksji nad wykladana wiedza
jest wspdlny quiz podsumowujacy. Pod koniec wyktadu (lub w innym mo-
mencie, ktéry wyktadowca uzna za wlasciwy) studenci otrzymujg krétki quiz
i wspdlnie go rozwigzujg. Wykladowca powinien opuscic¢ sale na kilkanascie
minut, a po powrocie przedyskutowa¢ z grupa podane odpowiedzi. Podobny
mechanizm wystepuje w quick brain dumps, z ta tylko rdznica, ze studentom
pokazywana jest jedna ilustracja z wykladu, a nastepnie kazdy student, uzywa-
jac swoich notatek, ma powiedzie¢ jedno zdanie adekwatne do tej ilustracji*®.

Ciekawym wykorzystaniem nowych medidw jest backchannel, polegaja-
ce na uzyciu narzedzia internetowego typu todaysmeet (www.todaysmeet.
com): podczas wykladu studenci wpisuja swoje pytania i komentarze na
podstronie stworzonej przez nauczyciela (discussion room), dzieki czemu
wykiadowca moze odpowiada¢ na nie podczas wykladu, tym samym do-
stosowujac wyktad do potrzeb studentow'”.

U Zrddel tych strategii lezy dazenie do takiego zaangazowania studentow
podczas zajeé, aby w jak najpelniejszym zakresie przyswoili sobie wiedze
przekazywang przez wyktadowce.

Aktywne uczenie si¢

Idea aktywnego uczenia si¢ polega na wlaczeniu studentéw w prace nad
tematem z jednoczesnym generowaniem ich refleksji nad tym, co i jak ro-
big'®. Strategie aktywnego uczenia si¢ majg zatem za zadanie ,zaangazowac

Zob. Possible Low-threshold Strategies to Implement in a Lecture-based Course, niepu-
blikowane materiaty udostepnione przez Center for Teaching and Learning Excellence,
University of Houston-Downtown.

1% Ibidem.

7 Ibidem.

Zob. C. Bonwell, J. Eison, Active learning: Creating excitement in the classroom, ASHE-
-ERIC Higher Education Report No. 1, Washington 1991, http://www.ericdigests.
org/1992-4/active.htm.
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studentow w kreatywne i krytyczne myslenie, w rozmowe z partnerem,
z kilkuosobowg lub duzg grupa, w wyrazanie idei poprzez pisanie, w pozna-
wanie osobistych postaw i wartosci, w dawanie i otrzymywanie informacji
zwrotnej oraz w refleksje nad procesem uczenia si¢”"’.

Kluczowa kwestig jest aktywnos¢ studentéw zaréwno podczas zajed, jak
i poza nimi (cho¢ jest ona generowana przez wykladowce). W tej sytuacji
prowadzacy zajecia powinien wieksza czg$¢ czasu poswieci¢ na rozwijanie
przez studentéw mechanizméw glebszego zrozumienia materialu (tym
samym przeznaczy¢ mniej czasu na samo przekazywanie wiedzy). Aby to
osiagna¢, wykladowca winien stworzy¢ mozliwosci zaimplementowania
i zademonstrowania przez studentéw nowo nabytej wiedzy oraz otrzyma-
nia natychmiastowej informacji zwrotnej (potwierdzajacej lub negujacej
wlasciwe zrozumienie materiatu)°.

Aktywne uczenie si¢ ma zapobiec nudzie podczas wyktadu. Jak dowodza
niektdrzy autorzy, juz po pierwszych 15 minutach wykltadu studenci tracg
zainteresowanie tematem®'. Co ciekawe, badania te dotyczyty wyktadow
50- lub 75-minutowych, ktdre sg zwyczajowo prowadzone w Stanach Zjed-
noczonych, a zatem kwestia utrzymania uwagi stuchaczy jest jeszcze bardziej
skomplikowana w przypadku polskich wyktadow, trwajacych zwykle 9o
minut.

Wykiadowcy, ktérzy zmienili sposdb prowadzenia wyktadu, wlacza-
jac do niego strategie aktywnego uczenia si¢, obserwujg znaczny wzrost
poziomu wiedzy oraz umiejetnosci kreatywnych u studentéw??. Ponadto
pozytywnie zmienia si¢ nastawienie studentéw do zaje¢ oraz ich wytrwa-
to$¢ w uczeszczaniu na wyktady®. Gléwne przestanki przemawiajace za
wdrazaniem tych sposobdw nauczania sugerujg, ze uczenie si¢ nie moze
by¢ tylko ,,ogladaniem” wykladu, ze zaangazowanie studentéw podnosi
poziom ich odpowiedzialno$ci na wlasna nauke, ze aktywne uczestnictwo
w wykladzie umozliwia studentom przemyslenie omawianych problemodw,
a tym samym ich zrozumienie i zapamietanie.

. Eison, Using Active Learning Instructional Strategies to Create Excitement and En-

chance Learning, niepublikowany artykut udostepniony przez UHD CTLE (zgoda
autora na cytowanie z dnia 2.04.2015), s. 1.
2 Ibidem.

21

Zob. D. A. Bligh, What's the use of lectures, San Francisco 2000, s. 44-56.
2 J. Eison, op. cit., s. 2.

2 Ibidem.
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Stosowanie aktywnego uczenia si¢ niewatpliwie pochlania czes$¢ czasu
przeznaczonego na przekazywanie wiedzy, jednak problem ten mozna
rozwigzaé, zlecajac studentom réznego typu zadania, ktére majg wykona¢
przed wykladem (takie jak przeczytanie zadanego tekstu lub zadanie do
przygotowania w grupach).

Przygotowanie wyktadu systemem aktywnego uczenia si¢ nie wymaga
réwniez specjalnych naktaddéw czasowych (w kazdym razie sa one niewiele
wigksze niz w przypadku zwyktego wyktadu). Wiele technik dotyczacych
aktywnego uczenia si¢ mozna teraz znalez¢ w Internecie (na przyklad po-
nad 300 gotowych rozwigzan jest dostepnych na stronie Project Merlot*).

Gloéwng propozycja majaca na celu zaktywizowanie studentow jest prowa-
dzenie wyktadéw interaktywnych. Od tradycyjnych wykladéw maja si¢ one
réznic¢ tym, ze wiedza podawana jest w mniejszych catostkach, pomiedzy
ktorymi studenci majg czas na roznego typu aktywnosci eksplorujace nowa
wiedze, a w trakeie calego spotkania studenci sg zache¢cani do prowadzenia
rozméw miedzy sobg (parami lub w malych grupach)?. Dzieki temu to, czy
student zrozumial podany material, jest sprawdzane na biezgaco.

Badacze prezentuja rézne zmiany tradycyjnego wyktadu na wyktad inte-
raktywny?°. Niektdre z nich zostaly juz przedstawione w niniejszym artykule
(takie jak think-pair-share czy 10-2 reflections), jednak w pelni interaktywny
wyklad powinien by¢ znacznie bardziej zréznicowany (tu nie méowimy juz
0 ,strategii malych zmian”, lecz raczej o calo$ciowej zmianie podejscia do
idei wyktadu).

Wiele z proponowanych (i praktykowanych) zmian jest relatywnie pro-
stych (na przyklad zadawanie pytan zaréwno przez wykladowce, jak i przez
studentdw, przy czym odpowiedzi udzielaja obydwie strony, czy tez pisemne
opracowywanie podczas wyktadu krotkich wypowiedzi komentujacych
nowa wiedzg), inne za$ sa bardziej zaawansowane i im chcialabym poswigcié
nieco wiecej uwagi.

Personal Response System (,,system indywidualnych odpowiedzi”) moze
by¢ stosowany przy uzyciu kart odpowiedzi albo tak zwanych klikerow.
Technika ta polega na prezentacji konkretnych probleméw z kilkoma
mozliwymi odpowiedziami. Nastepnie studenci sg proszeni o podanie

** Strona internetowa www.merlot.org/merlot/index.htm, pod hastem ,,active learning”
[dostep: 1.04.2015].

J. Eison, op. cit., s. 6.

25 Ibidem, s. 6-16.

25
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wedlug nich wilasciwej odpowiedzi (przez uzycie klikeréw lub przez pod-
niesienie karty odpowiedzi w kolorze wlasciwym dla danej odpowiedzi).
Na tym etapie studenci sa zachecani w grupach do dyskusji na temat ich
opinii dotyczacych zadanego problemu. Wyjasniajac sobie nawzajem swo-
je stanowiska i watpliwosci, studenci nabywaja nowa wiedze i dokonuja
nad nig refleksji. Po kilku minutach odbywa si¢ kolejne ,,gtosowanie” nad
wlasciwag odpowiedzig przy uzyciu kolorowych kart. Najcze$ciej studenci
wspdlnie dochodza do wlasciwych wnioskéw, praktycznie bez ingerencji
prowadzacego zajecia, cho¢ na zakonczenie zwykle odbywa sie dyskusja
nad wlasciwg odpowiedzia®’. Technika ta znana jest rowniez pod nazwa
peer instruction, poniewaz studenci sami wyjasniaja sobie zadany problem
i najcze$ciej stosuje si¢ ja w systemie flipped clasroom (,,odwrocona klasa”).
Jest to temat, ktory nie nalezy do rozwazan zawartych w tym artykule, warto
jednak zasygnalizowac idee tego systemu, bowiem catkowicie odwraca on
porzadek zaje¢. W modelu flipped clasroom prowadzacy nie podaje wiedzy,
tylko przyjmuje role przewodnika w jej zdobywaniu, zajecia sg prowadzone
sposobem roznorodnych aktywno$ci, a studenci pracuja w matych grupach.
Podczas spotkania ze studentami wyktadowca nie skupia si¢ na przekazie
wiedzy, tylko na jej analizie, syntezie, implementacji i ewaluacji, poniewaz
przyswojenie wiedzy i jej zrozumienie nastepuje w drodze samodzielnej
pracy studenta®®. Zatem model flipped clasroom jest catkowicie odmiennym
procesem przekazywania wiedzy zaréwno po stronie ucznia/studenta, jak
i wykladowcy. Przewaga tego modelu jest oszczgdzenie czasu na poda-
waniu wiedzy, a dzieki temu - efektywne jego wykorzystanie na analize
i synteze nowo poznanej partii materiatu. Oczywiscie flipped clasroom to
model wymagajacy zmian po obu stronach. Technika peer instruction jest
bardzo czesto w nim wykorzystywana, poniewaz realizuje zaangazowanie
studentéw i zdobywanie przez nich samodzielnie wiedzy, ale z powodze-
niem moze takze by¢ wykorzystywana podczas tradycyjnego wyktadu jako
jeden ze sposobdw aktywizacji studentow.

Ciekawg propozycja stuzaca czynnemu udzialowi studentéw w zajeciach
jest wprowadzenie krotkich studenckich prezentacji na temat ,,Kto to byt
i dlaczego to ma znaczenie?”. Podczas zaje¢ pojawiaja sie liczne nazwiska
badaczy, teoretykow i tym podobnych, lecz niejednokrotnie studenci prawie

27 Zob. ibidem, s. 7.
** Informacje ze szkolenia prowadzonego przez pracownikéw UHD CTLE w dniu 18 lu-
tego 2015.
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nic o nich nie wiedzg, maja tylko te informacje, ktore (zwykle szczatkowo)
zostaja podane na wykladzie. Zadaniem studentdw jest przygotowanie wy-
stapienia dotyczacego badaczy, o ktorych jest mowa podczas zaje¢. Technika
krotkich prezentacji ma na celu nie tylko zachecenie studentéw do samo-
dzielnych poszukiwan, przygotowania wystapienia, a nastepnie wygloszenia
go na forum grupy, ale takze umieszczenie wiedzy z wykladu w szerszym
kontek$cie naukowym oraz docenienie tego, jak zréznicowana jest grupa
0s6b, na ktdrej dokonaniach budujemy dzis$ nasza wiedze. Prezentacje po-
winny by¢ krotkie i tresciwe, a w uzupelnieniu rysu biograficznego danej
postaci mozna zacheci¢ studentéw do poszukania informacji na temat jej
lat studenckich®.

Inng dydaktyczng mozliwoscia jest stosowanie interaktywnych puzzli lub
krzyzowek. Wiele prostych informacji, ktérych zapamietania wymagamy
od studentéw, mozna umiesci¢ w postaci wlasnie zadan do rozwigzania na
specjalnie do tego przygotowanych stronach internetowych®. Po jakim$
czasie studenci powinni sami kompilowa¢ krzyzéwki i puzzle i dzieli¢ sie
nimi z pozostatymi uczestnikami kursu®”.

Wykorzystanie specjalnego oprogramowania zaklada réwniez technika
aktywizacji studentéw poprzez uzycie modelu programu telewizyjnego do
przeprowadzenia testu. Na wzor konkursow telewizyjnych, w ktorych padajg
pytania, studenci maja zdoby¢ odpowiednig liczbe punktéw za podanie
wlasciwych odpowiedzi. Gotowe rozwigzania tego typu sa przygotowane na
stronach internetowych, zatem organizacja takiego ,,programu” nie wymaga
od prowadzacego zajecia szczegdlnych umiejetnosci informatycznych czy
graficznych®.

Propozycja, ktérej implementacja budzi moje watpliwosci, jest stosowanie
high-interest low-stakes in-class contests. Z jednej strony nie jest to technika
calkowicie nowa, bowiem wykorzystywanie wspétzawodnictwa do pobu-
dzenia aktywnosci uczniow i studentéw ma dluga tradycje. Z drugiej jednak
strony zastanawia mnie jej uzycie w szkolnictwie wyzszym. To prawda, ze
mlodziez jest nastawiona na wspotzawodnictwo i stosowanie réznorodnych

" ]. Eison, op. cit. s. 10.

30 Zob.: http://www.puzzle-maker.com/CW/; http://edhelper.com/crossword.htm; http://
www.armoredpenguin.com/crossword/.

L J. Eison, op. cit., s. 12.

2 Zob.: http://superteachertools.com/; http://facstaff.uww.edu/jonesd/games/; http://
jeschools.net/tutorials/ PPT-games/ oraz na stronie Project Merlot (http://www.merlot.

org).
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gier czy rozgrywek sprawdzajgcych wiedz¢ moze prowadzi¢ do utrwalenia
materiatu (cho¢ niekiedy takze i frustracji przegranych). Jako argument za
stosowaniem zasady konkurencji badacze przytaczaja praktyki Marcusa
Verriusa Flaccusa z I wieku p.n.e., ktéremu przypisuje si¢ wprowadzenie
idei wspotzawodnictwa jako metody pedagogicznej*’. Wykorzystywanie
sklonnosci studentéw do konkurowania ze soba w celu zapamigtania przez
nich wymaganej wiedzy jest samo w sobie zrozumiate, cho¢ ja osobiscie
wolalabym stosowa¢ inne techniki dydaktyczne. Tym jednak, co budzi
moje watpliwosci, jest kwestia nagradzania studentow. Eison pisze, ze na-
gradza studentéw ,,matymi, osobno pakowanymi czekoladkami”**. Jeszcze
dalej posunat sie jego znajomy, ktory stale nosi przy sobie wiele monet
¢wierédolarowych i nagradza nimi studentdw, ktorzy wygrywaja ,,zawo-
dy” podczas zaje¢®. Co ciekawe, autor nie traktuje negatywnie wreczania
monet, natomiast dawanie banknotéw jednodolarowych uznaje za pewne
przekroczenie granic (jeszcze bardziej interesujacy wydaje si¢ fakt, ze w tym
samym artykule wreczanie jednodolaréwek jako nagrdd jest opisane jako
zrozumiata praktyka w College of Business, natomiast nie do przyjecia
w College of Humanities*). Trudno mi sobie wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej
moim studentom - dorostym przeciez ludziom - jako wygrang w jakim$§
wewnetrznym konkursie proponuje cukierki albo pienigdze (o jakimkol-
wiek nominale), bowiem ani jedna, ani druga forma nagrody nie wydaje
mi sie odpowiednia do zastosowania na uczelni wyzszej.

Nie wszystkie strategie aktywnego uczenia si¢ sg dla nas nowe — niektdre
z nich stosuje si¢ u nas niejako intuicyjnie, czyli bez wsparcia teoretykow
dydaktyki. Zaliczytabym do tej grupy na przyklad: debaty, role-playing,
wyjazdy w teren (faktyczne lub wirtualne) czy tworzenie tematycznych
stron internetowych przez studentow.

Mozna tu oczywiscie podja¢ dyskusje dotyczaca tego, na ile student powi-
nien sam $wiadomie uczestniczy¢ w zajeciach i dzieki temu nabywac nowa
wiedze, a na ile jest to uzaleznione od wysitkéw wyktadowcy. Samo (zwykle
bierne) uczestnictwo w wyktadzie nie musi przeciez da¢ efektow uczenia sie,
ale moim zdaniem praca nad tym, zeby student przyswoil sobie i zrozumiat

> T. Verhoeft, The role of competitions in education, Presented at Future World: Educating

for the 21st Century Conference and Exhibition - cyt. za: J. Eison, op. cit., s. 12.
**J. Eison, op. cit., s. 12.
3 Ibidem.

3¢ Ibidem.

178



LOW-THRESHOLD STRATEGIES I INNE SPOSOBY AKTYWIZAC]I...

podawang wiedze, nie powinna leze¢ tylko po stronie prowadzacego zajecia.
Strategie low-threshold oraz aktywnego uczenia si¢ maja za zadanie niejako

zmusi¢ umyst studenta do zapamietania informacji niezaleznie od jego checi

do wspolpracy. Problem polega chyba na tym, ze w $wiecie akademickim
powinni$my oczekiwa¢ od studentéw wykazania woli zdobywania nowej

wiedzy i samoswiadomosci rozwoju. Jest to oczekiwanie nieco utopijne,
jednak nie zmienia to faktu, ze jego zderzenie z rzeczywistoscig prowadzi

wlasnie do powstawania opisanych sposobéw nauczania. W efekcie wyglada

troche na to, ze to wykltadowcom bardziej zalezy na tym, Zeby studenci za-
pamietali cos z wyktadow - ale to, ze tak si¢ dzieje, jest w tych strategiach

wlasnie wynikiem wysitkow wykladowcy, a nie studentow. Aktywizacja
studentdw jest wazna, lecz nie powinna zastepowac samodzielnej pracy
studenta. Wydaje mi sig, ze pomimo pozytywnych efektow wprowadzania

tych technik (co sama obserwowatam podczas zaje¢ na University of Ho-
uston-Downtown) wywodzg sie one z przekonania, ze student jest troche jak
dziecko, ktdre trzeba prowadzi¢ za reke i réznymi sposobami wprowadza¢

mu do glowy informacje, z ktérych ono bedzie mogto potem korzysta¢. Po

stronie studenta zatem ta wiedza przychodzi niejako przy okazji prowa-
dzenia rozmoéw, wypelniania zadan i tym podobnych. Czyli, wracajac do

mojej opinii wyrazonej na poczatku artykutu, techniki te sa jednak rodem

ze szkoly podstawowej. Kiedy, jesli nie studiach, mlody cztowiek powinien

naby¢ $wiadomos¢ proceséw uczenia sie? Nizsze etapy ksztalcenia nie

przygotuja go do samodzielnego zdobywania wiedzy ani do poszerzania

wlasnych horyzontéw - na to jest miejsce i czas na studiach. Nie twierdzg,
oczywiscie, ze nie nalezy poszukiwaé¢ nowych sposobéw uatrakcyjnienia

wyktadéw lub innych form zaje¢ czy poglebienia zaangazowania studentow

W proces nauczania, wydaje mi sie jednak, Ze na uczelni wyzszej powinno

sie traktowad studentow jak $wiadomych, dorostych ludzi, ktérzy z zaje¢

chca wynies¢ jak najwiecej. Mam tez nadzieje, ze gdyby$my nagle wszyscy

zaczeli stosowac techniki proponowane przez amerykanskich dydaktykow,
to znalazlaby si¢ czes¢ studentdw, ktorzy zaprotestowaliby przeciwko mar-
nowaniu ich czasu na gry, zdrapki czy kolorowe kartki, bo ten etap nauki

majg juz za soba. Niewatpliwie wiele opisanych technik jest interesujacych

i mozliwych do zastosowania w codziennej praktyce wykladowej. Z caly

pewnoscig w wielu przypadkach podniesie to poziom zaangazowania stu-
dentéw oraz polepszy efekty nauczania, sadze jednak, Ze mdj ograniczony

entuzjazm wynika z dazenia do ksztalcenia odpowiedzialnych i swiadomych

studentow.
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Ustrukturyzowany wyktad

Podczas stazu na UHD obserwowalam rézne zajecia (a w niektorych bratam
czynny udzial) i oprocz praktyk dydaktycznych opartych na zrédtach i teorii,
ktore opisatam wczesniej, trafitam takze na techniki wypraktykowane przez
wykladowcow przez lata pracy. Szczegdlnie te stosowane podczas wykladu
prowadzonego przez jednego z profesoréw wydaly mi si¢ interesujace, tym
bardziej ze wyktad na polskiej uczelni zwykle odbiega od tego, co zaobser-
wowatam. Sposoby prowadzenia zaje¢, ktore opisze dalej, moga by¢ z powo-
dzeniem stosowane podczas wykladéw i konwersatoriéw na Uniwersytecie
Gdanskim i jednocze$nie nie majg one charakteru technik z nizszych etapow
edukacji, lecz aktywizuja studentéw i skupiajg ich uwage podczas zajec.

Wyklad podzielony zostat na pie¢ czesci, ktdre cho¢ teoretycznie miaty
rézna forme, dotyczyly tego samego zagadnienia i ptynnie przechodzily jedna
w drugg. Nietypowo dla zaje¢ prowadzonych na UHD (jak i na wiekszosci
uczelni amerykanskich) kurs nie byl oparty na podreczniku - studenci otrzy-
mywali do przeczytania artykuly naukowe dotyczace tematyki zaje¢. Rowniez
czas trwania zaje¢ nie byl taki, jak zazwyczaj - zajecia byly zblokowane po dwa,
co dawalo prawie trzy godziny pojedynczego spotkania. Dzigki temu mogla
zostac zastosowana struktura stanowigca podstawe pracy tego wyktadowcy:
podziat kazdego spotkania na quiz, raport, wyktad, film i dyskusje. Poszcze-
golne czesci nie zawsze wystepowaly w tej samej kolejnosci - zalezalo to od
tematu, do ktérego studenci mieli si¢ przygotowac, oraz od sytuacji w grupie,
do ktdrej wyktadowca dostosowywat si¢ na biezaco. Co ciekawe, podczas tych
zaje¢ w ogole nie byla wykorzystywana prezentacja multimedialna, a projektor
wlaczano tylko po to, aby wyswietli¢ krétki film.

Pierwsza czg$¢ obserwowanych zaje¢ dotyczyla raportéw z codziennego
zycia studentéw, ktore byly poswigcone globalizacji na réznych poziomach.
Grupa byta niewielka (12 0séb), zatem kazdy student miat dwie—trzy minuty
na przedstawienie swojego raportu i uzasadnienie, dlaczego zaobserwowane
zjawisko kulturowe uwaza za przejaw globalizacji. Zajecia byly prowadzone
od poczatku drugiego semestru, zatem studenci nie mieli jeszcze duzego
doswiadczenia, jednak juz kilka odbytych zaje¢ pozwolilo im na dokonanie
trafnych spostrzezen.

Tematami poruszanymi przez uczestnikow byty miedzy innymi: relatyw-
ny brak mniejszo$ci kulturowych w mediach amerykanskich; film fabularny
z gatunku science fiction o wprowadzeniu specjalnej aplikacji do telefonow,
ktéra w krotkim czasie zabijata uzytkownikow (w imie idei, ze $wiat jest
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przeludniony); sprawy imigrantéw (jedna ze studentek spedzifa ostatnie
48 godzin w szpitalu, opiekujac sie chorg babcig, i w tym czasie spotkata
24 pielegniarki, z ktorych wszystkie byly imigrantkami); kwestie lokalne-
go biznesu (jako przeciwienstwa globalizacji — padaly przyklady takich
zawodow, jak opiekunowie chorych, pielegniarki, farmerzy produkujacy
na lokalny rynek). Szczegélnie dwa raporty studenckie wywotaly zywa
dyskusje: jeden dotyczyl sklepu IKEA, a drugi - przyjazdéw ci¢zarnych
kobiet do Stanéw Zjednoczonych.

Pierwszy z nich spowodowal najpierw narzekania studentéw na organizacje
sklepu IKEA - Ze za kazdym razem trzeba przej$¢ przez caty sklep, aby dojs¢
do kas. Prowadzacy zajecia, jak przy kazdym raporcie, polecal, aby polaczy¢
obserwowane kwestie z globalizacja. Studenci sami poszukiwali rozwigzania
tego problemu i doszli do wniosku, ze w przypadku omawianej sieci sklepow
chodzi o homogenizacje: wszyscy chcemy mie¢ to samo (w tym przypadku —
mieszka¢ w takich samych wnetrzach). Uczestnicy zaje¢ wspolnie doszli do
wniosku, ze najbardziej zwodniczy element dotyczacy sklepu IKEA wigze sie
z przekonaniem klienta, ze moze mie¢ taki sam styl w swoim mieszkaniu jak
w modelowych mieszkaniach prezentowanych w sklepie.

Druga sprawa, ktéra wywolata zywa dyskusje, dotyczyla ciezarnych ko-
biet spoza USA przekraczajacych granice kraju tylko po to, by urodzi¢
dziecko na terenie Stanéw Zjednoczonych i tym samym zapewni¢ mu
obywatelstwo amerykanskie. Najczesciej kobiety te pochodzg z Meksyku,
ale takze z innych, bardziej odlegtych krajéw Ameryki Srodkowej. Jedna ze
studentek, ktdra pracuje w biurze imigracyjnym, opowiedziata, ze kobiety
W zaawansowanej cigZy sg na granicy zatrzymywane przez stuzby graniczne,
ale amerykanskie prawo nie pozwala na ich odestanie do domu (nie wolno
im lata¢ samolotem), mimo wiec naciskow wtadz kobiety te i tak rodzg na
terenie USA, tym samym uzyskujac obywatelstwo tego kraju dla swoich
dzieci. Prowadzacy zajecia podkreslal zwigzki miedzy tymi praktykami
a globalizacjg, jednak przez caly czas przede wszystkim moderowal dys-
kusje studentow.

W kolejnej czedci zajgé studenci mieli za zadanie napisa¢ w jednym-
dwdch paragrafach, czym sg globalne miasta i jakie sg ich cechy charakte-
rystyczne, na podstawie artykutu Saskii Sassen®”, ktory nalezato przeczyta¢
w tygodniu przed wyktadem.

7 S. Sassen, The Global City: Introducing the Concept, ,Brown Journal of World Affairs”
2005, vol. 11, no. 2, s. 27.
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Zanim (po kroétkiej przerwie) prowadzacy przeszed! do kolejnej zapla-
nowanej czesci wyktadu, w luzniejszej atmosferze omdéwiona zostata struk-
tura przysztotygodniowego egzaminu (tak zwany mid-term exam). W jego
sklad wchodzily dwa poglebione eseje, ktdre studenci mieli przygotowac
w domu, oraz pig¢ propozycji tematdéw na krotkie eseje, z ktorych student
moze wybrac trzy i napisa¢ je podczas egzaminu. Cato$¢ uzupelniona jest
dwudziestoma pytaniami typu quizowego, ktére dotyczy¢ majg przeczy-
tanych lektur.

Najwazniejsza czescia zajec jest wyklad poswigcony lekturze, ktorg stu-
denci mieli przeczyta¢ w danym tygodniu. Prowadzacy wyttumaczyt do-
kfadnie studentom podejscie Saskii Sassen do problemu globalnych miast,
wyjasnil ich zaleznosci miedzy soba, a takze wypunktowal najwazniejsze
elementy zadanego artykutu.

Wyktad konczyl sie pélgodzinnym filmem analizujagcym Nowy Jork jako
globalne miasto - ilustrowalo to wczesniejszy wyklad i dawato studentom
mozliwo$¢ zweryfikowania nowo nabytej wiedzy. Po zakonczonej projekeji
prowadzacy zajecia stymulowat pytaniami dyskusje i uwaznie stuchat opinii
studentéw, komentujac je w razie potrzeby.

Wydaje mi sie, ze tym, co przesadza o powodzeniu tak prowadzonego
wykfadu - oprécz przemyslanej i konsekwentnej struktury - jest osobo-
wos¢ prowadzacego zajecia. Od dawna wiadomo, ze tylko czes¢ przekazu
dokonuje si¢ werbalnie, i oczywiscie jest to rdwniez prawda podczas pro-
wadzenia wykladu akademickiego. Prowadzacy zajecia byl zaangazowa-
ny w to, co przekazywal, mowil o swojej fascynacji autorka omawianego
artykutu, podkreslal, jak bardzo stymuluje ona myslenie o wspdtczesnym
$wiecie. Podczas wykladu niejednokrotnie podawal przyklady z wlasnego
doswiadczenia i wplatal je w omawiany material. Pasja, z jaka zajmuje si¢
kazdym omawianym tematem, umozliwia studentom uwazne $ledzenie
wszystkiego, co prowadzacy chce im przekazaé. Oczywiscie, nie jest to
jakas nowa technika dydaktyczna, ale jakze rzadko spotykamy ja w prak-
tyce... Niewatpliwie z tak prowadzonych zaje¢ studenci wynosza zaréwno
wiedzg, jak i jej kontekstualizacje, a przeciez o to wlasnie chodzi na kazdym
poziomie nauczania. W zestawieniu z tak prowadzonym wykladem prawie
wszystkie sztucznie wprowadzane sposoby uatrakcyjnienia zaje¢ beda mniej
efektywne. Krotko mowiac: wystarczy osoba prowadzaca zajecia z pasjg
poparta wiedza i doswiadczeniem, aby nie trzeba bylo siega¢ po wymyslne
techniki dydaktyczne. Niestety, nie wszyscy mamy taki dar przekazywania
wiedzy i skupiania na sobie uwagi studentow, zatem siega¢ musimy po roz-
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nego typu sposoby aktywizacji studentéw — zapewne przynajmniej czes¢
z tych opisanych w niniejszym artykule mogloby znalez¢ zastosowanie
w naszej codziennej praktyce wykladowe;.
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Efektywne wykorzystanie case studies
w nauczaniu przedsiebiorczosci

1. Wprowadzenie

Poczatki studiéw przypadku jako narzedzia wspomagajacego nauczanie
siegaja XIX wieku. Wéwczas stosowano je w toku studiéw prawniczych'.
W pierwszej poltowie XX wieku case studies zaczgly by¢ wykorzystywane
takze w nauczaniu przedmiotéw ekonomicznych, medycznych czy inzy-
nierii. Wspolczesnie z powodzeniem funkcjonujg w praktyce dydaktycznej
najlepszych uniwersytetéw i szkot biznesu (miedzy innymi: Harvard Busi-
ness School, Cambridge University, [ESE Business School).

Pojecie case study nie jest jednoznaczne i fatwe do zdefiniowania®. Roz-
wazania koncentruja si¢ zazwyczaj wokot przedstawienia rzeczywistego
problemu lub opisania wydarzen, ktére moga rodzi¢ okreslone konsekwen-
cje, wraz z nakre$leniem tta w postaci opisu roli zaangazowanych o0séb
(decydentéw) oraz znaczenia interesariuszy i wpltywu otoczenia.

Steve McKenna dokonuje klasyfikacji przypadkow, dzielac je na zachod-
nie lub harwardzkie oraz na przypadki nauki na zywo (Live Learning Cases)’.
Przypadki typu zachodniego lub harwardzkiego sg juz gotowe, to znaczy

' Writing Case Studies. A Manual, eds. M. Roper, L. Millar, London 1990, s. 1.

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze w polskiej nomenklaturze istnieja pewne niesci-
stosci zwigzane z terminem case study. Przyjelo sie bowiem stosowa¢ to okreélenie
(takze w brzmieniu polskim: studium przypadku) zaréwno jako nazwe specyficznej
metody dydaktycznej (ang. case method), jak i okreslonej procedury badawczej (ang.
case study), polegajacej na jakosciowej ocenie zjawisk. Pozostajac w zgodzie z polskimi
uwarunkowaniami, w niniejszym artykule terminy ,,studium przypadku” oraz case
study odnosza si¢ do dydaktyki.

*  S.McKenna, Organisational learning: ‘live’ case studies and the consulting process, ,Team

Performance Management: An International Journal” 1999, vol. 5, iss. 4, s. 125-135.
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opracowane do uzycia na zajeciach. Studenci musza si¢ z nimi zapoznac,
a nastepnie, ogdlnie mowiac, podejs¢ do nich w stylu harwardzkim, sto-
sujac logiczne dociekanie oraz proces odkrywania. Natomiast w studiach
przypadkéw na zywo zespoly muszg zbadac projekt lub przypadek. Ich za-
daniem jest zbudowanie scenariusza przypadku, a przy tym sytuacja, ktora
ich otacza, jest ptynna i zmienna. Podczas swojej pracy z przedsigbiorstwem
studenci w naturalny spos6b wptywaja na charakter przypadku®.

W praktyce najczesciej zwraca sie uwage na cztery skladowe metody
case studies. Sg to: przygotowanie, obserwacja, analiza oraz do$wiadczenie®.
Idac w $lad za tym, mozna przyjaé, ze wykorzystanie tej metody zaklada
w pierwszej kolejnosci prace indywidualng, a dopiero nastepnie modero-
wang przez prowadzacego prace (dyskusje) grupowa.

Jedna z cech charakterystycznych case studies jest rowniez to, ze nie
dostarczajg one gotowych i jednoznacznych odpowiedzi. Zamiast tego
stawiane sg pytania, umozliwiajace uczestnikom przejscie kolejnych etapow
procesu decyzyjnego i odkrywanie preferowanych rozwigzan. Jak pisze
Andrzej Poszewiecki: ,,Studium przypadku wytwarza srodowisko nauczania
skupione na dziataniu - student musi aktywnie uczestniczy¢ w procesie,
aby spelni¢ cele uczenia si¢. W ramach tego procesu znaczaca czes¢ odpo-
wiedzialno$ci zostaje przeniesiona w naturalny sposob na uczacego sie”™®.

Metoda studium przypadku umozliwia zatem zidentyfikowanie szero-
kiego wachlarza czynnikéw i parametréw, zardwno wewnetrznych, jak
i zewnetrznych, ktére determinujg biezaca sytuacje, jak réwniez stanowia
punkt wyjécia do nakreslenia mozliwych wariantéw rozwoju tej sytuacji. Cel
jej wykorzystania w praktyce akademickiej mozna wigc w tym kontekscie
okresli¢ jako dgzenie do wypracowania przez uczestnikow takiego scena-
riusza, ktory bytby mozliwie najblizszy sytuacji, w ktérej moga si¢ znalez¢
w swej pozniejszej dzialalno$ci.

4

Por. V. Skudiené, Edukacja oparta na studium przypadku [w:] Metoda studium przy-
padku w edukacji biznesowej, red. P. Ammerman et al., Poznan 2012, s. 18.

Por. M. Markiewicz, J. Bednarz, Znaczenie metody case study w kreowaniu postaw
przedsiebiorczych studentéw i absolwentow szkot wyzszych [w:] Efektywnos¢ innowa-
cyjnych narzedzi dydaktycznych w procesach ksztattowania postaw przedsigbiorczych,
red. W. Bizon, A. Poszewiecki, Gdansk 2013, s. 104.

A. Poszewiecki, Wykorzystanie studium przypadku w dydaktyce [w:] Symulacje mene-
dzerskie i studia przypadkow. Szkolenia biznesowe w oparciu o symulacje menedzerskie
i studia przypadkow — najlepsze praktyki, red. A. Poszewiecki, W. Bizon, P. Kulawczuk,
Gdansk 2012, s. 64.
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Celem niniejszego opracowania jest zaprezentowanie warunkdw, jakie

powinno spetnia¢ studium przypadku, aby mogto by¢ efektywnie wykorzy-
stywane w nauczaniu przedmiotéw biznesowych, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem rozwijania wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z przedsigbiorczo$cia.

2. Zalety i wady metody case study

Podobnie jak stosowanie kazdej z metod dydaktycznych, takze i wykorzy-
stywanie studiéw przypadku ma zalety i wady. Do najwazniejszych zalet
zalicza sie to, ze odzwierciedla ono w bardzo wierny sposdb rzeczywiste

sytuacje decyzyjne, w ktorych moga znalez¢ si¢ w przyszlosci uczestnicy. Po

drugie, analiza konkretnych przypadkéw wymusza myslenie wszechstronne,
wieloptaszczyznowe, gdyz do pelniejszego zrozumienia zaistnialego proble-
mu konieczne staje si¢ taczenie wiedzy, informacji i danych obejmujacych
wiele jego aspektow. Po trzecie, rozwigzywanie case studies odbywa sie
(najczesciej) w grupie, co sprzyja budowaniu i rozwijaniu umiejetnosci

komunikacyjnych i interpersonalnych.

Wiréd wad wymieni¢ mozna wysoki poziom szczegélowosci i skompli-
kowania oraz zwiazang z tym posrednio konieczno$¢ opanowania bran-
zowego stownictwa i poznania specyficznych uwarunkowan i okolicznosci,
w ktorych osadzone jest studium. Ten etap stanowi de facto faze przedwstep-
ng analiz, jednakze niewlasciwe zrozumienie realiow danego przypadku
wyklucza jego dalszg rzetelng analize. Po drugie, zdarzenia opisywane
w studiach przypadku dos¢ fatwo tracg wymiar aktualno$ci — zmieniaja
sie bowiem realia otaczajacego nas $wiata. Po trzecie, case studies nie za-
wsze mogg zawiera¢ kompletne i w pelni rzetelne dane - z uwagi na ich
ochrone prawng lub warto$¢ biznesowa. Po czwarte, ze wzgledu na brak
jednoznacznych rozwigzan i $ciezek, ktérymi prowadzone jest rozumo-
wanie, wymagaja bardzo dobrego przygotowania ze strony prowadzgacego,
ktorego umiejetnosci nie tylko musza wykracza¢ daleko poza zawartos¢
merytoryczna przypadkow, ale réwniez umozliwiaé wlasciwg komunikacje
i sprawng prace w grupie.

Studia przypadku w praktyce akademickiej sg narzedziem, ktére moze
uzupelnia¢ luke pomiedzy ksztalceniem opartym na teorii oraz ksztal-
ceniem praktycznym. Jest to o tyle zasadne, Ze studenci sadzg, iz studia
wyzsze nie przygotowuja do samodzielnego dziatania, a jako gtéwny powdd
wskazuja zbyt malg liczbe zaje¢ praktycznych, nadmiar teorii w programie

187



WOJCIECH BIZON

nauczania, nieadekwatne uzycie wiedzy teoretycznej oraz brak umiejetnosci
wykorzystania jej w realiach panujacych warunkéw rynkowych’.

Identyfikujac stabe i mocne strony pracy ze studiami przypadku w prak-
tyce akademickiej, przeprowadzono badania wsrdéd uczestnikow zajeé
prowadzonych tg metoda®. Dzigki temu mozna bylo okresli¢, jakie cechy
i umiejetnosci ksztaltowane w procesie dydaktycznym dostrzegaja studenci
zaangazowani bezposrednio w warsztaty. Wyniki badania dotyczace ksztat-
cenia umiejetnosci zostaly przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Nabywanie umiej¢tnoéci w ramach metody case study w oczach uzytkownikow —
macierz SWOT

Mocne strony

+ bazowanie na przykladach ulatwia zapamietywanie

+ rozwija decyzyjno$¢ i umiejetnos¢ krytycznego myslenia

+ nauka poprzez rozwigzywanie konkretnych probleméw zwigksza mozliwos¢ zastosowania
rozwigzan opracowanych w toku nauki w analogicznych sytuacjach biznesowych

+ metoda case study wyrabia umiejetno$¢ pracy w grupie i wzmacnia pewnos¢ siebie
+ poruszanie rzeczywistych probleméw wynikajacych z funkcjonowania firmy

+ mozliwos¢ analizy przypadkow, w ktorych do rozwigzania jest jaki$ trudny problem
etyczny

+ glebokie zaangazowanie w nauke sprzyja budowaniu motywacji

+ konieczno$¢ przygotowania sie do zaje¢ wzmacnia efekt nauki

+ interaktywna komunikacja miedzy nauczycielem a studentami

+ praca w malej grupie, mozliwos¢ dyskusji i poznania réznych punktéw widzenia

+ mozliwos¢ zetkniecia si¢ z problemami, ktore towarzysza zakladaniu firmy

+ studium przypadku wymaga zaangazowania calej grupy

W. Bizon, Case Simulator - wykorzystanie innowacyjnych narzedzi transferu wiedzy
i umiejetnosci ukierunkowanych na rozwijanie postaw przedsigbiorczych [w:] Efektyw-
nos¢ innowacyjnych narzedzi.. ., s. 184.

Metoda case study byla stosowana w ramach etapu testowania projektu Case Simula-
tor na Uniwersytecie Gdanskim w okresie od pazdziernika 2012 roku do lutego 2013
roku. W nauczaniu metodg case study wzigto udzial facznie 170 studentéw z roznych
wydziatéw Uniwersytetu Gdanskiego oraz 11 prowadzacych. Uczestnicy pracowali,
bazujac na specjalnie przygotowanych studiach przypadkéw, a prowadzacy zostali
przeszkoleni w zakresie stosowania tej metody. Wsrod uczestnikéw przeprowadzo-
no wywiady bezposrednie dotyczace wskazania mocnych i stabych stron oraz szans
i zagrozen (analiza SWOT).
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Stabe strony

- branza opisywana w studium przypadku nie zawsze jest interesujaca dla uczacych sie

- poziom skomplikowania studium przypadku bywa stosunkowo niski w poréwnaniu z po-
ziomem skomplikowania rzeczywistych probleméw biznesowych

- metoda stuzgca sprawdzaniu i utrwalaniu nabytej wiedzy

- wymaga przygotowania sie do zaje¢ i zaangazowania calej grupy, co nie zawsze zyska aplauz
uczacych sie

Szanse

+ duze zaangazowanie uczestnikow kursu pozwala na wyzwolenie wigkszej kreatywnosci

i formowanie si¢ ciekawych pomystéw w poréwnaniu z tradycyjnymi metodami

+ metoda czgsto stosowana w trakcie rekrutacji, w celu sprawdzenia, jakie umiejetnosci pracy
w typowych i nietypowych sytuacjach ma potencjalny kandydat

+ sposob nauki preferowany przez studentéw

+ mozliwo$¢ o$mielenia sie w kontaktach negocjacyjnych, gdy trzeba pojedynczo lub w gru-
pie wypracowac jakie$ stanowisko

Zagrozenia

- utarte schematy uczenia stosowane w uczelniach wyzszych w Polsce stanowig bariere
rozwoju tej metody

- brak odpowiedniego zrozumienia metody przez studentéw moze prowadzi¢ do jej nieefek-
tywnosci (studenci moga nie dostrzega¢ koniecznosci przygotowania si¢ do zajec)

- kluczem skutecznosci tej metody jest dobry prowadzacy, ktéry potrafi odpowiednio kiero-
wa¢ dyskusja i ja moderowaé

- trudna metoda nauki dla introwertykéw

Zrédto: M. Markiewicz, . Bednarz, Znaczenie metody case study w kreowaniu postaw przed-
sigbiorczych studentow i absolwentéw szkot wyzszych [w:] Efektywnosé innowacyjnych narzedzi
dydaktycznych w procesach ksztattowania postaw przedsigbiorczych, red. W. Bizon, A. Posze-
wiecki, Gdansk 2013, s. 108.

Opisujac silne strony nauczania metoda studiéow przypadku, uczestni-
cy kurséw prowadzonych w tej formie wskazywali najczeéciej na fakt, ze
opieranie si¢ na przykltadach to sposéb, dzieki ktéremu ulatwione jest
zapamietywanie szerszych i bardziej ztozonych tresci i ktory rozwija decy-
zyjno$¢ i umiejetnos$¢ myslenia krytycznego. Zwracano réwniez uwage, ze
nauka poprzez rozwiazywanie konkretnych probleméw zwieksza mozliwo$¢
zastosowania rozwigzan, opracowanych w toku uczenia si¢, w zblizonych
sytuacjach biznesowych, wyrabia umiejetno$¢ pracy w grupie i zwigksza
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pewnosc¢ siebie. Z kolei wsrod stabych stron dominowato przekonanie, ze
szczegotowa tematyka case study nie zawsze jest ciekawa dla uczestnikow.
Podnoszono takze, ze poziom skomplikowania bywa czasami nizszy niz ten,
ktory pojawia sie w rzeczywistych problemach do rozwigzania. W opinii
uczestnikéw stabg strong bylo réwniez to, ze praca ze studium przypadku
wymaga uprzedniego przygotowania sie do zajec i zaangazowania calej
grupy.

Mboéwiac o szansach (mozliwo$ciach) wykorzystywania studiéw przy-
padku w nauczaniu akademickim, podkreslano mozliwos¢ rozwijania kre-
atywnosci 1 umiejetnosci negocjacyjnych (poprzez nacisk na wyrazanie
wlasnego zdania), zwracano uwage na ¢wiczenie zachowania w nietypowych
lub trudnych sytuacjach. Studenci dostrzegli tez przydatno$¢ metody ze
wzgledu na jej zastosowanie w procesach rekrutacyjnych. Jesli za$ chodzi
o0 zagrozenia, zaakcentowano, ze case studies moga by¢ trudne dla osob
0 osobowosci introwertycznej’.

3. Budowa studium przypadku

Pojedyncze studium przypadku moze by¢ zaréwno bardzo zwigzlym,
liczagcym strong lub dwie opracowaniem, jak i kilkudziesigciostronico-
wym dokumentem wzbogaconym o liczne zalgczniki, takze multimedialne.
W praktyce akademickiej, z uwagi na ograniczony czas zaje¢ dydaktycznych,
najczesciej wykorzystuje si¢ case studies nie dluzsze niz 5-6 stron.

Mimo ze nie ma jednej $cisle okreslonej zasady, ktora nalezy kierowac
sie przy konstruowaniu studium przypadku, mozna wyrdznic kilka ele-
mentéw — skltadowych studium, ktére, w réznym ukladzie, zawiera case
study. Sa to: 1) wprowadzenie, 2) nakre$lenie i analiza przebiegu wypadkow
oraz ewentualny opis dziatan podjetych przez osoby decyzyjne (bohateréw
studium), 3) identyfikacja gléownych probleméw do rozwigzania.

1. Wprowadzenie zawiera najwazniejsze informacje o tym, czego w ogdl-
nym zarysie bedzie dotyczyl problem, przedstawia tlo oraz gtéwnych uczest-
nikow (bohateréw) studium. Czesto ma forme nieco bardziej rozbudowang
literacko, tworzac swego rodzaju ,,specyficzny klimat”.

2. Nakreslenie i analiza przebiegu wypadkdw to ta czes¢ case study, w kto-
rej prezentuje sie przebieg wydarzen sktadajacych sie na okreslong sytuacje

°  Por. M. Markiewicz, ]. Bednarz, op. cit., s. 107.
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decyzyjna, wlaczajac w to tlo historyczne. Podaje sie wiecej szczegdtow
zwigzanych z tematyka studium, rolg gléwnych aktoréw w tym kontekscie,
charakteryzuje si¢ takze otoczenie zewnetrzne, jesli jest to uzasadnione.
W niektérych przypadkach rozwija sie te cze$¢, pokazujac dziatania (lub
nakreslajac zamiary) gtéwnych aktoréw w przysztosci. Celem analizy prze-
biegu wypadkoéw jest zatem maksymalnie precyzyjna konceptualizacja
zaistnialej sytuacji, aby mozna bylo w dalszej kolejnosci jednoznacznie
zidentyfikowa¢ problemy do rozwigzania.

3. Identyfikacja gtéwnych probleméw do rozwigzania to skonkretyzowa-
nie najczesciej kilku polecen, ktore powinni wykona¢ na podstawie analizy
studium przypadku jego uczestnicy. Moga one przybierac z reguly jedna
z dwoch form: a) zlecenie uczestnikom zajeé przygotowania odpowiedzi na
pytanie: ,,co powinni zrobi¢ w zaistnialej sytuacji wybrani bohaterowie stu-
dium?”, lub, w poszerzonej wersji, zlecenie przygotowania kompleksowego
raportu rekomendujgcego okreslone $ciezki/warianty dziatania; b) zlecenie
uczestnikom na podstawie zaprezentowanych w studium scenariuszy do-
konanie analizy btedéw popelnionych przez decydentéw i sformutowanie
zalecent majacych na celu wlasciwsze rozwigzanie stawianych problemow.
Studium przypadku mogg towarzyszy¢ tak zwane teaching notes, czyli od-
noszace si¢ do konkretnego case study zestawy uwag i wskazéwek dla osdb
prowadzacych nauczanie tg metodg. Cho¢ wérdd ekspertéw toczy sie debata
na temat zasadnosci dotaczania takich materialéw do przypadkow, ktdre
sa publikowane lub w inny sposéb ogdlnie dostepne’’, to jednak panuje
zgoda, ze zrozumienie intencji autora przys$wiecajacych mu podczas przy-
gotowywania studium przypadku jest uzyteczne. Istnieje jednakze jedno-
cze$nie obawa, Ze jesli notatki bedg zbyt nakazowe, to mogg one zniecheca¢
wykladowce do niezaleznej pracy z materialem i zamiast tego bedzie on
polegat na literalnej interpretacji problemu dokonanej przez inng osobe'".

W teaching notes przede wszystkim powinny si¢ znalez¢ dodatkowe
informacje o charakterze danego studium i genezie jego powstania. Dalej
nalezy w nich zawrze¢ komentarze odnoszace si¢ do poszczegdlnych zda-
rzen opisanych w studium oraz informacje na temat mozliwego czasowego
rozkladu pracy i przewidywanych reakeji grupy. Odrebng czescig jest ko-
mentarz, ktéry powinien znalez¢ si¢ przy kazdym problemie stawianym do
rozwigzania uczestnikom. Mozna przyja¢, ze przygotowanie teaching notes

' Por. Writing Case Studies..., s. 6.
"' A.Poszewiecki, op. cit., s. 68.
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powinno nastgpi¢ dopiero po kilkakrotnym pilotazowym przetestowaniu
danego studium przez jego autora w kilku grupach odbiorcow.

4. Rozwijanie postaw przedsigbiorczych - kompetencje
miekkie i twarde

Powszechnie stosowane w praktyce akademickiej metody dydaktyczne, takie
jak: wyktad, dyskusja, pokaz, symulacje i gry dydaktyczne oraz studia przy-
padku, réznigc si¢ pracochfonnoscia, stopniem aktywizacji grupy i zaanga-
zowania wykladowcy, wplywaja na ich konicowg efektywnos¢. W nauczaniu
przedmiotéw biznesowych oraz tych zwigzanych z przedsiebiorczoscia
szczegdlnie wazne jest polozenie nacisku na rozwijanie wiedzy, umiejetno-
$ci i — szerzej — cech przypisywanych zwyczajowo menedzerom. Badania
wérdd absolwentow szkot biznesowych ze stazem pracy od trzech do pigciu
lat prowadzone pod koniec XX wieku pozwolily okresli¢, w jaki sposéb
poszczegdlne kompetencje menedzerskie sg postrzegane przez praktykow
z uwagi na ich rzeczywistg przydatnos¢ w pracy zawodowej i prowadze-
niu biznesu'?. Za najwazniejsze spo$réd ponad czterdziestu kompetencji
badani uznali umiejetno$¢/zdolnoé¢: dostosowania si¢ do nowych zadan,
podejmowania decyzji, organizowania, szybkiej oceny sytuacji, zbierania
wlasciwych informacji oraz kompleksowego postrzegania zjawisk.
Oczywiscie kazdy ze sposobow nauczania pozwala w rézny sposob roz-
wija¢ poszczegolne kompetencje, przy czym wykazano, ze studia przypadku
s3 najskuteczniejsze w nauczaniu tego, jak analizowa¢ problemy, dane,
czy zbiera¢ wlasciwe informacje i przejrzyscie pisaé. Ogolnie case studies
byly postrzegane jako najbardziej efektywny sposob poszerzania wiedzy
i rozwijania umiejetnosci w o§miu kluczowych cechach menedzerskich®’.
Pojecie przedsigbiorczosci jest immanentnie zwigzane z takimi przymiotami,
jak kreatywno$¢, pomystowos¢, innowacyjnos¢, dynamizm, przebojowosé
oraz komunikatywnos$¢. Wsrdd tego rodzaju kompetencji, ktére uwazane

12

D. T. Teach, G. Govachi, The Role Of Classroom Techniques In Teaching Management
Skills, ,,Simulation & Gaming” 1993, vol. 24 (4), s. 429-455.

* Por. ]. N. Trapp et al., Evaluating The Effectiveness Of Role Playing Simulations And
Other Methods In Teaching Managerial Skills, ,Development in Business Simulation

& Experiential Exercises” 1995, vol. 22, s. 116 i nast.
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sg za najwazniejsze cechy dobrego przedsigbiorcy, mozna wyrdzni¢: pra-
cowito$¢, odpowiedzialno$¢ za ludzi i wlasciwe zorganizowanie'*. W taki
sposob okreslony zestaw cech sklada sie na tak zwane kompetencje miekkie.
Z kolei kompetencje twarde, nieodzowne w przedsigbiorczosci, to umiejet-
nosci analityczne, zdolnos¢ do wlasciwego szacowania ryzyka oraz tworze-
nia efektywnych modeli biznesowych, jak réwniez umiejetnoéci zwigzane
z operacjami finansowymi i matematycznymi. Cechg charakterystyczna
studiow przypadku (a w szczegdlnosci tych z zakresu przedsigbiorczosci
i biznesu) jest ich swoista kompleksowos¢, ktora przejawia si¢ wlasnie
w tym, Ze pozwala rozwija¢ jednocze$nie kompetencje z obu grup — zaréwno
twarde, jak i miekkie.

Rozwijanie kompetencji miekkich zachodzi poprzez wspélprace grupows
i wymuszang konieczno$¢ dyskusji. Brak jednoznacznych odpowiedzi kon-
cowych i sposobow rozwigzania stawianych problemow sprzyja prezentowa-
niu réznych punktéw widzenia i argumentacji. Z kolei kompetencje twarde
nabywane sg niejako przy okazji analizowania poszczegdlnych zagadnien.
Zazwyczaj aby mdc zrozumie¢ problemy stawiane do rozwiazania, nalezy
umiesci¢ je w kontekscie nie tylko tta konkretnego przypadku, ale réwniez
odnie$¢ sie do regulacji obowiazujgcych w rzeczywistosci. Znamienne jest to,
ze przy analizie studiéw przypadku studenci omawiaja nie tylko zagadnie-
nia zwigzane ze sprawg bezposrednio, ale rdwniez i posrednio, gdyz kazdy
rozwigzywany problem pociaga za sobg kolejne. Rola prowadzacych jest
umiejetne zglebienie tego, co wazne, i pominiecie kwestii mniej istotnych
z punktu widzenia dydaktyki.

5. Specyfika case’dw z przedsigbiorczosci — praktyka
akademicka i szkoleniowa

Praca metodg case studies powinna by¢ poprzedzona zbadaniem zaréwno
mozliwosci (potencjalu) poszczegélnych czlonkéw grupy, jak i ich predys-
pozycji do pracy zespotowej. W praktyce jest to bardzo trudne i czasochton-
ne, totez najczesciej pomija si¢ ten etap, zastepujac go przeprowadzeniem

'* W.Bizon, P.Szulc-Fischer, Analiza postaw i skfonnosci proprzedsigbiorczych wsréd
studentow [w:] Efektywnos¢ innowacyjnych narzedzi dydaktycznych w procesach ksztal-
towania postaw przedsigbiorczych, red. W. Bizon, A. Poszewiecki, Gdansk 2013, s. 221.
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pierwszych (wstepnych) zaje¢, bazujacych na bardzo prostym, czesto nie-
zwigzanym z pozniejsza tematyka materiale. Celem jest wowczas omoéwienie
metody jako narzedzia dydaktycznego oraz zaznajomienie uczestnikow z jej
specyfika. Dopiero po upewnieniu sie, ze uczestnicy wlasciwie rozumieja
istote pracy nad studiami przypadku, mozna wdraza¢ kolejne fazy.

W nauczaniu przedmiotéw biznesowych oraz zwiagzanych z przedsigbior-
czoscig, opierajacym si¢ na analizie studiéw przypadkow, szczegolnie wazne
jest kazdorazowe, ,skrojone na miar¢” zaprojektowanie calosci procesu
ksztalcenia. Wynika to z tego, ze w tej dziedzinie proby nauczania sa prowa-
dzone niemal w kazdym wieku i niezaleznie od rodzaju i stopnia wyksztat-
cenia kierunkowego uczestnikow. Pierwsze zajecia z biznesu i przedsiebior-
czosci odbywaja sie juz w szkotach podstawowych, aczkolwiek stosowanie
studiéw przypadku w tej grupie jest zdecydowanie odradzane i w praktyce
rzadkie. Z kolei w szkotach ponadgimnazjalnych zajecia z przedsiebiorczo-
$ci sa obowigzkowym skltadnikiem programéw i w ramach urozmaicania
zaje¢ istnieje mozliwos$¢ ostroznego wilaczania studiéw przypadku jako
nowej, nieznanej uczniom metody. Z kolei na wysoce specjalistycznych stu-
diach dla kadry kierowniczej (Master of Business Administration - MBA)
kazusy biznesowe stanowig gléwna ich czes¢. Tym samym nie tylko tresci
merytoryczne kazdego studium musza by¢ wlasciwie dobrane, ale réwniez
i jego strona formalna oraz poziom wymagan.

Prowadzacy zajecia omawiang metodg oczywiscie w miare nabywania
praktyki beda w stanie nie tylko dostosowa¢ uniwersalnie pisane case studies
do potrzeb specyficznych odbiorcéw, ale réwniez odpowiednio prowadzi¢
same zajecia. Wymaga to lat doswiadczen i pracy w zréznicowanym srodo-
wisku. Mimo pewnych trudnosci zwigzanych z mozliwo$cia znalezienia ide-
alnego scenariusza dotyczacego przygotowania i wdrazania case studies jako
metody efektywnego ksztalcenia z dziedziny przedsig¢biorczosci i biznesu
mozna sformulowac szereg zalecen, bedacych zbiorem refleksji praktykow!?.
Pogrupowano je w nastepujace obszary tematyczne: kompetencje wejsciowe
uczestnikow, znaczenie homogenicznosci grupy oraz czas i system pracy.

* Przygotowano na podstawie doswiadczen wlasnych autora, jak réwniez wnioskow

z poglebionych wywiadéw przeprowadzonych z ekspertami: Juanem Carlosem Vézqu-
ezem-Dodero de Bonifaz (Professor of Accounting and Control and Business Ethics,
IESE Business School, University of Navarra, Barcelona, Hiszpania) i Williamem
Dudleyem (Director of the Center for Entrepreneurship, University of Houston-Do-
wntown, Houston, USA).
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Rola kompetencji wejsciowych uczestnikow

Kompetencje wejsciowe, czyli wiedza, umiejetnoséci oraz doswiadczenie

uczestnikow, sa najwazniejszym parametrem, ktory nalezy uwzgledni¢
przy projektowaniu szkolenia. Mozna przyja¢, ze im wyzsze kompetencje

wejsciowe uczestnikow zajeé, tym studia przypadku staja si¢ bardziej poza-
dang forma nauczania. Najefektywniejsze jest wykorzystanie case studies na
wysoce sprofilowanych studiach MBA, na ktérych uczestnicy maja nie tylko

duza wiedze ogdlna, ale rdwniez doskonale rozumiejg tematyke poruszang
w studium. W takiej sytuacji celem nauczania staje sie przede wszystkim
wypracowanie nowych, czesto zaskakujgcych rozwigzan oraz przedysku-
towanie na forum mozliwosci ich wlaczenia do praktyki w zaleznosci od

specyfiki danej branzy. Warto$cia dodana jest w takiej sytuacji zréznicowane

doswiadczenie uczestnikow, ktorzy reprezentuja rézne przedsigbiorstwa

lub instytucje.

W sytuacji, w ktdrej praca z wykorzystaniem studiow przypadku odbywa
sie w grupach na poczatkowym etapie studiéw, uwidaczniajg si¢ zazwy-
czaj problemy z umiejetnoscig oryginalnego, wychodzacego poza utarte
schematy poszukiwania rozwigzan. Czgsto uczestnicy oczekuja gotowych
jednoznacznych odpowiedzi. Wielowatkowe scenariusze, dopuszczenie
wielu prawidiowych decyzji, jak réwniez brak jednoznacznej i przesa-
dzajacej opinii prowadzacego bywa w takiej grupie wyrazng przeszkoda
w efektywnej pracy.

Kolejna kwestig jest to, jak bardzo obce merytorycznie sg dla uczestnikow
poruszane w studium zagadnienia. Nalezy zdecydowanie odradza¢ analize
przypadkow dotyczacych bardzo konkretnych i szczegétowych zagadnien
z dziedziny biznesu i przedsiebiorczosci bez przeprowadzenia wprowadza-
jacych zaje¢ w innej formie, najczesciej konwencjonalnej (wyklad, prezen-
tacja). W pracy powinno sie stosowa¢ nastepujacg zasade: rozpoczaé kon-
wencjonalnym wprowadzeniem dotyczacym kwestii o charakterze ogélnym,
nastepnie pokaza¢, omowié, przeanalizowad szczegdétowe kwestie zawarte
w studium przypadku, na koncu zas podsumowad, starajac si¢ uogoélni¢
wnioski z analizy konkretnego case study. O ile w przypadku bardziej za-
awansowanych grup opuszczenie ktdrejs z tych faz jest dopuszczalne, o tyle
w odniesieniu do uczestnikow poczatkujgcych bytoby to btedem.
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Znaczenie homogenicznosci grupy

Przez homogeniczno$¢ grupy nalezy w tym kontekscie rozumie¢ stan wiedzy
i umiejetnosci oraz postawy i wzorce kulturowe prezentowane przez uczest-
nikéw. O ile wazne jest, azeby wiedza i umiejetnosci cztonkéw grupy byty na

zblizonym poziomie, o tyle w przypadku postaw i prezentowanych typow
kultury sytuacja nie jest juz tak jednoznaczna. Bez watpienia w przypadku

grupy zroznicowanej kulturowo nalezy ten aspekt uwzgledni¢ we wspolnej

pracy nad studiami przypadku'®. Dotyczy to zaréwno jej organizacji, jak
i meritum - tresci i polecen. Wymaga to przede wszystkim zwrdcenia uwagi
prowadzacego na takie kwestie, jak: rozplanowanie czasowe, role kobiet
w grupach, ukryte zhierarchizowanie wewnetrzne czy skrywane animozje

narodowosciowe lub etniczne. Zrdznicowane kulturowo grupy nie sg rzad-
koscig w Stanach Zjednoczonych i w krajach Europy Zachodniej, podobnie

bedzie tez w Polsce. W kwestiach merytorycznych grupa niehomogeniczna

kulturowo wydaje si¢ predestynowana do tego, aby poprzez analize osadzo-
na w kontekscie réznych wartosci ostatecznie uzyskac spojrzenie pelniej-
sze, wychodzace poza dominujgcy nurt rozwazan. Rola prowadzacego jest

wowczas wlasciwe nakreslenie (uzupelnienie) sytuacji decyzyjnej (punktow

odniesienia), ktéra moze nie by¢ dla wszystkich cztonkéw grupy klarowna

i przez to jednoznacznie interpretowana.

Czas i system pracy

Czas i system pracy odnosza si¢ do dwoch kwestii. Po pierwsze, czy nalezy
w trakcie jednych zajec¢ zrealizowaé dane studium od poczatku do konca,
czy tez uzasadniony jest jego podzial i praca w czasie kilku nastepujacych po
sobie spotkan? Po drugie, czy ksztalt case study powinien by¢ dostosowany
do wymogow czasowych, w ktérych beda prowadzone zajecia, czy z kolei to
czas zaje¢ powinien by¢ dobierany tak, aby zapewni¢ skuteczne osiagniecie
stawianych celéw dydaktycznych danego studium?

Na pierwsze pytanie odpowiedz jest prosta. Z reguly nie ma uzasadnie-
nia dzielenie jednego studium na kilka spotkan. Realizacja zaje¢ w wielu
terminach rodzi obawy zwiazane z utrzymaniem takiej samej frekwencji,

¢ Por. M. Bartosik-Purgat, Otoczenie kulturowe w biznesie migdzynarodowym, Warszawa
2010, S. 26-29.
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niezmienno$ci sktadu grup, jak réwniez mogacego zaistnie¢ efektu znuze-
nia. W uzasadnionych przypadkach, na przyktad przy analizie skompliko-
wanych i wieloaspektowych case studies, mozna na pierwszych zajeciach
skupi¢ si¢ wylacznie na oméwieniu kontekstu i przedstawieniu tla, a czes¢
analityczng przesuna¢. Taki uktad szczegolnie moze by¢ doceniany przez
grupy wielokulturowe.

Jak dlugo powinno trwaé wspolne analizowanie pojedynczego case stu-
dy? Z reguly w ksztalceniu akademickim dominujg bloki 9o-minutowe,
co narzuca gorne ramy czasowe i nierzadko uniemozliwia nieprzerwana
prace nad bardziej zaawansowanymi przypadkami. Korzystniejsze sa bloki
otwarte czasowo, czyli ograniczone wylacznie konieczno$cia realizacji
kolejnego zagadnienia w danym dniu, bez podawania dokfadnej godziny.
W pozaakademickiej praktyce szkoleniowej, charakteryzujacej si¢ wigkszym
zakresem swobody planistycznej, zauwazalny jest model rozpoczynania
wspdlnej pracy w godzinach przedpotudniowych, a nastepnie podzial na
podgrupy i wykorzystanie czasu przed wspolnym obiadem, podczas niego
oraz po nim na prace w podgrupach. Podsumowanie sesji i dyskusja moga
nastgpi¢ po okolo czterech godzinach prac, przy czym nie ma z gory na-
rzuconego precyzyjnego harmonogramu. Taki uklad gwarantuje rowniez
interakcje wewnatrz- oraz miedzygrupowe i eliminuje efekt zniechecenia
spowodowany nieprzerwang praca.

Docelowo powinno sie dazy¢ do takiego modelu, ktéry gwarantowalby
nieskrepowana prace, niezaleznie od ram czasowych, o ile bedzie to uza-
sadnione obserwowang atmosfera pracy. Oczywiscie zaréwno z przyczyn
organizacyjnych, jak i z uwagi na uzyskanie odpowiedniego poziomu moty-
wagji, nierzadko zalecane jest podanie terminu, w ktorym nastapi ostateczne
podsumowanie i zakonczenie zajeé. Warto wowczas przewidzie¢ formute
»0d... do..”, co gwarantuje margines na wypadek nadspodziewanie dobrego
lub niekorzystnego przebiegu zajec.

6. Biznesowe studium przypadku - krok po kroku

Studia przypadku z przedsigbiorczosci oraz biznesu dotyczy¢ mogg bardzo
wielu zagadnien merytorycznych. W zasadzie kazdy z problemoéw wigzacych
sie z funkcjonowaniem przedsigbiorstwa lub z decyzjami konsumenckimi
moze zostaé zilustrowany odpowiednio dobranym case study. Rozne sa tez
grupy i okoliczno$ci, w ktorych zajecia tg metoda sg realizowane. Na przyktad
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na Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu Gdanskiego case studies z powo-
dzeniem funkcjonuja na studiach MBA, podyplomowych i (rzadziej) magi-
sterskich. Do tej pory nie bylo praktyki, aby studium przypadku stanowito

punkt wyjscia do wystapienia zewnetrznego eksperta, ktdry na tej podstawie

prezentowalby na forum ciekawy problem i omawiat jego implikacje.

Taki schemat dziatania doraznie wykorzystuje sie w College of Business,
bedacym czescig University of Houston-Downton. Z inicjatywy Williama
Dudleya, dyrektora Centrum Przedsigbiorczosci, zorganizowano spotkanie
z Andrew Fastowem, bytym menedzerem wysokiego szczebla, odpowiada-
jacym za finanse w spdtce Enron, ktéra w spektakularnych okoliczno$ciach
zbankrutowala w 2001 roku, nie tylko zubozajac akcjonariuszy, ale takze
podajac w watpliwos¢ warto$¢ i rzetelno$¢ dziatan rzekomo niezaleznych
i renomowanych audytoréw (Arthur Andersen).

W dalszej czesci przedstawiono przykfad studium przypadku, ktore bazujac
na oryginalnym pomysle Andrew Fastowa, zostalo w znacznej mierze zmo-
dyfikowane na potrzeby niniejszego artykulu oraz dostosowane do specyfiki
polskiego czytelnika. Dofaczono takze krotkie omdwienie tego studium.

»Iworcza ksiegowos¢, czyli niezabawna zabawa z liczbami”

Poniedziatkowy ranek, pierwszy dzien grudnia. Byt zimny, szary, przedwcze$nie
zimowy dzien. Na drogach slisko od deszczu, kierowcy, niepewni, czy pod
kotami nie bedzie przypadkiem lodu, prowadzili samochody nad wyraz
powoli. Mimo ze to Ameryka, to klimat niemal skandynawski. Winda w lobby
jednego z okazalych wiezowcoéw w dzielnicy biznesowej wyjatkowo nie byla
zatloczona i spokojnie zabrala oczekujacych, odzianych w zimowe kurtki,
niemal na sam szczyt biurowca.

Chwile potem, juz w gabinecie, gdy zasiadlem przy biurku, zrobilo mi si¢
jeszcze zimniej. Otworzytem poczte i zobaczylem e-mail z trzema czerwonymi
wykrzyknikami: ,,Podatkowy raport roczny: szacunkowe wyniki finansowe
spotki”. Prognozy moéwily o 950 milionach dolaréw zysku netto, czyli o 50
milionach mniej niz planowal zarzad i oczekiwali akcjonariusze. Wrézyto to,
ze poranne posiedzenie zarzadu bedzie nader interesujace.

Okragly stotna 30 osdb juz czekal przygotowany w ogromnej sali konferencyjnej.
Gawedzac o pilce noznej i roztrzasajac zasady pierwszenstwa w korzystaniu
ze stuzbowych samolotdéw, zjawiali sie kolejno cztonkowie $cistego zarzadu,
z prezesem na czele. Zgromadzeni zajeli zwyczajowo przypisane im miejsca.
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Krotkie spojrzenie szefa wystarczylo, by gtéwny ksiegowy zaczal wreczaé
przybylym kopie raportu. Mimo ze wszyscy wczesniej na pewno dokument
widzieli i znali niemal na pamigé jego tre$¢, kazda para oczu wpatrywala sie
w gesto zadrukowany papier.

Ostatnia strona: lista wszystkich dzialéw i charakterystyka najwazniejszych
operacji, ktore zakwalifikowano jako potencjalnie mozliwe do zrealizowania
jeszcze przed zamknieciem roku. Ulozono je wedlug wielkosci szacunkowych
korzysci, ktére mozna dzieki nim wykaza¢ w dokumentach. Po kolei, zgodnie
z listg, szef kazdego dzialu mial si¢ wypowiedzie¢ na temat mozliwosci
zamkniecia swych operacji, aby zdazy¢ przed zamknieciem ksiag. Co wigcej,
oczekiwano od nich czego$ wysoce oryginalnego...

Nikomu nie bylo do $miechu. Pod§éwiadomie kazdy z menedzeréw juz
ocenial szanse skutecznego przeprowadzenia koniecznych, napredce
wymyslonych dzialan - nie do konica wiadomo, ani czy w pelni uczciwych,
ani czy bedacych li tylko graniem na zwloke. Najwazniejsze bylo, zeby tylko
spokojnie zacza¢ nowy rok.

Brakuje nam $rodkéw. W obliczu nieosiagnietych celow reakcja gieldy
mogtaby nas pograzy¢. Tylko dwie tak duze firmy notowaly ostatnio
nieprzerwany roczny 15-procentowy wzrost przez siedem lat z rzedu,
a my byliémy przeciez jedng z nich. Gdyby liczby okazaly si¢ nie takie,
jak si¢ powszechnie oczekuje, przestaliby$my by¢ postrzegani jako czes¢
elity, waskiej elity. Ceny akcji péjda w dot, podskoczy koszt finansowania,
niezadowoleni akcjonariusze. Tragedia. Dramat.

Wtedy prezes zwrécil si¢ do kazdego z szeféw dzialéw, méwiac: co moglbys
(mogtabys) konkretnie zrobi¢, aby uratowa¢ firme?

Szef Dzialu Sprzedazy

Dziat Sprzedazy ma pootwieranych wiele kontraktéw terminowych. Wiekszo$¢
z nich to kontrakty o odleglym terminie dostawy. Na calym rynku akurat
takich nie ma zbyt duzo, wiec trudno bedzie oceni¢ ich rzeczywista wartos¢.
W tej sytuacji proponuje, abysmy przyjeli nowa prognoze i zrewidowali
przyszte ceny sprzedazy, konstruujac nowa krzywa cenowa. Oceniam, ze
5-procentowy wzrost cen w perspektywie 3-10 lat przyniesie okolo 50
milionow zysku. Na taki zabieg potrzebujemy zgody zewnetrznego audytu,
ale takie firmy jak nasza maja duza sile przebicia, kiedy si¢ podepra dobra
analizg i profesjonalnymi narzedziami. My tez tak zrobimy - cala operacja
bedzie wygladala na w pelni przemyslany i rozsadny ruch.

Szef Dzialu Krajowego
Mamy udziaty w spétkach zaangazowanych w produkcje ropy i gazu. Firmy
wyceniane sg zawsze co kwartal, podstawe wyceny stanowig sprawozdania
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finansowe. Od kiedy spadly ceny ropy, poszta w dét tez na papierze wartos¢
naszych udziatéw w tych spétkach o okoto 50 milionéw dolaréw. Proponuje,
aby od momentu, w ktérym ceny ropy zaczely si¢ waha¢, potraktowaé
ten spadek jako ,,tymczasowe odchylenie”, co poskutkowaloby tym, ze nie
bedziemy musieli zapisywac tych strat.

Szef Dzialu Zagranicznego

Nasza firma ma duzy udzial w rynku detalicznym. Wysoka warto$¢
zmagazynowanych produktéw gotowych do sprzedazy wynikala zawsze
z tego, ze prognozowalismy jego szybki wzrost. Ostatecznie przychody nie
byty tak duze, jak zakladano. W dyspozycji Dzialu Zagranicznego mamy
jednak wciaz zapasy warte okolo jednego miliarda dolaréw. Proponuje, aby na
dzien 31 grudnia wszystkie ceny sprzedazy w punktach detalicznych podnies¢
doraznie o 5%. Przy tym poziomie towaréw w magazynach wygeneruje to
50 milionéw. Potem, 1 stycznia, obnizymy ceny do poprzedniego poziomu.
W sprawozdaniu zawsze podajemy stan na koniec kwartatu, wiec bedziemy
sie pozniej martwid, jak to rozegraé, ale najwazniejsze, Ze na koniec roku
bedzie jak nalezy.

Szef Dzialu Ryzyka

Jako firma trzymamy rezerwy ostroznosciowe na wypadek niewywiazywania
sie kontrahentéw z uméw. Mogliby$my z tego uwolni¢ 50 milionow. Jesli
odpowiednio to przedstawimy, bedzie to nawet pozytywny sygnat dla rynku,
wskazujgcy na lepszy sptyw naleznosci i lepsza pozycje naszych kooperantow.

Szef Dzialu Podatkowego

Dobrze wiemy, ze dla gieldy i akcjonariatu liczy sie tak naprawde tylko
wynik netto, czyli, krétko méwiac, zyski po opodatkowaniu. Gdybysmy
przeniedli siedzibe do Irlandii, unikneliby$my podatku w kraju, jednoczesnie
wykorzystujac wyjatkowo preferencyjne przepisy irlandzkie. Obnizy to
podatki facznie o 50 milionow.

Szef Dzialu Personalnego

Jako dzial zarzadzamy zakladowym funduszem emerytalnym. Obecnie
kalkulujemy stope zwrotu ze zgromadzonych aktywéw na poziomie 7% rocznie.
Mozemy ja arbitralnie podnies¢ do 75%. Wigze si¢ to ze zmiang wyceny tych
aktywow i przeklada sie na wzrost zgromadzonego majatku o 50 miliondw.
Audytorzy na pewno potwierdza, ze przecietna stopa zwrotu w przypadku takich
funduszy dla podobnych do nas spotek wynosi wiasnie 7,5%.

Prezes wystuchal zgromadzonych menadzeréw. Przez wielkie okna sali
konferencyjnej wdarly si¢ pierwsze tego dnia promienie storica. Wiaénie firma
znalazta nowe $rodki. Cate 300 milionéw dolaréw do zagospodarowania!
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Problem do rozwigzania: jaka strategie dziatania powinien przyjac¢ w tej
sytuacji prezes?

Pytania pomocnicze:

1. Dlaczego mimo bardzo dobrego wyniku finansowego (plus 9oo milionéw
dolaréw) firma moze mie¢ klopoty?

2. Na czym opiera si¢ propozycja kazdego z szeféw dziatu - jaki jest jej
mechanizm?

3. Po jakim czasie ujawnilyby si¢ skutki (pozytywne/negatywne) kazdej
Z propozycji?

4. Dlaczego zalozono, ze niezalezny audytor nie zablokuje przedstawionych
propozycji?

Omowienie studium ,, Twdrcza ksiggowosc,
czyli niezabawna zabawa z liczbami”

Studium rozpoczyna si¢ wprowadzeniem. Dowiadujemy sig, ze jest 1 grud-
nia, co oznacza, ze pozostaje miesigc, aby dokonac ewentualnych transakeji,
ktore moga by¢ zaliczone na poczet trwajacego roku. Oczywiscie w przed-
siebiorstwie przez grudzien bedzie ksiegowanych wiele rutynowych ope-
racji zwigzanych z biezacg dziatalno$cig: zakupami surowcéw, sprzedaza,
inwestycjami, wyplatg pensji i tak dalej.

Najwazniejsza informacjg jest jednak to, ze zestawienie dokonanych
w ciagu roku operacji, wliczajac w to prognozy transakcji grudniowych,
pokazuje, iz firma osiagnie 950 milionéw dolaréw zysku, co — mimo ze
jest to imponujaca liczba — bedzie suma nizszg anizeli jeden miliard, ktory
byt zaktadany jako cel.

Z tekstu wynika, Ze do tej pory przedsiebiorstwo bylo jednym z liderow
w branzy, przez siedem lat z rzedu odnotowujac 15-procentowy wzrost. Nie-
osiagniecie postawionych celéw odbiloby sie negatywnie na jego renomie,
co mogloby przede wszystkim skutkowa¢ spadkiem zaufania wsréd inwe-
storow (akcjonariuszy). W dalszej kolejnosci spotka nie mogtaby wiec liczy¢
na sprzedaz kolejnych emisji akeji po atrakcyjnej dla niej cenie i tracitaby
przywilej stosunkowo fatwego uzyskiwania kapitatu do rozwoju. Musiataby
wowczas zapewne pozyczaé w bankach, przy duzo wyzszych kosztach. Stad
tez mowa o wzroscie cen kapitatu, co mogloby przyczynic si¢ do dalszego
spadku efektywnosci dziatan firmy.
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W dalszej czesci przedstawiono stanowiska szefow poszczegolnych dziatow.
Kazdy z nich zaproponowat, w jaki sposéb uzyska¢ brakujace 50 milionow,
ktore pozwoli na realizacje planu. Musimy pamietad, ze wybdr chocby jednej
z propozycji jest wystarczajacy z punktu widzenia osiggniecia celu. Zde-
cydowanie sie na kilka z tych mozliwosci (lub na wszystkie) jednocze$nie
zwigkszy poziom zysku ponad plan. W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze nie
wszystkie propozycje sa w pelni uzasadnione z punktu widzenia przepiséw
oraz standardow prowadzenia dokumentacji i nie zawsze bylby mozliwe do
przeprowadzenia w opisanym ksztalcie. Poniewaz jednak zamierzeniem tego
studium nie bylo prowadzenie dogtebnej analizy poszczegélnych operacji
finansowo-ksiegowych, tylko ukazanie, w jaki sposéb mozna manipulowac
danymi, ich upublicznianiem i prezentacjg, aby osiagna¢ szersze cele bizne-
sowe, podane rozwigzania maja charakter uproszczony i przez to bardziej
sygnalizujacy okreslone zjawiska, anizeli je w pelni wyjasniajacy.

Istotg analizy jest stwierdzenie, Ze operacje zaproponowane przez szefow
dziatéw majg charakter bilansowy (ksiegowy). Oznacza to, ze nie planuje
sie zadnej dodatkowej sprzedazy ustug lub towaréw, z ktérych mozna by
osiaggnac kolejne przychody i w §lad za tym zysk - brak jest przeptywow
i zdarzen gospodarczych w tak zwanej sferze realnej. Propozycje sprowa-
dzaja si¢ w wigkszosci de facto do odmiennego zapisu w dokumentacji
przedsiebiorstwa wartosci posiadanego majatku.

Szef Dzialu Sprzedazy proponuje, aby wycene wartosci otwartych pozycji
w kontraktach terminowych (kontrakty terminowe - zobowigzania spotki,
zgodnie z ktérymi nalezy kupi¢ lub sprzeda¢ dany towar w okreslonym
czasie - tutaj: do$¢ odlegltym) oprze¢ na zmodyfikowanej podstawie w po-
staci innej krzywej cenowej, ktora bedzie zaktadata inny (w tym przypadku
5-procentowy) poziom wzrostu cen. Wygenerowany zysk jest zatem skut-
kiem jedynie wprowadzenia bardziej pomyslnych zalozen ksztattowania sig
cen w przysztosci! Kontynuujac takie rozumowanie, mozna by zaplanowa¢
jeszcze korzystniejsze dla firmy okolicznosci, niemniej w takich przypad-
kach rynek domaga si¢ poglebionych analiz i odpowiedzi na pytanie, czy
prognozy byly przygotowane rzetelnie, czy maja solidne podstawy i przez
to sa realne. Menedzer dodaje, ze wlasnie dlatego zostanie przygotowana
przekonujaca analiza (raport), ktéra ma wykazac zasadnos¢ takiej operaciji.

Szef Dzialu Krajowego informuje, ze spétka ma udzialy w firmach naf-
towych, ktérych wartos¢ zmalala wskutek spadku cen ropy. Na rynku taka
sytuacja moze mie¢ miejsce, podobnie zresztg jak to, ze wartosci spolek
wydobywajacych lub sprzedajacych rope rosng, kiedy ropa drozeje. Ponie-
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waz w ostatnim roku odnotowano spadek cen ropy, zdaniem menedzera
przejsciowy, proponuje on, aby nie bra¢ tych odchylen pod uwage i w zasa-
dzie nie aktualizowad wartosci posiadanych udziatéw w firmach naftowych,
przyjmujac (co nie jest w tekécie sprecyzowane) albo warto$¢ z poczatku
roku, albo wartos$¢ najkorzystniejsza. Takie rozwigzanie koliduje z zasada
modwigcy, iz wyceniajgc warto$ci aktywow ,,na dany moment’, nalezy ko-
rzysta¢ z warto$ci biezacych (najbardziej aktualnych).

Szef Dzialu Zagranicznego proponuje podniesienie wszystkich cen de-
talicznych w ostatnim dniu sprzedazy o 5%. Oczywiscie zabieg taki bylby
dokonany tylko po to, aby przeliczy¢ posiadany stan zapaséw po wyzszych
cenach i przez to wykaza¢ wigksza wartos¢ (majatek) firmy. Nastepnego
dnia przeprowadzono by operacj¢ odwrotna, ale zmniejszenie wartosci
dotyczyloby juz nowego okresu rozliczeniowego i miatoby wptyw na wyniki
w nowym roku. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze ta propozycja (w rzeczywistosci
sprzeczna z przyjetymi zasadami ewidencjonowania zapaséw) w konse-
kwencji nie podniesie ani wartosci przychodow ze sprzedazy, ani zysku.

Szef Dziatu Ryzyka proponuje obnizenie rezerw, ktore utrzymywane sa
na wypadek niesplacenia zobowigzan przez odbiorcéw (na przyktad nie-
zaplacenia za dostarczony towar). Rezerwy stanowig gwarancje, ze firma
pozostanie stabilna, nawet jedli jej otoczenie takie nie bedzie. Zmniejszenie
rezerw sprawia, ze maleja mozliwosci reagowania na problemy w przy-
szlosci, i moze by¢ zle odebrane przez rynek, dlatego menedzer proponuje,
aby te operacje przedstawi¢ na forum jako skutek pozytywnych zmian
u kontrahent6w i jako odpowiedz na ich wigksza rzetelno$¢ handlows (ku
czemu nie ma oczywiscie jakichkolwiek przestanek).

Szef Dziatu Podatkowego sugeruje, zeby przenies¢ siedzibe firmy w inne
miejsce — w tym przypadku do ,,raju podatkowego” (Irlandii). W niektérych
krajach mozliwe s3 bowiem zwolnienia dla inwestordw i wiele korporacji
z tego faktu korzysta. Taka operacja wiaze si¢ jednak z wieloma dodatko-
wymi niedogodnosciami oraz konieczno$cig przeprowadzenia licznych
operacji dostosowawczych.

Szef Dziatu Personalnego proponuje, aby wyceni¢ zgromadzone $rodki
w zakladowym funduszu emerytalnym, korzystajac z nowej wysokosci
zakladanej stopy zwrotu. Dotychczas przyjmowano zalozenie, ze $rodki
beda generowac roczny zwrot na poziomie 7%, obecnie za$ planuje si¢ 7,5%.
Musimy zauwazy¢, ze w realiach gospodarczych juz poziom 7% jest uzna-
wany za bardzo wysoki, stad jego zwickszenie moze budzi¢ uzasadnione
obawy, ktdre firma chce rozwia¢é, podpierajac si¢ opinig audytora.
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Celem tego studium przypadku bylo zwrdcenie uwagi na to, ze istnieje
szereg mozliwosci, czgsto w petni legalnych, ktére majg charakter dziatan
fasadowych, stuzacych wylacznie uzyskaniu wlasciwych liczb (wartoéci) na
okreslony moment, co ma przekona¢ otoczenie, ze spotka dziata prawidlowo
i realizuje zalozenia. Najczesciej momentem, na ktdry celuje si¢ z poszcze-
golnymi operacjami, jest dzien sporzadzania dokumentéw finansowych.
Takie zabiegi zostaly nazwane tworcza ksiggowoscia.

Jako gtéwny problem do rozwigzania przedstawiono w tym przypadku
wybor drogi, jaka powinien podazy¢ prezes. Czy zgodzi¢ si¢ na ktorys z wa-
riantow, aby uspokoi¢ rynek? Czy pojs¢ jeszcze dalej i wykorzystaé kilka
mozliwo$ci réwnoczeénie, azeby pokazad, ze jest sprawnym szefem? Tak
sformulowane polecenie nie tylko umozliwia przeanalizowanie probleméw
od strony finansowej i ksiegowej, ale takze sprzyja dyskusji na temat etyki
prowadzenia biznesu, przejrzysto$ci, intencji zarzadu spétek, roli instytucji
publicznego zaufania (audytoréw) i tak dalej.

Przedstawione pytania szczegélowe odnosza sie do tego, jak wazne jest
realizowanie zamierzen (planow sprzedazowych) i jakie konsekwencje moze
mie¢ dla firmy ich niewykonanie. W tym kontekscie mozna przeanalizo-
wad, na jakiej podstawie inwestorzy podejmujg decyzje, w co inwestowac.
Oczywiscie, nalezy mie¢ $wiadomos¢, ze rynek kapitalowy w Polsce nie
przypomina tego w USA ani rozmiarami, ani stopniem jego wplywu na
cato$¢ gospodarki.

Kolejne pytanie dotyczy analizy kazdej z propozycji. Mozna je doktadnie
omowi¢, analizujac przy okazji opisany wezeéniej mechanizm finansowy.
Nie wszystkie propozycje przekladajg si¢ bezposrednio na wzrost zysku
0 50 miliondw - zastosowano bowiem w opisie pewne uproszczenia, jed-
nakze kazda z propozycji charakteryzuje si¢ tym, ze pozwala w sposob
alternatywny spojrze¢ na to, co do tej pory w firmie bylo jasno, rzetelnie
i precyzyjnie ewidencjonowane i rozliczane (i uja¢ to w ksiegach). Warto
w tym momencie przeprowadzi¢ dyskusje, czy istnieje mozliwos¢ catko-
witego wyeliminowania takich zabiegéw.

Pytanie dotyczace skutkéw ma pobudzi¢ do refleksji, ze kazda sztuczna
operacja bedzie sie wiaza¢ z koniecznoscig jej skorygowania w przyszto-
$ci. Dla czesci z nich stanie si¢ to juz w kolejnym kwartale (przy oka-
zji sktadania sprawozdan), cze$¢ z nich - przy niezwykle sprzyjajacych
okolicznosciach — w ogoéle nie bedzie musiala by¢ ,odwracana” (w tym
przypadku w sytuacji, kiedy rzeczywiscie ceny ropy na rynku wzrosna).
Cze$¢ z propozycji menedzerow ma raczej charakter przyjecia zaktadu,
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w jaki sposob zachowa si¢ rynek, i obstawienia najbardziej korzystnych
dla firmy scenariuszy. Oczywiscie te scenariusze jednoczesnie nie sg naj-
bardziej prawdopodobne.

Ostatnie pytanie dotyczy roli audytora. Z tekstu wynika, ze majaca by¢
ostoja rzetelnosci i obiektywizmu firma audytorska bedzie wspierala i legity-
mizowala nie w pelni zasadne dzialania firmy. W praktyce przedsigbiorstwa
audytorskie rowniez konkurujg ze sobg i sg uzaleznione od wpltywow i zle-
cen uzyskiwanych od wielkich firm. Nierzadko widmo utraty waznego i za-
sobnego klienta powoduje zwigkszong podatnos¢ na przedstawianie mniej
bezstronnych i wiarygodnych opinii. Nalezy mie¢ $wiadomo$¢, ze czesto
raporty dotyczace sytuacji w korporacji czy instytucji powstajg na zlecenie
ich samych i s przez nie finansowane, co oczywiscie sprzyja zmniejszeniu
stopnia ich obiektywizmu.

8. Podsumowanie

Praca ze studiami przypadku moze stac si¢ bardzo efektywng metoda ksztat-
cenia z dziedziny przedsigbiorczosci i biznesu. Bogactwo dostepnych case
studies znacznie ulatwia wlasciwe przygotowanie zaje¢, a oferowane opisy
wspomagajace prace (teaching notes) umozliwiaja doglebne zrozumienie
intencji autoréw. Poniewaz tak jak nie istnieje jedyna, najefektywniejsza
i w pelni uniwersalna metoda ksztalcenia, tak i korzysci ze stosowania
studiéw przypadku moga si¢ znacznie réznié w zaleznosci od konkretnego
procesu dydaktycznego. Tym samym nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage
na to, aby odpowiednio dobra¢ rodzaj studium, kierujgc si¢ poziomem
zaawansowania grupy, mozliwo$ciami czasowymi oraz do$wiadczeniem
i umiejetnos$ciami samych prowadzacych.

Zaréwno praktyka amerykanska, jak i europejska wskazujg na rosnace
znaczenie innowacyjnych form transferu wiedzy w ksztalceniu akademic-
kim. Dominujgcy wcigz system, oparty na wyktadach i komplementarnych
wzgledem nich ¢wiczeniach audytoryjnych, wzbogacany jest wlasnie przez
studia przypadku, symulacje oraz gry. Jakkolwiekby nie ocenia¢ nowych
trendéw w dydaktyce i wzrostu znaczenia narzedzi niekonwencjonalnych,
w opinii wielu 0s6b czesto nazbyt trywialnych w formie (jak wspomniane
zjawisko grywalizacji), wydaje si¢, ze mimo wszystko nalezy wciaz stosowa¢
sie po prostu do uniwersalnej zasady dobrego nauczyciela: dobre zajecia to
takie, ktdre sg uprzednio dobrze przygotowane.
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Mindmapping jako narzedzie w uczeniu
i badaniach naukowych'

W XXI wieku przed systemem edukacyjnym stoja nowe wyzwania. Znu-
dzenie studentéw tradycyjnymi dyscyplinami (na przyktad historig) i me-
todami: wyktad - notatki - egzamin, zmusza nauczycieli akademickich do
poszukiwania interesujgcych sposobdw prezentacji wiedzy. Uatrakcyjnienie
wykladow czy ¢wiczen poprzez stosowanie map mysli, konceptéow lub
argumentow wydaje si¢ dziataniem celowym. Dodatkowym aspektem jest
mozliwos$¢ poprawy zapamigtywania i przyswajania materiatu.

Bardzo szybka dygitalizacja procesu edukacyjnego na poczatku XXI
wieku jest niezaprzeczalnym faktem. Coraz czgsciej studenci przechowuja
notatki oraz ksigzki w ,,chmurach’, uzywajac nowoczesnej i szybkiej techno-
logii. Nie ma to jednak wptywu na jakos¢ ksztalcenia, poniewaz sam sposob
przechowywania i przekazywania informacji nie jest bardziej wydajny niz
tradycyjny. W rzeczywistosci zmiana technologiczna sprowadza si¢ do
zamiany papieru i piora na laptop i smartfon. W wigkszosci wypadkow nie
zmienia to sposobu uzyskiwania informacji. Mindmapping jest natomiast
polaczeniem technologii informatycznych z innym sposobem zapisywania
i przekazywania.

Mindmaps, czyli mapy mysli, to termin spopularyzowany przez Tonyego
Buzana w polowie lat siedemdziesigtych XX wieku. Tony Buzan byl dzien-
nikarzem BBC oraz autorem prac propagujacych systemy mnemonicz-
ne i wiedze na temat dziatania mézgu. Przez wiele lat redagowal pismo

»International Journal of MENSA” W 1990 roku jego kompania - Buzan
Organization Limited - zarejestrowala jego typ map jako znak towarowy

' Artykul powstal w wyniku inspiracji kursami organizowanymi przez Center for

Teaching and Learning Excellence oraz Information Technology Office w University
of Houston-Downtown w Houston w Teksasie.
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Mind Map®?. Tony Buzan jest konsultantem wielu miedzynarodowych kor-
poracji. Wspotautorem kilku istotnych ksigzek jest jego brat Barry, obecnie
emerytowany profesor London School of Economics.

Mapa mysli to schemat mentalnych polaczen miedzy pojeciami. Jako
taka nie jest ona calkowicie nowym konceptem. Porfiriusz, neoplatonski
filozof zyjacy w III wieku n.e., mial tworzy¢ mapy mysli dla przedstawienia
kategorii Arystotelesa. Podobne notatki robili takze Leonardo da Vinci
i Karol Darwin’.

Zdaniem Buzana mapy mysli sa skuteczna metoda utatwiajaca uczenie
sie i zapamigtywanie, poniewaz odpowiadaja typowemu funkcjonowaniu
mozgu. Tradycyjny, linearny typ notowania zastapiony zostaje mapa mysli,
przypominajacg neurologiczng strukture moézgu i faczaca tysigce powigzan
synapsowych z jednym centrum. Dodatkowym aspektem stosowania map
mysli jest wykorzystywanie obu poétkul mézgowych: zaréwno prawej, od-
powiadajacej za myslenie wizualne, stowarzyszeniowe i niewerbalne, jak
i lewej, do ktdrej przypisany jest proces myslenia analitycznego.

Mapy mysli budowane sa wokot koncepcji promienistego myslenia (ra-
diant thinking), pozwalajacego na btyskawiczne kojarzenie kluczowych stow
z najwazniejszymi obrazami. Stosowanie w rysowanych mapach kolordw,
skojarzen, symboli jest czg$cia mnemotechniki zwigkszajacej mozliwosci
zapamietywania. Uzycie stow kluczy pozwala lepiej zrozumie¢ i przyswoic¢
temat. Istota mapy mysli wedtug Buzana jest centralne potozenie podsta-
wowego konceptu, zaznaczanego réwniez cz¢sto symbolem, wokot ktdrego
rozbudowywane s poszczegolne ,,galezie” z kolejnymi skojarzeniami®. Ko-
lory, stosowane jako wlasny system kodowania informacji, stanowig istotna

> Tony Buzan napisat calg serie ksigzek dotyczacych map mysli, miedzy innymi: T. Buzan,

B. Buzan, The Mind Map Book, London 1993; T. Buzan, S. Abbott, The Ultimate Book
of MindMaps®. Unlock Your Creativity. Boost Your Memory. Change Your Life, London
2005. Dyskusja na temat zasadnosci rejestracji znaku firmowego i jego zasiegu - zob.
http://www.mind-mapping.org/mindmapping-learning-study-memory/who-inven-
ted-mind-mapping.html [dostep: 20.04.2015]. Buzana nie interesuja badania, ktore
nie potwierdzajg jego wnioskow na temat jego teorii, co wynika z jednego z ostatnich
wydan jego ksigzki — zob. T. Buzan, B. Buzan, The Mind Map Book®, Harlow 2006, s. 26.
T. Buzan, B. Buzan, The Mind Map Book..., s. 40-41. Zob. réwniez http://www.mind-
-mapping.org/blog/mapping-history/roots-of-visual-mapping/ [dostep: 20.04.2015],

3

gdzie przedstawiono wczesne przyklady stosowania map i wizualizacji.
* W praktyce oznacza to kartke papieru w dowolnym formacie, na ktérej rozrysowuje sie
dzialania/koncepcje/plany/elementy definicji w postaci galezi, od ktérych odchodza

kolejne, coraz ciensze galezie.
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cze$¢ budowania mapy mysli®. Spontaniczne mysélenie, wolne skojarzenia
i kreatywnos¢ majg pomdc w tworzeniu poprawnych map.

W zamysle Buzana mapy my$li majg by¢ stosowane do kazdej dziatalnosci
wymagajacej robienia notatek i myslenia kreatywnego. Moga by¢ robione
indywidualnie lub tez stanowi¢ czes¢ pracy zespolu; mozna je pisa¢ recznie
lub przygotowywac¢ w jednym z licznych programéw komputerowych.

Czesto termin ,,mapy mysli” (mindmaps) stosuje si¢ do kazdego rodzaju
mapy mentalnej wizualizujacych procesy poznawcze. Dos¢ powszechne jest
uzywanie tego samego okreslenia dla map konceptow (concept maps). Po-
dobnie jak mapy mysli, takze i mapy konceptow sg graficznymi schematami,
ktére mozna stworzy¢, opierajac sie na nielinearnym przyswajaniu wiedzy.
Ich propagatorem byt w latach siedemdziesigtych XX wieku dr Joseph
D. Novak z Cornell University. Novak opieral sie na sformutowanej przez
Davida Ausubela teorii uczenia si¢ przez zrozumienie (meaningful learning)
przeciwstawionego uczeniu si¢ pamieciowemu (rota learning). Dla Ausubela,
jak rowniez dla wigkszo$ci neopiagetystow, konceptualizacja lezy w centrum
proceséw poznawczych®. Novak twierdzi, ze uczenie si¢ przez zrozumienie
jest konstrukcja taczaca myslenie, uczucia oraz dzialanie prowadzace do

»zaangazowania i odpowiedzialno$ci™.

Konstrukcja obu rodzajéw map jest podobna. Réznica polega na stopniu
formalnosci i precyzji. Mapy mysli bazujg na strukturze promienistej wokot
centralnego problemu, opierajac si¢ na kolorze i symbolach lub ideogra-
mach. Mapy konceptow stuzg do przedstawiania relacji miedzy ideami. Ich
budowa i struktura sa bardziej formalne i hierarchiczne. W odréznieniu
od mapy mysli mapa konceptu nie musi mie¢ centralnego punktu, zamiast
niego moze zawiera¢ kilka rownorzednych pojeé.

O ile w konstrukeji map mysli kladzie sie¢ wiekszy nacisk na robienie
notatek, o tyle mapy konceptéw sa zdecydowanie nastawione na przeka-
zywanie wiedzy. Oba rodzaje map nadaja si¢ oczywiscie do prowadzenia
notatek czy burzy mdzgow, ale ich podstawowa funkcja jest wizualizacja
wiedzy i sg one zoptymalizowane pod tym katem. Sam Novak twierdzi, ze

Przyktady map mysli sporzadzanych wedtug idei Buzana - zob. http://www.tonybuzan.
com/gallery/mind-maps [dostep: 20.04.2015].

M. A. Moreira, Why concepts, why meaningful learning, why collaborative activities and
why concept maps?, http://www.if.ufrgs.br/~moreira/vinza1.pdf [dostep: 20.04.2015].
J. D.Novak, Learning, Creating, and Using Knowledge: Concept Maps as Facilitative
Tools in Schools and Corporations, London 2010, s. 18. Novak réwniez probowal zare-
jestrowac concept maps jako znak towarowy, ale bez rezultatu.

209



IWONA SAKOWICZ

robienie mapy mysli jest dobrym wstepem do tworzenia map konceptow.
Mapy mys$li pozwalajg na szybkie formowanie asocjacji i polaczen miedzy
konceptami. Jego zdaniem mapy konceptoéw odzwierciedlaja glebszy proces
refleksji, ale zasadniczo te dwa narzedzia sie uzupelniaja®. Novak uwaza, ze
mapy konceptéw powinny by¢ zhierarchizowane, stopniowo przechodzac
od bardziej ogélnych do bardziej szczegdtowych problemdéw. Wykorzystanie
map w grupach ozywia dyskusje ze wzgledu na ich kreatywny charakter®.

Najbardziej strukturalnie ,,sztywnym” i zhierarchizowanym rodzajem
mapy mentalnej jest mapa argumentdw (argument map). Ta stosowana
w logice i filozofii mapa jest wizualng reprezentacja dedukcyjnej strony
wnioskowania. Graficzne przedstawienie relacji miedzy twierdzeniem
a przestankami, na ktdrych zostalo zbudowane, przedstawit po raz pierw-
szy w XIX wieku angielski logik i teolog Richard Whately.

Nie ma watpliwo$ci, iz zardwno mapy mysli, jak i mapy konceptow oraz
argumentow moga by¢ uzywane w indywidualnym oraz zbiorowym bu-
dowaniu wiedzy. Stosowano je z powodzeniem zaréwno w dziedzinach
akademickich, jak i w $wiecie biznesu'®. Réwniez w szkotach o réznych
poziomach, takze w Polsce, nauczyciele sg zainteresowani ich wprowadza-
niem miedzy innymi jako pomocy w nauczaniu jezyka obcego*'.

Popularnos¢ map mentalnych wiaze si¢ z rozpowszechnionym przekona-
niem o ich dobroczynnym wplywie na uczenie si¢ oraz nauczanie. Z wyko-

8

Ibidem, s. 127. Zob. réwniez J. D. Novak, A. ]. Canas, The Theory Underlying Concept
Maps and How to Construct and Use Them, http://cmap.ihmc.us/docs/theory-of-con-
cept-maps [dostep: 20.04.2015].

J. D. Novak, B. Gowin, Learning how to Learn, Cambridge 1984, s. 15, 20.

M. Davies, Concept mapping, mind mapping and argument mapping: what are the
differences and do they matter?, ,Higher Education” 2011, vol. 62, no. 3, s. 281, 284;
M. Janowicz, Wykorzystanie map mysli w dydaktyce, ,Folia Pomeranae Universitatis
Technologiae Stetinensis. Seria Oeconomica” 2011, nr 287 (63), s. 65-72, http://wydaw-
nictwo.zut.edu.pl/files/magazines/2/30/304.pdf [dostep: 20.04.2015]; C. P. Dwyer, The
Evaluation of Argument Mapping as a Learning Tool (Ph.D.), School of Psychology,
National University of Ireland, Galway, http://aran.library.nuigalway.ie/xmlui/bitstre-
am/handle/10379/2617/C. Dwyer-PhD Thesis Psychology.pdf [dostep: 20.04.2015];
M. Ahlberg, V. Ahoranta, Improved Educational Theory Based Tools to Monitor and
Promote Quality of Geographical Education and Learning, ,International Research in
Geographical and Environmental Education” 2002, vol. 11, no. 2, s. 119-137.

E. Osoba, Mapy mysli na lekcjach - zastepstwach, ,,Jezyki Obce w Szkole” 2012, nr 5,
s. 81-84; E. Turkowska, Wizualne wspomaganie nauczania jezykow obcych, ,Jezyki
Obce w Szkole” 2007, nr 4, s. 37-45.
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rzystaniem tych map uczenie przez rozumienie (meaningful learning) jest
rzeczywiscie realizowane. Jezeli osoba uczaca si¢ bedzie w stanie stworzy¢
schemat skomplikowanych stosunkéw, to réwniez moze go zrozumiec i za-
pamietaé. Mapy sa niewatpliwie czytelniejsze niz linearne notatki, poniewaz
pozwalaja na szybkie spojrzenie na cato$¢ problemu. Dodatkowo wyko-
nanie mapy (mysli czy tez konceptu) wymaga o wiele wiekszego wysitku
umystowego niz proste notowanie - stad tez lepsze przyswojenie materiatu.

Wyklady, ktérych wystuchujg studenci, sa bardzo czesto nielinearne
w swojej istocie. Wykladowcy czasami kilkakrotnie wracaja do problemdw
poruszanych wczesniej, naswietlajac je z réznych stron, nie wspominajac
juz o dygresjach. Material tego typu duzo latwej zapamieta¢, gdy zostanie
przedstawiony w postaci mapy odzwierciedlajacej rzeczywisty tok wykladu.

W badaniach nad wykorzystaniem map mentalnych w dydaktyce zwrécono
uwage na fakt, iz wyklady prezentowane sg studentom w wersji linearnej. Bada-
nia naukowe natomiast, ktére prowadzity do uzyskania informacji uzywanych
na wykladzie, byly duzo bardziej skomplikowane. Prezentowanie ich w postaci
mapy mentalnej pozwalaloby odtworzy¢ przynajmniej cze$ciowo proces bada-
nia na potrzeby wykladu. Zaprezentowanie wyktadu w postaci mapy (mysli lub
konceptu) wsparloby wigc proces uczenia si¢ przez zrozumienie'?.

W przypadku mapy mentalnej tatwiej jest studentom integrowaé wiedze
juz istniejaca z wiedzg nowo uzyskana. Ten wyjatkowy rodzaj notatek, ktory
pozwala jednoczesnie pokazywac hipoteze, argumentacje i dowdd, przydat-
ny moze by¢ nie tylko studentom, ale i badaczom. Majac do czynienia z ol-
brzymia iloscig informacji, mozna doceni¢ mozliwos$¢ zorganizowania ich
w sposob kompleksowy i w formacie, ktdry sprawia, ze fatwiej je przyswoic.

Przy uzyciu map mentalnych w interesujacy sposéb mozna zapoznac
studentow z metodami badan. Australijscy badacze Michael Crowe i Lor-
raine Sheppard zwrdcili uwage, ze w badaniach naukowych opisanie in-
teresujgcego problemu badawczego nie implikuje automatycznie metod
badawczych'. Stad tez mapa ulatwia przedstawienie studentom czy tez
doktorantom tej skomplikowanej struktury, faczacej metody, problemy,
dzialania i wnioskowanie. Pozwala na pokazanie catosci obrazu, ktory
w oczach studentow jest sfragmentaryzowany.

12

D. Hay, L. Kinchin, S. Lygo-Baker, Making learning visible: the role of concept mapping
in higher education, ,Studies in Higher Education” 2008, vol. 33, no. 3, s. 306.

* M. Crowe, L. Sheppard, Mind mapping research methods, ,Quality & Quantity” 2012,
vol. 46, no. s, s. 1502.
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Badania naukowe potwierdzajg efektywno$¢ mentalnych map jako po-
mocy w nauczaniu na wyzszych uczelniach. Mimo ze dotyczg one réznych
dziedzin akademickich, to jednak dokumentujg wymierne korzysci ze
stosowania metod wizualizacyjnych w nauczaniu'®. Szczegdlnie interesu-
jace sg badania Paula Farranda, Fearzana Hussaina i Enida Hennessyego
oceniajgce skutecznos$¢ stosowania map mysli w studiach medycznych*’.
Analiza danych pozwolila badaczom stwierdzi¢, iz stosowanie map mysli
zwiekszalto krétkoterminowa przyswajalno$¢ wiedzy o 24%, a diugoter-
minowa - o 10%. Autorzy zwrdcili tez uwage na niski stopien motywacji
studentdw, ktorzy byli niechetni nowym metodom'®. Réwniez inni badacze
potwierdzali wystepowanie problemoéw z zainteresowaniem studentéw ta
forma aktywnosci'’.

Kolejng kwestig poruszang przez badajacych efektywno$¢ stosowania
map w dydaktyce bylo to, iz stopien przyswojenia wiadomosci uzalezniony
byl tez od tresci, co utrudnialo badania'®. Jednak nikt nie kwestionowat tezy,
ze studenci opanowuja wigcej glownych idei i konceptow, gdy korzystaja
z map, a nie z linearnego tekstu'’.

Aby efektywnie wykorzystywa¢ mapy w nauczaniu, trzeba jednak stoso-
wa¢ je konsekwentnie, umozliwiajac studentom faktyczne zapoznanie si¢
z nimi. Pierwsze zetknigcie si¢ z mapami my$li lub konceptéw nie zawsze
wystarczy, aby przekonac si¢ o ich wartosci. Studenci powinni réwniez robi¢
mapy sami, a nie tylko obserwowac lub analizowa¢ mapy przygotowane

* C.-C.Chiou, The effect of concept mapping on students’ learning achievements and

interests, ,Innovations in Education and Teaching International” 2008, vol. 45, no. 4,
s.375-387; A. O. Patrick, Concept Mapping as a Study Skill: Effects on Students Achieve-
ment in Biology, ,,International Journal of Educational Sciences” 2011, vol. 3, no. 1, s. 49—
57; C. Twardy, Argument maps improve critical thinking, http://cogprints.org/3008/1/
reasonpaper.pdf [dostep: 20.04.2015]; J. W. Budd, Mind Maps as Classroom Exercises,
»Journal of Economic Education” 2004, vol. 35, no. 1, s. 35, http://selwyncluster.wiki-
spaces.com/file/view/Mind+maps.pdf [dostep: 20.04.2015].
* P.Farrand, F Hussain, E. Hennessy, The efficacy of the mind map study technique,
»Medical Education” 2002, vol. 36, no. s, s. 426-431.
Ibidem, s. 429-430.
E.Sandham, C. Leach, C. Dawson, Concept mapping: How should it be introduced, and
is there evidence for long term benefit?, ,Higher Education” 1998, vol. 35, no. 3, s. 325.
* A.M. O’Donnell, D. Dansereau, R. H. Hall, Knowledge Maps as Scaffolds for Cognitive
Processing, ,Educational Psychology Review” 2002, vol. 14, no. 1, s. 81.

16

17

' Wprawdzie Budd przypisywat to raczej bardziej aktywnej formie dziatania niz wla-

$ciwosciom map mysli per se — zob. J. W. Budd, op. cit., s. 44.
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dla nich przez prowadzacego zajecia. Mapy kilkakrotnie robione na ten
sam temat pozwalajg studentom lub przegladajacym je nauczycielom (aka-
demickim) zauwazy¢, jak zmienia si¢ wiedza studentéw. Mapy nadajq si¢
$wietnie jako narzedzie do zastosowania przy wprowadzaniu tak zwanego
ksztalcenia skoncentrowanego na studentach (student centered learning),
a wiec rédznorodnego uczenia si¢ poprzez wspolprace w grupach (peer lear-
ning, team based learning). Walor wspdlnego tworzenia map podkreslany byt
przez osoby stosujace te metody*°. Badania pokazuja, Ze mapy budowane
wspdlnie przez grupy studentéw pokazywaty glebsze zrozumienie problemu
niz te, ktore zostaly przygotowane przez pojedyncze osoby>'.

Pomocg przy robieniu, przechowywaniu i przekazywaniu map mental-
nych sa programy komputerowe. Zaréwno Tony Buzan, jak i Joseph Novak
propaguja swoje wersje oprogramowania, ktére pozwala robi¢ mapy zgodne
z ich standardem?. Poza ,,oficjalnymi” wersjami istniejg setki programow,
platnych i bezptatnych, ktére pozwalajg tworzy¢ mapy na wtasnym kom-
puterze lub online®’. Liczne biblioteki gotowych map pozwalaja zapoznaé
sie z walorami oprogramowania®*. Niektdre z nich zawierajg narzedzie do
automatycznego przygotowywania cytatow. W wiekszosci wypadkow ist-
nieja mozliwosci eksportu map do licznych formatéw (.pdf, .doc, .jpg, .png,
hitml, txt, .odt), co przydaje si¢ do pisania tekstow naukowych opierajacych
si¢ na mapach. Dla wspoétpracy studentéw przy przygotowywaniu map
wazne jest to, ze coraz liczniejsze sa programy online, ktdrych nie trzeba
instalowa¢ na zadnych urzadzeniach.

% http://pandora.cii.wwu.edu/cii/resources/modules/concept/ [dostep: 20.04.2015].

*S. Y. Kwon, L. Cifuentes, The comparative effect of individually-constructed vs. colla-
boratively-constructed computer-based concept maps, ,Computers & Education” 2009,
vol. 52, no. 2, 365-375.

*? iMind Map 8 w wersji Home and Student kosztuje obecnie 100 USD - www.tonybuzan.
com; Cmap jest programem darmowym - http://cmap.ihmc.us/ [dostep: 20.04.2015].
** W Wikipedii mozna znalez¢ liste okolo 50 podstawowych programéw do robienie
map mysli i konceptéw. Duzo bogatsze zestawienie, zawierajace ponad 300 programow,
publikowane jest na http://www.mind-mapping.org/. Lista oprogramowania do two-
rzenia map argument6w — zob. http://www.phil.cmu.edu/projects/argument_mapping/
[dostep: 20.04.2015].

** Zob. http://www.biggerplate.com/mindmap-library. S3 tam réwniez mapy po$wie-
cone historii. Warto $ledzi¢ blogi poswiecone mapom: The Mind Map Blog, http://
mindmapblog.com/; The MindMapping Software Blog, http://mindmappingsoftwa-
reblog.com/; The Mind Mapping Blog, http://www.mind-mapping.org/blog/ [dostep:

20.04.2015].
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Australijski dydaktyk Martin Davies wystapit z koncepcja stworzenia
nowego narzedzia do mapowania, ktére miatoby umozliwia¢ robienie
wszystkich map — mysli, konceptow i argumentéw. Nie on jeden uwaza, iz
stosowanie tylko jednego rodzaju mapy ogranicza mozliwosci wlasciwego
wykorzystania wizualizacji w nauczaniu®®. Martin Eppler z Lugano idzie
jeszcze dalej i proponuje stosowanie przynajmniej czterech rodzajow map:
mysli, konceptu, diagraméw konceptualnych oraz metafor wizualnych na
réznych stopniach uzyskiwania lub utwierdzania wiedzy*®.

Stosowanie réznych map dla réznych etapow wydaje si¢ sensowne i celo-
we, aczkolwiek rozréznienia formalne migdzy nimi mozna traktowac jako
niekoniecznie potrzebne. Ewolucja w stosowaniu map mysli i konwergen-
cyjnym przechodzeniu do bardziej skomplikowanych map konceptoéw czy
tez argumentow wydaje si¢ procesem naturalnym, wynikajacym z potrzeb
aktualnych w danym momencie. Zadaniem nauczyciela akademickiego jest
sugerowanie wlasciwego poziomu uogélnienia i generalizacji, ktory moze
by¢ zastosowany przez studentéw.

Mapy mentalne mozna z powodzeniem stosowac jako uzyteczne narze-
dzie w badaniach naukowych. Przydatne sa w tworzeniu zarysu projektu,
konspektu artykutu lub prezentacji. Mozna je wykorzystywac, przedsta-
wiajac gotowy referat konferencyjny.

25

M. Davies, op. cit., s. 293.
¢ M. J. Eppler, A comparison between concept maps, mind maps, conceptual diagrams
and visual metaphors as complementary tools for knowledge construction and sharing,

wInformation Visualization” 2006, vol. 5, no. 3, s. 202-210.
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Ze wzgledu na rosngce zainteresowanie tymi narzedziami program do
prezentacji o nazwie Prezi zawiera mape mysli jako jeden z szablonéw. Mapa
mysli jest takze dobrym sposobem na wstepne porzagdkowanie zebranych
danych. Pozwala przeksztalci¢ chaos w uporzadkowang mape, pomocng
w dalszych dziataniach naukowych. Réwniez analiza literatury przedmiotu,
szczegolnie poszukiwanie konkretnych koncepgji i idei, jest dziataniem,
w ktérym mapy moga by¢ niezwykle pomocne.

Mapy mysli, mapy konceptow i argumentow sg narzedziem wspierajagcym
zaréwno nauczanie, jak i badania naukowe. Nie mozna ich jednak trakto-
wac jako panaceum na wszystkie problemy edukacyjne. Ich zastosowanie
nie zmieni natychmiast sposobu przyjmowania wiedzy przez studentéw.
Mapy sg jednak interesujagcym dodatkiem do innych metod nauczania,
ktéry warto konsekwentnie wprowadzaé. Mimo ze sama idea map nie jest
nowa, to jednak mozliwo$¢ wykorzystania technologii informatycznych
do ich tworzenia otwiera potencjalnie nowe pola do dziatania w edukacji
i badaniach naukowych.

Ilustracja 2. Przykltadowa mapa taksonomii Blooma wykonana w dostepnej online aplikacji
MindMup

!:'.Benhmh Bloom. .
| Taksenomia :
|_ zachowar | ™ ) RS
~ [ rozwéi | poyehomotoryozna | (Gary )|
r . 8\ .| Sfery | | afektywna |
| umiejgtnogcl | S I S
A o
| 2 _ psychomotoryczna
i | Taksenomia Blooma )
r = D S (vioe )
| odpowiadanie | | / e
Ne— —
| wartosciowanie | —| afektywna ] = 4
p 3 \ | [zaalmmnb |
nizowai oy e, N— -
charakteryzowanie J / | i
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{ ewaacia |

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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MAGDALENA GAJEWSKA
Wydziat Nauk Spotecznych, Uniwersytet Gdanski

Teaching Technology Learning Center (TTLC)
jako modelowa jednostka wspierania rozwoju
dydaktycznego nauczycieli akademickich

Praca dydaktyczna na uczelni wyzszej

Praca dydaktyczna stanowi istotny element obowigzkow akademickich i mi-
sji uniwersytetow. Wspdtpraca ze studentem, prowadzenie zaje¢ wyktado-
wych, ¢wiczeniowych czy seminaryjnych wymaga od prowadzacego nie tyl-
ko posiadania wiedzy eksperckiej z danego przedmiotu, ale takze wysokich
kompetencji z zakresu dydaktyki'. Praca nauczyciela akademickiego jest

Tekst powstal na podstawie doswiadczen zebranych w czasie stazu dydaktycznego na
Uniwersytecie Houston-Dowtown, zrealizowanego na Wydziale Nauk Spotecznych,
na kierunku socjologia, w terminie od 2 do 28 kwietnia 2015 roku w ramach projektu
Uniwersytet jutra. Podstawowym celem projektu byt ,wzrost potencjatu dydaktycznego
Uniwersytetu Gdanskiego od roku akademickiego 2014/2015 poprzez adaptacje rozwia-
zan partnera amerykanskiego — Uniwersytetu Houston-Downtown w zakresie jako$ci
ksztalcenia oraz dostosowania oferty edukacyjnej do wymogéw miedzynarodowego
rynku pracy”. A jednym z celow szczegétowych, ktorego dotyczy przedstawiany raport,
bylo podniesienia do czerwca 2015 roku kompetencji dydaktycznych pracownikéw
kadry akademickiej poprzez udzial w réznych formach doszkalania, mi¢dzy innymi
szkoleniach z e-learningu, stazach zagranicznych organizowanych przez partnera
amerykanskiego, szkoleniach metodycznych z przedsiebiorczoéci. Koordynatorem
stazu ze strony Uniwersytetu Houston-Dowtown byl dr John Greg Getz. W ramach
programu opracowanego z koordynatorem bratam udzial w zajeciach prowadzonych
przez wyktadowcow dla studentow socjologii oraz w konferencjach (13-15 kwietnia)
i warsztatach dydaktycznych (7, 8 i 16 kwietnia) organizowanych przez Teaching
Technology and Learning Center. W semestrze letnim, w czasie trwania stazu, Uniwer-
sytet Houston-Dowtown na kierunku socjologia realizowat nastepujace przedmioty:
wprowadzenie do socjologii, nieréwnosci spoleczne, teoria spoleczna, socjologia
kultury, dewiacja i kontrola spoleczna; agresja i przemoc, socjologia religii; statystyka,
socjologia miasta, starzenie si¢ i spoleczenstwo, Smier¢ i umieranie; zdrowie, choroba
i spoleczenstwo. W czasie trwania stazu zrealizowalam hospitacje na wigkszosci
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praca, w ktorej niezbedne jest posiadanie wielu dodatkowych umiejetnosci.
Mozna tu wskaza¢ chociazby te z zakresu emisji gltosu, komunikacji inter-
personalnej czy organizacji pracy zespolowej. W obecnej sytuacji spoteczno-
-kulturowej wielu miodych ludzi ma mozliwos$¢ ocenienia pracy nauczyciela

akademickiego i tego, w jaki sposdb prowadzi on zajecia. Nie ma jednak
mozliwo$ci wplyniecia na sposéb prowadzenia tych zajeé¢. Pomimo to, ze

ksztalcenie, ktdre odbywa si¢ na uczelni, wymaga zaangazowania dwoch

stron biorgcych udzial w tym procesie, to jednak odpowiedzialnos¢ i wtadze
nad sytuacja spoleczng, jaka jest wyklad badz ¢wiczenia, ponosi nauczyciel

akademicki. Taki uklad formalny uniemozliwia czgsto pelne aktywizowanie

studentow i rozwijanie przez nich poczucia odpowiedzialnosci za wiedzg,
jaka zdobywaja, przestrzen i czas, jakim dysponuja i w ktérym uczestnicza.
Jest to jednak tylko jedna z przeszkdéd formalnych uniemozliwiajacych

podniesienia jakos$ci ksztalcenia akademickiego i dostosowanie dydak-
tyki akademickiej do zmieniajgcych sie warunkow spotecznych. Innymi

problemami powodujacymi niezadowolenie z jako$ci dydaktyki, zaréwno

wirod stuchaczy, jak i wykladowcdw, ktdrych uczelnie powinny by¢ $wia-
dome, sg: przecigzenie dydaktyczne pracownikow, brak wsparcia nowych

inicjatyw i rozwigzan oraz nadmierna biurokracja blokujaca nowatorskie

rozwigzania. Najgorszymi konsekwencjami, jak i destruktorami procesu

nauczania sg: brak rozwoju dydaktycznego pracownika, jego wypalenie

zawodowe i pasywna postawa studentow.

Wielu nauczycieli akademickich majgcych $wiadomo$¢ zmiany spo-
tecznej i konsekwencji wdrazania norm i warto$ci demokratycznych przez
polskie spoteczenstwo wprowadza do swojego systemu nauczania metody
i techniki pracy, ktore wspieraja kompetencje spoteczne studentéw roz-
wijajace u nich umiejetnosci wspolpracy, negocjowania i podejmowania
decyzji zespotowych. Od kilku lat obserwujemy dyskusje prowadzone na
Uniwersytecie Gdanskim miedzy wykladowcami, dotyczace migdzy inny-
mi probleméw dydaktycznych, z jakimi si¢ borykajg, prob, jakie podejmuja
w celu podniesienia efektywnosci swojego nauczania, ale takze wyjscia na-
przeciw oczekiwaniom mlodych ludzi, ktorzy rozpoczynaja swoje studia na

z tych przedmiotéw. Ze wzgledu na przebieg programu niektore z nich, na przykiad
socjologia religii, zakonczyly si¢ przed rozpoczeciem przeze mnie stazu na UHD lub
nie odbyly sie z powodu nieobecnosci prowadzacego. Hospitacje zostaly przeze mnie
pogtebione wywiadami, ktore przeprowadzitam z prowadzacymi zajecia na socjologii
w trakcie ich konsultacji.
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uczelni. Z tych nieformalnych dyskusji wynika, Ze nauczyciele akademiccy
odczuwaja potrzebe wsparcia ze strony uczelni dla prowadzonych dziatan
dydaktycznych, przyjecia wspdlnego kierunku nauczania dla poszczegol-
nych kierunkéw czy wydziatéw. System kontroli, ktéry dominuje obecnie
na UG, opierajacy si¢ gléwnie na formule hospitacji, nie jest od dawna
wystarczajacy. Przede wszystkim ze wzgledu na to, Ze jest on systemem
kontroli, a ta, jak wiemy, nie wspiera rozwoju. Do$wiadczenia zdobyte
w ramach projektu Uniwersytet jutra pokazuja, ze takim wsparciem dla
prowadzacych zajecia bylaby jednostka i platforma, w ramach ktérych
pojawitaby sie nie tylko mozliwo$¢ wymiany doswiadczen dydaktycznych,
ale takze przede wszystkim mozliwos¢ podnoszenia kompetencji w ramach
organizowanych przez nie kursow i szkolen z zastosowania poszczegolnych
metod i technik nauczania. Kolejnym rozwigzaniem s staze dydaktyczne,
ktore pozwolityby pracownikom Uniwersytetu Gdanskiego na skonfron-
towanie wlasnych metod pracy z metodami, ktdre sg realizowane przez
dydaktykow z calego $wiata. Taka polityka ma szanse zwigkszy¢ atrak-
cyjno$¢ naszego uniwersytetu na rynku uczelni i przyciagna¢ studentow
z calej Polski i calego $wiata.

Staz stwarza mozliwos$¢ ocenienia i skonsultowania kierunku, jaki obie-
ramy w nauczaniu, z ogélnymi trendami, ktére pojawiaja sie w nauczaniu
w szkolnictwie wyzszym na $wiecie. Z perspektywy obserwowanej zmiany
pokoleniowej najwazniejsze jest dla nas znalezienie skutecznych metod
prowadzenia trudnych historycznych i teoretycznych przedmiotéw. Jak
pokazuja doswiadczenia stazystow, ktorzy odwiedzili Uniwersytet Houston-
-Dowtown, nowe metody aktywizowania studentéw, na przyklad z obsza-
ru autoetnografii, dramy, gier spolecznych, etnografii przestrzeni, moga
stanowi¢ istotng alternatywe dla tradycyjnego wyktadu. Wymagaja one
jednak przygotowania prowadzacych w trakcie kurséw i szkolen. Wymiana
doswiadczen z osobami prowadzacymi podobne zajecia daje tez mozliwos¢
udoskonalenia koncepcji prowadzonych zaje¢ i buduje migdzynarodowa
wspolnote akademicka.

Uniwersytet Houston-Dowtown jest jednym z mtodszych uniwersytetow
w stanie Teksas. Powstal ponad 4o lat temu, w 1974 roku. Jako uczelnia
publiczna uniwersytet jest zalezny zaréwno od optat wnoszonych przez
studentow, jak i od dofinansowania przez wladze stanu, czyli ze srodkow
publicznych. Aktualnie studiuje tam okoto 14 ooo studentdéw, ktdrzy uczesz-
czajg na zajecia na pieciu wydziatach: Ekonomicznym, Humanistycznym
i Nauk Spolecznych, Public Service, Nauki i Technologii oraz University
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College®. Uniwersytet Houston-Dowtown jest tez jednym z najbardziej
zréznicowanych etnicznie uniwersytetéw w Houston; co roku dyplomy
uzyskuje srednio 2000 studentéw. Wielu studentdéw korzystajacych w oferty
tej uczelni to osoby, ktore jako pierwsze w swoich rodzinach korzystaja
z wyzszej edukacji. Warunki, na jakich funkcjonuje uczelnia, i zasada kon-
kurencyjnosci uczelni w USA sprawiajg, Ze uniwersytet Dowtown zmuszany
jest do budowania nowych strategii rozwoju i przyciagania studentdw, ktérzy
nie moga uczeszczaé na studia w pelnym trybie stacjonarnym.

Socjologia jest jedng z subdyscyplin nauczanych na Wydziale Nauk Hu-
manistycznych i Spotecznych. Studenci mogg otrzymac¢ tytut Bachelor of
Science w zakresie socjologii. Program socjologii obejmuje ostatnie dwa lata
studiéw. Koordynatorka zadan zwigzanych z programem i przyznawaniem
dyplomow pierwszego stopnia jest dr Joanna Kaftan. Obserwowany model
pracy wykladowcéw nie odbiega znacznie od modelu, ktéry oferuje stu-
dentom socjologii Uniwersytet Gdanski. Dominuje tryb wykladowy (z wy-
jatkiem statystyki). Wykladowcy w trakcie zaje¢ podaja tresci, z ktérymi
studenci mogg si¢ zapozna¢ w opracowaniach do przedmiotu (textbooks).
Studenci przygotowuja sie do egzaminu koncowego na podstawie tych pod-
recznikéw i wyktadow. Zaliczenie na przyktad socjologii kultury odbywa
sie na podstawie prezentacji i eseju. Esej jest tez jedna z podstawowych
form zaliczenia takich przedmiotow, jak teorie socjologiczne czy socjologia
zdrowia. Wyktadowcy prowadzg dodatkowe konsultacje, w trakcie ktorych
pomagajg studentom w pisaniu esejow zaliczeniowych. Na zajeciach z socjo-
logii kultury, wprowadzenia do socjologii, zdrowia, choroby i spoleczeristwa
prowadzacy wykorzystywali materialy wizualne - filmy i prezentacje. Warto
zaznaczyé, ze jednostka zajeciowa to 1 godzina i 15 minut. Ten sam blok
zaje¢ odbywa si¢ dwa razy: w godzinach przedpotudniowych i po potudniu.
Ma to na celu ulatwienie ulozenie harmonogramu zaj¢¢ przez studenta.
Absolwenta socjologii UHD charakteryzuje sie jako osobe:

- rozpoznajaca mechanizmy spoteczne, ktore wyksztalcaja nierdwnosci
i szanse spoteczne w sektorach zwigzanych z edukacja, ekonomis, plcia,
etnicznodcia i rasg,

- badajaca drogi, jakimi grupy spoleczne i ich kultura buduja relacje
spoleczne z religii,

- uczacg sie o polaczeniach miedzy zyciem spolecznym i jego zalezno-
$ciami od globalnego system kulturowego.

2

http://www.uhd.edu/about/ [dostep: 2.05.2015].
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Absolwent powinien naby¢ umiejetnosci z zakresu analizy danych, orga-
nizacji, badan i komunikacji, ktore sg przydatne w wielu zawodach. Absol-
wenci socjologii Uniwersytetu Houston-Downtown znajduja zatrudnienie
w nastepujacych sektorach rynku pracy: zarzadzanie zasobami ludzkimi,
edukacja, badania rynku, administracja publiczna, zarzagdzanie®. Stawiane
cele s3 podporzadkowane polityce uniwersytetu, ktérego jednym z pod-
stawowych zadan jest dostosowanie si¢ do potrzeb i wymagan studentow.

Nowi studenci. Wyréwnywanie szans i generacja online

Celem stazu byto nie tylko poznanie metod i technik pracy stosowanych
przez socjologdw, ale takze uzyskanie informacji, w jakim kierunku ida
zmiany we wspolczesnej dydaktyce amerykanskiej. Polityka catego uni-
wersytetu jest podporzagdkowana komercyjnemu charakterowi kultury
amervykanskiej, w ktorej studenta traktuje si¢ jako klienta, a nauczanie
jako produkt, ktory ma ulatwi¢ studentowi rozwdj jego aktualnej badz
przyszlej kariery zawodowej. Dla 0s6b odpowiedzialnych za zarzadzanie
dydaktyka punktem wyjscia jest uznanie za fakt istotnej zmiany pokolenio-
wej zachodzacej w USA i podporzadkowanie nowej dydaktyki wymogom,
jakie stawia przed nauczycielami akademickimi komunikacja z pokoleniem
»umystéw online” lub ,,pokoleniem zdygitalizowanym”. Temu tematowi
byla poswiecona konferencja zorganizowana przez Technology Teaching
Learning Center. Jak podkreslato wielu referentéw, mlodziez i dzieci, ktdre
dzi$ uczeszczajg do szkol, sa pokoleniem, ktore od pozostalych generacji
oddziela wielka zmiana. Dla poprzednich pokolen i ich biografii srodowisko
technologiczne nie odgrywalo tak istotnej roli. Jak zaznaczajg Ian Jukes,
Ted McCain i Lee Crocett, rdznice te sg zauwazalne na poziomie neuro-
logicznym. Efektem tych zmian jest uformowanie si¢ innych schematow
poznawczych®. W tych nowych schematach wida¢ wyraznie, ze bodzce
wizualne odgrywaja wazng role wspierajaca procesy budowania wiedzy®.

http://www.uhd.edu/academic/colleges/humanities/sos/sociology.htm [dostep:
2.05.2015].

M. Miller, Mind Online: Teaching Effectively with Technology, Cambridge 2014, s. 1-19.
> LJukes, T. McCain, L. Crocett, Understanding the Digital Generation: Teaching and
Learning in the New Digital Landscape, Thousand Oaks 2010, s. 19.

Podobne zmiany widzimy wsréd nowej generacji studentéw. Studenci socjologii
podczas ewaluacji wskazuja na to, ze zajecia sa niepraktyczne. Efektem tego jest
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Nowi nauczyciele akademiccy, nowe technologie i aktywne
style uczenia. Dziatania TTLC

Teaching Technology and Learning Center (TTLC) jest odrebna jednostka
funkcjonujacg w ramach struktury Uniwersytetu Houston-Downtown.
Zadania TTLC idg dwutorowo: z jednej strony modernizuje sie dotych-
czasowe strategie nauczania poprzez kursy, szkolenia i konferencje dla
nauczycieli akademickich. Szkolenia obejmuja nie tylko obstuge nowych
narzedzi technologicznych, ale przede wszystkich pokazuja, w jaki sposob
wykorzystywa¢ wiedze z zakresu psychologii, na przyktad do uczenia sie,
do efektywnego budowania portfolio nauczyciela, wprowadzenia nowych
metod pracy w grupie. Szkolenia maja na celu sprawienie, by przygoto-
wywane wyktady byly dostepne poznawczo i atrakcyjne dla ,nowej gene-
racji” studentéw. Innym wymiarem dziatania TTLC jest wprowadzenie
i rozwijanie systemu nauczania online obejmujace kursy wpisane w pro-
gram studiéw. Uzyskane oceny z kurséw online sg zaliczane studentowi
i wpisywane do jego indeksu. TTLC dysponuje profesjonalnym studiem
nagraniowym oraz osobami odpowiedzialnymi za poszczegélne etapy
produkcji kursu e-learningowego.

Kursy online s jedng z powszechnych innowacji w §wiatowej dydaktyce
akademickiej’. Istotg ksztalcenia na odlegto$¢ jest prowadzenie procesu
nauczania w warunkach, w ktérych uczniowie i nauczyciele sg od siebie
oddaleni. Wprowadza sie w nim kontakt posredni za pomocg medidéw
elektronicznych. Edukacja na odleglos¢ nie jest zjawiskiem nowym. Przed
upowszechnieniem Internetu wykorzystywano do tego celu ksigzki i pod-
reczniki, ktére przesylano droga pocztows, prase, radio czy wreszcie te-
lewizje®.

zmniejszenie liczby studentéw po pierwszym roku niemal o 30%. Sadze, ze niebaga-
telny wptyw na ich decyzje o opuszczeniu socjologii ma sposéb prowadzenia zaje¢

i przedmioty, ktore s3 w programie. Przypuszczam, ze dzisiejsze pokolenie jest zorien-
towane pragmatycznie i demokratycznie, podczas gdy pierwszy rok studiow wiaze sie

z tradycyjnym, hierarchicznym i teoretycznym wymiarem socjologii.

A. K. Ellis, Research on Educational Innovations: Eye On Education, San Francisco

2001, S. 38.

D. Dziewulak, Ksztafcenie na odlegtos¢ w wybranych krajach europejskich, , Analizy BAS”
2012, nr 18 (8s), http://orka.sejm.gov.pl/wydbas.nsf/o/AD37E2470785EA34C1257A-
A00043AACE/sFile/ [dostep: 2.05.2015].
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Ich powszechnos¢ pozostaje w bezposrednim zwigzku z psychologia
uczenia. Badania nad LMS (Learning Management Systems) wykazaly, ze
pokolenie online potrzebuje nie tylko innego ,,Srodowiska” do uczenia, ale
takze sposobdw uczenia, ktdre sg zwiazane z charakterem tego srodowi-
ska’. Opierajg sie one na potaczeniu proceséw myslenia z wizualizacjg i na
poszukiwaniu rozwigzan zadan problemowych, ktére sa przekladane na
konkretne do§wiadczenie. Nie chodzi zatem jedynie o zamieszczanie tresci
edukacyjnych w sieci, ale takze o kontrole i wspomaganie studentéw w pro-
cesie zdobywania wiedzy'’. LMS jest dodatkowym systemem zarzadzania
tre$cia szkoleniows, podobnie jak LMCS (Learning Content Management
Systems) lub LCS (Life Communication System), wspierajace zarzadzanie
komunikacjg synchroniczna.

Byly one szczegotowo prezentowane w trakcie konferencji Technology
Learning. Przedstawione rozwigzania pokazywaly, jak wspolczesna tech-
nologia wspomaga proces nauczania. Charakteryzowane w wystapieniach
narzedzia umozliwialy zamieszczanie tresci dydaktycznych w krétkich
formach wizualnych, podpowiadaly, w jaki sposob przygotowywac i re-
alizowa¢ testy online oraz jak skutecznie zarzadzac czasem dydaktycznym.
Tym rozwigzaniom Curtis Bonk pos$wiecil trzy prezentacje dotyczace jego
pracy online ze studentami: ,,The Rise of Shared Online Video’, ,,Adding
Some TEC Variety for Online Motivation and Retention” oraz ,Where are
you R2D2-Adressing Learning Styles & Diverse Learners”.

Kolejnym ekspertem byta dr Julie Schell, ktéra zwracala uwage na pro-
cesy poznawcze nowych studentéw, podpowiadata, w jaki sposob zapewni¢
optymalng aktywno$¢ i uwage studentéw, odnoszac si¢ przy tym zaréwno
do wlasnej praktyki, jak i do badan realizowanych przez pedagogéw ame-
rykanskich. W jej wystapieniu istotng role odgrywaly takie pojecia, jak:
multiple inteligence"', working in the groups, cooperative work group'®. Pre-
zentowane przez nig style pracy zachecaty do aktywnego, a nie pasywnego
zdobywania wiedzy, do faczenia kontaktu personalnego z wizualizacjg, do

° A.J.Rourke, Z. O'Connor, Effective Use of Visuals for Teaching in Higher Education,
New York 2012, s. 72.

10 Ibidem, s. 89-107.

"' S. M. Mandel, Cooperative Work Groups: Preparing Students for the Real World, Tho-
usand Oaks 2003, s. 57-62.

12

R. M. Palloff, K. Pratt, Collaborating Online: Learning Together in Community, San
Francisco 2005.
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stosowania telefonow, tabletow i sieci przez uczestnikéw zajec pracujacych
w grupie, do rozwijania wspoélpracy i budowania inteligencji zespotowe;.

Koncepcja aktywnego nauczania zbudowana jest wokoét dwoéch kluczo-
wych poje¢: dzialania i refleksji. Wedlug Charlesa C. Bonwella i Jamesa
A. Eisona aktywne uczenie polega na , angazowaniu studentéw w dzialanie
i myslenie o tym dzialaniu, jakie podejmujg”*®. Barbara J. Millis pisze, ze
w celu skutecznego zapamietywania informacji studenci musza angazowaé
sie w dzialania, ktére podejmujg, niezaleznie od tego, czy jest to czytanie,
pisanie czy dyskusja. Wyniki badan opublikowane przez Roberta N. Le-
amnsona pokazaly, ze wykonywanie dziatan i analizowanie ich w trakcie
dzialania zwieksza aktywno$¢ synaps odpowiedzialnych za procesy zapa-
mietywania'*. W aktywnym uczeniu dydaktyka Deweyowska spotyka sie
z metarefleksjg i budowaniem zdolno$ci myslenia analitycznego. Aktywne
uczenie taczone jest z praca w grupie lub matym zespole, gdzie wspotdziata-
nie i grupowe poszukiwanie problemu wspierajg spoteczny aspekt procesu
zdobywania i wykorzystywania wiedzy. Maja one tez pozytywny wplyw na
budowanie kompetencji spotecznych.

W swym raporcie chcialabym tez wskaza¢ kilka technik wpisujacych sie
w metode aktywnego uczenia. Sg to: Thinking-Aloud Pair Solving (TAPPS),
Three-Step Interview, Think-Pair-Share, Visible Quiz, Value Line, Send/
Pass-a Problem™. Oczywiscie repertuar tych technik jest o wiele szerszy,
moga by¢ wérdd nich gry, analizy materiatéw wideo, przygotowywanie
tych materiatéw, budowanie projektow.

Aktywnemu uczeniu byt poswigcony takze warsztat zorganizowany przez
TTLC. W trakcie tych zajeé przedstawiono osiggniecia wykladowcéw Uni-
wersytetu Houston-Dowtown. Rebecca Pfeffer méwila o angazowaniu stu-
dentéw w projekty badawcze realizowane przy projekcie G.R.E. AT'®. Na
jego potrzeby zostal stworzony zespdt, w sklad ktorego weszli wyktadowcy
i studenci. Udziat w projekcie pozwolil studentom nie tylko na wykorzy-
stanie i zdobycie wiedzy o budowaniu narzedzi badawczych, ale takze na

Cyt. za: B. J. Millis, Active Learning Strategies in Face to Face Courses, IDEA Paper
#53, s. 1, http://ideaedu.org/wp-content/uploads/2014/11/paperidea_s3.pdf [dostep:

2.05.2015].
' B.J. Millis, op. cit.
5 Ibidem, s. 3-5.

G.R.E. AT jest programem prewencyjnym realizowanym przez policj¢ stanowa w Ho-
uston. Ma on na celu walke z przemoca i budowanie zaufania do policji wéréd uczniow
szkot gimnazjalnych i licealnych.
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sprawdzenie sie w roli dzialacza spofecznego i naukowca prezentujacego
wyniki swoich badan. Aktywne uczenie dalo im szanse rozwijania ich
profesjonalnych kompetencji.

O kolejnym przykladzie zastosowania aktywnego uczenia méwita dr
Rachna Sadana podczas wykltadu zatytutowanego ,,Implementation of Evi-
dence-Based Hight Impact Practice Results in Peer — Review Publication
for First Year Ungraduate Students”. Badaczka opowiadala o ¢wiczeniach
laboratoryjnych, ktore prowadzi dla studentéw pierwszego roku. Jej celem
jest, aby ¢wiczenia laboratoryjne odzwierciedlaly caty proces badawczy - od
zaplanowania badania az po publikacje jego wynikow. W ramach tej pracy
studenci poszukuja nowych odmian i szczepoéw bakterii gruzlicy.

Oba referaty pokazywaly, ze aktywne uczenie przynosi nie tylko korzysci
studentom, ale takze uczelni, ktéra zdobywa punkty za publikacje i pro-
wadzenie badan. Pragne takze wspomnie¢ o wyktadzie Irene Chen, ktdra
opowiadata o tym, jak wykorzystuje storytelling do tworzenia opowiesci
dla dzieci, jak angazuje studentéw w prace artystyczng i prace spoteczng.

Warto jeszcze raz podkresli¢, ze dzialania, ktére podejmowane sg przez
TTLC, majg charakter dwutorowy. Z jednej strony stuza one rozbudowywaniu
kurséw online, ktére beda dostepne w ofercie Uniwersytetu Houston-Do-
wtown, a z drugiej strony - modernizowaniu i doskonaleniu metod nauczania
opartych na bezposredniej relacji miedzy wykladowca a studentem. Jest to
bardzo zréwnowazona strategia, pozwalajaca zaspokoi¢ zréznicowane po-
trzeby os6b studiujacych na UHD. Powolanie i zbudowanie takiej jednostki
na Uniwersytecie Gdanskim odnoszacej sie do wzoru dzialania, na podstawie
ktorego pracuja takie jednostki na uczelniach amerykanskich, z pewnoscia
wspomoze dzialania dydaktyczne wykladowcow. Bedzie rozwigzaniem wy-
chodzacym naprzeciw potrzebom zaréwno pracownikéw, jak i studentdw.
Uwzgledniajac za$ trudna sytuacje na rynku uczelni wyzszych, pozwoli nam
na dostosowanie sie do wymogow stawianych przez osoby podejmujace studia.
Rozwijanie i propagowanie aktywnego, zréznicowanego systemu nauczania
w ramach spdjnej polityki przychylnej nauczycielom akademickim i stu-
dentom pomoze Uniwersytetowi Gdanskiemu sta¢ si¢ uniwersytetem jutra.

Whioski konncowe

Spotkania z innymi dydaktykami, szkolenia i warsztaty, obserwacja pracy
innych nauczycieli akademickich daty mi wskazoéwki umozliwiajace rozwia-
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zywanie problemoéw, z jakimi borykam si¢ we wlasnej pracy ze studentami.
Wymiana do$wiadczen zwlaszcza w zakresie metod i technik ksztalcenia
jest bardzo cennym zrédtem wiedzy, umozliwiajagcym aktywne uczenie sie.
Odbyty staz pomdglt mi zdoby¢ doswiadczenia w postugiwaniu sie nowy-
mi technikami prowadzenia zaje¢. Dydaktyka i pedagogika amerykanska
wyrasta bowiem z paradygmatu pragmatycznego, a tamtejszy sposob ksztal-
cenia ukierunkowany jest przede wszystkim na ksztalcenie kompetencji
w zakresie umiejetnosci, a nie tylko wiedzy, czyli w tym kierunku, ktérego
poszukuja dzisiejsi i przyszli studenci Uniwersytetu Gdanskiego i socjologii.
Amerykanski sposob uprawiania socjologii wyrasta ze szkoly chicagowskiej,
w ktorej prowadzenie badan, praktyka terenowa, a wiec umiejetnosci ba-
dawcze, stanowig punkt wyjécia dla refleksji i teorii socjologicznej. Sadze, ze
doswiadczenia zdobyte w trakcie stazu ulatwia mi zaspokojenie oczekiwan
studentow i sprawia, ze moje zajecia beda bardziej praktyczne i kreatywne,
co moze zacheci¢ studentéw do kontynuowania studiow socjologicznych.
Taki cel przy$wieca takze mojemu projektowi kursu e-learningowego. Stany
Zjednoczone s3 miejscem narodzin socjologii medycyny - subdyscypliny
socjologii, w ktorej sie specjalizuje, a ktdra chee rozwijac i popularyzowaé
na Uniwersytecie Gdanskim. Pobyt na stazu pozwolit mi na poszerzenie
moich kompetencji w tej subdyscyplinie. Zdobyta wiedza na temat roz-
wigzan technologicznych, mozliwosci prowadzenia zaje¢ we wspolpracy
z innymi uniwersytetami stanowi inspiracje¢ poszukiwania takich rozwigzan
dydaktycznych, ktore bedg odpowiadaly na potrzeby studentéw, wpisywaty
sie w ich schematy poznawcze i dawaly im szanse poznawania innych roz-
wigzan kulturowych.
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