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PODZIEKOWANIA

Chcieliby$my podzigkowad przede wszystkim naszym badanym, w tym
zwlaszcza osobom, ktdre wykonujg pracg w domu na zasadach telepracy.
Dzigki ich zaangazowaniu w projekt mozliwe byto przekonanie partnerek
i partneréw do wzigcia udzialu w badaniu. Dzigkujemy im takze za podjecie
trudéw spisywania swoich dni roboczych, fotografowania swoich miejsc
pracy i kolejne spotkania. Dzigkujemy tez naszym rodzinom za cierpli-
wos¢ w trakcie realizacji tego projektu, ktéry dla nas byt réwniez waznym
do$wiadczeniem telepracy: oznaczal obecno$é ,kolegdw i kolezanek z pra-
cy” w domach o niekoniecznie odpowiednich porach dnia czy w waznych
momentach naszego zycia.

Podzickowania nalezg si¢ tez zatozycielkom portalu Mamopracuj.pl,
ktére pomogty nam w rekrutacji telepracownikéw i telepracownic chetnych
do wzigcia udziatu w badaniach, informujac o naszym projekcie: Agniesz-
ce Czmyr-Kaczanowskiej i Joannie Gotfryd. JesteSmy winni wdzigcznos¢
osobom, ktére pomogly nam na kolejnych etapach realizacji projektu,
w tym w porzadkowaniu baz danych: Wojtkowi Kowalikowi i Wojtko-
wi Kobylariskiemu; osobom, ktére zechcialy podzieli¢ si¢ swoimi opinia-
mi i uwagami na temat realizowanych badari, w tym wspétpracownikom
i wspétpracowniczkom z Katedry Socjologii Ogélnej i Antropologii Spo-
tecznej WH AGH, badaczom i badaczkom zajmujacym si¢ badaniem par
z naszej nieformalnej grupy: Joannie Jasifiskiej, Mateuszowi Halawie, Joan-
nie Mizieliriskiej, Marcie Olconi-Kubickiej, Filipowi Schmidtowi i Agacie
Stasiniskiej oraz Mateuszowi Halawie i Marcie Songin-Mokrzan za uwazng
lekture. Dzigkujemy tez wydawcy Filipowi Lohnerowi i redaktor Elzbiecie
Krok z wydawnictwa Libron za komfortowe warunki pracy nad publikacja.

Ksiazka Tu si¢ pracuje! jest owocem projektu badawczego zatytutowa-
nego ,A wigc siedzisz w domu? Etnograficzne studium odptatnej pracy
domowej wykonywanej na zasadach telepracy”, realizowanego przez nasz
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PODZIEKOWANIA

zesp6t od sierpnia 2014 roku dzigki wsparciu Narodowego Centrum Nauki
(DEC-2013/09/D/HS6/00437), a wicc takze dzigki Wszystkim Padstwu,
ktérzy placac podatki, sfinansowali nasze badania. Mamy nadzieje, ze ksigzka
dost¢pna niecodplatnie w formie e-booka bedzie najlepsza forma wyrazenia

naszej wdzigcznosci!

Gdarisk—Krakéw—Warszawa, lipiec 2017 .



WSTEP

1. Wszyscy jesteSmy telepracownikami?
O autoetnograficznych inspiracjach pracy

Ksiazka ta stanowi podsumowanie projektu badawczego ,A wigc siedzisz
w domu? Etnograficzne badania 0séb wykonujacych odptatng prace w domu
na zasadach telepracy”. Pytanie, ktére pojawito si¢ w tytule tego projektu,
padlo z ust znajomych jednego z autordw i stanowito komentarz do stwier-
dzenia, ze jego zona pracuje jako graficzka, korzystajac z biura ulokowanego
w domu. Wypowiedz ta, zresztq nicosamotniona, stanowila impuls do pod-
jecia watku telepracy, okazata sie tez by¢ obecna w opowiesciach badanych.
Pomyst na badanie pracy w zyciu domowym zrodzit si¢ z do§wiadczend
kazdego z nas, zaangazowanych w projeke. Praca naukowo-dydaktyczna
(badaczki/naukowczyni) wiaze si¢ z koniecznoscig poszukiwania przestrzeni
i miejsca do pracy w domu na zasadach bardzo podobnych do telepracy
(zob. np. Mills i Rath 2012, Gornall i Salisbury 2012) oraz czasu na realizacjg
,zadai do wykonania w domu”, poza uniwersytetem, w czasie wolnym od
zaje¢ dydaktycznych (Kowzan i in. 2016 pisza tez o ,,fikcji wakacji”). Potocz-
nie méwi si¢ tu ,,0 syndromie wiecznie nieodrobionego zadania domowego”
i daleko idacej neoliberalizacji uczelni wyzszych (zob. Gill 2009).
Przygladajac si¢ naszym osobistym zmaganiom z ustaleniem granic miedzy
tym, co rodzinne, domowe i osobiste, a tym, co zawodowe i naukowe, wszy-
scy troje napotykalismy trudnosci zwiazane z taczeniem i przenikaniem sig
powyzszych sfer — poczawszy od podejmowanej tematyki badari (obowigzki
domowe — Zadkowska 2016, zamieszkiwanie — Jewdokimow, czy dom jako
konstrukt spoteczny — Gadecki 2009, 2012) przez przezywane do§wiadczenia
domowe (urodzenie i wychowywanie dzieci, szukanie dodatkowych Zrédet
finansowania budzetu domowego, kwestie zdrowia) po prace wykonywang
réwniez z domu i procesy negocjowania wlasnej przestrzeni z rodzina.
Autoetnografia wlasnej pracy z domu urefleksyjniala si¢ tym bardziej, ze
jako mieszkaricy trzech réznych, oddalonych od siebie miast (Gdynia, Kra-
kéw i Warszawa) moglismy przygladad si¢ sobie w naszych domach (réwniez
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on-line) i mie¢ wglad w nasze kalendarze podczas realizacji wspélnego projek-
tu. Praca w projekcie odbywata si¢ wlasnie na zasadach telepracy, stanowiac
tym samym material do badania. Nasze préby z wykorzystaniem réznych
narzedzi stuzacych planowaniu pracy zespotowej na odlegtosé (w tym liczne
aplikagje, takie jak: Trello, Asana, Google docs, Skype, Zoom.us) oraz stawia-
nie i negocjowanie granic nie tylko podnosily nasza refleksyjnos¢ wzgledem
badanego zagadnienia, ale wplywaly takze na doprecyzowywanie i rozwijanie
narz¢dzi badawcezych (zmiany scenariuszy wywiadéw, uzupelnianie metod).
Autoetnograficzna perspektywa towarzyszyla nam przez caly czas trwania
projektu, wplywajac na narz¢dzia i zagadnienia (pytania badawcze). Odsyta to
do procesualnosci naszego badania. Cho¢ cele badawcze si¢ nie zmienialy,
to narzedzia juz tak: od wywiadéw indywidualnych z telepracownikami do
wywiaddéw z partnerami i wywiadéw prowadzonych w parach, od scenariu-
szy wywiadéw do dzienniczkdw czasu i badan wizualnych. Te nowe metody
i narzedzia badawcze, aplikowane w miare postgpowania projekeu, wynikaty
z odkrywania przez nas kolejnych warstw problemowych. Nalezy podkredli¢,
ze ze wzgledu na brak adekwatnych narz¢dzi dostgpnych telepracownikom
w ich ,skrzynce z narzedziami”, o ktérym obszerniej piszemy w rozdziale
pierwszym i drugim, przechodzilimy tez od metod werbalnych do innych.
To pozwolito nam na, jak sadzimy, pelniejsze zbadanie réznych kwestii,
m.in. problemu powszechnych reprezentacji telepracy, czg$ciowo nawyko-
wego charakteru badanych prakeyk czy koniecznosci oddolnej refleksji doty-
czacej badanej problematyki, a takze naszej roli i miejsca w procesie badania.
Autoetnografia zaproponowana w tym tekscie powinna wigc by¢ odezy-
tywana raczej jako autoetnografia o charakeerze analitycznym (Anderson
2006)". Takie podejscie do tej formy autorefleksji (mimo mniej lub bardziej
nasilonej krytyki, zob. Denzin 2006) jest o tyle istotne, ze nie tylko opisuje
wlasne do$wiadczenia badacza, ale i konfrontuje je ze spostrzezeniami innych.
Pozwala tym samym uniknaé powaznego niebezpieczeristwa, jakim jest nie-
watpliwie utozsamienie przezywania kultury z jej poznaniem. Jednoczesnie
umozliwi badaczom dokonywanie zmian w pogladach i uzupetnianie relacji

I O wieloci podejs¢ do autoetnografii i i zakresie jej zastosowani wigcej w tekscie
Autoetnografia — technika, metoda, nowy paradygmar? O metodologicznym statusie
autoetnografii (Kacperczyk 2014).
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w trakcie pracy w terenie, a czytelnikom §ledzenie ich na biezaco. W ten
sposob dokonywane jest ,,przesunigcie teorii i metody w kierunku dziatania”
(Holman 2009: 177), co pozwala prezentowaé rzeczywisto§¢ w procesie
zmiany, do$wiadczaniu i kreacji, czyli w sposéb, w jaki faktycznie winna by¢
ujmowana rzeczywisto$¢ wspoltczesnego domu, w kedrym Scierajg si¢ obie
sfery — pracy i zycia prywatnego.

Przy dostrzegalnej obecnosci badaczy w tekscie chcielismy uniknaé¢
popadania w nadmierny ,egocentryzm”. Traktujemy wigc autoetnografig
analityczng jako skuteczne narz¢dzie stuzace osiagnigciu najwazniejszego
celu tego tekstu, a wigc uzyskaniu mozliwie glebokiego zrozumienia tego,
czym moze okazal si¢ odptatna praca prowadzona w czy z domu. Jak pisze
Anderson, autonarracja w:

[...] autoetnograﬁi analitycznej jest uzywana cz¢$ciowo po
to, by rozwina¢ i wyklarowaé¢ uogdlnione teoretyczne sposo-
by zrozumienia proceséw spotecznych. Podejmujac to nomo-
tetyczne zobowiazanie, etnografowie analityczni musza uni-
ka¢ egocentrycznych dygresji. Musza oni takze ogranicza¢ si¢ do
egocentryzmu wynikajacego z etnograficznego nakazu dialogicz-
nego zaangazowania [w relacje — autorzy] z innymi w spotecz-

nych $wiatach, ktére starajg si¢ zrozumie¢ (Anderson 2006: 385).

Dlatego nie piszemy juz o naszych rozwiazaniach dotyczacych telepracy czy
o zmianach, jakie wdrozyliémy pod wptywem projektu, badanych i pogte-
biajacej si¢ autorefleksji.

Temat okazal si¢ interesujacy nie tylko dla nas, ze wzgledu na wage
w zyciu prywatnym, ale takze dla znajomych — reprezentantéw réznych
zawodéw. W trakcie rozméw z innymi osobami okazywalo si¢, ze godzenie
sfery pracy i zycia prywatnego jest coraz powazniejsza troska dla wielu z nich.
Znajdujac si¢ na podobnym etapie zycia (mieszkanie wlasne badz wynaj-
mowane, pojawienie si¢ dziecka czy dzieci), formutowali czesto podobne
opinie, przezywali tez podobne sytuacje w swoich domach. Relacje miedzy
sfera prywatng i zawodowg braly wigc poczatek w materiale autoetnogra-
ficznym: spontanicznie i sporadycznie prowadzonych notatkach i zapiskach
z notatnikéw, systematycznie uzupetnianego kalendarza-planera czy kore-
spondencji e-mailowej.
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2. Jakie byty cele naszych badan?

Polskie opracowania ujmowaly dotad teleprace gtéwnie jako atrakcyjne
narzedzie pozwalajace godzié zycie prywatne i zawodowe, zwlaszcza w przy-
padku kobiet (Sowiriska-Milewska 1999). Brakowato pogtebionych, jako-
$ciowych badari, ktére przyjmowatyby odmienne perspektywy dyscyplinarne
(na przyktad wykraczajace poza nauki ekonomiczne, czy klasyczna socjologie
pracy lub socjologic organizacji) oraz inng optyke — skoncentrowang nie tyle
na pracodawcy i jego watpliwosciach, ile na samym telepracowniku.

W kontekscie wyznaczonym przez elastycznos¢, wynikajaca z samo-
zatrudnienia i odplatnej pracy w domu, wazne wydawato si¢ nam pokazanie
szerszej perspektywy w analizowaniu odptatnej pracy prowadzonej w domu
przy uzyciu narzedzi teleinformatycznych. Naszym celem bylo wige 36-mie-
sigczne badanie dotyczace wplywu odptatnej pracy domowej o charakeerze
telepracy na przestrzeri prywatng oraz na ksztattowanie praktyk zycia codzien-
nego i zawodowego we wspétczesnym polskim domu. Telepraca, traktowana
i promowana we wspéczesnej Polsce jako narzedzie zapewniajace elastyczne
formy zatrudnienia, zwlaszcza dla kobiet, okazuje si¢ jednak niematym
wyzwaniem, ktdre prowadzi¢ moze do powaznych probleméw i ograniczeri
w zyciu rodzinnym. Jest tez praktyka redefiniujacg to, co tradycyjnie ujmuje
si¢ jako przestrzen wspdtczesnego domu.

W naszych badaniach przygladalismy si¢ przestrzeni domu przez pryzmat
zycia pary, ktdra t¢ przestrzeri wspotzamieszkuje, aranzuje, a tak napraw-
de¢ re-zamieszkuje i re-aranzuje od nowa, nawet po kilka razy dziennie,
gdy naprzemiennie staje si¢ ona domem oraz miejscem pracy. W zwigz-
ku z wytycznymi badania w wigkszosci przypadkéw obserwowalismy pary,
w ktérych tylko jedna z 0s6b pracuje z domu*. W rzeczywisto$ci okazalo sie,
ze praca wkracza dzi§ do domu prawie w kazdej sytuacji i osoby ,,wycho-
dzace do pracy i z pracy” tak naprawdg do korica nigdy z niej nie wychodzg
i, przynosza pracg do domu”. Ma to olbrzymi wplyw na negocjacje domowe
(Kosakowska-Berezecka i in. 2016a i 2016b). Odbywaja si¢ one nieustannie

2 W zwiazku z dtugim okresem trwania badani konfiguracje zwiazkéw intym-
nych badanych ulegaty zmianom: cz¢é¢ z nich wchodzita w nowe relacje, czgé¢
pozostawata sama albo ich relacje z partnerem nie opieraly si¢ na statym wspét-

zamieszkiwaniu.
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w parach, w konsekwencgji ustalajac kalendarze dnia codziennego i kalenda-
rze dni ,bez pracy”. Perspektywa pary wydaje si¢ kluczowa dla zrozumienia
dynamiki przestrzeni domu. Praca staje si¢ kolejnym obowiazkiem guasi-
-domowym, wobec ktérego maja by¢ ustalone podzialy, odpowiedzialnosci
i granice. Tradycyjna perspektywa przygladania si¢ jednostkom zwigzana
jest z ryzykiem utracenia tego, co dzieje si¢ tak migdzy dwojgiem ludzi,
jak w samej nowej ,jednostce obserwacji”, jaka jest para (de Singly 2000,
Gadecki 2012, Halawa 2015, Kaufmann 1993, 1995, 2016, Mizielifiska 2017,
Olcon-Kubicka 2016, Schmidt 2015, Zadkowska 2016, 2017). To para mieszka,
pracuje, wychowuje dzieci, zajmuje si¢ domem i odpoczywa. Jedna z oséb
nie moze wykonywac’ powyzszych czynnosci, nie wywierajac jednocze$nie
wplywu na wykonywanie ich przez druga osobg. Dlatego praca w domu ma
tak wielkie znaczenie dla codziennosci pary.

Elastyczne formy zatrudnienia, a do nich bez watpienia nalezy telepraca,
niosa w sobie zalozenie o produktywnym i korzystnym wptywie swobodne-
go podejscia do pracy na rézne aspekty zycia: organizacjg czasu, przestrzeni
oraz samej pracy. Elastycznos¢ jako idea oznacza mozliwo$¢ plynnego, bez-
problemowego dostosowania si¢ elementéw tego, co bedziemy w tej pracy
okresla¢ mianem uktadu pracy, a wigc rodzaju asamblazu obejmujacego
przestrzen, czas, zadania, role spofeczne — wspdlnie konstytuujace rézne
formy pracy.

Patrzac z perspektywy koncepcji podmiotu, elastyczno$¢ zaklada, ze to
podmiot (jednostka) sprawnie, sprawczo i skutecznie faczy ze sobg elementy
w taki sposdb, aby dobrze, czyli produkeywnie i efektywnie, pracowaé (ope-
racyjna sprawno$¢ i skutecznos¢). Czy rzeczywiscie telepraca to swobodny,
bezproblemowy i ptynny proces wytwarzania ,,uktadéw pracy” przez pracu-
jacy podmiot? Jaka role we (wspét)wytwarzaniu ,,uktadu pracy” odgrywaja
inni aktorzy spoteczni (partnerzy i partnerki, dzieci oraz wspétpracownicy)
oraz aktorzy pozaspoleczni (technologie, urzadzenia i materialne zaplecze
w postaci przestrzeni i uktadéw obiektéw)? Nasze badania pokazuja, ze
popularny w kontekscie $wiata pracy termin ,elastycznos$¢” nalezatoby raczej
zastapi¢ pojeciem ,wiotkos$¢”, doktadniej odzwierciedlajacym sytuacje tele-
pracownikéw, funkcjonujacych w realiach ostabienia granic mi¢gdzy domem
a praca (o ktérym piszemy szerzej w rozdziale pierwszym), a pojecie ,zarza-
dzania czasem” zastapi¢ okresleniem ,orkiestracja”, jako bardziej adekwatnie

oddajacym zlozonos¢ koordynowania pracy i zycia prywatnego.
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Nasz projekt stanowit, juz w punkcie wyjscia, propozycjg badan, keére
nie mialy koncentrowa¢ si¢ wytacznie na telepracowniku, ale bylyby w stanie
wskaza¢ na wplyw, jaki telepraca wywiera zaréwno na osobe pracujaca, jak
i jej bliskich, a takze na znaczenie tego sposobu wykonywania pracy dla
konstruowania materialnej i symbolicznej przestrzeni domu, rél rodzinnych,
zawodowych i zwigzanych z plcig spoleczno-kulturows. Naszym celem byta
poglebiona analiza przestrzeni prywatnej oraz praktyk zycia codziennego we
wspdtczesnym polskim domu w kontekscie telepracy. Pragnelismy przede
wszystkim zgromadzi¢ wiedzg pozwalajacy na:

- weryfikacj¢ pewnych twierdzen zwigzanych z telepraca jako forma
zatrudnienia (w tym watki technologiczne, organizacji pracy i samo-
oceny telepracownikéw),

- przedstawienie dynamiki i obrazu zmian wspdlczesnego polskiego
domu, rozumianego jako zlozona rzeczywisto$¢ spoteczno-przestrzen-
na, ktéra ulega modyfikacjom pod wplywem prowadzonej w nim
pracy odplatnej,

- wskazanie na relacje zwiazane z rolami wynikajacymi m.in. z funk-
cjonujacych przekonan i prakeyk dotyczacych plei spoteczno-
-kulturowej w Polsce, w tym zwlaszcza miejsca odplatnej i nieodptatnej
pracy w gospodarstwach o podwéjnych przychodach,

- rozwinigcia metodologii badani nad przestrzeniami definiowanymi
jako (zasadniczo) prywatne i nad parami intymnymi.

3. Do kogo skierowana jest ta ksigzka?

W pracy odnosimy si¢ do badan wasnych, cytujemy badania innych zespotéw
zajmujacych si¢ telepraca, koncentrujac si¢ na wymiarze raczej mato obec-
nym w refleksji nad tym fenomenem. Znaczy to tyle, ze nie odnosimy sig
do kwestii optacalnosci i efektywnosci tego typu dziatar dla firm i zespotéw.
Ksiazka nie jest wige przewodnikiem przewidzianym wprost dla prezeséw firm
i menedzeréw podejmujacych w firmach decyzje o tym, czy dany pracownik
badZ pracownica mogg telepracowaé w ramach struktury organizacji. Nie
dowiedza si¢ oni tutaj wiele o kwestiach zaufania i kontroli zaistniatych miedzy
firma a pracownikiem pracujacym elastycznie i na odleglos¢ (cho¢ te watki
pojawily si¢ marginalnie w badaniach). Nie bedziemy pisa¢ o tym, czy anina ile
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telepraca mobilizuje, podnosi efektywno$¢ i sprzyja rozwojowi, a przynajmnicj
nie w duchu przewodnikéw HR. To ksigzka o trudzie bycia telepracownikiem
i telepracownica, ktéra pokazuje fikcje popularnych i oficjalnych narracji
o telepracy, prezentowanej jako pasmo zadowolenia i sukceséw w godzeniu
réznorodnych rél. Jeste$my krytyczni i sceptyczni w stosunku do tego, co
o telepracy si¢ méwi, widzac zideologizowane Zrédta tych narracji. Jednoczesnie
nie znaczy to, ze naszym celem jest wylacznie demistyfikacja startus guo. Po
pierwsze, chcemy pokaza¢, jak ten mechanizm jest skonstruowany i jak dziata,
poprzez procesy intetioryzacji, w samych telepracownikach. Po drugie, staramy
si¢ stworzy¢ zestaw moze nie tyle rekomendacji, ile de certeau’wskich takeyk,
umozliwiajacych prace na takich zasadach i w takich warunkach. Stajemy wiec,
a przynajmniej staramy si¢ stana¢, po stronie podmiotéw — telepracownikéw —
i wyposazy¢ ich w taktyki nie tyle oporu, ile pracy, kedra bedzie bardziej im
odpowiadata, czy tez méwiac inaczej, bedzie godna.

To ksiazka o tym, jak telepraca wplywa na $wiat domowy telepracownikdéw
iich relacje z bliskimi: partnerami i partnerkami, dzie¢mi (tu na przyktad war-
to zacytowad wymowne pytanie dziecka jednej z telepracujacych par: ,Mamo
i Tato, a Wy to nie chcieliscie nikim zosta¢?”). Opowiada o trudach konstru-
owania codziennosci i pracy wykonywanej w domu oraz wspStwystgpowania
w wielu rolach, a takze nieustannych negocjacjach migdzy domem a praca.
Staramy si¢ w pracy oddaé sporo miejsca naszym badanym: ich opowiesci
i do§wiadczenia mogg stanowi¢ wazne wskazéwki dla tych, ke6rzy rozwazaja
decyzje o pracy z domu. Dodatkowo w ramach podsumowan rozdziatéw
w formie tabel konfrontujemy przewodnikowe i poradnikowe pomysty pod-
suwane telepracownikom z ustaleniami, jakie poczynili§my w trakcie naszego
projektu badawczego. By¢ moze pozwoli to na podjecie bardziej $wiadomej
decyzji dotyczacej tej formuly pracy i, w kontekscie szerszych teoretycznych
rozwazati, bardziej §wiadome opracowanie i realizowanie wlasnych wzoréw
organizowania codziennosci.

4. Struktura ksigzki

Ksiazka sklada si¢ z pigciu rozdzialéw. W rozdziale pierwszym budujemy
tlo teoretyczne naszych badani, odwotujac si¢ do metafory kultury jako
»skrzynki narzedziowej” autorstwa Ann Swidler (1986, 2001). Prébujemy
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tez zdefiniowac teleprace i telepracownikéw, odnoszac si¢ bezposrednio do
kontekstu naszych badad. Juz w tym miejscu warto zaznaczy¢, ze zgodnie
z nasza definicja telepracownikiem i telepracownica jest osoba pracu-
jaca z dala od swojego pracodawcy lub klienta, z wykorzystaniem kom-
putera i internetu do cel6w komunikacyjnych.

Rozdzial drugi to z kolei rekonstrukcja naszych prakeyk badawczych —
autoetnograficznie inspirowany, dynamiczny zapis podejmowanych decyzji
i dziatani, kedre wplynety na charakter projektu. Traktujemy go jako rodzaj
urefleksyjnionej, spisanej historii badania, w ramach kedrej dokonywali§my
réznorodnych wyboréw (stad podtytuly utrzymane w konwencji ,od...
do...”) uwarunkowanych specyficzng problematyka badawcza i dosto-
sowywanych do potrzeb jej petniejszego zrozumienia. Piszemy tu m.in.
o kwestiach: poziomu i jednostek analizy, metod badania, ktére wykraczaja
poza analizy wywiadéw indywidualnych czy dyskurséw, a koncentrujg sig
na dzialaniach, nie tyle nawet jednostek, ile wspomnianych juz ,,uktadéw
pracy” obejmujacych wspétmieszkanicéw, przestrzenie i technologie obecne
w domu.

W kolejnych rozdziatach analizujemy to, jak ,narzedzia” znane ze , skrzy-
nek narzedziowych” pracownikéw tradycyjnych funkcjonuja w przypadku
0s6b wykonujacych teleprace. Wszystkie z nich mozna uporzadkowaé wedtug
nastgpujacych trzech ogélnych kategorii: 1) przestrzeni, 2) czasu oraz 3) rél
spolecznych, ktére wspdlnie konstruuja prakeyki telepracy. Kategorie te
w znacznej mierze porzadkuja tez nasza ksiazke. Dlatego w rozdziale trze-
cim analizujemy przestrzen, méwiac o przemianach sfery prywatnej, czyli
zmianie (czy serii zmian) domu, rozumianego jako miejsce realizacji pasji,
ekspresji siebie, w przestrzen o charakterze quasi-publicznym, przestrzeri
pracy, zwiazana z dziatalnoscia zawodows przynajmniej jednego z jego miesz-
karicéw. W kolejnym, czwartym rozdziale, piszemy o tym, jak zawlaszczenie
przestrzeni prywatnej przez przestrzeni pracy prowadzi do zderzenia dwéch
réznych systemdw czasu: charakterystycznego dla domu czasu cyklicznego
z czasem linearnym i pracowniczym, oraz wielo$ci rytméw, ktore nakladaja
si¢ (mniej lub bardziej harmonijnie) na siebie, konstruujac codzienno$é
telepracownikéw i ich bliskich. W rozdziale pigtym analizujemy to, jak ukta-
daja si¢ relacje miedzy rolami spotecznymi. To — naszym zdaniem — ostatni
i najwazniejszy element procesu konstruowania $wiata telepracy. Plynne

yuzywanie” i przechodzenie miedzy rolami ma charakeer procesualny, a nie
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substancjalny — nie jest to zbiér postaw i wartosci, ale ciagta narratywizacja,
usensownianie swojej roli i pozycji jako telepracownika.

Zakoriczenie ma status refleksji nad wykorzystaniem naszych ustales —
pos$wigcamy go tematyce relacji miedzy antropologia a projektowaniem.
Badania, jak wspomnieli$my wczesniej, mialy charakter badad podstawowych,
ale wzbudzity zainteresowanie prakeykéw: m.in. projektantéw zaintereso-
wanych tworzeniem rozwiazan przydatnych z perspektywy obecnosci tele-
pracy w przestrzeni domu. Dlatego, odpowiadajac na potrzeby praktyczne,
zastanawiamy si¢ w zakofczeniu nad mozliwoscig styku badan jakoscio-
wych, prowadzonych przez socjologéw i antropologdw spotecznych, ze $wia-
tem projektowania praktycznych rozwiazad. Kluczem do tych poszukiwari
jest pojecie ,widocznosci pracy” (por. Star i Strauss 1999 czy Suchman 1995).
»Widoczno$¢” ma istotne znaczenie dla prakeyki: moze okaza¢ si¢ kluczem
w projektowaniu rozwiazai dla doméw, w ktdrych odbywa sig telepraca. Jest
to o tyle istotne, ze domy przysztosci beda jednoczesnie coraz mniejsze, jak
i coraz silniej zwigzane z pracg prowadzona wlasnie w formule telepracy’.

3 Tak przynajmniej wygladaja trendy mieszkaniowe wedtug badari The American
Institute of Architects czy tez przewidywania dotyczace ptynnych doméw przy-

sztoéci formutowane przez ekspertéw Ikea (zob. Brownlee 2015).
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Telepraca — préba ujecia teoretycznego

W tym rozdziale zarysowujemy krétko szeroka perspekeywe, w jakiej nalezy
analizowa¢ zjawisko telepracy — jako fenomen silnie faczacy si¢ z przemia-
nami wspé6tczesnych sposobéw wykorzystywania pracy i kontekstéw z nim
zwiazanych. Przechodzimy od poje¢ ,nowej gospodarki” przez terminy
»work-life balance” (dalej takze jako WLB) po to, aby lepiej opisa¢ uwarun-
kowania, ktére wplywaja na funkcjonowanie telepracy. Dalej prezentujemy
tlo teoretyczne naszego projektu badawczego oraz definiujemy fenomen
telepracy, odnoszac si¢ m.in. do wymiaréw czasoprzestrzennego oraz nowego,
technologicznego telepracy oraz form jej wykonywania zwigzanych z tech-
nologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi (ICT).

1.1. Putapki nowej gospodarki

By zrozumie¢ gleboko$¢ zmian, jakich doswiadczamy wspélczesnie w Pol-
sce m.in. za sprawg telepracy, cofnijmy si¢ na moment do ,kofica historii”,
czyli lat dziewigédziesigtych XX wieku, i spdjrzmy na to, jak antropolodzy
i antropolozki opisywali wtedy rzeczywisto$¢ gospodarcza w poczatkach
neoliberalizmu w dawnym bloku wschodnim, odnoszac si¢ do popularnego
pojecia ,kultury audytu” (Strathern 2000). Stephen J. Collier, na przyktad,
relacjonowat swoja pracg w Rosji w kategoriach reformy neoliberalnej, w kté-
rej aktorzy, formalnie wolni, sa oceniani, zgodnie z racjonalno$cia rynkowa
(Collier 2005). Jeszcze ciekawsze zdaja si¢ ustalenia Elizabeth Dunn z jej
badan w Polsce. Warto wréci¢ do jej ksiazki Prywatyzujqc Polske, by przyjrzeé
si¢, juz z perspektywy dwdch dekad, temu, jak skutecznie zinternalizowali$my
neoliberalne wzory pracy (Dunn 2017). Badajac produktywnos¢ w rzeszow-
skiej fabryce bobofrutéw przejetej przez Gerbera, Dunn obserwowata, jak
kultura audytu ksztattowata jazil pracownicza;: rozliczalno$¢ (to definiowane
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na wiele sposobdw accountablilty), audyt i kontrola jakosci to tylko nicktére
z metod, za pomocg kedrych amerykariscy menedzerowie wlaczali polskich
robotnikéw do grona samosterownych i samokontrolujacych si¢ pracow-
nikéw. Dunn opisuje, jak amerykariscy menedzerowie realizowali strategic
zarzadzania jako$cia (TQM), naktaniajac pracownikéw do wypelnienia
i podpisania dzienniczkéw kontroli jakosci i, de facto, przejgcia indywidualnej
odpowiedzialnosci za poszczegélne procesy. Zastosowane wtedy technologie
audytowe i programy szkoleri oznaczaly wprowadzenie zupetnie nowej for-
my dyscypliny w Polsce: neoliberalnej rzadnomyslnosci. Tak uksztattowana
»przedsi¢biorcza jazd” czy neoliberalny podmiot sa wazne dla definiowania
tak wspéiczesnego pracownika, jak i obywatela. Od badari Dunn mingly
dwie dekady, ktére dosy¢ istotnie zmienity obraz naszej rzeczywistosci, nasza
sytuacj¢ jako obywateli oraz jako pracownikéw, a takze znacznie rozszerzyly
obszary naszej samokontroli. Lata dziewigédziesigte XX wieku to przeciez
poczatek tzw. nowej gospodarki, ktéry to termin jest kluczowy z perspektywy
badan nad telepraca.

Okreslenie ,nowa gospodarka” (new economy), ktére pojawilo si¢ na
przetomie wiekéw, zardwno w literaturze naukowej, jak i w prasie nie byto
nigdy do korica jasne. Pierwotnie odnosito si¢ do okresu boomu z korica
potowy lat dziewigédziesiatych XX wieku, napedzanego przez rozwéj firm
z branzy internetowej. Wraz z upadkiem banki dot.com w roku 2000 i okre-
sem ,wiclkiego umiarkowania” (Chang 2015: 96) termin ten stopniowo prze-
stat si¢ odnosi¢ wylacznie do tego waskiego, cho¢ rozwijajacego si¢ sektora
gospodarki. Funkcjonowat nadal w wymiarze spotecznym i publicystycznym:
gléwnie dla okredlania daleko idacych zmian w réznych sferach zycia — od
organizadji zycia codziennego, przez nowe formy pracy, alternatywne prakeyki
polityczne, az po nowe style zycia. Cho¢ nie ma zgody co do tego, czym jest
nowa gospodarka, to jej wplyw na prace mezczyzn, zmiany uwarunkowar
finansowych czy pracowniczych powoduje, ze termin ten stat si¢ bardzo
popularny. Mimo braku tej konceptualnej i empirycznej jasnosci ,znalazt
miejsce we wszelkiej masci publikacjach, od komunikatéw rzadowych przez
biate ksiggi i bardziej populistyczne artykuly prasowe po teori¢ spoteczng”
(Perrons i in. 2005: §3).

Pojawienie si¢ zjawiska okreslanego mianem ,nowej gospodarki” zna-
czaco rozszerzylo czasowe i przestrzenne granice pracy odplatnej, pozwolito
ludziom na bardziej ,elastyczna pracg” i (potencjalnie) lepsze godzenie pracy
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odptatnej z innymi dziataniami, w tym praca bezptatng czy opicka nad
osobami zaleznymi. Nowa gospodarka, poprzez zmiang podejscia do czasu
pracy, miata by¢ postrzegana m.in. jako jedna z wigkszych szans dla kobiet
w XXI wieku, zwigzana wlasnie z elastycznymi formami pracy*. Data impuls
do promowania i wdrazania polityk i programéw réwnowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym.

Dodatkowo kolejne dyrektywy Unii Europejskiej obligowaly paristwa
i przedsigbiorcéw do realizowania polityki réwnosci plci, a ta zaklada wlasnie
dbatos¢ o ,,work-life balance™. Realizacja zalecert unijnych wyglada réz-
nie w zaleznosci od tego, czy obowiazkiem dbania o WLB, jak ma to miejsce
w panistwach neoliberalnych, obarcza si¢ pracownikéw/ce i rodzicéw, czy jak
to si¢ dzieje w krajach socjaldemokratycznych — stosowne regulacje wprowa-
dzane sg na poziomie prawa krajowego. Przyktadem takiej réznicy jest prawo
zwigzane z urlopami rodzicielskimi (Zadkowska, Kosakowska-Berezecka
i Ryndyk 2017). W krajach pierwszego typu rodzice sami decyduja o tym,
czy ojciec wezmie urlop rodzicielski, a w krajach drugiego typu niewzigcie
urlopu przez ojca skutkuje stratg jego czgsci.

Z drugiej strony zwigkszenie intensywnosci i wydluzenie godzin pracy
zwiazane bylo z bardziej krytycznymi interpretacjami ,nowej gospodarki”:
jako Zrédla prekarnych, fragmentarycznych i niepewnych wzoréw pracy,
ktére tylko utrudniajg osiagniccie rownowagi miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym. Urlich Beck (2000, 2002), Manuell Castells (2008), Anthony
Giddens (1999) i Richard Sennett (2006, 2012) to tylko najbardziej znani
z teoretykdéw spotecznych, ktérzy zwrécili uwagg na nadchodzacy wielkimi
krokami ,wiek niepewnosci”®. Precyzujac nieco t¢ szeroka problematyke,

4 Wiagze si¢ takze z rewolucja technologiczna w sferze biznesu i handlu.

5 Wedlug dyrektywy unijnej 2010/41/EU Parlamentu Europejskiego: réwnowa-
zenie zycia rodzinnego i pracy, czynnika waznego dla réwnosci plci, stanowi
wyzwanie nie tylko dla pracownikéw i pracownic, ale tez dla 0sob samozatrud-
nionych i ich partneréw/ek, ktérzy pomagaja im w prowadzeniu dziatalnosci.
Tak zwany pakt réwnosciowy na lata 2011—2020 zaktada promowanie lepszego
WLB wsréd kobiet i mezezyzn na wszystkich etapach kariery zawodowej, w celu
osiagnigcia réwnosci plei, wzrostu zatrudnienia kobiet i stawienia czota wyzwa-
niom demograficznym.

6 Dostarczyli nam takze réznorodnych i bogatych zrédel ,,proroczych” stwierdzen

dotyczacych m.in. korica statej pracy. Zwrdcili uwage na nadchodzace zmiany
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mozna wskaza¢ na trzy zasadnicze watki odnoszace si¢ do wplywu nowej
gospodarki na zmiany spoteczne i wzory pracy.

Po pierwsze, zmieniajacy si¢ charakter pracy oraz powszechna $wiadomos¢
jej wzmozonej intensywnosci (Kelliher i Anderson 2009) zmieniaja jej miejsce
i podnosza niepewno$¢ zwigzana z tg sferg zycia. Bez watpienia argument
Becka przemawia na poziomie codziennego do$wiadczenia. Wielu ludzi
prace postrzega jako miejsce niestabilnosci, ryzyka i braku bezpieczeristwa.
Niepewno$¢ zwigzana z umowami krétkoterminowymi, praca tymczasowa
i samozatrudnieniem stata si¢ ,, zywiolem zycia” we wspétczesnym spoteczeni-
stwie zachodnim” (Mythen 200s: 135).

Po drugie, praca odptatna staje si¢ coraz bardziej inwazyjna (Taylor
2002), co oznacza, ze istotnym elementem do$wiadczenia wspétczesnosci
pozostaje postgpujaca kolonizacja zycia ludzkiego przez pracg zarobko-
wa. Nie wynika to wylacznie z koniecznosci zaspokajania naszych (coraz
mocniej podsycanych) potrzeb ekonomicznych. Praca coraz silniej oddzia-
tuje na poczucie tozsamosci i poczucie whasnej wartosci wynikajace z jej
wykonywania oraz mozliwosci nawigzywania znaczacych relacji z innymi
ludzmi. Inwazyjno$¢ dotyka wiele gospodarstw domowych o podwdéjnych
dochodach, a zwtaszcza pracujacych rodzicéw, ktdrzy — mniej lub bardziej
dzielac si¢ obowiazkami — stosuja réznorodne sposoby rozdzielania czasu
migdzy odplatng i nicodptatng prace. Tego typu sytuacje z calg wyrazisto-
$cia ujawniaja trudnosci z koordynowaniem dziatan miedzy partnerami.
Chodzi tu m.in. o problemy codziennosci zwiazane z godzeniem réznych
harmonograméw i lokalizacji, praca zawodowq w réznych miejscach czy
dowozeniem dzieci do szkét... Zmieniajacy si¢ charakter pracy oznacza

technologiczne i ich spoleczne konsekwencje oraz rol¢ politycznego zaplecza we
wspieraniu tych zmian. Wréd teoretykéw jedni stwierdzili, ze praca staje sig coraz
rzadszym dobrem i ze wickszo$¢ z nas bedzie miata do niej jedynie nieregularny
dostep. Inni ukazywali ,wiek niepewnosci” w kategoriach anglo-amerykariskiego
spisku korporacji i rzadéw zamierzajacego do zakwestionowania europejskie-
go modelu spolecznego i przenoszenia na pracownikéw kosztéw zwiazanych
z chorobami, ksztalceniem i $wiadczeniami emerytalnymi (zob. Fevre 2007).

7 Podzielamy tutaj sceptycyzm zwigzany z ideq rozszerzania outsourcingu i podwy-
konawstwa (zob. Fevre 2007) i podwazamy ideg elastycznosci jako takiej. Wydaje
nam si¢ jednak, Ze nie mozna kwestionowa¢ zwiazkéw miedzy elastycznoscia
a niepewnoscia (jak np. Mythen 2005).
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réwniez, ze granice mi¢dzy platng pracy a resztq zycia staja si¢ coraz mniej
wyrazne (Nippert-Eng 1996).

Trzecia kwestia, silnie powiazang z poprzednia, pozostaje sprawa promo-
wania i realnych postgpéw w realizacji postulatu réwnosci plci w sferze pracy —
zwlaszcza w kontekscie prowadzonych przez nas badan nad relacjami miedzy
odplatna a nieodplatna praca domowa. Generalnie rzecz biorac, w przypadku
obowiazkéw domowych, niezaleznie od wyksztalcenia i wieku, mezczyzni
spedzaja na nieodptatnej pracy domowej mniej czasu i odpowiadaja za
mniejsza liczbe zadan; kobiety, ktére maja dzieci, pracujg wige zasadniczo na
drugim, nicodptatnym etacie. Pojecie ,,réwnosci” w odniesieniu do obowigz-
kéw domowych jest trudne do okreslenia: réwno$¢ nie jest przeciez wylacz-
nie funkcjg czasu spedzonego na pracach domowych. Zakres i skala réznic
miedzy pliciami zalezy od wielu konfiguracji, ale réznice te mimo wszystko
istniejg we wszystkich gospodarstwach domowych, nawet tych ,,egalitarnych”.
To, co wydaje si¢ szczeg6lnie istotne w kontekscie telepracy i jej oficjalnych
reprezentacji jako atrakcyjnego rozwiazania dla kobiet to przede wszystkim:

[...] zebranie konkretnych dowodéw na to, jak zyja ludzie i na

czym polega ich codzienne radzenie sobie z sytuacjami [...] wtedy
dotrzemy do pelniejszego obrazu [...]. Ten ,inny obraz” moze

oznacza¢ konieczno$¢ przemyslenia nie tylko tego, kto odpowiada

za co w gospodarstwach domowych, ale takze sposobu definiowania,
interpretowania i rozumienia réznych rodzajéw pracy w gospodar-
stwach domowych (Doucet 1995: 281).

Jak zauwaza Sam Ladner, w przypadku pracy prowadzonej z domu na
zasadach telepracy dochodzi do ,,podwdjnego utowarowienia pracy”. Ozna-
cza to, ze wspélczesnie pracownicy musza sprzedawaé swoja prace nie jeden
raz, ale dwukrotnie. W prakeyce dopiero wtedy zostaja uznani za skutecznych
(Ladner 2009: 301). Tu pozwalamy sobie przytoczy¢ uwagi partnera jednej
z badanych telepracownic:

— A wbrew pozorom weale nie [podniosto to efektywnosci pracy —
autorzy], bo, odnositem takie wrazenie, ze ona pracowata wigcej.

- Mhm.

— Pracowatas tak naprawde w dwa etaty.
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- Mhm.

- Normalnie cztowiek by pracowat w jednym etacie, a tak, pracujac
w domu, pracuje na dwéch etatach. To jest taki mniej wigcej
wymiar czasu i po$wiccenia energii (DI_DLA_KK6)®.

Oznacza to, ze albo pracownicy wykonuja swoja pracg w domu jednocze$nie
w wersji odplatnej i nieodptatnej, albo to ich partnerzy/partnerki sa nia
dodatkowo obciazeni. Me¢zczyzni i kobiety inaczej negocjuja te relacje: rola
kobiety jako zony i matki ksztattuje jej sytuacjg inaczej niz rola meza i ojca’.

1.2. Elastyczno$¢ czy wiotko$¢ pracy?

Rozwdj globalnej gospodarki, wymagajacy od jednostki aktywnosci 24 godzi-
ny na dobg 7 dni w tygodniu, zwi¢kszyt zapotrzebowanie na uruchomienie
i rozwdj elastycznych i zdalnych form pracy, ale rozwdj technologii komu-
nikacyjnych umozliwia wykonywanie pracy ,zawsze i wszedzie” (Chesley
2005: 1237). W obliczu tych zmian teorie ,,work-life balance” nie wystarcza
do odzwierciedlenia ztozonosci i ptynnosci wspétczesnych powiaza miedzy
pracg a zyciem rodzinnym.

Debata dotyczaca godzenia pracy i zycia prywatnego nie wynika jedynie
z liczby dodatkowych godzin spedzonych na pracy™, a raczej z intensyfika-
qji pracy i zmian w charakterze pracy zawodowej. Zmiany takie obejmuja
m.in. wicksza presj¢ rynkowa na wolne zawody (na przyklad prawnicy,
lekarze, architekei), malejaca kontrole pracy w silnie kontrolowanych dotad
$rodowiskach pracy (centra obstugi telefonicznej) oraz prekariat i projektariac
zwigzany z funkcjonowaniem na wspétczesnym rynku. Otoczenie w $rodo-
wisku pracy, podobnie jak w gospodarstwach domowych, kreuje nieréwnosci

8 Poczatek kodu DI odnosi si¢ do sytuacji wywiadu prowadzonego w parze,
tj. z udzialem osoby telepracujacej i jego/jej partnera.

9 Wigcej o przejéciach migdzy rolami piszemy w rozdziale piatym.

10 Chot¢ jesli wezmiemy pod uwage s$rednig tygodniows liczbe godzin, jaka spe-
dzaja w pracy Polacy (42,1 godzin w tygodniu w 2016 roku, przy 42,7 godzin
w tygodniu w 2008 roku; dane Eurostatu), to nadal lokuje nas ona w czotéwce

europejskiego ,zapracowania’.
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w zyciu zawodowym: pracownicy funkcjonujacy w trudnych warunkach (ca//
center), podobnie jak samotni rodzice, majg znacznie mniejsza swobodg dzia-
tania niz inni. Zamiast méwi¢ o ,,rtéwnowadze migdzy zyciem zawodowym
a prywatnym’, bedziemy odwolywac si¢ tu do innej grupy teorii: teorii granic,
ktora pokazuje to, jak aktywnie przemieszczamy si¢ migdzy sferg pracy a sferg
zycia rodzinnego w sytuacjach, w ktérych rozmycie rél moze by¢ powszechne.
»Work-life balance” czy tez ,réwnowaga migdzy zyciem zawodowym
a zyciem prywatnym’ jest powszechnie uzywanym i coraz popularniejszym
terminem, ktérym mozna si¢ postugiwaé, méwiac o wyzwaniach zwigzanych
z taczeniem odplatnej pracy z innymi wymiarami zycia. OkreSlenie, ktdre
ma anglosaskie korzenie, zdotato zyska¢ popularnos¢ w wielu innych krajach
zachodnich, a takze poza nimi, gtéwnie za sprawa korporacji mi¢dzynaro-
dowych wdrazajacych programy zawierajace elementy ,réwnowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym”. Méwiac o WLB na poziomie praktyk
godzenia zycia zawodowego z Zyciem prywatnym, myslimy o sposobie zwigk-
szania autonomii pracownikéw, zwlaszcza w dwéch wymiarach. Prakeyki WLB
przede wszystkim zwigkszaja liczbe potencjalnych powiazan: oferujg wigcej
form, w jakich pracownicy sg w stanie powiaza¢ prace z zyciem prywatnym.
Tak jest na przyktad, gdy pracownicy maja prawo do pracy w niepetnym czy
w elastycznym wymiarze godzin badz wspétdzielenia pracy (job-sharing). Prak-
tyki te ulatwiaja takze zmiane relacji miedzy domem a praca, na przyklad
za sprawa powrotéw do firm, platnych urlopéw czy urlopéw rodzicielskich.
Mozna powiedzie¢, ze prakeyki réwnowazenia zycia zawodowego i pry-
watnego to te, ktére zwigkszaja wrazliwos¢ i autonomie pracownika w nego-
cjowaniu dwéch zasadniczych dla wspéiczesnej pracy elementdw, tj. ,,obec-
nosci” w miejscu pracy i ,uwagi” poswieconej pracy. Zatrudnienie mozna
potraktowa¢ w kategoriach ,wykupienia” przez pracodawcéw dwéch elemen-
téw, to znaczy: 1) czasu pracownika, rozumianego jako uwaga poswiecona
pracy, 2) jego obecnosci w miejscu pracy, oczywiscie przez odpowiednia
czg$¢ roboczego dnia, tygodnia czy roku (zob. Harvey 1999). Czas i przestrzen
pracy maja wigc swoje granice, ktdre s przeciwstawiane czasowi i miejscom
wolnym od pracy. Wspétczesna ztozonos¢ krajobrazu pracy wymaga od nas,
co podkreslamy w tej ksigzce wielokrotnie, negocjacji tych granic: zaréwno
ustalenia tego, gdzie leza, jak i zarzadzania procesem przekraczania czy
kontrolowania ich przenikalnosci. Do tego typu negocjacji dochodzi na prze-
strzeni calego naszego zycia (wchodzenie na rynek pracy i opuszczanie go),
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corocznie (odpoczynek w §wigta, wyjazdy na wakacje i wakacyjne powroty)
i codzienne (wstawanie do pracy czy przefaczanie si¢ z trybu pracy zawodowej
na nieodplatng prace domowa).

Z naszego punktu widzenia istotnym zagadnieniem pozostaja kwestie
dotyczace przestrzennej lokalizacji pracy: tego, co nazywamy ,obecnoscia’
(przejéciem pracy z biura do domu). Ta moze by¢ analizowana w kategoriach,
ktére okreslamy mianem makroprzej$¢ w roli (zob. rozdziat piaty) — wielkich
zmian zwigzanych z przyjeciem nowej roli — roli telepracownika. Jako taka jest
ona wzglednie nieproblematyczna: to znaczy wnosi istotng zmiang w zyciu
firmy i telepracownika, ale rodzi wigcej probleméw dla tej pierwszej, zwlasz-
cza w sytuacji braku zaufania i niepokojéw zwiazanych z efektywnoscig pracy.
W codziennej praktyce pracy i zycia prywatnego o wiele bardziej problematyczna
kategoria pozostaje uwazno$¢ — ta wymaga nieustannego jej podtrzymywania
czy przelaczania migdzy sfera prywatng a zawodowa, odnoszac si¢ do mikro- czy
nawet nanoprzejé¢ w roli. Méwienie o WLB zyskuje na popularno$ci wraz ze
wzrostem liczby mezezyzn i kobiet, ktérzy musza si¢ zmierzy¢ z coraz bardziej
wymagajacymi pracodawcami, funkcjonowaé w coraz silniej nastawionych na
rywalizacj¢ $rodowiskach pracy. Zatozenie, ze praca ulokowana w domu pozwala
na lepsze godzenie sfery prywatnej i zawodowej, jest podawane w watpliwosé.
Dla wielu pracownikéw obowiazki zawodowe ,,wdzieraja si¢” do zycia prywatne-
go. To prowadzi do dalszego wzrostu presji i rosngcego poczucia ,,braku czasu”.
Pod hastem WLB kryje si¢ do$¢ powierzchowny obraz réznorodnych wyzwari,
przed kedrymi staje wspétezesny pracownik i keérym nalezy sprostaé: po pierw-
sze, pojecie WLB wydaje si¢ sugerowaé, ze praca nie jest czeécia zycia (opozycja
work versus life), po drugie, zdaje si¢ ignorowa¢ réznice miedzy pracy platng
a nieplatna, na przyktad przez niedocenianie nieodptatnej pracy opickuriczej,
wydajacej si¢ jedynie kolejnym elementem ,,niezwiazanym z praca zawodows.

Termin WLB nie moze by¢ pominiety, gdy mowa o réznych wyzwaniach
z perspektywy pary i w kontekscie plci kulturowej. Na obowiazki domowe
kobiety przeznaczaja $rednio 2,5 raza wigcej czasu niz mezezyzni. Przygladajac
si¢ praktykom telepracy, wazne jest wzigcie pod uwage zaburzen w godze-
niu pracy zawodowej z domowa z uwzglednieniem réznicy plei”. Podziat

I Jednoczesnie odptatna praca prowadzona w domu prezentowana i reklamowana

jako sposob, dzigki ktéremu kobiety moga z powodzeniem taczy¢ pracg i zycie
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obowiazkéw bedzie bowiem wymagal pozostawania ,w poblizu obowigz-
kéw”, obcigzajac tym samym ich wykonaniem osobg pracujaca wiasnie
w domu. Ple¢ bedzie natomiast miata znaczenie w ,,obciazeniu mentalnym”
i asertywnos$ci wobec przyjmowania i wykonywania nieodptatnej pracy
domowej. Z drugiej strony $wiadome przygladanie si¢ wlasnej pracy w domu
w celu znalezienia czasu ,,tylko dla siebie” i ,,tylko dla rodziny” moze skut-
kowa¢ nowa reorganizacja domu™. W narracjach badanych par wielokrotnie
pojawia si¢ poczucie, ze pracujac, ,kradng czas na dom”, i jednoczesnie, ze
zajmujac si¢ domem czy dzie¢mi, ,kradng czas pracy”. Nieustanne ,wyry-
wanie czasu”, ktdre przewija si¢ w narracjach telepracujacych oséb, dobitnie
pokazuje, jak delikatna i wrazliwa (wiotka) jest kondycja telepracownika/
telepracownicy, ulokowanych w przestrzeni dzielonej przez wszystkie mozliwe
typy zobowiazan i obowigzkéw.

Tak. Ja w ogéle miatem, mi si¢ kojarzyta praca w domu prawie
zawsze z wyrzutami sumienia, w stosunku do pracy, czasami takimi
zdobytymi, popartymi tym, ze no to si¢ nie datem pracy troche, ze
nie zmarnowalem pogody, czego$, ale od strony pracy to zawsze bylo
kosztem pracy, to zawsze bylo tak, ze czego$ nie zrobitem, miatem
wyrzuty sumienia na temat swojego niskiego tempa, niezdazenia,
niezrobienia czego$ (DI_DLA_TM2).

Tu pojawia si¢ doswiadczenie ,,ubéstwa czasowego”, stanowiacego wypad-
kowa liczby przepracowanych godzin, czasu, w ktérym te godziny sa wypraco-
wywane, oraz intensywnosci samej pracy (Warren 2003). Chociaz w ogélnych

rodzinne. Takie jej ujecie stawia jednak zasadnicze pytanie o kwestie rdl przy-
pisywanych plci spoteczno-kulturowej (Felstead i Jewson 2000). Tradycyjnie to
wlasnie kobiety sa odpowiedzialne za opieke nad dzie¢mi i nieodptatng prace
domowa. W rodzinach o podwdjnych dochodach kobiety wciaz sa odpowie-
dzialne za nieodplatna prace w domu (Mirchandani 1999, Zadkowska 2016).

12 Taka prace para moze wykonywad, starajac si¢ obiera¢ kurs ,na réwnowagg”.
Autorki podrecznika Nawigator pary. Podrecznik dla par pokazuja, jak wazne jest
dbanie o réwnowage we dwoje i stawianie jej za wspolny priorytet, niezaleznie
od tego, jak daleko od domu odbywa si¢ praca odptatna i jak bardzo przeplata
si¢ z pracg nicodplatna, z zyciem osobistym i zyciem rodzinnym (Kosakowska-
-Berezecka i in. 2016a).
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statystykach $redni wymiar indywidualnych tygodniowych godzin pracy nie

musi si¢ zwigksza¢, to ogdlny wzrost zatrudnienia wsréd kobiet oznacza, ze

tacznie (w ramach gospodarstw domowych) liczba godzin pracy wzrosta
znaczaco: coraz wigeej 0s6b doswiadcza przepracowania (przy braku wzrostu
indywidualnych godzin pracy), poniewaz z jednej strony ,,rodziny nie moga
juz polega¢ na bezptatnym wsparciu kobiety w domu, a [z drugiej strony —
autorzy] — struktura pracy nie zmienita si¢ w stopniu wystarczajacym, na tyle,
aby przystosowa¢ si¢ do zmian zachodzacych w prywatnym zyciu pracowni-
kéw” (Jacobs i Gerson 1998: 450)%. Dlatego gdy analizujemy teleprace pod

katem WLB, musimy mie¢ §wiadomo$¢ genderowych, ekonomicznych i kla-
sowych uwarunkowan i réznic, ktére dotycza 0sdb telepracujacych. Zmienne

te wplywaja na wybory oséb pracujacych w domu, charakeer wykonywanej

pracy, miejsca i stacje robocze, jakie wykorzystuja codziennie w pracy, oraz

zakres kontroli sprawowanej nad wlasnym czasem i innymi zasobami.

W tym kontekécie mozna spojrze¢ m.in. na kwesti¢ swobody w gospo-
darowaniu czasem w duchu WLB. Swoboda ta moze by¢ definiowana jako
jeden z istotnych przywilejéw klasy $redniej (Epstein i Kalleberg 2001).
Pracownicy wywodzacy si¢ z wyzszych grup spoleczno-ekonomicznych s
w stanie bardziej kontrolowa¢ to, kiedy i jak dzialaja, niz przecietni pra-
cownicy fizyczni, a ich dni robocze sa rzadziej wyznaczane przez logike

13 Teorie ekonomiczne wyjasniajace charakter i tendencje dotyczace podziatu nieod-
platnej pracy domowej migdzy kobietami i mezczyznami od lat sze$¢dziesiatych
XX wicku koncentruja si¢ na znaczeniu dwéch czynnikéw, to znaczy dostgpnosci
czasu i zasobéw w ramach gospodarstwa domowego. Modele skoncentrowane na
kwestii dostgpnosci czasu opierajg si¢ na zalozeniu, ze osoby spedzajace wigcej
czasu na pracy odplatnej (zwykle me¢zczyzni) bedg mialy tez mniej czasu na
realizacjg nieodplatnej pracy domowej. Spedzajac czas w pracy, beda jednoczes-
nie dysponowaly innymi zasobami. Zwigkszenie udziatu kobiet w rynku pracy
powinno zmniejszy¢ ilos¢ czasu spedzanego przez nie w domu przy jednoczesnym
zwickszeniu dostgpnych im zasobéw, a w konsekwencji doprowadzi¢ do wzrostu
zaangazowania mezczyzn w nieodplatng prace domowa. Te racjonalne teorie
ekonomiczne zostaly zakwestionowane przez teorie normatywne, uznajace, ze
przypisanie gtéwnej odpowiedzialnosci za pracg domowa kobietom jest zwiazane
z kulturowymi oczekiwaniami wobec rél zony i matki, co sprawia, ze to wobec
nich stawia si¢ oczekiwania dotyczace prac domowych. Czystos¢ i porzadek
sa odzwierciedleniem kompetencji kobiet jako ,zon i matek”, a nie meskich

kompetencji ,meza czy ojca” (Bianchi i in. 2000: 195).
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zegara, cechuja si¢ wicksza elastycznoscia. Jesli pracownicy maja poczucie
wigkszej kontroli nad swoim czasem pracy, to i poziom satysfakcji z pracy
staje si¢ wyzszy, obniza si¢ poziom stresu. Wtedy tez pracownicy czuja, ze
sa w stanie réwnowazy¢ swoje zycie prywatne i zawodowe. Im wyzsza jest
wigc pozycja w hierarchii zawodowej, tym postulat ,elastycznosei” staje sig
tatwiejszy do zrealizowania i bardziej dostgpny. Co wigcej, w przypadku
klasy $redniej elastyczno$¢ mozliwa jest przede wszystkim dlatego, ze prace
domowe sg zlecane osobom trzecim, zajmujacym si¢ pracami porzadkowymi
czy opickg nad dzie¢mi. Podsumowujac, prawdopodobieristwo znalezienia
tego, co Barbara Adam okresla mianem ,whasciwego czasu” (Adam 1995),
jest silnie uwarunkowane klasowo, dzieki wielu dostepnym mozliwosciom
zsynchronizowania wypoczynku, zycia rodzinnego i zawodowego.

Niezaleznie jednak od zajmowanej pozycji klasowej metafora WLB
jest niebezpieczna. Jak pisza o metaforze balansowania i jej prakeycznych
konotacjach Diane E Halpern i Susan Elaine Murphy: ,réwnowaga jest
delikatna, a kazdy falszywy ruch w jedna strong¢ spowoduje, ze elementy
z drugiej strony zaczng zsuwac si¢ w dot. Komunikat zawarty w tej metaforze
réwnowazenia jest jasny — spedzaj za duzo czasu w pracy, a twoja rodzina
bedzie cierpie¢ i vice versa” (Halpern i Murphy 200s: 3). Patrzac na WLB
krytycznie, mozemy odczytaé t¢ koncepcje w duchu, w jakim patrzymy na
zalozenia zwigzane z zarzadzaniem czasem w rozdziale czwartym, . jako
przyktad ,neoliberalnego” kapitalizmu promujacego, pod pozorem wolnosci,
indywidualizmu i elastycznosci, raczej interesy pracodawcy niz pracowni-
ka. Skrajnym przejawem tego osobistego oddania pracy pozostaje jej wizja
jako ,nowego wypoczynku”. Nie tylko cz¢§¢ zawoddw, ale nawet aranzacja
przestrzeni firm, zwlaszcza tych zwigzanych z branza kreatywna, jest na tyle
atrakcyjna, ze perspektywa dhugich godzin spedzonych w pracy ma by¢
odbierana jako ,frajda’, a nie obowiazek: pozwala skutecznie ,odpoczaé”
w pracy. Jak pisze Suzan Lewis, ,wybor” ten jest silnie zwiazany z wartoscia,
jaka jest ukoriczenie ,projektu” we wspétczesnej kulturze: , osiagnigcia staja
si¢ gtéwnym Zrédtem poczucia wlasnej wartosci i tozsamosci, zrédtem pod-
stawowych zmian w charakterze pracy” (Lewis 2003: 353)™.

14 Ten ,nowy wypoczynek” kojarzy si¢ tez z przywolywanymi przez nas obrazami
pracujacych na hamakach telepracownikéw. Sami badani, nawet jesli zdarza im
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W przypadku WLB lojalnos¢ pracownikéw jest tak dalece posunigta, ze
zostata polaczona z idylliczng obietnica osiagniecia réwnowagi migdzy zyciem
zawodowym i prywatnym, a nie z wyraznymi warto$ciami ekonomicznymi
lub organizacyjnymi (na przyklad rozwojem wiasnej kariery, zwickszeniem
zyskéw firmy), tym samym WLB odzwierciedla szersze zmiany kulturowe,
podkreslajace warto$¢ osobistej, a nie zawodowej satysfakcji. Podobnie jak
w przypadku czasu pracy, o ktérym piszemy w rozdziale czwartym, w kon-
cepcji WLB tkwi przekonanie, ze odpowiedzialno$¢ za pracg spoczywa
na samym pracowniku. Mozna zatem uzna¢, ze WLB stanowi odpowiedz na
problemy pracy w neoliberalizmie. MacInnes redefiniuje WLB, stwierdzajac,
ze rébwnowaga, ktéra teoretycznie dotyczy kontrastu miedzy praca a zyciem,
jest zasadniczo kwestia relacji wltadzy miedzy réznymi grupami spolecznymi
(Maclnnes 1998: 54) oraz napi¢¢ pomiedzy spoleczeistwem a rynkiem. Moz-
na powiedzie¢, za Karlem Polanyi, ze to efekt ,,wielkiej zmiany” — przejécia od
spoleczeristwa z wyspami rynku do rynku z wyspami spoteczefistwa (Polanyi
2010). Debata na temat réwnowazenia zycia osobistego i zawodowego ,,dopro-
wadzila do szybkich rozwigzad, takich jak elastyczne polityki w zakresie pracy,
o0 ograniczonej czgsto skutecznosci, poniewaz nie kwestionujg one zatozen
dotyczacych genderowego charakteru pracy lub ograniczeri dotyczacych
indywidualnego wyboru” (Gambles i in. 2007: 369).

Warto w tym miejscu wspomnie¢ jeszcze o pojawiajacej si¢ w niektdrych
firmach nowej kategorii — zwinnosci (agility). Ma ona by¢ zwiazana zaréwno
z zarzadzaniem sytuacyjnym, jak i z uelastycznieniem wspdtpracy (wlaczajac takie
wyzwania, jak: job sharing, mentoring, praca zdalna czy home office). Wszystkie
one narazajg tozsamo$¢ jednostki na negatywne skutki. Zwinno$¢ — pozytyw-
na co do intencji otwarcia organizacji na zmiang, zaangazowania w godzenie
przez pracownikéw zycia zawodowego z rodzinnym — staje si¢ wyzwaniem
i moze nie$¢ zagrozenie, wokét keérego pojawiac si¢ beda zjawiska negatywne
dla wykonywania pracy: od obnizania wlasnej wartosci, przez poczucie niemocy
i bezradnosci w zwiazku z realizacjg wszystkich celéw, po wypalenie zawodowe.

W odniesieniu do takich poje¢ WLB jak elastyczno$é czy zwinno$¢ pro-
ponujemy termin ,wiotko$¢”. Wiotko$¢ nie zaprzecza swobodzie i plynnosci,

si¢ pracowa¢ w hamaku, w przydomowym ogrodzie, sa bardzo sceptyczni wobec

takich wyobrazen.
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ale w przeciwieristwie do elastycznosci konotuje problemy i czg$ciowy brak
mozliwosci dziatania czy wystarczajacej energii po stronie podmiotu pracu-
jacego. Oznacza, wbrew oczekiwaniom WLB, nie tyle operacyjna sprawno$é
i skutecznosé, ile pewnego rodzaju pasywno$é, polegajaca na poddaniu sig
warunkom §rodowiskowym?®. Podczas gdy elastyczny podmiot pracuja-
cy wierzy w to, ze poradzi sobie z trudno$ciami (,mogg by¢ jednoczesnie
w tym samym czasie i dobrym ojcem, i §wietnym pracownikiem”), to wiotki
podmiot pracujacy wie juz, ze pewnych trudnosci nie da si¢ przezwyciezy¢,
a sama prdba ich pokonania jest bardzo trudna (,wiem, ze bycie jednoczesnie,
w tym samym czasie, i ojcem, i pracownikiem jest niemalze niemozliwe”).
O ile elastyczno$¢ oznacza sprezysto$é, o tyle wiotko$¢ — czedciowa pasyw-
nos¢, plastyczne dostosowywanie sig, cze$ciowe poddanie si¢ warunkom
$rodowiskowym badz pelne do nich przystosowanie, walke o rozpoznanie
pracy (jej widoczno$¢), albo wprost praktyki oporu wobec przyjetej kon-
cepgji pracy. Wiotkie formy zatrudnienia to takie, w ktérych wymaga si¢ od
jednostki plynnego podejscia, ale — z zatozenia — wiadomo juz, ze osiagniccie
owej plynnosci bedzie trudne, a rezultat koicowy niepewny. Jednostka
pracujaca w wiotkiej formie zatrudnienia jest zmgczona — zmeczona praca,
zmeczona przygotowaniami do pracy, zmeczona przekonywaniem siebie
i innych, ze jest zadowolona z tej formy pracy, a nawet ze w ogdle pracuje,
a nie ,siedzi w domu™. Nie oznacza to, ze wszyscy nasi badani to wiotkie
podmioty telepracy w takim sensie, ze stanowia pracownikéw odczarowa-
nych, pogodzonych ze swoja sytuacja i zdystanowanych do niej. Dyskurs
elastycznosci jest silnie zinterioryzowany przez wigkszo$¢ z nich; chociaz
trudno im si¢ pracuje w domu, to cenig sobie wiele w tej formie. Méwiace
inaczej, lubig samodyscypling stuzaca wzrostowi efektywnosci zawodowej,
a takie zyciowej, bo sfery pracy i zycia nie tak fatwo sie dla nich odrézniaja.

15 Pojecie wiotkosci mozna odczytywad tez w duchu teorii strukturacji Antho-
ny’ego Giddensa jako podejscie oferujace nam pelniejsze zrozumienie ludzkiej
sprawczosci. Teoria strukturacji, koncentrujac si¢ na relacji migdzy ludzkimi
aktorami a szerszymi systemami i strukturami spotecznymi, w jakich sa oni
osadzeni, prezentuje znaczenie podmiotu ludzkiego jako podmiotu dziatajacego,
jednoczesnie rozpoznajac strukeury, w jakich przyszto mu funkcjonowad.

16 htep://www.bbc.com/capital/story/20170418-how-working-from-home-ruins-e-
verything [dostep: 19.04.2017].
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W tym sensie koncepcja wiotkosei nie jest wnioskiem pochodzacym ze
$wiata przezywanego os6b badanych, ale z naszego namystu teoretycznego
nad badanym zagadnieniem. Nalezy to podkresli¢ i powiedzie¢ wyraznie:
bardziej sceptyczni sg badacze niz badani.

Co wigcej, pojecie wiotkosci wigze si¢ nie tylko z podmiotem pracujacym,
ale i jego krajobrazem pracy: o ile w modelu industrialnym granice miedzy
domem a praca byly trwate i solidne, o tyle w warunkach péznej nowoczes-
nosci zostaja one ostabione, a skrajnym przejawem tego ostabienia pozostaje
whasnie telepraca. Wiotko$¢ odnosi si¢ nie tylko do osobistych przymiotéw
pracownikdw, ale i do ich otoczenia: granice stajg si¢ coraz bardziej wiotkie,
a ich przenikalnos¢ traktowa¢ mozna w kategorii ostabiania i ,,podmywania”
fundamentéw, na jakich opiera si¢ dom i zycie prywatne.

Dlatego zamiast odwolywac¢ si¢ do pojeé elastycznosci i réwnowagi,
bedziemy nawigzywaé w tej ksiazce do teorii okreslanych mianem ,teorii
granicy migdzy Zyciem prywatnym a zawodowym”, ktére w naszym prze-
konaniu lepiej oddaja ztozono$¢ relacji migdzy zyciem prywatnym i zawo-
dowym. Owe teorie mogg stanowi¢ odpowiedZ na ograniczenia koncepdji
réwnowazenia, poniewaz: 1) odwotuja si¢ do wyraznych réznic migdzy zyciem
zawodowym a prywatnym, w dwdch sferach o odmiennych celach czy kultu-
rze, nie zakladajac, ze da si¢ je zréwnowazy¢, 2) zdejmuja odpowiedzialnosé
za réwnowazenie z samej wylacznie osoby telepracujacej (co jest niewat-
pliwie obciazajace) i w zwiazku z tym 3) rozszerzajg sprawstwo na innych
aktoréw spotecznych i nie-spotecznych, w tym partneréw, dzieci, wspétpra-
cownikéw, ale i na zaplecze przestrzenne i materialne, sprzety i technologie
powigzane ze sferg pracy i zycia (okreslanych przez nas mianem ,elementéw
uktadu telepracy”).

Sqdzimy, ze zamiast o rownowazeniu powinnismy raczej, za Christing
Nippert-Eng, méwi¢ o tzw. pracy granicznej, to znaczy o ,strategiach, zasa-
dach i prakeykach stosowanych w celu tworzenia, utrzymywania i mody-
fikowania granic kulturowych” (Nippert-Eng 1996: 7). Wypracowywanie
procedur i nabywanie dodatkowych umiejetnosci utatwia telepracownikom
zaspokajanie réznych oczekiwar i odgrywanie réznych rél. Mozemy wskazaé
dwie formy ,,pracy granicznej”: 1) ,umiejscowienie” — to znaczy wyznaczanie
granicy migdzy sferami prywatng i zawodows, oraz 2) ,transcendencjg”,
utrzymujaca granicg ,w jednym miejscu, a jednocze$nie pozwalajaca nam

przeskakiwaé w te i z powrotem” pomigdzy praca a zyciem prywatnym
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(Nippert-Eng 1996: 8). Telepracownicy, organizujac swoje zycie wokét
odgrywanych rél domowych i zawodowych, ,w toku negocjacji okreslaja
te elementy, ktére maja zostal zintegrowane, oraz te, ktére maja pozostaé
od siebie oddzielone: stosujac prakeyki «segregacji» (budowania wyraznych
réznic migdzy rolami) czy «integracji» (budowa elastycznosci i tatwiejsze
przechodzenie miedzy rolami)” (Ashforth, Kreiner i Fugate 2000: 474). Nasza
ksiazka jest w duzej mierze wlasnie opowiescia o trudach ,,pracy granicznej”.

1.3. Niekompletna skrzynka narzedziowa.
Zaplecze teoretyczne badan

Metafory w zyciu codziennym dostarczajg nam odpowiednich narzedzi, aby
zrozumie¢ skomplikowane $wiaty, w jakich funkcjonujemy. W kontekscie
naszych badar jedna z najbardziej obiecujacych efektywnych metafor pozostaje
metafora kultury jako skrzynki narz¢dziowej (culture as a toolkiz) Ann Swidler
(1986, 2001). Inne stosowane powszechnie metafory, do keérych (w ten czy
inny sposob) bedziemy si¢ odwotywaé w tekscie, to koncepcje kultury rozu-
mianej jako ,repertuar” i ,habitus” wedlug Pierre’a Bourdieu (2005) czy jako
system ,kodéw” Jeffreya Alexandra (2010). Nasze zainteresowania badawcze
koncentruja si¢ jednak na koncepcji Swidler. Robimy tak z kilku wzgledéw.

Przede wszystkim chodzi o zabieg czysto retoryczny: skoro méwimy
o $wiecie (tele)pracy, to odwotanie si¢ do ,zestawu narzedzi” wydaje si¢
naturalne, bo jesli badamy $wiat pracy, to musimy pojaé, jakiego instru-
mentarium potrzebuje telepracownik czy telepracownica. Zapozyczona
koncepcja skrzynki narzedziowej jest wige przydatna i moze by¢ wyko-
rzystana takze do stworzenia formy tej ksiazki: pozwala odwotywaé sig
do konkretnych narzedzi obecnych badz niezbednych w takiej podrecznej
skrzynce narz¢dziowej kazdego obecnego i potencjalnego telepracownika
czy telepracownicy.

Sa jednak i inne, wazniejsze z punktu widzenia badani argumenty stojace
za przyjeciem koncepcji Swidler. Chodzi nam m.in. o jej silne powiazanie
z dynamikg przemian kulturowych (w tym zwlaszcza kwesti¢ adekwatnosci
oraz nieadekwatnosci konkretnych narzedzi) oraz o podkreslenie roli czynne-
go zaangazowania réznych aktoréw spotecznych, ktérzy nie tylko funkcjonuja
w danym $wiecie, ale czgsto prébuja takie modyfikowaé aspekty kultury.
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Co dla nas szczegdlnie wazne, aktorzy ci nie funkcjonujg w tej kulturze
samodzielnie. Oddajac glos samej Swidler:

Jesli kultura jest systemem komunikacyjnym, to jej znaczenia nie s
ani ustalone, jak mégtby sugerowac to strukeuralistyczny wizerunek
kodu semiotycznego, ani luzno powigzane, tak jak zestaw przenika-
jacych si¢ powiazaf, ktére opisywat Wittgenstein. Inaczej, kultura
przekazuje znaczenia poprzez przestrzeganie i odstepstwa od
lokalnych oczekiwas lub konwencji [wyrdznienie — autorzy].
Istniejq trzy aspekty tej niespéjnej spdjnosci. Po pierwsze, kultury
komunikuja si¢ poprzez wybrzmiewanie (zazwyczaj matych) zmian
w ustalonych oczekiwaniach, co oznacza, ze systemy znaczen sa
z koniecznosci bardziej innowacyjne i niestabilne, niz zwykle sobie
to wyobrazamy. Po drugie, cz¢$ciowo z powodu tej innowacyjnosci,
systemy semiotyczne posiadaja czgsto silne lokalne zréznicowa-
nie [wyrdznienie — autorzy], tak ze niewielka subkultura, a nawet
podgrupa w ramach subkultury, moze eksperymentowad z nowy-
mi odmianami ustanowionych systeméw znaczen. Po trzecie, ta
lokalna odmiana oznacza, ze chociaz poszczeg6lne kody semiotyczne
maja wlasnosci systemowe, to ludzie zawsze musza trzymacd si¢
wielu z nich [wyréznienie — autorzy]. Zatem problem znaczenia
i spdjnosci kulturowej nie moze by¢ rozwiazany bez jakiegos sposobu
zrozumienia tego, w jaki sposéb ludzie przelaczaja si¢ z jednego
kodu na inny, jakie sygnaty kontekstowe sygnalizuja, kt6ry kod jest
obowiazujacy oraz tego, jak ludzie utrzymujg réwnoczesnie wiele
interpretacji dostgpnych dziatani, tylko okazjonalnie krystalizujac
sytuacje i znaczenia (Swidler 2001: 183-184).

Podsumowujac, podejscie Swidler jest wazne dla zrozumienia roli kultu-
ry w badaniach nad telepraca, bo dzigki niemu widzimy kilka rozréznieri
o kapitalnym znaczeniu z punktu widzenia naszych badaf.

Po pierwsze, socjolozka ta rozréznia to, co nazywa zyciem ,ustalonym”
i ,nieustalonym”. Zycie ustabilizowane odnosi si¢ wiec do okreséw, w ktérych
istniejgce orientacje kulturowe nie sg kwestionowane, poniewaz wystarczajaco
dobrze mediujg migdzy dziataniami jednostek a otaczajacym ich $wiatem.
Z kolei w przypadku zycia ,,nieustalonego” przekonania kulturowe znajduja
si¢ w sytuacji kryzysu i s3 podwazane z powodu realnych lub dostrzeganych
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rozbieznosci miedzy zachowaniem jednostek a stanem $wiata”. Zycie nieusta-
lone obejmuje wige okresy, w ktdrych pojawiajg si¢ pytania i poszukiwania
wlepszych”, to znaczy bardziej odpowiednich, zasobéw kulturowych.

Po drugie, pojecie ,zestawu narzedzi”, czy tez ,skrzynki narzedziowej”,
rézni si¢ od tych podejsé, kedre uznaja kulture za dosy¢ jednostronne dyk-
towanie okreslonych przekonad i zachowan. Swidler podkresla, ze jako
aktorzy spoleczni mamy pod r¢ka znacznie wigeej materiatéw niz te, kto-
re aktualnie wykorzystujemy, a aktorzy spoleczni znajg wiele repertuardw,
ktérych nie sq nawet §wiadomi. Nie dysponujg wiedza na temat tego, co
jest dostepne, zardwno im samym, jak i innym. W tym sensie badani moga
méwié o sobie, o innych osobach i o ,idealnym telepracowniku” jedynie
w kategoriach wykorzystywanych przez siebie samych narzedzi kulturowych.

Po trzecie, takie podejscie do kultury silnie akcentuje fake, ze nie wszyst-
kie dostepne nam narzedzia s uzyteczne i prawdziwe — kultura podsuwa
nam wiele btednych rozwiazai oraz nieodpowiednich poje¢. Wylacznie od
jednostki zalezy to, na ile bedzie ostroznym uzytkownikiem kultury, albo to,
jak dalece innowacyjnym czy twérczym adaptatorem znalezionych materia-
téw kulturowych sie okaze:

Faktycznie, wigkszo$¢ z naszego aktywnego zaangazowania kultu-
rowego w zycie codzienne nie jest pelnym radosnym uczestnictwem
we wspdlnych rytualach, lecz wymagajaca praca polegajaca na
odrzucaniu, krytykowaniu lub filtrowaniu kultury [wyréznie-
nie — autorzy], z ktéra si¢ stykamy (Swidler 2001: 15).

Dalej, wyjasniajac koncepcje aktywnego zaangazowania i kultury, Swidler
pisze: ,ludzie, w pewnym sensie, wybieraja sposréd réznorodnych zaso-
béw kulturowych i wykorzystuja je na rézne sposoby [...]. Nie ma réznych
kultur: sg rézne sposoby mobilizowania i uzytkowania kultury, rézne sposoby

17 Ciekawe, ze do metafory naprawiania czy majsterkowania (repair) odnosza
si¢ tez (zupelnie pomijajac Swidler) inni badacze zajmujacy si¢ wspétczesnym
$wiatem pracy, w tym telepracy. Piszac o praktykach ,naprawiania”, traktuja
je jako ,odpowiedzi na zakldcenia oraz przerwania w zaplanowanej sekwengji
przestrzeni i czasu przeznaczonej na wykonywanie zadan zwiazanych z praca’
(Felstead, Jewson i Walters 2005: 19).
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powiazania kultury z dziataniem” (Swidler 2001: 22-23). Pojecia kulturowe
nie kraza jednak ,swobodnie”. Sg wyrazane i przekazywane, ale ich trwatos¢
na poziomie indywidualnym i zbiorowym zalezy od ich osadzenia w doswiad-
czeniu — obserwowanym lub osobistym.

Jestesmy przekonani, ze kultura polskich telepracownic i telepracowni-
kéw nie jest domknieta skrzynkg narzedziows, ale — trzymajac sig tej wyjscio-
wej metafory teoretycznej — jest po prostu otwartym pudtem, w ktérym, dos¢
goraczkowo, poszukujg oni/one narzedzi pozwalajacych im realizowaé swoje
ambicje zawodowe, godzi¢ zycie rodzinne i zawodowe oraz ksztattowaé
przestrzeri domdw czy mieszkan. Wedtug nas ich poszukiwania i ,kulturowe
wynalazki” skutkuja zmianami w tradycyjnych miejscach pracy (wspomniane
juz pokoje do odpoczynku i relaksu, likwidacja open space, pozwolenie na
picie alkoholu w pracy). Przez ,kulturg telepracy” rozumiemy nie tylko
okreslone idee kulturowe powiazane z elastyczng gospodarka, ale rowniez
praktyki kulturowe, a zwlaszcza behawioralne oraz fizyczne przejawy tej
kultury, wytwarzane przez samych telepracownikéw oraz w ich otoczeniu. Te
slokalne znaczenia”, do kedrych dotarlismy w trakcie prezentowanych tutaj
badan jakosciowych, stanowia jedynie wierzchotek géry lodowej dostgpnej
analitykom kulturowym, jako ze z definicji milczace zalozenia czy wiedza
praktyczna nie s3 do korica dostgpne badaczom (cho¢ mozliwe do zaob-
serwowania na przyklad w zachowaniach). Wazne wydaje si¢ wigc dotarcie
do tego, co jednostki majg pod reka nie tylko w sytuacji planowania, ale
i wyjasniania swoich dziatani i zachowan, oraz przeanalizowanie tego.

Teleprace traktujemy jako specyficzny rodzaj pracy. Charakteryzuje si¢
ona tym, ze odbywa si¢ w przestrzeni domu, w sferze definiowanej jako
prywatna, a wigc takiej, ktdra w porzadku nowoczesnym traktowana byta
jako przeciwieristwo miejsca zarobkowania i sfery publicznej®, oraz jest reali-
zowana za posrednictwem nowych narze¢dzi i rozwiazad technologicznych.
Przeniesienie, czy tez ,powrdt”, pracy do sfery prywatnej stanowi wyzwanie
dla 0séb pracujacych w tej formie. Wyzwanie to, o czym wspomnieli$my juz

8 Trudno méwié tutaj o ,tradycyjnym” rozumieniu, bo fenomen miejsca pracy
jest relatywnie nowy. W ksiazce tej méwimy o telepracy, a nie pracy prowadzo-
nej w domu, nie interesuje nas bowiem, co podkreslamy po raz kolejny, watek
pracy chatupniczej, wazny, cho¢ ,lepiej” osadzony w domowej rzeczywistosci,

taki, ktéry ma dtugg historie.
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wezesniej, bedzie miato rézny charakter w zaleznosei od piei, wieku, miej-
sca w strukturze spolecznej oraz wezesniejszych doswiadezen zawodowych
pracownikéw. W naszym przekonaniu, najogélniej rzecz biorac, polega ono
na koniecznosci indywidualnego skonstruowania zestawu praktyk telepracy.
Cho¢ te praktyki nie zawsze s3 foremne i jasne, to mozna je jednak wydzieli¢.
Sa warte zbadania, poniewaz nie sg wylacznie indywidualnymi zwyczajami
czy zachowaniami, czy tez jedynie odpowiedzia na niespodziewane wydarze-
nia. S konkretnie obserwowanymi wzorcami zachowan, ktdre czgsto tworza
relacje spoleczne, albo stajg si¢ miejscami zakwestionowania tych relacji.

Pracujac w domu, osoby wykonujace teleprace siggaja do skrzynki
z narzedziami, z ktérej wybieraja dostgpne elementy i taczg je ze sobg w réz-
ne konfiguracje. To, ze kazdy pracownik musi by¢ bricoleurem, wynika
ze stabosci spotecznych reprezentacji telepracy. Co wigcej, w przypadku
polskich realiéw brak jest tez ,,przekonujacej” reprezentacji telepracy — te
dostepne ograniczaja si¢ w zasadzie do stosowanych powszechnie stocko-
wych zdjeé: matki z dzieckiem na r¢ku siedzacej przy stole przed ekranem
srebrnego MacBooka lub mezezyzny, kedry pracuje zdalnie, siedzac w leza-
ku na plazy. Tymczasem ,czasowa i przestrzenna elastyczno$é, postrzegana
powszechnie w kategoriach przywileju, nagrody i dodatkowych korzysci, nie
uwzglednia w praktyce tego, ze praca na odleglos¢ opiera si¢ na czerpaniu
zasobdw z przestrzeni i czasu domu” (Perin 1998: 52). Zaréwno dla oséb
funkcjonujacych w ten sposéb, jak i dla ich partneréw oraz partnerek ten
pozadany styl pracy, jakim jest praca w domu, miesza si¢ z nieustannymi
ingerencjami, nowymi niedogodno$ciami i krzyzowaniem si¢ czasu wolnego
z tym przeznaczonym na prace. Stad te reprezentacje sa przez telepracow-
nikéw deszyfrowane jako nieautentyczne, zideologizowane, reklamowe®.

Warto wigc, w kontekscie relatywnie nowego i nadal marginalnego feno-
menu, jakim jest w Polsce telepraca, odwotaé si¢ do podejscia Swidler, ktére
traktuje kulture inaczej: raczej jako szereg zasobéw, dostgpnych dla reinter-
pretagji i twérczego wykorzystania przez jej uzytkownikdéw. Ta zdolno$é do

19 Dzigki Bourdieu wiemy juz, jak silne moga dziala¢ ograniczenia kulturowe:
zaréwno w kategoriach dostgpnosci niektérych zasobéw kulturowych, jak
i w zakresie interpretacji, ktére moga nam zaoferowa¢. Chociaz zasoby kultu-
rowe sg praktycznie towarami publicznymi, to jednak zakres interpretacji moze

by¢ wysoce ograniczony, na przyktad przez kanonizacje konkretnych znaczeri.
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reinterpretacji zasobéw kulturowych, wykorzystywania ich na nowe sposoby
wynika bezposrednio z potencjatu twérczego ludzkiej sprawczosci. Z tej per-
spektywy, w sytuacji gdy reprezentacje zbiorowe sa nieprzydatne i wyraznie
zideologizowane (cho¢ po cz¢éci zinterioryzowane), jednostka musi podjaé
wysilek samodzielnego i chatupniczego konstruowania rdl (telepracownika,
partnera, rodzica) oraz zestawu praktyk kulturowych zwiazanych z prowa-
dzeniem zycia zawodowego i prywatnego w oparciu o rézne zasoby. Proces
ten moze by¢ negatywny — telepraca budowana jest wtedy w opozycji do
»domu” i sfery prywatnej oraz wyraznie jej kosztem. Prakeyki telepracy istot-
nie bowiem modyfikuja nawyki zamieszkiwania, ktdre (z zasady) pozostaja
bezrefleksyjne. Dla czgsci telepracownikéw jest to jednak proces pozytyw-
ny — oznacza wyzwolenie od kieratu wspdlnotowosci i szansg na osiagniccie
indywidualizacji poprzez pracg, ktdra traktujg jako wazny moment w indy-
widualnej karierze zawodowej, rodzaj osobistego osiagnigcia.

Prezentowana przez nas ksigzka dotyczy jednak nie tylko konstruowania
prakeyk, ale i narzedzi, a przede wszystkim rél spotecznych jako elementéw
ksztaltowania pracy w warunkach telepracy. Ta odbywa si¢ w konkretnym
otoczeniu materialnym i spotecznym, gdzie budowa roli telepracownika
podlega daleko idacym negocjacjom z najblizszymi — partnerami, cztonkami
rodziny, wspétpracownikami, przelozonymi i podwladnymi, klientami czy
nawet sgsiadami. Osoba pracujaca w domu znajduje si¢ w sytuacji wielosci
r6l — musi balansowa¢ pomiedzy rola pracownika, ojca/matki, partnera/
partnerki, przefozonego/podwladnego czy wspétpracownika itd. Wychodzac
do biura, mamy do czynienia z sytuacja wzglednie klarowna — stajemy si¢
pracownikiem; rozpoczynajac dzied pracy w domu, nie uwalniamy si¢ do
kofica od praw i obowiazkéw przypisanych roli partnera czy ojca. Podobnie
ma si¢ sytuacja powrotu z pracy do domu (omdéwiona szerzej w rozdziale
piatym). Dla jej oddania zapozyczamy pojecie ,,mikrozmian roli” (Ashforth
2001, Ashforth, Kreiner i Fugate 2000) jako terminu dobrze opisujacego
kondycje spoteczng osoby pracujacej w domu.

Jesli otworzymy skrzynke narzedziowa, ktéra dysponuja telepracowni-
cy, to mozemy dostrzec w niej stare, jedynie cz¢éciowo uzyteczne narze-
dzia, ktdrych nie da si¢ juz zastosowaé w budowaniu §rodowiska telepracy,
a takze kilka takich, ktdre nalezy odpowiednio dostosowaé do nowych
okolicznosci. Czedci narzedzi jeszcze w niej brak: nalezy wymysli¢ je od

nowa. To jednostka jest zobowigzana utworzy¢ z tych elementéw wiasny,
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indywidualny zestaw praktyk. Parafrazujac i adaptujac koncepcje Swidler,
mozna powiedzie¢, ze obecna skrzynka z narzedziami jest zepsuta (czg$¢ ze
stosowanych narzedzi nie funkcjonuje) badz niekompletna. Stanowi bowiem
nie tyle zestaw §rodkéw, ktére jednostka twérczo moze wykorzystywad, ile
zbiér niespdjnych i sprawiajacych trudnosci narzedzi, keére jednostka musi
przeksztatcaé, modyfikowaé i reperowad, takich jak na przyktad: Internet —
jak poradzi¢ sobie z wciaganiem i strata czasu na FB; przestrzeri domu — jak
poradzi¢ sobie z tym, ze wygodne wngtrze domu kusi obietnicg relaksu, czy
z partnerem — ktéry chce w domu z nami odpoczaé i nie rozumie, dlaczego
wsiedzac w domu”, nie mozemy wywiesi¢ prania, przygotowa¢ obiadu itd.
Niezrozumienie wynika nie tyle ze ztej woli partnera, ile ze spofecznych,
powszechnie podzielanych reprezentacji domu jako sfery niepracy. Brak
uspdjnienia, autentycznej reprezentacji pracy w domu (ktdra pokazujg nasze
zdjeciowe autonarracje przygotowane przez badanych) powoduje, ze jednost-
ka musi sama podejmowac¢ trud nie tylko tworzenia praktyk, ale réwniez
przekonywania otoczenia o sensownosci wlasnej pracy i w ogéle o tym, ze
»siedzac w domu”, pracuje.

W skrzynce znajdziemy m.in.: praktyki zarzadzania czasem, nawyki dys-
cypliny, programy do organizacji pracy, jak terminarze na komputery i smart-
fony, dostepna przestrzen mieszkania, nawyki mieszkaniowe, zakazy i nakazy
zwiazane z rolami spolecznymi. Wszystkie te narz¢dzia, jak wspominalismy
we wstepie, mozna uporzadkowaé wedtug trzech ogélnych kategorii: czasu,
przestrzeni i rdl spotecznych, ktére uczestnicza w konstruowaniu prakeyk
telepracy i ktére z naszej perspektywy sg najbardziej istotne:

I) przestrzed — a wige przemiana sfery prywatnej, domu jako miejsca
realizacji pasji, ekspresji siebie, w przestrzeri o charakterze guasi-
-publicznym, przestrzen zawodowa;

2) czas —zawlaszczenie przestrzeni prywatnej przez przestrzefi pracy pro-
wadzi do zderzenia dwdch réznych systemdw czasu: czasu cyklicznego
(domowego) z czasem linearnym (zawodowym), co w konsekwencji
skutkuje wieloscig rytméw, ktére naktadaja sie (mniej lub bardziej
harmonijnie) na siebie, (re)konstruujac codzienno$é telepracownikéw
iich bliskich, oraz do konfliktu kalendarzy — zawodowego, rodzinnego,
codziennego i od$wigtnego;

3) role spoleczne — ostatnim, by¢ moze najwazniejszym, elementem
tego procesu konstruowania jest wytwarzanie narracji o sobie jako
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telepracowniku, telepracownicy. Dostepne role spoteczne s3 elemen-
tami konstruowania praktyk telepracy. W sytuacji telepracy s one
wazne na przynajmniej trzech poziomach: 1) indywidualnym: refleksja
nad sobg jako osoba podejmujacy si¢ telepracy, 2) w kontakcie z naj-
blizszymi — partnerami i dzie¢mi (oddzielenie siebie jako pracow-
nika od siebie jako partnera, zwlaszcza w kontekscie wykonywania
odptatnej i nieodptatnej pracy w domu) oraz 3) w relagji z dalszymi
osobami: cztonkami rodziny czy sasiadami. W procesie tego wielowy-
miarowego konstruowania siebie jako telepracownika telepraca staje
si¢ praktyka emancypacyjna czy empowermentowa, maskowang lub
jawna koniecznoscia. Plynne ,,uzywanie” rél ma charakter procesualny,
a nie substancjalny — nie jest to zbidr postaw i wartosci, ale ciagta
narratywizacja, usensownianie swojej roli i pozycji jako telepracowni-
ka. Dlatego poza wywiadami indywidualnymi zdecydowali$my si¢ na
wywiady z partnerami i wywiady w parach. W rozmowach tych wida¢,
jak jednostki nie zgadzaja si¢ ze soba, proponujg rézne interpretacje
itd. Ta niesp6jnos¢ odstania wazna, czasami bolesng procesualnosé
konstruowania praktyk telepracy.

Narzedzia wymagaja tez odpowiednich umiejgtnosci: zaréwno od samych
telepracownikéw, jak i ich najblizszych czy wspétpracownikéw. Interesuje nas
to, jak w domu, w zyciu codziennym konstruowana jest kultura telepracy.
Podkreslamy raz jeszcze, ze mdéwiac o telepracy jako o nowym fenomenie,
mamy na mysli nie to, ze wezesniej, na przyktad w czasach PRL-u, w domu
si¢ nie pracowato, ale ze obecnie, ze wzgledu na rozpowszechnienie nowych
technologii, praca w domu zmienia charakeer®.

20 Jak pokazuja na przyktad badania Juliusza Dominowskiego (1982) prze-
prowadzone w latach siedemdziesiatych XX wicku, w 700 gospodarstwach
domowych w nowo wybudowanych mieszkaniach w Warszawie, Gdarisku
i Lodzi w rézny sposéb pracowalo ponad so procent mieszkaricéw. Autor
faczy tu w jedna kategori¢ pracy w domu zaréwno codzienng prace stala, jak
i dorywcza, wykonywana kilka razy w tygodniu. ,Wigkszo$¢ wykonujacych te
czynnosci w mieszkaniu stanowig osoby z wyksztalceniem powyzej sredniego”
(s. 200—201), co wskazuje na to, ze chodzi o pracg niefizyczna. Jest to tym
bardziej istotne, ze mowa tu o okresie sprzed rewolucji internetowej, ktéra

zmienifa charakter pracy w domu.
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1.4. Jak definiujemy teleprace?

Badania dotyczace telepracy stanowia jeden z ciekawszych przedmiotéw
zainteresowania wspétczesnych nauk spotecznych. Ten obszar badan wyko-
rzystuje wiedzg z wielu dyscyplin oraz jest eksplorowany przy uzyciu réznych
metodologii, na réznych poziomach: od jednostki — pracownika, organizacji —
przedsigbiorstwa, po analizy o zasi¢gu globalnym — ukazujace rol¢ telepracy
w $wiatowej gospodarce. Zmiany technologiczne, gospodarcze i spoteczne
wywarly wplyw na organizacj¢ zycia jednostek, przeksztatcajac strukeure
i kulture pracy oraz czasu wolnego i relacje w organizacjach, pomigdzy
pracodawcami, pracownikami i w rodzinach.

Telepraca, mimo uregulowan prawnych wprowadzonych w 2007 roku,
pozostaje w Polsce nadal zjawiskiem nowym i marginalnym. Kodeks pracy
definiuje telepracownika jako: ,pracownika, ktéry wykonuje prace (odptat-
nie, osobiscie, okreslony rodzaj pracy na rzecz pracodawcy i pod jego
kierownictwem) i przekazuje pracodawcy wyniki pracy, w szczegdlnosci za
posrednictwem $rodkéw komunikacji elekeronicznej” (art. 675 par. 2 k.p.).
Wyniki przeprowadzonych badari udowodnity, ze telepraca w Polsce rozu-
miana jest (zaréwno przez pracodawcéw, jak i pracownikéw) najezeéciej po
prostu jako praca w domu (Kucharski 2008). Mozna wskaza¢ na sze$¢ zasad-
niczych obszaréw tematycznych dotyczacych badari nad telepraca na $wiecie:

1) zagadnienia definicyjne — skoncentrowane na badaniu i ustaleniu

zakresu telepracy,

2) zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem personelem pracujacym w domu,

3) wplyw telepracy na mobilno$¢,

4) zagadnienia zwiazane z kultura organizacyjng i izolacja telepracow-

nikéw,

5) ustalenie granic migdzy domem a praca,

6) wplyw telepracy na pracownika i rodzing (Ellison 1999).

Z naszej perspektywy istotne pozostajg gtéwnie dwa ostatnie obszary
badawcze. Wynika to przede wszystkim z faktu, ze polska literatura przedmio-
tu ogranicza si¢ zasadniczo wyltacznie do trzech z wymienionych zagadnien,
g. 1 (zob. np. Spytek-Bandurska 2015) i 2 (Grucza i in. 2012, Zalega 2009),
a w mniejszym stopniu 4 (tu zob. Szymczak 1999), w tym do tak zwanej
humanizacji telepracy (Makowiec 2016, Skowron-Mielnik 2009). Teksty
pisane z perspektywy nauk ekonomicznych czy zarzadzania koncentruja sig
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na mozliwosciach i ograniczeniach telepracy zwigzanej z promocja tej formy
zatrudnienia przy wykorzystaniu funduszy strukturalnych UE. Wskazujg co
prawda na utrudnienia, jakie rodzi ta forma zatrudnienia, ale przyjmuja
perspektywe pracodawcy, pomijajac czgsto rzeczywisto$é telepracownika
(por. np. Sowiriska-Milewska 1999).

Definiujac telepracg, wychodzimy z szerszego pojecia, jakim jest praca
w domu. Obejmuje ono réznorodng game form zarobkowania: od pra-
cy naktadczej przy szyciu po prace graficzki freelancerki. Wszystkie te formy
okredlane s3 mianem ,,produkgji zlokalizowanej w domu” (Felstead i Jew-
son 2000: 1). Obraz ten dodatkowo komplikuje jeszcze cata rzesza oséb
wykonujacych cze$¢ swojej pracy w siedzibie firmy, a czesciowo w domu.
Dlatego warto zastosowa¢ typologie relacji spotecznych zwiazanych z praca
prowadzong w domu, ktéra pozwala wyloni¢ kilka kategorii.

Réznice kulturowe, ekonomiczne i spoteczne sprawiaja, ze praca domo-
wa moze by¢ traktowana jako przejaw ekonomii nieformalnej, jak ma to
miejsce w przypadku krajéw rozwijajacych si¢. W tym kontekscie praca
w domu okazuje si¢ skuteczng strategia przetrwania w warunkach kryzysu
ekonomicznego: zajeciem niepewnym, niskodochodowym i niezapewnia-
jacym zadnych zabezpieczeni spotecznych. W krajach wysokorozwinigtych
z kolei promowana jest jako rozwiazanie pozwalajace godzi¢ pracg zawodo-
w4 z zyciem rodzinnym i opieka nad osobami zaleznymi. Z punkeu widzenia
Unii Europejskiej rozpowszechnienie telepracy okazuje si¢ narzedziem reali-
zacji strategii lizboniskiej stuzacej zwigkszeniu konkurencyjnosci i dynamiki
gospodarki opartej na wiedzy, zréwnowazonym wzroscie ekonomicznym,
spdjnosci spotecznej i lepszych miejscach pracy.

Definiowanie tego zjawiska na gruncie polskim nie jest tatwe, réwniez
z powodu obecnosci wielu poje¢ synonimicznych. Dlatego wskazujac na
rézne kryteria definicyjne, perspektywy badawcze, staramy si¢ jednoczes-
nie prowadzi¢ czytelnika tropem, kedry wyznaczyliémy sobie jako badacze,
przygotowujac niniejsze studium. Okreslenia ,telepraca”, ,,praca mobilna”,
se-praca’ sa czesto stosowane do opisu rzeczywistosci pracownikéw decydu-
jacych si¢ na prace w domu. Problem z pojeciem , telepracy” wiaze si¢ nawet
nie tyle z jego wieloznacznoscia, ile przede wszystkim z jego uzytecznoscia
w opisie bardzo réznorodnej, a dodatkowo bardzo dynamicznie zmieniajacej
si¢ sytuacji os6b podejmujacych prace i pracujacych w domu. Zasadnicze
pytanie brzmi: na ile termin , telepraca” jest w stanie dobrze scharakteryzowaé
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rzeczywisto$¢ pracownikéw wykonujacych swojg dziatalnosé¢ zarobkowa
zdalnie, przy kuchennym stole we wlasnym mieszkaniu?

Telepraca w zasadzie powinna by¢ rozpatrywana w kilku planach réwno-
legle (aktorzy ludzcy, pozaludzcy, w tym sprzety i przestrzenie) oraz zawsze
dynamicznie — jako zestawienie nie tyle strategii, kedre zaktadajg funkcjo-
nowanie planu i kontrolowanie rzeczywistosci, ile taktyk — prakeyk, ktédre
sa konstruowane w odpowiedzi na sytuacje. Jak wskazuja badania, a przede
wszystkim wlasne, niejednokrotnie frustrujace doswiadczenia: , pracowaé
w domu oznacza do§wiadcza¢ dwéch $wiatdw znaczen i organizacji w jednym
miejscu” (Felstead i Jewson 2000: 14).

Mozina wskaza¢ na kilka kryteriéw wykorzystywanych do definiowania rze-
czywistosci telepracownikéw w ramach socjologii pracy, w tym kwestii o klu-
czowym dla nas znaczeniu, to znaczy odnoszacych si¢ do miejsca pracy (dom,
lokalizacje poza domem), roli technologii informacyjnych i komunikacyjnych
stosowanych w codziennej dziatalnosci (jak szeroko stosowane sa w tej pracy
nowe technologie), a takze kryteriéw zwiazanych z forma dziatalnosci (czy
jest to dziatalno$¢ podstawowa, czy dodatkowa). Tu w celu wprowadzenia do
naszych badar chcieliby$my skoncentrowa¢ si¢ wstepnie na trzech aspektach
zwiazanych z telepraca, wyznaczajacych tez kryteria definicyjne: 1) przestrzeni
pracy, 2) jej formie oraz 3) jej technologicznych aspektach.

1.4.1. Przestrzenie i czas pracy

Odnoszac si¢ do kryterium miejsca, nalezy zwréci¢ uwagg na to, ze telepraca
moze by¢ wykonywana w réznych okolicznoéciach, na przyktad w trakeie
podrézy (jak w przypadku przedstawicieli handlowych, treneréw i coachéw,
konsultantéw, ekspertéw czy pracownikéw naukowych). Generalnie mozna
wskazad, ze rzeczywisto$¢ wspotezesnego pracownika jest mato ,,umiejscowio-
na’, w tym sensie, ze trudno wyznaczy¢ arbitralnie jedno miejsce jego pracy.

W praktyce mamy wspdtczesnie do czynienia z catym zestawem lokali-
zacji i miejsc pracy, ktdre wspétksztattujg to, co Alan Felstead, Nick Jewson
i Sally Walters okreslaja mianem ,krajobrazu pracy”. Analizujac wspétczes-
na przestrzen pracy, mozemy wi¢c moéwié, za wspomnianymi autorami,
o trzech jej kategoriach. Pierwsza, najbardziej ograniczona z nich jest poziom
tzw. stacji roboczych (work stations), ktére pozostaja bezposrednimi loka-
lizacjami, gdzie dokonujemy pracy. Sa to m.in. pokoje pracy, biurka czy
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komputery. Stacje robocze zostajg ukonstytuowane wokét ucielesnionego
procesu pracy: zwigzanego z sicganiem, dotykiem czy operowaniem réznymi
urzadzeniami. Drugim poziomem pozostaja ,miejsca pracy” (work places),
czyli budynki czy inne przestrzenie, gdzie zlokalizowane sa ,,stacje robocze”.
W naszym przypadku takim miejscem pracy jest whasnie dom. Trzeciq i naj-
szersza kategorie stanowi whasnie . krajobraz pracy” (work landscape) — cata
sie¢ stacji roboczych i miejsc pracy, jakie zajmuja jednostki w toku swojego
zycia zawodowego (Felstead, Jewson i Walters 2005: 15-16).

stacje miejsca krajobraz

robocze pracy pracy

Rys. 1. Od stacji roboczej do krajobrazu pracy

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Felstead, Jewson i Walters 200s.

W przypadku telepracownikéw, kedrych objelismy badaniem, kluczowym
kryterium pozostawato zlokalizowanie stacji roboczych w ramach jednego
miejsca pracy, jakim jest przestrzen prywatna: mieszkanie badZ dom rodzin-
ny. Zalezalo nam na dobraniu os6b, ktére faktycznie spedzaja gros czasu na
pracy prowadzonej w oraz z domu. Traktujac to kryterium jako zasadnicze
w definicji tych prakeyk, zadali$my sobie wiele trudu, by poznaé przestrzenie
pracy naszych rozméwcéw, spotykajac si¢ z nimi bezposrednio w domach
czy proszac ich, dodatkowo, o przygotowanie auto-foto-etnografii na temat
miejsc ich pracy. Ponadto uznali§my, ze konieczne jest réwniez przyjecie
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szerszej perspektywy przestrzennej. Perspekeywy, ktorg odzwierciedla kolejny
termin pojawiajacy si¢ w kontekscie telepracy, a wigc , telecommuting”.
W zwiazku ze specyfika tej pracy, a takze interesujacymi nas aspektami prze-
strzennymi zatozyli§my, ze w badaniu biora udziat wytacznie telepracownicy
z trzech aglomeragji: Tréjmiasta, Warszawy i Krakowa, niekoniecznie miesz-
kajacy w ich centrach, ale takze na ich obrzezach, na terenach podmiejskich,
ktérzy wiekszo$¢ swoich budzetéw (rozumianych jako ,budzet czasu” oraz
Lfnansowy”) przeznaczaja na t¢ forme pracy.

Zwrécenie uwagi na budzet czasu w tym miejscu jest wazne nie tyle ze
wzgledu na kwesti¢ réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a rodzinnym,
ile z uwagi na kolejne definicyjne wyzwanie — wszak wielu z nas zdaje sobie
sprawe z tego, ze w realiach wspétczesnego rynku pracy podziat na telepracow-
nikéw oraz pracownikdéw biurowych (i jak wspomnielismy we wstepie, takze
naukowych) wykonujacych prace w domu jest utrudniony: wszyscy fakeycznie
pracujemy w domu na zasadach telepracy i trudno znalez¢ tych, ktdrzy nie pra-
cujg juz po godzinie 15.00. W tym kontekscie zwracamy uwagg na typologie
Penny Gurstein (1995) oparta na uzytecznym i zdroworozsadkowym podziale
na: 1) zatrudnionych telepracownikdw, pracujacych z dala od biura pracodawcy,
2) samodzielnych przedsiebiorcéw pracujacych z domu, tych, ktérzy pracuja
w domu w ramach zadal dodatkowych, 3) i wreszcie tych, keérym okazjonalnie
zdarza si¢ ,,przynosi¢ pracg do domu po godzinach”. W celu przezwycigzenia
tych szerokich kategoryzacji i dla wyraznego oddzielenia telepracownikéw od
generalnie zapracowanych Polakéw zdecydowalismy si¢ skupi¢ wyltacznie na
telepracownikach na state pracujacych w swoich domach i z nich.

Oznacza to, ze praca wykonywana przez nich w i z domu jest gtéwnym
zrédlem utrzymania (przedstawiciele grup 1 i 2) albo zajmuje znaczna czgé¢

21 Zgodnie z nim forma zarobkowania przypisana do domu powinna, przynaj-
mniej teoretycznie, przyczyni¢ si¢ do ograniczania liczby codziennych dojazdéw
(commutingu), poprawiajac jakos¢ zycia zaréwno w wymiarze jednostkowym czy
rodzinnym, poprzez wzrost ilosci wolnego czasu i redukcje stresu zwigzanego
z dojazdem, jak i w szerszej, miejskiej skali, z powodu redukeji korkéw ulicznych.
Stad dodatkowym elementem stuzacym opisaniu zjawiska telepracy pozostaje dla
nas wazny kontekst miejski: chcieli$my stwierdzi¢, czy faktycznie prowadzenie
pracy z domu to , telecommuting”, a ograniczenie dojazdéw pojawia si¢ w narra-
cjach samych badanych. Wracamy do nich w rozdziale czwartym, poswigconym

czasowi.
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ich akeywnosci, cho¢ niekoniecznie musi stanowi¢ zasadnicze zroédlo dochodu
w skali calej rodziny (nie wszyscy telepracownicy s na przyktad gléwnymi
zywicielami rodzin badZ tez nie we wszystkich gospodarstwach domowych
przychody z tytutu telepracy stanowia najwazniejsza pozycje). Pozwolito to
w pewnej mierze zawezi¢ ostatecznie grupe badanych. Nadal pojawialy sig jed-
nak istotne pytania, na ktére chcieli$my uzyska¢ odpowiedz w trakcie bada,
zwigzane m.in. z miejscem telepracy w biografii zawodowej (epizodyczne
i przejéciowe czy tez stale), sposobami wykorzystywania innych, dodatkowych
lokalizacji, takich jak na przyktad kawiarnie, biura coworkingowe.

1.4.2. Formai zakres pracy

Drugim, waznym kryterium definiujacym telepracg pozostaje jej forma
i zakres. O ile pojgcie pracy domowej wigzane jest na przyktad z tradycyjna
praca chatupnicza, oparta na wytwarzaniu débr, o tyle telepraca powinna by¢
rozumiana jako praca ,oparta na wiedzy” (Hopkinson i in. 2002). Chociaz
w badaniu staralismy si¢ rekrutowad gtéwnie pracownikéw funkcjonuja-
cych w ramach ,gospodarki wiedzy”, to mielismy $wiadomo$¢, ze $wiat
telepracownikdw jest dalece bardziej ztozony.

Méwiac o formie pracy, warto zwrdcié jeszcze uwagg na kolejna kwestie,
czyli status zatrudnienia oséb pracujacych na zasadach telepracy. Wsréd réz-
norodnych definicji telepracy obecnych w literaturze przedmiotu spotykamy
skrajne podejscia w tej kwestii: z jednej strony wybrani badacze odmawiaja
uznania samozatrudnionych za telepracownikéw (Pydrid 2003), z kolei z dru-
giej strony inni twierdzg, ze ta forma stosunku pracy jest charakeerystyczna
dla duzej czgéci telepracownikéw (Hotopp 2002).

W przypadku naszych badan uznali$my, ze osoby samozatrudnione, ze
wzgledu na specyfike polskiego rynku pracy, powinny by¢ jak najbardziej
uwzglednione w badaniach, i faktycznie grupa ta jest wéréd nich silnie
reprezentowana. Wielu rozméwcéw miato whasne firmy w trakcie prowa-
dzenia badan albo w przesztosci badz tez planowato zatozy¢ je w najblizszej
przysztoéci. Dlatego tez uznaliSmy, ze nie ma powodu, aby wykluczy¢ ich
z grona telepracownikéw na tym etapie badan.

Przyjecie tak szerokiego spektrum byto istotne w kontekscie zbadania
poczucia kontroli nad praca i zyciem osobistym. Ta, zaleznie od formy pracy,
moze przybieraé charakter mniej lub bardziej uwewngtrzniony, dajac wglad
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w szeroki wachlarz prakeyk. Z jednej strony mozna przyjaé, ze osoby pracu-
jace na rzecz pracodawcédw zewngtrznych sg silniej osadzone w praktykach
telepracy ze wzgledu na wystgpowanie zewngtrznych agend kontroli (utoz-
samianych z koordynatorami, menedzerami, dziatami ezc.), z drugiej jednak
strony fakt samozatrudnienia i odczuwana presja klientéw moga okazac si¢
réwnie, jesli nie bardziej dojmujace/dopingujace dla samozatrudnionego
telepracownika, a przy braku formalnego nadzoru wymagaja od niego/niej
daleko posunietych prakeyk dyscyplinujacych.

1.4.3. Udomowienie technologii informatycznych
a praca prowadzona z domu

Trzecim, zasadniczym elementem definicyjnym jest zastosowanie nowych
technologii komunikacyjnych. Mozna si¢ zgodzi¢ z Cath Sullivan (2003), kté-
ra w swoim przegladzie definigji telepracy uznaje, ze kluczowym kryterium
wyrdzniajacym ten typ pracy pozostaje wiaczenie do prakeyk pracownikéw
technologii informatycznych. Jak sama zaznacza, nowsze prace empiryczne
wykazuja, ze stopieni wykorzystania technologii informacyjnych wzrasta: nie
ogranicza si¢ do dostarczania ostatecznego rezultatu pracy, ale obejmuje tez
szeroka komunikacj¢ z pracodawcami, wspétpracownikami i klientami®.
Tym, co odréznia wspétczesng teleprace od dawnych prac chatupniczych,
jest m.in. spos6b, w jaki §wiat zewngtrzny przenika do sfery domu. Przyjmujac
kategorie otwartoéci/zamkniecia domu na otoczenie, mozna powiedziec', 7e
w przypadku wspéiczesnych pracownikéw mamy do czynienia z wyraznym
yzamknicciem” domu: przestrzed prywatna nie gosci klientéw, wspétpra-
cownikdéw czy kontrahentéw w tym znaczeniu, w jakim miato to miejsce
w przypadku wezesniejszych form obecnosci pracy w domu — coraz rzadziej
osoby te pojawiajg si¢ fizycznie w domu, by zostawi¢ materiaty albo odebra¢
wytworzone produkty, dzwonia do drzwi w trakcie rodzinnego obiadu®.

22 Kiedy méwimy o technologiach miejsca pracy, mamy na mysli ,elektroniczne
narze¢dzia, zaréwno stacjonarne, jak i mobilne, ktdre sa uzywane w zwiazku
z wykonywaniem pracy do komunikowania si¢ i/lub wykonywania pracy, badz
w tradycyjnym miejscu pracy, badZ z dala od niego” (por. Thomas 2014: 3).

23 Tutaj odnosimy si¢ do podziatu zaproponowanego w kontekscie szeroko rozu-

mianej pracy w domu — précz kategorii ,,integracji” i ,separacji”, ktdre stosujemy
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W tym sensie technologia pozwala na zamkniccie przestrzeni prywatnej przed
fizyczna obecnoscig 0séb i przedmiotéw zwiazanych z praca (materialy, pét-
produkty ezc.)™.

Wspétczesny dom, nawet biorac pod uwagg tylko czysto prywatne i rekre-
acyjne aspekty, jest silnie nasycony technologiami teleinformatycznymi
(Motley 2011). Znajdziemy w nim mndstwo interaktywnych urzadzen stu-
z3cych domowej rozrywce: powszechny w miastach dostep do szerokopa-
smowego internetu, bezprzewodowe routery, platformy telewizji cyfrowej
i konsole — wszystkie te rozwigzania technologiczne odzwierciedlajg skalg
zmian kulturowych. Obecno$¢ technologii ICT w domu silnie powigzana
jest z elementami nie tylko konsumpgji, ale tez produkeji, i to, wspétczesnie,
przynajmniej w trzech znaczeniach.

Po pierwsze, ,dom” w przestrzeni zdominowanej przez internet coraz
czgéciej produkuje i gromadzi dane o znaczacej wartosci rynkowej — obecne
w naszych domach rzeczy: telewizory smart, inteligentne lodéwki i inne
sprzety, przesytaja mndstwo informacji o naszym zyciu, zachowaniach kon-
sumenckich i prywatnych. Po drugie, mieszkaiicy domu, traktowani jako
prosumenci, komunikuja si¢ i tworzg nowe tresci w ramach dziatalnosci,
ktéra tradycyjnie nazwaliby$my , prywatng’, nierozpoznawanej powszechnie
w kategorii pracy. Po trzecie wreszcie, praca jest obecna w domu w znaczeniu,
jakie prezentujemy tutaj: poprzez fakt wykonywania pracy zarobkowej przy
wykorzystaniu technologii informatycznych.

W kontekscie obecnosci technologii w domu mozemy méwi¢ o jej
yudomowieniu”. Pojecie to jest dla nas uzyteczne jako narzedzie opisu
prakeyk zwigzanych z przestrzeniami oraz z technologia, zaklada bowiem

w naszej ksigzce w kontekscie wewnetrznych granic miedzy praca a zyciem pry-
watnym w ramach domu, mozna wskaza¢ i na zewngtrzne granice, wyznaczane
przez pojecia ,otwarcia” i ,zamkniecia” domu (zob. Felstead i Jewson 2000:
146-148).

24 O ich znaczeniu $wiadczy choéby wplyw, jaki technologie ICT wywarly na
charakter wielu , tradycyjnych” zawodéw, ktére wspétezesnie s realizowane przy
uzyciu telenarzedzi (por. Baines i Gelder 2003). Dzigki uzyciu ICT mozemy
potraktowac na przyklad wspétezesnych rzemieslnikéw pracujacych w domu jako
telepracownikéw: projektuja obiekty za pomoca technik komputerowych albo
sprzedaja je z wykorzystaniem internetu, tworzac mniej lub bardziej popularne

e-sklepy, na przyklad z recznie wytwarzang bizuteria.
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wzajemno$¢ relacji migdzy technologia a uzytkownikiem. Jak pisze Turo
Lehtonen, ,udomowienie” nie sugeruje jednostronnej kontroli, ale pociaga
zasoba zaangazowanie, ,,jako ze pojecie to odnosi sie do procesu uczenia sig,
w ktérym rzeczy i ludzie wzajemnie na siebie oddziatuja” (Lehtonen 2003:
364), dzicki czemu mozemy inaczej rozumieé, na czym polega korzystanie
z nowych technologii. Ten wysoki poziom ,udomowienia” technologii
odnosi si¢ zaréwno do sprz¢téw (hardware), takich jak na przyklad nowe,
lzejsze i bardziej wytrzymate laptopy, jak i do oprogramowania (soffware):
do licznych aplikacji podnoszacych osobista wydajnos¢ czy utatwiajacych
zarzadzanie czasem. Udomowienie otwiera nas tez na inng perspektywe,
bliska teorii aktora sieci, to znaczy oddajaca sprawczos¢ réznym kategoriom
aktoréw: od uzytkownikéw (telepracownikéw), przez okazjonalnych uzyt
kownikéw (cztonkéw rodzin), po sprzety (laptopy i inne mobilne urzadzenia
wykorzystywane w pracy, a traktowane jako stacje robocze, ktére ogniskuja
$wiaty pracy w domu) i technologie nieumiejscowione (wi-fi) czy aplikacje
wplywajace na zycie aktoréw ludzkich i pozaludzkich (wytaczanie i pro-
gramowanie urzadzen, przetaczanie uzytkownikéw miedzy czasem pracy
a Zyciem prywatnym).

Wspdtezesne technologie informacyjne i komunikacyjne obecne w domu
pozwalajg przede wszystkim na staty dostgpnos¢ i wspétobecnosé. Juz w dzie-
dzinie rozrywki i komunikacji prywatnej mozemy zaobserwowac ciagly
przyrost nowych technologii medialnych w sferze domu, ktére przektadajg
si¢ na réznorodne ufatwienia dostgpnosci i facznosci miedzy ludzmi. Dostep
do informacji i rozrywki sprawia, ze czujemy si¢ ,zawsze podlaczeni”. Tech-
nologia buduje nowg przestrzeri domu, ktéra jest zmienna i wiclowarstwowa.
Dodanie nowego, elektronicznego wymiaru pozwala cztonkom rodziny na
wejscie do wspélnej przestrzeni domu, niezaleznie od miejsca, w ktérym
aktualnie si¢ znajduja. Mozna powiedzie¢, ze zycie rodzinne staje si¢ ,,prze-
nos$ne” w tym samym stopniu co liczba nowych gadzetéw umozliwiajacych
ten trend: mozliwo$¢ odwotania si¢ do banku rodzinnych zdje¢, umawiania
si¢ na podstawie wirtualnych kalendarzy czy sprawdzania listy zakupéw
uaktualnionej przez partnera na naszym telefonie. Poczucie wspélnotowo-
§ci traci swéj uciele$niony wymiar, ale jednocze$nie staje si¢ coraz bardziej
fragmentaryczne. Niesie to tez wyrazne konsekwencje dla pracy w domu,
wykonywanej zdalnie, przy uzyciu technologii komunikacyjnych (por. Gol-
den i Geisler 2007).
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Méwiac o $§wiecie pracy w domu i o technologicznym uwarunkowaniu
tego procesu, raz jeszcze nalezy si¢ odwota¢ do pojecia granic, a whasciwie
ich przenikalnosci: wspétobecnoé¢ i nieustanne podiaczenie w znaczacym
stopniu ograniczaja mozliwo$¢ stawiania granic mi¢dzy domem a praca.
Wigkszo$¢ badaczy twierdzi, ze wykorzystanie technologii prowadzi do
zwickszenia przepuszczalnosci granic wlasnie ze wzgledu na mozliwos¢ nie-
ograniczonego dostgpu: zawsze i wszedzie. Na przyktad Suzan Lewis i Cary
Cooper (1999: 389) sugerowaly, ze w przypadku telepracownikéw granice
pracy i rodziny sg ,coraz bardziej rozmyte”, a argumenty te powtérzyli m.in.
Monique Valcour i Larry Hunter, ktérzy stwierdzili, ze telepraca jest ,wyraz-
nie powiazana z wigksza przepuszczalnoscia granicy pomigdzy sfera pracy
a domu” ze wzgledu na przestrzenne, czasowe i psychologiczne pokrywanie
si¢ roli w pracy i rodzinie (Valcour i Hunter 2005: 71).

Podsumowujac te wstgpnie zarysowane trudnosdci definicyjne, jakie
wywoluje termin ,telepraca”, mozemy odnie$¢ si¢ do definicji minimalnej
telepracy oraz telepracownika i przyjaé, ze jako telepracownikéw traktu-
jemy w ramach badax te osoby, ktére pracuja z dala od swojego praco-
dawcy lub klienta, z wykorzystaniem komputeréw i internetu do celé6w
komunikacyjnych (por. tez Ellison 1999, Hardill i Green 2003, Sullivan
2003, Wilson i Greenhill 2005). Wydaje si¢, ze w kontekscie obserwowanej
ztozonosci form i styléw pracy telepracownikéw uchwyconych w trakeie
naszych badan oraz dynamiki tych przemian lepiej nie méwic o telepracy,
ale o ,pracy prowadzonej w domu na zasadach telepracy” albo szerzej —
o ,pracowniku zakotwiczonym w domu” (Wilks i Billsberry 2007).

1.5. Kim byli nasi badani?

W poszukiwaniu 0séb do badan kierowali§my si¢ zalozeniami dotyczacymi
»destandaryzacji” pracy, o ktérych pisali m.in. Ulrich Beck (2002) i Manu-
el Castells (2008). Zalezatlo nam na uchwyceniu zasadniczych wymiaréw
jej nietypowego charakteru, to znaczy lokalizacji pracy, czasu pracy oraz —
w mniejszym zakresie — formy zatrudnienia, w tym w znacznym stopniu

samozatrudnienia i elastycznego zatrudnienia.
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Tab. 1. Gtéwne wymiary standardowego i niestandardowego modelu pracy

Wymiary Praca standardowa Praca niestandardowa

Wysoce uregulowany i zbiorowo Zderegulowany i indywidualnie

Wymiar umowny ) N
negocjowany negocjowany

. Przestrzennie skoncentrowany, miejsce  Przestrzennie zréznicowany, wiele
Wymiar przestrzenny

pracy odseparowane od domu miejsc pracy
Wymiar czasowy Praca petnoetatowa, stata Zrbznicowany czas, nietrwata
Wymiar genderowy Meiczyzna, zywiciel rodziny, kobieta, Podwdjne przychody, podziat prac
nieodptatna praca domowa domowych

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie: Edgell 2011.

Badani musieli spetni¢ trzy kryteria, aby kwalifikowa¢ si¢ do wlaczenia do
naszego projekeu. Po pierwsze, musieli korzystaé z domu jako gtéwnego miej-
sca pracy: istotne byto dla nas to, ze osoby telepracujace spedzajg zasadnicza
czg$¢ dnia i tygodnia roboczego, pracujac wasnie z domu. Nie kwalifikowaty
si¢ do badani osoby, ktére funkcjonuja na przyktad w przestrzeniach cowor-
kingowych czy kedrych praca w domu stanowitaby wytacznie uzupetnienie
pracy wykonywanej w siedzibie firmy®. Po drugie, wazne dla nas bylo to, ze
badani opieraja si¢ w swojej pracy na technologiach ICT, przynajmniej w celu
komunikowania si¢ z klientami. Po trzecie, osoby telepracujace objete naszym
projektem powinny, wedtug przyjetych przez nas zatozen, telepracowad przez
dtuzszy czas w ramach tej formy pracy, a telepraca powinna by¢ ich gléwnym
zajeciem (to znaczy zajmowac zdecydowanie najwigeej czasu poswigcanego
na pracg w ciagu tygodnia), cho¢ niekoniecznie stanowita gtéwne zrédto
dochodu w gospodarstwie domowym. Myslelismy wigc o telepracy bardziej
w kategoriach jej roli w wypelnianiu budzetu czasu, a nie budzetu domowego.

25 Przyjelismy, ze osoby te powinny gltéwnie pracowa¢ w jednej lokalizacji,
. w domu, cho¢ i tutaj opinie badaczy nie sa az tak jednoznaczne. Dodatkowo
podtuzny charakter projektu pozwolit nam przyglada¢ si¢ zmianom w telepracy,
jej przejsciowosci czy epizodycznosci — czgé¢ badanych zrezygnowata z tej formy

pracy w trakcie badania.
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W ramach doboru préby nie stawialiémy wyraznie kryterium formy
zatrudnienia, zakladajac, ze cz¢é¢, jedli nie wigkszo$¢, badanych bedzie free-
lancerami i osobami samozatrudnionymi, ktére niekoniecznie podlegaja
kontroli ze strony zwierzchnikéw, pracujacych w macierzystej firmie. Zalezato
nam na uchwyceniu petnej réznorodnosci przypadkéw ,umownego” wymia-
ru pracy. W praktyce nasi badani funkcjonowali w bardzo zréznicowanych
warunkach zatrudnienia: od $wiadczenia pracy na zasadach umowy zlecenia,
ktéra odpowiadala niekiedy definicji pracy prekarnej i miata maty udziat
w przychodach partneréw, po zatrudnienie przez firmy mi¢dzynarodowe
na kontraktach menedzerskich z wieloma profitami wykraczajacymi dalece
poza tradycyjne ubezpieczenie spoteczne, ktére generowaty podstawowe lub
réwnorzedne przychody do tych dostarczanych przez partnera lub partnerke.
Jak wspomnieliémy wczesniej, takze samozatrudnienie (w sumie tak funk-
cjonowato 15 badanych) wydawato si¢ nam waznym, zwlaszcza w polskim
kontekscie telepracy, sposobem regulowania stosunku pracy, szczegélnie
bowiem wystawialo telepracownikéw na problemy zwiazane z réwnowaze-
niem zycia zawodowego z prywatnym, w sytuacjach, w ktérych ,klient ma
zawsze racj¢’ 1 w kedrych nie mozna delegowaé swojej odpowiedzialnosci
na zadne inne agendy zewngtrzne.

Ostatnim kryterium zaprezentowanym w tabeli, $wiadczacym o dere-
gulacyjnym charakterze pracy pozostaje kwestia plei spoleczno-kulturowej.
W naszym projekcie pierwotnie staralismy si¢ o dobér parytetowy, jednak
na etapie rejestracji chetnych do badan zdecydowali$my si¢ na zachowanie
proporcji miedzy zgtaszajacymi si¢ do badari kobietami i mezezyznami, ktéra
zresztg odzwierciedlata ogdlne trendy w podejmowaniu telepracy, zdomino-
wanej raczej przez kobiety*. Mielismy $wiadomos$¢, ze pleé jest ta zmienna,
ktéra ma wazny wplyw zaréwno na postrzeganie telepracy przez samych
badanych, jak i konstruowanie jej obrazu (reprezentacje, oczekiwania).
Wiedzielismy, ze telepraca z jednej strony moze dawaé poczucie elastycz-
nosci w zarzadzaniu czasem i obowiazkami kobietom, zwlaszcza matkom,
ale z drugiej strony moze wplyna¢ na rozwéj ich dziatalnosci zawodowej.
Spodziewali§my si¢ tez innych niezamierzonych konsekwencji zwiazanych
ze spoleczng rolg ,zywiciela rodziny”, z ktérymi konfrontowaé bedg sig

26 Kobiety stanowia dwie trzecie telepracujacych i tyle samo badanych.
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mezezyzni pracujacy w domu. Zachecalismy wige ich do wzigcia udziatu
w badaniu. Faktycznie ostatecznie w projekcie uczestniczylo 10 mezczyzn
i 24 kobiety. Badani byli w réznej sytuacji zyciowej, dotarliémy zaréwno
do 0s6b bezdzietnych, jak i posiadajacych od jednego do tréjki dzieci®.
Byly to osoby migdzy trzydziestym a czterdziestym rokiem zycia®. Kiedy
rozpoczynali$my nasz projekt, to znaczy w 2014 roku, telepraca byta dosy¢
egzotyczna forma zatrudnienia, a fakt podjecia pracy na zasadach pracy
zdalnej sam w sobie okazywat si¢ waznym dowodem na uznanie i zaufanie,
jakim cieszyly si¢ osoby, ktore czgsto jako pierwsze w firmie zostaly oddele-
gowane do tej formy pracy. Ten pionierski rys pojawit si¢ w kilku wywiadach
prowadzonych zwlaszcza z telepracownicami. Wskazane powyzej kategorie
stanowily kryteria screeningowe w rekrutacji, keéra odbywata si¢ poprzez
specjalnie stworzony do tych celéw portal.

Dodatkowym, waznym kryterium doboru badanych byta oczywiscie ich
zgoda na udzial w dlugotrwalym badaniu. Zgoda ta musiala by¢ wyrazona
zaréwno przez nich, jak i ich partneréw, ke6rzy — wspélnie — decydowali sie
na uczestniczenie w calym przedsigwzigciu. Naszym badanym zaoferowa-
lismy niewielkg gratyfikacj¢ finansowa, stanowiaca forme rekompensaty za
czas po$wigcony na badania. Co warte podkreslenia, badani zaangazowali
si¢ w projekt i nie zrezygnowali ani z uczestnictwa w kolejnych stadiach
badania, ani z autoetnografii, ani z zach¢cenia partnera/partnerki do wzigcia
udzialu w wywiadzie indywidualnym i w wywiadzie taczonym. Czes¢ par
natomiast w trakcie projektu badawczego zmienita swéj status: urodzily si¢
im kolejne dzieci, cz¢$¢ par si¢ rozstala (partnerzy/partnerki przestali w zwiaz-
ku z tym bra¢ udziat w badaniu), a cz¢é¢ 0séb wrécita do trybu pracy poza
domem. Szczegdlnie cenne okazalo si¢ wlasnie zadbanie o poszerzenie grupy
docelowej o partneréw i partnerki, a takze zastosowanie przeplatajacych sie
technik badawczych, ktére miaty na celu lepsze zrozumienie dynamiki relacji
rodzinnych (Gabb i Fink 2018).

27 Szczegbtowe zestawienie danych o badanych mozna znalez¢ w zataczniku 7.

28 Wiek badanych podajemy zgodnie z momentem rozpoczecia udziatu w projekcie.
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Nasza skrzynka narzedziowa

W niniejszym rozdziale zrelacjonujemy proces kompletowania przez nas
badawczej skrzynki narzgdziowej. Jest on forma rekonstrukeji naszych prak-
tyk badawczych — dynamicznym zapisem podejmowanych decyzji i dziatad,
autoetnograficznie inspirowanych, ktére wplynely na ostateczny ksztatt i cha-
rakeer projektu. Podkreslmy raz jeszcze, ze autoetnografia pozwolila na wstep-
na konceptualizacjg relacji pomigdzy dwoma aspektami zycia: prywatnoscia
i praca, dzigki czemu aspekty te zostaly ujete bardziej dynamiczne i mniej
redukcjonistyczne. Innymi stowy, w przypadku niniejszego rozdziatu nalezy
méwié o rodzaju ,historii powstania badania” (Alasuutari 1995)". Dlatego
rozdziat ten zostat podporzadkowany kilku zasadniczym dylematom, ktére
odzwierciedlaly histori¢ naszego projektu, opisanym w kategorii przejscia (od. ..
do...) miedzy koncepcjami, metodami czy przekraczania dotychczasowych
prakeyk badawczych, z ktérymi musieliSmy si¢ zmierzy¢ w trakeie projekeu.
Na etapie tworzenia konkretnych kategorii analitycznych nasza badawcza
skrzynka narz¢dziowa byla doposazana w dodatkowe narzedzia badaweze, tak
by byta ,skrojona na miare” czy tez by uzyskata wymiar ,,stworzony na miare”
naszych potrzeb. Oméwimy ja, stosujac raz jeszcze wymienione kategorie:
przestrzeni, czasu i rél spotecznych. Na koniec rozdziatu przedstawimy tez

jej przydatno$¢ do badania par.

2.1. Od jezyka do dziatania

W calym procesie zalezalo nam takze na uchwyceniu zaréwno zwiaza-

nego z dziataniem, jak i dyskursywnego wymiaru telepracy. Méwimy tu

I Zaznaczamy jednak po raz kolejny, ze watki autobiograficzne maja raczej cha-

rakter uwrazliwiajacy i inspirowaly watki poruszane w badaniach.
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o rzeczywistosci spotecznej jako ,,dyskursywnej”, definiujac dyskurs szeroko,
jako ,zbidr twierdzen, poj¢é, termindw i wyrazen, kedre ustanawiaja sposob
mowienia lub pisania o danej sprawie, okreslajac tym samym sposdb, w jaki
ludzie rozumieja i odpowiadajg na ten temat” (Watson 1995: 814).

Takie podejscie wynikato przede wszystkim z uwiktania dyskurséw
o zamieszkiwaniu i telepracy w popularne i szeroko promowane wyobrazenia,
zwigzane z godzeniem rél zawodowych oraz prywatnych, i — jednoczesnie —
z ich niewystarczalnoéci na poziomie pragmatycznym i analitycznym. Co
wigcej, mnozenie si¢ i jednowymiarowos$¢ tych dyskurséw dotyczacych pracy
w domu zostajg zderzone z koniecznoscia ciaglych uzupetnien i konfron-
tacji w realiach codziennosci. Osoby pracujace w domu musza codziennie
je przekraczaé (dyskurs o telepracy) lub aktualizowaé (dyskurs o domu),
aby jakkolwick zorganizowad swojg prace. Z jednej wige strony musielismy
przeswietli¢ dostgpne dyskursy o telepracy (méwiace m.in. o fatwosci tej
formy pracy) i zdystansowa¢ si¢ od nich, z drugiej jednak nie oddala¢ si¢
od nich zbytnio, poniewaz stanowia one po czgéci sposéb dyskursywizacji
$wiata naszych oséb badanych.

Jezyk byt dla nas nie tyle horyzontem do$wiadczenia, ile aktywnym
aspektem uktadania praktyk telepracy, elementem w grze. Zaangazowanie
jezyka widaé zwlaszcza w sposobach definiowania przez badanych swoich
16l i komunikowania o nich (zaréwno w kontekscie najblizszych — domow-
nikéw, jak i innych oséb — starych i nowych wspétpracownikdw, dalszej
rodziny, przyjaciét czy nawet sasiadéw)?. W wywiadach znalazly si¢ elementy
pokazujace, jak, oddolnie, jednostki ustosunkowuja si¢ do tych dyskurséw,
zwlaszcza w odniesieniu do pojeé, kedre sg najsilniej powigzane z wyobraze-
niami o telepracy, takich jak elastyczno$é, zwinnoséé czy WLB, o ktérych
pisaliémy w poprzednim rozdziale.

Zwazywszy na nasze poprzednie do$wiadczenia i zainteresowanie badaw-
cze, wiedzieli§my, na ile istotna pozostaje sfera ludzkich prakeyk, czgsto tych
niewystowionych. Oryginalne znaczenie ,zestawu narzedzi” Ann Swidler
odwotuje si¢ do pojecia habitusu, podkreslajac wzory zachowari (nawyki,

2 Oczywiscie jezyk jest medium elastycznym, za pomoca ktérego mozna wyrazi¢
réwniez to, co nie miesci si¢ w jego aktualnym stowniku — poprzez ureflek-
syjnienie konstruktywistycznego charakteru jezyka, owej de Saussure’owskiej

arbitralnosci polaczenia signifiant i signifié.
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umiejetnosei i style). Koncentrujac si¢ na wymiarach poznawczych kon-
cepgji Swidler, upatrujac tym samym w jej podejéciu zrédet zwrotu kogni-
tywnego w socjologii, cz¢sto zapominamy o roli dziatania w budowaniu
znaczenia: powszechne gromadzenie danych w toku wywiadéw, jak zauwaza
sama Swidler, nie wystarczy, by uchwyci¢ sens rzeczywistosci spoteczne;j.

Docierajac do historii i opowiesci jednostek, jeste$Smy w stanie zrozu-
mie¢ indywidualne sensy, ale ,kultura w dziataniu” bedzie dla nas dostepna
w pelni dopiero na poziomie ponadjednostkowym?®. Jak pisze sama Swid-
ler: ,w amerykariskich naukach spotecznych pragnienie poznania kultury
straszliwie pomieszano z pragnieniem poznania ludzkich umystéw” (Jep-
person i Swidler 1994: 369). Odnoszac sie do wspétczesnych badan kultury,
konieczne jest rozwijanie metod pozwalajacych zrozumie¢ to, co zbiorowe
i dynamiczne. Badania kultury wymagaja zwrdcenia uwagi na odrgbnosé
réznych pozioméw pomiaru. Paradoks polega na tym, ze cho¢ kultura rozu-
miana jest jako wlasno$¢ zbiorowosci, to za sprawa metod badawczych
(wywiadéw indywidualnych) zostaje domknigta jedynie w do$wiadczeniu
indywidualnym. Jednak ,aby lepiej uchwyci¢ sposdb, w jaki znaczenie jest
produkowane i reprodukowane w zyciu codziennym, koncentrujemy si¢
na [...] glosach i dziataniach, ktére stanowia przestrzeni relacyjna pomigdzy
aktorami” (Watkins i Swidler 2009: 162).

Podobne stanowisko w odniesieniu do jednego z czotowych probleméw
nauk spotecznych (to znaczy rozbieznosci migdzy méwieniem a dziataniem)
zajmuja Colin Jerolmack i Shamus Khan. W artykule pod wymownym
tytutem 7alk is cheap pisza, ze jako socjologowie zbyt chetnie opieramy si¢
na zatozeniu, ze zwerbalizowane podejscia (lub uczucia) stanowig przeja-
wy ,tendencji do dzialania”: ,socjologowie rutynowo daza do wyciagania

3 Opieramy si¢ na zatozeniu charakterystycznym dla interakcjonizmu, stanowia-
cym, ze znaczenie i dziatanie s negocjowane i zalezne od kontekstu (Blumer
2007), co oznacza, ze naleza one do sytuacji tak samo jak jednostki. Dlatego
opowiesci o telepracy samych telepracownikéw — ich przedstawienie wlasnych
postaw i zachowan — moga mie¢ jedynie ograniczona warto$¢ w wyjasnianiu
tego, co ludzie rzeczywiscie robia, poniewaz moga by¢ zbyt odlegte od fakeycz-
nie przezywanych do$wiadczen. To, co ludzie méwia lub robia, zalezy od ich
definicji sytuacji’; stad badanie interakgji, czy tego, co Goffman (1981) nazwat
,porzadkiem interakcyjnym”, staje si¢ dla nas kluczowym elementem wyjasniania

dziatania spotecznego.
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whnioskdéw z tego, co ludzie mdwig, zakladajac, ze jest to zgodne z tym, co
robig” (Jerolmack i Khan 2014: 2). Tymczasem, oprdécz zadawania pytan
i rejestrowania odpowiedzi mozemy na przyktad siega¢ po zapisy przygoto-
wane przez samych badanych czy stworzone przez nich artefakty albo, po
prostu, obserwowac te dzialania w ich toku.

W naszym badaniu starali$my si¢ zrealizowa¢ postulaty Swidler w ramach
tego, co nazywa ona podejsciem etnograficznym, przede wszystkim poprzez
wprowadzenie wywiadéw diadycznych, zastosowanie odpowiednich narzedzi
i metod (dzienniki czasu pracy prowadzone przez pracownikéw na platformie
internetowej naszego projektu ,,A wigc siedzisz w domu?”) oraz wykorzysta-
nie autofotoetnografii przeprowadzonych przez samych badanych i badane
za pomocy jednorazowych aparatéw fotograficznych, pozwalajacych na
mozliwie doktadne udokumentowanie codziennosci oséb telepracujacych.

Aby uchwyci¢ wspomniane glosy i dziatania, rozumiane jako postulowa-
na przez Swidler przestrzen relacyjna pomigdzy aktorami, zdecydowalismy
si¢ na uzupetnienie wywiadéw indywidualnych z telepracownikami o te pro-
wadzone z ich partnerami, a takze, w ostatniej fazie projekeu, o wywiady taczone.
To zwigkszenie liczby danych pozwolito nam na pelniejsze zrozumienie wptywu
telepracy na zycie, ale podniosto tez ztozono$¢ naszych analiz i wydtuzylo ich czas.

Mozemy, za Rosanng Hertz, prowadzaca badania nad zyciem finansowym
pat, wskazaé na wystgpowanie co najmniej czterech odrebnych relacji (accounts):
1. ,opowiesci” — opowiesci, keéra mozliwa jest do uchwycenia przez prawdziwie
obiektywna kamerg, 2. ,,jej opowiesci” — jej relacji (w naszym przypadku tele-
pracownik/telepracownica), 3. ,,jego opowiesci” (w naszym przypadku partner/
partnerka) oraz 4. ,ich opowies’ci” — wynegocjowanej przez par¢ relacji na
temat zycia w ukladzie telepracy. Dodatkowo istnieja jeszeze: §. ,nasza opo-
wie$¢”, ktéra jest wspélna dla badacza i badanych, a takze 6. ,,moja opowies¢”,
czyli opowies¢ badacza, wynikajaca z refleksyjnosci samych badaczy (Hertz
1995: 447—448). Projekt zaczelismy od wywiadéw indywidualnych. W pierw-
szej kolejnosci spotykali$my si¢ z osobami pracujacymi w domu (i z domu)
na zasadach telepracy, ktére odpowiedzialy na nasze ogloszenia w portalach

spolecznosciowych i na portalach branzowych*. Podpisujac zgode na udziat

4 Przed zakwalifikowaniem si¢ do badania chetni musieli wypetni¢ wyczerpu-

jacy, liczacy okoto 6o pytari kwestionariusz ankiety, z ktérego otrzymalismy
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w projekeie, kandydaci mieli §wiadomos¢, ze ich udzial nie ogranicza si¢ do
wywiadu — wiedzieli o kolejnych krokach, jakimi byly: samodzielne przy-
gotowanie fotodzienniczka telepracownika i tygodniowa autoobserwacja,
wywiad indywidualny z partnerem / partnerka oraz wywiad w parze. Wywiad
z partnerem partnerka miat na celu przyjrzenie si¢ praktykom i wyzwaniom
telepracy ,,0d drugiej strony”. Dodatkowo prowadzit tez do zapoznania sig
z druga osoba, co miato pozytywnie wplynaé na realizacj¢ wywiadu z para,
zbudowac zaufanie i zadba¢ o uczynienie badacza/ki osoba bezstronng zamiast
,bycia znajomym/q” jednej ze stron. Takie zastosowane przez nas zabiegi
wynikaly z naszych doswiadczeni i literatury dotyczacej prowadzenia wywiadu
z para (Bjornholt i Farstad 2014, Vogl i in. 2017, Zadkowska 2017).

Opowies¢

ich
Jego opowiesc JeJ
opowiesé nasza opowiesé
opowies¢

Moja
opowies¢

Rys. 2. Szes¢ historii

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Hertz 1995.

szczegbtowe dane dotyczace m.in. wyksztatcenia, wieku, konstelacji rodzinnej
czy satysfakcji z wykonywania pracy z domu potencjalnych badanych. Z tej bazy
dobierali$my, na zasadzie maksymalnego zréznicowania préby, grupe telepra-

cownikéw i telepracownic, z kedrymi kontaktowalismy si¢ w sprawie badan.
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2.2. Od krajobrazu pracy do czasoobrazu pracy

Punktem wyjscia naszego projektu pozostawata przestrzen domu. Jak zade-
klarowali$my weczesniej, interesowat nas ,,powrét pracy do domu” i to, jak
ten zestaw prakeyk modyfikuje przestrzeni oraz relacje migdzy mieszkaricami.
W toku prac dostrzeglismy jednak konieczno$¢ podkreslenia i szerszego opisu
wymiaru czasowego rzeczywistoéci domu i telepracownikéw. Zdawalismy
sobie sprawg, ze studium jakosciowe musi opisa¢ wymiar czasowy, ale pier-
wotnie nie przypisywaliémy mu odpowiedniego znaczenia.

Rutyna codziennosci, na ktdra sktadaja si¢ codzienne prakeyki prywatne
oraz porzadek pracy, wymusza zupelnie inne postrzeganie czasu, wywolujace
konflikty miedzy mieszkaficami. Te ,,cykle codzienne”, o ktérych wspomina
Erving Goffman (1981), pozostaja, jak zaznacza, czgsto pomijang jednostka
analizy, cho¢ pozwalajg na uchwycenie sekwengji czy tez rytméw, w jakie
organizowane sa codzienne zadania i dziatania. Dodatkowo w przypadku
telepracy cykle obejmuja przewidziane i nieprzewidziane dziatania oraz
wydarzenia z dwéch §wiatéw: prywatnego i zawodowego, przyczyniajac sig
tym samym do trudnosci w synchronizacji obu niezaleznych rytméw.

Dla naszego postrzegania czasu kluczowa byta koncepcja ,,czasoobrazu”
autorstwa Barbary Adam. Jej odwotania do czasu cyklicznego i naturalnego
nabierajg szczegdlnego znaczenia w kontekscie zmian technologicznych
i gospodarczych (Adam 1995, 1998). Obecnos¢ wspétczesnych technolo-
gii informacyjnych wyostrza réznic¢ migdzy domem a praca, tj. migdzy
czasem ,naturalnym” a czasem przemystowym i poprzemystowym, czyli
innymi rodzajami ekologii czasu (Adam 1995). W czasie postindustrialnym
przedmioty zostaja oddzielone od czasu — to czas wspélczesnej, globalnej
produkgji oderwanej od naturalnych rytméw, od sezonowosci. Wspélczesne
technologie tworzg ,czas cyfrowy”, podobny do przemystowego ,czasu
zegara® w tym sensie, ze stanowi abstrakcyjna reprezentacje czasu. W tym
kontekscie, tj. napiecia miedzy czasem cyklicznym a czasem naturalnym
oraz przejscia od przestrzeni do czasu, pojecie ,,czasoobrazu” moze stad si¢
dobrym punktem wyjscia do obserwowania czasoprzestrzennej rzeczywi-
stosci telepracy.

Te watki naturalnego, cyklicznego czasu i czasu pracy prowadza nas
wprost do analizy rytméw Henry’ego Lefebvre’a. Wywodzi si¢ ona co praw-
daz innej tradycji badawczej, ale staje si¢ bardzo interesujacym narzedziem
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do badania czasowego zorganizowania naszej codziennosci (Lefebvre 2005).
Lefebvre, analizujac rytmy czasowe — biologiczne, psychologiczne i spo-
teczne — wskazuje na to, co dla nas szczegélnie wazne, a mianowicie na
wage wzajemnego powiazania przestrzeni i czasu w zrozumieniu tego,
czym jest zycie codzienne. Jak zauwaza Kirsten Simonsen, propozycja
Lefebvre’a ,stawia pytanie o rozwdj alternatywnych metodologii w celu
uchwycenia bardziej nieprzejrzystych stron zycia spolecznego”, dla tego, co
jest jeszcze niejasne, zle zdefiniowane albo fatwe do przeoczenia (Simon-
sen 2005: 9). Badania rytmu proponowane przez Lefebvre’a koncentrujg
nasza uwage na takich zagadnieniach, jak nadawanie tempa dziataniom
czy samo tempo dzialan.

Piszac o czasie, warto podkresli¢, ze projeke ,,A wice siedzisz w domu?”
trwat trzy lata. Nasze spotkania z badanymi odbyly si¢ trzykrotnie, w dtugich
odstepach czasu.

dziennik
czasu
IDI =
2 0s0b3 IDI DI
tele- | 3 - » | partner/ | ------ > wywiad
; partnerka w parze
pracwaca | . » | autofoto-

etnografia

Rys. 3. Fazy projektu badawczego ,A wiec siedzisz w domu?”

Zrodto: opracowanie wiasne.

Nasi respondenci mieli rézny staz pracy w domu. W trakcie wywiadéw
wazne dla nas byto wystuchanie ich historii i do$wiadczert dotyczacych tele-
pracy. W réznych momentach realizacji projektu niektérzy badani rezygno-
wali z tej formy pracy, podejmowali zatrudnienie poza domem albo ,,wracali
do domu” po raz pierwszy lub po raz kolejny. Chcieli§my uchwyci¢ i méc
poréwnaé zmiany w procesie wdrazania si¢, zmieniania i niekiedy porzuca-
nia pracy. O dylematach i rozwiazaniach rozmawiali$my w drugiej i trzeciej
turze wywiaddéw, czyli z partnerami i partnerkami w wywiadach taczonych.
W tych ostatnich uzylismy tez fotografii — w trakcie wywiadu z uzyciem
fotografii prezentowalismy kazdej z badanych par kilka zdje¢ pochodzacych
z autofotoetnografli opracowanych przez badanych. Partnerzy dyskutowali
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nad koniecznoscia zmian zwiazanych z rozdzieleniem i z réwnowazeniem
czasu pracy i czasu rodzinnego.

Druga metoda, ktdra postuzylismy si¢ przy badaniu wykorzystania czasu,
byty dzienniki telepracownikéw. Chcieliémy zaobserwowaé i zrozumieé to,
w jaki sposdb telepracownicy przez dtuzszy czas zarzadzajg swojg pracy i rela-
cjami osobistymi, dlatego polaczylismy kwestionariusze m.in. z dzienniczkami,
ktére uznalismy za idealna metodg zbierania podobnych informacji na temat
zarzadzania elastycznoscia czasows. Badani zostali zaproszeni do prowadzenia
dziennika przez jeden tydziei roboczy. Polegato to na zaznaczaniu 30-minuto-
wych jednostek czasu i odnotowywaniu tego, co w kazdej z nich robili, gdzie
iz kim spedzali czas. Zebrane dane mialy charakter ilosciowy. Dodatkowo, cho¢
dzienniki byly wysoce sformalizowane (przygotowalismy do ich prowadzenia
platforme na stronie projektu), badani mogli umieszcza¢ komentarze odnosza-
ce si¢ do konkretnych ,,okienek” oraz podsumowywac¢ i oceniaé kazdy dzien.

2.3. Od miejsca prywatnego do miejsca pracy

John Urry (2004) sugeruje, ze tym, czym powinni§my si¢ zaja¢ w bada-
niach wspétezesnie, jest cielesna wspétobecnos¢é w warunkach wzrastajacej
mobilnosci. Jak zauwaza, mozemy dostrzec pewne fundamentalne zmiany
w zakresie tego, w jaki sposdb, kiedy i wreszcie gdzie takie ,,male $wiaty” si¢
ze soba spotykaja. Koncentrujac si¢ na nowych technologiach, wspétpracy na
odlegtos¢ i tym podobnych fenomenach, Urry zdaje si¢ ignorowaé to, jak sto-
sunki spoleczne i fizyczna wspétobecnos¢ wygladaja w najbardziej lokalnych
kontekstach, takich jak wlasnie przestrzenie prywatne: domy czy mieszkania.

Problematyka wspétobecnosci, przemiany gospodarki ustug czy rosnaca
polaryzacja spoteczna, cho¢ widoczne w sferze zmediatyzowanych, global-
nych relagji, zaposredniczonych technologicznie, przestaniajg inny wymiar
wspdtobecnosci, o nizszym statusie, faktycznie urzeczywistnionym i cieles-
nym. Wspdtobecnos¢ ta dotyczy wiasnie styku dwdch przestrzeni — domu
i pracy. Jak pisze Carol Wolkowitz:

Biorac pod uwage stosunek ciata i pracy, zajmuje si¢ zwlaszcza
kwestiami indywidualnej sprawczosci [...] istnieje wiele sposobdw

na to, aby pracownicy, jako ucielesnieni agenci, wytwarzali sobie
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przestrzeri na poziomie mikropolitycznym, i bardzo istotne jest ich
udokumentowanie (Wolkowitz 2006: ).

Podstawa naszych badan, przynajmniej u ich poczatku, pozostawata
materialna rzeczywisto$¢ domu, to, co stanowito prywatnos¢ i sferg prywatna,
oraz to, w jaki sposdb pojawienie si¢ pracy zarobkowej w formie telepracy
modyfikuje realia przestrzenne i spoteczne domu. Mozna wigc powiedzied,
ze punktem wyjscia do badai pozostawat dom rozumiany jako przestrzert
prywatna. Do proponowanych badad nad przestrzenia prywatng i prowa-
dzona w niej odplatna praca starali$my si¢ przyja¢ podejscie performatywne
w rozumieniu bliskim Victorowi Turnerowi, ktéry podkresla znaczenie dzia-
tari performatywnych w negocjowaniu réznych sytuacji i stanéw w mniej lub
bardziej ustalonej dzialalnosci prowadzonej w zyciu codziennym.

Takie rozumienie performatywnosci podkresla wige znaczenie powta-
rzalnych dziatari jako elementu wytwarzajacego rzeczywisto$¢ spoteczng
bez koniecznosci odwolywania si¢ do podmiotu tworzacego i wytwarzane-
go (por. Pink 2004). Aspekt tworzenia i wspétwytwarzania rzeczywistosci
zostal zlokalizowany na potrzeby tego tekstu w praktykach zwigzanych
z prowadzeniem odplatnej pracy domowej. Warto tez zastosowaé podejscie
performatywne do refleksji nad sama istota domu. Zjawisko i miejsce, jakim
jest dom, obejmuje obie te sfery, a jednocze$nie rozciaga si¢ w czasie migdzy
przesztoscia: wspomnieniami i nostalgia, zyciem codziennym, ktére rozgrywa
si¢ w terazniejszo$ci, oraz przysztoscia: marzeniami i lekami zwigzanymi
z tym, co si¢ dopiero ma zdarzy¢. Wspétczesnie badania nad rzeczywistoécia
domu postrzegaja go nie jako ustanowiona, pewna i wyraznie ograniczong
rzeczywisto$¢ przestrzenna, ale raczej jako twoér zmienny mentalnie, spotecz-
nie i przestrzennie, obejmujacy nie tylko poziom indywidualnej przestrzeni
prywatnej czy jednego domostwa, ale i poziom globalny, w analizach zaréwno
materialnej, jak i symbolicznej rzeczywistosci domu.

W konstruowaniu definicji domu nalezy wzia¢ pod uwage réwniez te
procesy, dzi¢ki ktérym budynki staja si¢ szczegdlnymi typami miejsc nazywa-
nych domami. My§limy tu zaréwno o lokalnych praktykach, jak i globalnych
wplywach, wspélnie tworzacych warunki, w jakich mieszkaricy i odwiedzaja-
cy nawiazuja wzajemne kontakty wewnatrz i wokdt doméw oraz przypisuja
im znaczenie. Wspétczesna koncepcja miejsca musi ktas¢ nacisk na wazne

elementy zmiany, historii oraz na zwiazki wladzy w tworzeniu miejsc, ktére
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mogg by¢ zrozumiane jako artykulacje spotecznych stosunkéw, z ktérych
jaka$ czg$¢ bedzie przynalezna $wiatu (globalnemu), a te globalne stosunki
w réwnej mierze co stosunki wewnetrzne, w ramach danego obszaru, wplyna
na jego charakter, na jego ,tozsamo$¢”. Dlatego warto mysle¢ o miejscach
nie jako o obszarach na mapach, ale jako o nieustannie zmieniajacych sig
artykulacjach spotecznych zwiazkéw w czasie.

Chcieli$my zaja¢ sic w naszym projekcie domem traktowanym nie tyle jako
gotowa i zdefiniowana przestrzen sceny, ile jako element performansu, ktéry
ksztattowany jest w serii praktyk wytwarzania tej rzeczywistoéci. Ta zmiana
w rozumieniu domostwa nie jako efektu koricowego, ale jako procesu wyma-
ga oczywicie zmiany podejécia do tego zagadnienia i zadania innych pytan.

Zakladalismy, ze zamiast odczytywaé sama przestrzeii w trakcie badar,
powinni$my skoncentrowac si¢ na ustaleniu sposobéw, w jakie prakeyki pracy
i Zycia domowego wplywaja na rozumienie domu oraz pracy i prywatno-
$ci. Zmiana ta bierze pod uwagg szerszy kontekst wytwarzania przestrzeni.
Zamiast wigc koncentrowad si¢ na przyklad na relacji dom—kobieta, jako
ustanowionej i mniej lub bardziej zdeterminowanej, podejscie zoriento-
wane performatywnie prezentuje szersza perspektywe: pozwala poszukad
odpowiedzi na pytanie o charakter zwiazkéw miedzy przestrzenia prywatng
a formowaniem plci spoteczno-kulturowej w serii wielu powtarzalnych prak-
tyk zycia codziennego, nickoniecznie kwantyfikowalnej. Takie rozumienie
performansu zmienia réwniez znaczenie pojecia ,,twércy”, i to w dwojakim
sensie. Po pierwsze, odchodzimy od jednoznacznego podejscia do podmiotu
(telepracownik, partner, dziecko), ktdry traktowany jest jako zdeterminowa-
ny przez przestrzen (uciekajac od nadmiernego determinizmu i odbierajac
sprawstwo aktorom spotecznym). Po drugie, co wazne dla naszej perspekeywy
(o czym piszemy dalej w kontekscie badania par), uciekamy od wskazania
jednego podmiotu (osoby telepracujacej) odpowiedzialnego za godzenie
tych sfer zycia na rzecz bardziej otwartego podejécia zaktadajacego wspét-
udzial wielu aktorédw, w tym aktoréw pozaspotecznych, w tworzeniu tego,
co okreslamy mianem domu.

Fakt wykonywania pracy zarobkowej z domu stanowit do pewnego stop-
nia ulatwienie — starali$my si¢, by odwiedziny i pierwszy wywiad byty silnie
powiazane z tym, co zostalo przez nas uznane nie tyle za dom, ile ,,miejsce
pracy”. Studiowanie $rodowiska domowego rodzi przeciez istotne problemy
badawcze. Wiaze si¢ z wkroczeniem w najintymniejsza i najbardziej osobista
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sfere zycia cztowicka. Dom jest tez przestrzenig silne nasycona emocjami,
taczacq — jak pisze Caren Warren — w sobie ,,dumg, wstyd i pigtno [...]
widoczne — przynajmniej w postaci werbalnych i fizycznych tropéw — w inte-
rakcjach z osobami dopuszczonymi do odwiedzin doméw” (Warren 2010:
427). Pojawienie si¢ badaczy w badanej przestrzeni jest tematem kompli-
kujacym sytuacje badania. Przestrzed domu/pracy i jej nieczytelne granice
konfrontuja sie z osoba trzecia, badaczka/badaczem, ktéra wkracza do tej
przestrzeni jako intruz (Zzrédlo) lub gos¢ (,zty gos¢”), nie w petni podlegajacy
kontroli gospodarza (Horolets 2016).

Mozna wigc powiedziel, ze wkraczajac do przestrzeni domowej, funk-
cjonowali$my raczej na zasadach etnograféw organizacji. Te analogie ze
$wiatem ,etnografii organizacji” wydaja si¢ uprawnione, jesli przyjmiemy
klasyczna, etnometodologiczng perspektywe badan organizacyjnych. Chodzi
tu gtéwnie o inspiracj¢ dla badani organizacyjnych, jaka byly stwierdzenia
Harolda Garfinkela dotyczace tworzenia porzadku spotecznego w miejscu
pracy (Garfinkel 2007). Jego zdaniem porzadek ten zalezy od spdjnosci
i nieustannej, codziennej uwagi wspétpracownikéw (w naszym przypadku
jednoczesnie bedacych wspétdomownikami). Uwagi Garfinkela, ktére zain-
spirowaly badaczy wspélczesnych organizacji, sa dla nas szczegélnie wazne,
zwlaszcza w kontekscie wspétksztaltowania rzeczywistosci pracy przez partne-
6w telepracownic i telepracownikéw oraz innych domownikdéw: nadawania
znaczen konkretnym sytuacjom, od tych najzwyklejszych (jak rytualne picie
kawy) po skomplikowane, jak wyznaczanie regut dotyczacych podziatéw
miedzy pracg odplatng a nieodplatng w toku codziennosci.

W tym sensie nasze badania sytuujg si¢ w duchu szeroko rozumianej
etnografli organizacji. Wyjasniajac, jak organizacje sa spolecznie i materialnie
skonstruowane przez aktywnosci i starania konkretnych aktoréw, wymaga
ona skupienia si¢ na pracy i konkretnych dziataniach, ktére stanowia rutyne
organizacji. Wspélczesnie bowiem:

[...] zaréwno popularne, jak i akademickie préby uchwycenia post-
biurokratycznej organizadji sa czgsciowo utrudnione przez niewlasci-
we koncepcje pracy [...]. Teoretycy organizacji by¢ moze powinni
bardziej skupi¢ si¢ znowu na samej pracy [...] przywrdcenie pracy
do badan organizacji moze przynies¢ korzysci tej dziedzinie (Barley
i Kunda 2001).
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To z kolei wymaga studiowania prakeyk pracy i ich relacji na miejscu, czyli
etnograficznie. Jedynie przez zanurzenie si¢ w badanym otoczeniu badacz
jest zdolny doceni¢, zrozumieé i przekazad znaczenie rzeczywistych prakeyk
organizacji. Jednocze$nie podejécie etnograficzne pomaga nam docenic¢ fake,
ze prakeyki pracy nie odbywajg si¢ w prézni, a organizacyjne zycie ludzi
ksztaltowane jest zaréwno przez indywidualng sprawczo$é, jak i konteksty
historyczne oraz kulturowe. Staramy sie zrozumieé to, jak konstruowane
i realizowane sa porzadki w miejscu pracy (w naszym przypadku jednoczes-
nie w domu). Przygladamy si¢ zjawiskom i procesom, ktdre zaleza czgsto od
zarzadzania czasem w mikroskali, oraz szczegétom tego, jak budowane sg
czasoprzestrzenne sposoby zorganizowania miejsca pracy. W kontekscie akeu-
alnych przemian w zakresie pracy i badari nad organizacjami konieczne
jest systematyczne badanie ,konkretnych dziatari konstytuujacych rutyny
organizowania’. W tym sensie nasze badania realizujg zatozenia etnografii
organizacji prezentowanej na przyktad przez Davida Nicoliniego, koncen-
trujacej si¢ wlasnie na prakeykach rozumianych jako:

[...] robienie rzeczy w czasie rzeczywistym i wypowiadania si¢
w konkretnym miejscu i czasie, ktore z kolei: (i) pociaga za soba jakas
forme sprawczosci, materialnoéci i historii, (ii) zalezy od innych
zdarzajacych si¢ prakeyki i (iii) wywiera jaka$ forme wplywu na $wiat.
Prakeyki, innymi stowy, nie sa ani przedmiotami, nie znajduja si¢
w glowach ludzi, ani nie sg uj¢te w procedurach lub programach.
Prakeyki istniejg tylko w takiej mierze, w jakiej zostaly ukonstytu-
owane i rekonstytuowane (Nicolini 2009: 122).

Przyjeta przez nas strategia badawcza, o ktérej wspominalismy powy-
zej (oparta na sekwencji wywiadéw i uzupelniona o dodatkowe techniki
i narzedzia uzyte w badaniach), stanowita prébg znalezienia réwnowagi
miedzy poprawnoscia metodologiczna a doktadna analiza prakeyk pro-
wadzong w mozliwie ,naturalnym” otoczeniw’. W naszym przypadku ele-

5 Jak zauwazaja Arlene Vetere i Anthony Gale (1987), w przypadku prowadzonych
badar trudniejsze okazuje si¢ uzyskanie wgladu w codziennos¢ ich uczestnikéw
oraz dtugi okres trwania tego procesu. Co wigcej, obserwujac zachowania i prak-

tyki domowe badanych, badacze moga (nawet nieintencjonalnie) sugerowac¢
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menty bezposredniej obserwacji zostaty zredukowane do trzech wywiadéw
prowadzonych w kazdym gospodarstwie domowym. Spotkania takie, cho¢

formalnie opieraly si¢ na schemacie wywiadu swobodnego, oferowaty jednak
nieocenione mozliwosci obserwacji dynamiki miedzy zZyciem prywatnym

azawodowym: odbieranie pilnych telefondéw w trakcie rozméw, koniecznos¢

odpowiedzenia na e-mail czy rozmowa z dzieckiem zagladajacym wiasnie

do pokoju stawaty si¢ naturalnym pretekstem do rozméw dotyczacych

negocjowania i wyznaczania granic migdzy domem a praca. W ten sposéb

wydarzenia z tla, ktére w klasycznej sytuacji wywiadu mozna uznaé za prze-
szkodg, okazywaly si¢ niezwykle inspirujacym zrédlem informacji. W kla-
sycznym wywiadzie poglebionym te towarzyszace wydarzenia sa zazwyczaj

postrzegane jako rozpraszacze i spychane na margines czy wyciszane. Nasze

rozwigzania mozna wigc potraktowaé, za Margarethe Kusenbach, jako

hybrydowe: faczace obserwacj¢ uczestnikéw z rozmowami, co ma istotne

znaczenie, jesli chodzi o zbadanie roli miejsca w zyciu codziennym. To

podejécie jest moze ,skromniejsza, ale takze bardziej systematyczng i ukie-
runkowang wersja spotkania z najwazniejszymi informatorami — prakeyka
etnograficzna, ktéra jest zalecana w praktycznych podrecznikach tereno-
wych” (Kusenbach 2003: 463). Wywiad taki sprzyja naturalnym reakcjom

po obu stronach, wrazliwych na kontekst, i tym samym pozwala uruchomi¢
wspoélng perspekeywe.

Jednoczesnie cz¢dcia procesu przeprowadzania wywiadu bylo takze ,zwie-
dzanie” domu — kusity nas bowiem jego kulisy (,zakulisowa rzeczywisto$¢”;
por. Goffman 1981, Horolets 2016), szczegélnie ze ze swojego do§wiadczenia
wiedzieli$my, na ile praca przenika do wszystkich sfer odwiedzanej przestrzeni.
Propozycj¢ ,zwiedzania” skladalismy zwykle podczas pierwszej wizyty i roz-
mowy z osobg telepracujaca. Przechadzka dostarczata nam takze informacji na
temat charakteru pracy i domu, pozwalajac obserwowac to, jakie przestrzenie
wykorzystywane s3 do jakich celéw, na ile sg one od siebie oddzielone i na
ile granice miedzy strefami zostaly $cisle ustalone.

istnienie wzorcéw okreslonej praktyki, kedre stanowia punkt odniesienia dla
realnie wystepujacych prakeyk w domu badanych oséb. Dlatego cheac uzyskaé
(posrednio) dostep do ich Zycia i jednoczesnie nie sugerowaé zadnych wzorcow,
zastosowalismy dwie metody uzupetniajace: auto-foto-etnografi¢ i dzienniczki

czasu.
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2.4. Od jednostki do pary

Wywiad faczony, z diada badz z para (ang.: joint interview, couple interview,
conjoint interview albo dyadic interview) (Polak i Green 2016), to specyficzna
technika badawcza, ktérej chcieliby§my poswigci¢ miejsce w naszej ksiazee,
jako ze idealnie (w polaczeniu z innymi stosowanymi przez nas technika-
mi) nadaje si¢ do badania zjawiska telepracy i do analizowania trudnosci,
konsekwengji i konfliktéw wynikajacych z przyjmowania wielu rél spotecz-
nych, z funkcjonowania w §wiatach mikro- czy nanorél. Jak podkreslalismy
wezesniej, zdecydowalismy si¢ na badanie par, a nie wyltacznie jednostek,
dlatego ze faktycznie sposéb pracy jednostki nie zalezy tylko od niej, ale
takze od partnera, rozumianego jako druga kluczowa osoba w domu. Jak
zaznaczyl partner jednej z telepracownic:

Caly czas jest to ryzyko przenoszenia tej pracy w zycie osobiste.
[...] Wiasnie, to jest bardzo wazny aspekt, jezeli ja jestem w domu,
to ja tez uczestnicze¢ w tej pracy. Mimo ze ja nie dostaje¢ za to
wynagrodzenia, ale caly czas jest co$, sa pytania, jakie$ klopoty
Z komputerem, z oprogramowaniem, zawsze cos si¢ pojawia. Co
jest zrozumiate, ze wiadomo, ze uzycz¢ swojej wiedzy i swojego
doswiadczenia (KK6).

Jak podkreslamy, stosujac pojecie ,,uktadu telepracujacego”, para staje si¢
faktycznie pracujacym podmiotem, dlatego ze od relacji, wspdlpracy i ustalen
z drugg osobg zalezy w telepracy bardzo wiele: czas pracy, miejsce pracy itd.
To decyzja pary, a nie jednostki (tej, ktéra fakeycznie pracuje) przesadza
o tym, jak ta praca w domu przebiega. Decyzje te oczywiscie nie zawsze
maja charakter §wiadomy i deliberatywny, to znaczy nie zawsze — méwiac
wprost — wszystko jest ustalone i przedyskutowane; czasami po prostu ,,tak
si¢ ulozylo”, co oznacza, ze decydujaca byta tu nieurefleksyjniona spoteczna
wiedza czy wypracowane rutyny, ktére moga by¢ pomocne, ale w sytuacji
zmiany okazuja si¢ tez problematyczne.

Brak refleksji nie oznacza, ze praktyki telepracy wytwarzane sa bez udzia-
tu diady, po prostu partnerzy nieswiadomie reprodukuja pewna wiedze¢
spoteczng — jednostki wnosza do ,uktadu telepracujacego” rézne aspekty
wiedzy spotecznej i réznie na t¢ wiedzg reaguja. Celem badania diad bylo
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wigc badawcze uznanie faktu, ze kszealt pracy jednostki nie zalezy tylko od
niej. Do badania diad wybrali$my gléwnego partnera, a pominglismy innych,
na przyktad dzieci, keérych wktad (choé¢ réwniez wnosza rézne elementy do
uktadu telepracujacego, chocby ze wzgledu na swoja wspétobecnosé) jest
jednak zdecydowanie mniejszy niz partnera gtéwnego.

Mieli$my weze$niejsze do§wiadczenia badania par wywiadem faczonym
(Gadecki 2012, Zadkowska 2016, 2017). Dobrze zdawali$my sobie sprawe
z tego, ze metoda ta ma wiele zalet, ale tez ograniczenia. Jak twierdza Louisa
Polak i Judith Green, analiza interakcji w czasie wywiadéw faczonych poma-
ga poruszaé przemilczane zazwyczaj w wywiadach indywidualnych kwestie
i dociera¢ do tresci trudnych. Wywiady taczone zdaniem autorek dodaja sity
wiarygodnosci wypowiedzi (Polak i Green 2016). My tez zaobserwowalismy,
ze respondenci tracg po cz¢sci kontrole nad wypowiadanym, bo znajdujg
si¢ w trakcie odgrywania prakeyk czy tak zwanego doing couple. Christine
Wimbauer i Mona Motakef (2017) zauwazaja, ze wywiady z parami pozwalaja
zebra¢ dane na temat interakeji, negocjacji, odgrywania pary (performance)
i reprezentacji, widzenia siebie przez parg. Daja dostgp do konkretnych
praktyk wykonanych przez parg i do reprezentacji tych prakeyk w czasie
wywiadu (jako jego czgsci) jako formy nie tylko ,wytwarzania pary” (doing
couple), ale tez doing gender, doing family, doing recognition czy doing inequ-
ality. Wywiady z parami moga pokaza¢ nam relacje wladzy i nieréwnosci,
dynamike i procesualny charakter relacji spotecznej®.

Partnerzy i partnerki telepracownikéw mogliby zosta¢ catkowicie pomi-
nigci w studium telepracy i tym samym zniknetaby cata sfera rzeczywistego
oddziatywania telepracy na czas pary/rodziny, na przestrzen domu/miesz-
kania i na dylematy zwiazane z rolami czy tez po prostu szansa na poznanie
sytuagji z perspektywy drugiej strony. Ponadto wywiad faczony wydaje si¢
sprawiedliwszy, daje bowiem réwne szanse obojgu respondentom (Arksey
1996), inaczej niz w wywiadzie indywidualnym, podczas kedrego jedna osoba
z maltzedistwa/pary méwi o drugiej osobie bez jej obecnosci i bez mozliwosci

6 Hilary Arksey (1996) zwraca uwagg na zalety wywiadéw taczonych zwigzane
z motzliwoscia uzyskania bardziej zrozumiatych danych, konfrontacja opinii
dotyczacych tego samego zagadnienia i ustyszeniem glosu tych, ktérzy zwykle
by nie méwili. W wypadku poruszanego przez nas tematu wydalo nam si¢ to

niezmiernie wazne.
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jej reakeji czy obrony. Niektore kwestie wypowiedziane w wywiadach indywi-
dualnych pozostaja catkowicie nieznane drugiej stronie zwiazku i w wywia-
dzie faczonym nadarza si¢ okazja/szansa, ale tez zagrozenie, ze si¢ ujawnia.
Latwiej jest w przypadku wywiadu taczonego zbudowad relacje zaufania, tak
wazng w wywiadzie (Gudkowa 2012). My zbudowali$my zaufanie, zaczynajac
od wywiadéw indywidualnych. Nasze wnioski pokazuja, ze badajac pary,
nalezy dba¢ o symetrie. Niekorzystna sytuacja jest niesprawiedliwy uktad
sit respondenci—badacze spowodowany na przyktad tym, ze wywiad z diada
ma miejsce pomi¢dzy wywiadami indywidualnymi lub jedna z oséb z pary
w og6le w wywiadzie taczonym nie uczestniczy. Stwarza to poczucie wyklu-
czenia, obcosci i zagrozenia, trudno w takiej sytuacji budowa¢ zaufanie.
Korzystajac z tej metody, mozna ponadto dotrze¢ do réznych aspektdow wie-
dzy pary (kazde z partneréw méwi inaczej o tym samym) i pomdc zapetni¢
luki w pamieci ktdrejs ze stron (Arksey 1996, za: Seymour, Dix i Eardley 1995).

Z drugiej strony wywiady taczone niosa ryzyko dominacji jednego
z respondentdw, moga prowokowaé zamieszanie i niezgod¢ migdzy bada-
nymi (Arksey 1996). Sytuacja wywiadu sama w sobie moze budzi¢ napig-
cia w parze ze wzgledu na tematy nowe, kontrowersyjne, ukrywane czy
niewygodne dla jednego albo dla obojga partneréw. Hilary Arksey pisze, ze
wywiad taczony jest krytykowany za ryzyko niewiarygodnosci; pary staraja
si¢ siebie przedstawia¢ w korzystnym $wietle, konstruujg swoj lepszy obraz,
produkuja dane bardziej uzgadniane, moga ,,uzywa¢” sytuacji wywiadu do
uprawomocnienia, usprawiedliwienia swych dziatari badZ unormalizowania
sytuacji w zwiazku (Arksey 1996). Argument ten jest catkowicie odmienny od
argumentu Polak i Green omdéwionego wezesniej (2016). Arksey twierdzi, ze
wywiad z parg jest ryzykowny zaréwno w momencie ,namawiania” kazdego
z partneréw do wzigcia w nim udziatu, jak i w trakcie badania, gdy trzeba
yutrzymad” oboje partneréw w procesie badawczym (Arksey 1996, Pahl 1989).
Nasze doswiadczenia badawcze sg zgota odmienne. Pary tatwiej nam byto
utrzymaé razem w procesie badania. Uczestnicy poswigcali swoj czas wolny
na udziat w nim, majac zgode drugiej osoby, dopingowali si¢ nawzajem do
wypelniania dzienniczkédw czy pisania blogéw (w innych projektach np.
Zadkowska 2017).

Nasze gléwne zainteresowanie metoda wywiadu faczonego wynika
z socjologii spod znaku francuskiego badacza Jean-Claude’a Kaufman-
na (Zadkowska 2012, 2016, 2017). Wywiad taczony w jego wydaniu to
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jedna z opcji prowadzenia wywiadu rozumiejacego (Kaufmann 2010). Na
czas rozmowy badacz powinien sta¢ si¢ przyjacielem, bliska osoba, ktdrej
mozna o wszystkim powiedzie¢. Podstawa uzyskania najgtebszych wyznani
jest gwarancja anonimowosci, podobna do tajemnicy lekarskiej (Kaufmann
2010). Oczywiscie w przypadku wywiadu z parg istnieje dodatkowy poziom
zaufania dotyczacy tego, co nagle powiedziane zostaje migdzy samymi bada-
nymi. Dlatego badacz musi by¢ jeszcze bardziej czujny niz w przypadku
wywiadu z jednym respondentem. Musi ingerowad, gdy otwiera si¢ tylko
jedna osoba, musi dba¢ o balans, radzi¢ sobie z reakcja na komunikat, ked-
ry nigdy wezedniej nie zostal wypowiedziany glosno’. Uwazamy, ze staly-
mi narz¢dziami w naszej skrzynce badawczej sa: wyobraznia socjologiczna,
wrazliwo$¢ i kompetencje intelektualne (Wyka 1993), empatia i intropatia
(Kaufmann 2010) oraz zaufanie i zaprzyjaznienie si¢ (Nowicka 2016). Bardzo
czgsto w czasie wywiadu zaangazowane s3 inne role odgrywane przez badacza,
na przyklad rola rodzica lub rola wspétmalzonka/partnera/partnerki. W tym
konkretnym projekcie szczegdlnie ciekawe byly nasze prakeyki telepracow-
nicze. Ciekawo$¢ $wiata badanych utrudniata niekiedy pozostawanie tylko
w roli badaczy. Dlatego uznali$my za konieczne oddanie samym badanym
mozliwosci relacji ze $wiata, gdzie praca mieszka z domem, a dom z praca.
Clive Seale i in. (2008) zwracaja uwagg na réznice jezykowe w wywiadach
zwiazane z plcig respondentéw. Wedtug nich mezezyZni w wywiadach taczo-
nych przeklinaja mniej niz w indywidualnych. Redukgji ulegaja sktonnosci
kobiet do opowiadania o emocjach i o innych ludziach oraz meziczyzn do
odnoszenia si¢ do technologii informacyjnych. Kwestie zdrowia, wlaczajac
w to rodzenie i wychowywanie dzieci, uznawane s3 za gléwnie kobiece, dla-
tego autorzy doradzaja, by nie bada¢ ich w wywiadach taczonych, bo prymat
przejma panie (czy zostanie im on przekazany przez mezczyzn). Polecaja, by
na przyktad kwestie ojcostwa bada¢ wywiadami indywidualnymi. Niekt6rzy
badacze sygnalizuja tendencjg kobiet do usuwania si¢ w ciefi w obecnosci
partnera (natomiast w wywiadach indywidualnych kobiety méwig duzo

7 Nie mozna pozostawa¢ obojetnym na komentarze typu: ,No, ty nigdy nic nie
ugotowale$”; z jednej strony — badacz nie jest terapeuta rodzinnym, ale z dru-
giej — nie moze pozostawi¢ pary samej sobie, bedac odpowiedzialnym za powstata
sytuacje. Metafora terapii czy tajemnicy lekarskiej nie bez powodu ukazuje sig
w odwotaniach Kaufmanna (2010).
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wiccej). Mezezyzni s natomiast apodykeyczni, przerywajg i méwia w imieniu
obojga (Jordan i in. 1992, Shakespeare 1993). Obserwacja i analiza domi-
nacji w sytuacji wywiadu z badaczem/ka stanowi wobec tego wazne zrédto
informacji o relacji w zwiazku.

Jak twierdzi Jan Pahl (1989), faczony wywiad umozliwia wglad w inte-
rakeje i relacje wladzy w parze dzigki obserwacji komunikacji niewerbalnej.
Zaréwno spos6b usadzenia pary wzgledem badanych (rysunki przestrze-
ni badania), jak i sposéb wypowiadania si¢ dzigki wywiadowi taczonemu
méwig nam wiele o dynamice zwiazku i o wladzy w nim. Pary przezywa-
jace wywiad razem na kanapie, trzymajace si¢ za r¢ke, obejmujace w czasie
opowiadania o swojej historii potwierdzaja taka komunikacjg niewerbalna
omawiane kwestie i autentyczno$¢ wspomnieri. Méwienie razem, na zmiang,
uzupetnianie si¢, uzywanie wyrazu ,razem” potwierdza wspélnote dziatan,
zgode na zaistnialy porzadek rzeczy, wspélne tworzenie (doing) pary czy
rodziny. W relacjach z bada (Zadkowska 2016, 2017) czesto odczuwalne
jest pozytywne wrazenie, jakie robi dobra atmosfera wywiadu. Wplywa na
nig autentyczne zaangazowanie pary w rozmowg. Skregpowanie jednego
z respondentdw, uczucia zawstydzenia lub zazenowania tak wspomnieniami,
jak zachowaniem partnera/partnerki zaburzaja rytm wywiadu i zaangazowa-
nie w udzielanie wypowiedzi. Czasem jedno z badanych musi mierzy¢ si¢
z rola osoby odpowiedzialnej za rezultat wywiadu. I staje si¢ osobg kluczowg
dla wywiadu, swoistym ambasadorem®.

8 Na atmosfere i sukces wywiadu ma réwniez wplyw ple¢ badaczy.
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Praca w domu, czyli gdzie?
Trudnosci z ponowoczesnym
miejscem pracy

Okreslenie ,praca na odlegtos¢” podkresla przestrzenny wymiar badanego
zjawiska; wskazuje na pewne oddalenie sfer pracy i niepracy’. Ale co whasci-
wie jest odlegte od czego? I skad bierze si¢ zatozenie o tym, ze pracujac na
odlegtos¢, a wige z domu lub w domu, faktycznie znajdujemy si¢ w jakims
oddaleniu? Sformutowanie ,praca na odlegtos¢” zaktada, ze praca powin-
na odbywa¢ si¢ w miejscu pracy, a dom czy mieszkanie, owe oddalone
punkty, tym miejscem pracy nie sa. Takie normatywne odréznienie tych
dwoch przestrzeni ma swoje korzenie w kategoriach antropologicznych —
kulturowym definiowaniu domu i pracy — co wplywa na realizowanie
tej czynnodci. Kulturowa definicja domu na pewnym poziomie wyklucza
mozliwo$¢ pracy w nim, a kulturowa definicja pracy konstruuje ja jako co$
odbywajacego si¢ poza domem. Praca powinna wydarzaé si¢ w przestrzen-
nym oddaleniu od domu, a dodatkowo praca i dom to kategorie kulturowo
od siebie bardzo odlegte.

W tym rozdziale blizej przyjrzymy si¢ nie tylko przestrzennemu wymia-
rowi telepracy, bazujac na przeprowadzonych wywiadach, ale takze doko-
namy blizszego ogladu spotecznych i kulturowych definicji i przemian
pracy i domu oraz socjologicznych i antropologicznych teorii domu, bez
omoéwienia ktérych zrozumienie, co to znaczy pracowaé na odleglosé, jest

niemozliwe.

I Pojecie ,,niepracy” i ,,pracy” stosujemy za Kiran Mirchandani, ktéra zauwaza, ze
praca prowadzona w domu na zasadach telepracy eliminuje fizyczna odlegtos¢

miedzy pracg a niepraca (Mirchandani 1998).
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3.1. Rejon kluczowy — dom

Punktem wyjscia do refleksji sa: antropologia domu i przestrzeni oraz badania
nad kultura materialng. Juz Alvin Toffler przewidywal w Trzeciej fali (2001),
ze rewolucja technologiczna przyczyni si¢ do powrotu pracy do domu, a dom
stanie si¢ faktycznym centrum zycia spotecznego. Ten powrédt do stanu
preindustrialnego mial, w jego opinii, przyczynic¢ si¢ do poglebienia i popra-
wy wzajemnych stosunkéw miedzy domownikami oraz wiczi sasiedzkich
i wspdlnotowych.

Bez watpienia antropologia domu pozwala dostrzegaé znaczenia, uczucia,
doswiadczenia izwiazki, ktdre istnieja i rozgrywaja si¢ w centrum ludzkiego zycia:

[...] dom pozostaje kluczowym miejscem w spolecznej organizadji
przestrzeni. To tu przestrzefi staje si¢ miejscem, a zwiazki rodzinne
oraz tozsamosci plciowe i klasowe sa ustalane, kwestionowane i prze-
ksztatcane®. Dom stanowi aktywny moment [wyrdznienie — autorzy]
zaréwno w czasie, jak i przestrzeni w tworzeniu indywidualnej tozsa-

mosci, relacji spotecznych i zbiorowego znaczenia (Cieraad 1999: 6).

Mozemy wigc potraktowaé dom jako soczewke skupiajaca w sobie wszystkie
kulturowe i spoleczne przemiany zachodzace w lokalnej, narodowej czy
wreszcie w ponadnarodowej skali.

W kategoriach Pierre’a Bourdieu dom stanowi istotng ,,strukturg strukeury-
zujacy’, choé by¢ moze niepostrzegana powszechnie jako warta tego, by sig jej
powazniej przygladaé. Pewnym wyjsciem stosowanym przez badaczy i badacz-
ki w naukach spotecznych, w geografii czy architekturze jest skoncentrowanie
si¢ nie tyle na domu jako fenomenie fizyczno-kulturowym, ile na gospodar-
stwie domowym. Zabieg ten, w naszym przekonaniu, ogranicza w istotnej mie-
rze czasowo—przestrzenno—materialny charakter tego ,,rejonu” rzeczywistosci.

Niewatpliwie pojecie domu faczy w sobie silnie zideologizowang tréjce:
rodzina, dom i wspélnota, ktére wzajemnie si¢ definiuja. Wyznacza charakter

2 Migdzy innymi to dzigki studiom feministycznym wiemy, ze dom, traktowany

jako szczeg6lny rodzaj miejsca, moze stanowic nie tylko przestrzeri przynalezno-
§ci, ale i wyobcowania. Moze by¢ on w réwnej mierze miejscem wywotujacym

pozadanie, jak i strach, budujacym intymnos$¢ albo generujacym przemoc.
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relagji rodzinnych oraz to, co stanowi intymna i prywatna sferg zycia miesz-
kadcéw, co podlega negocjowaniu w ramach tego specyficznego rejonu,
jakim pozostaje dom. Kulturows ciaglos¢, albo jej zerwanie, mozna odnalez¢
jednak w tym, w jaki sposéb ludzie organizujg i zachowujg si¢ w swoich
przestrzeniach domowych, oraz w kategoriach wspélnych im przekonan na
temat tego, co whasciwie tworzy dom.

Miejsca zamieszkania stanowiag mikrokosmosy zycia kultowego, kté-
re, przynajmniej w teorii, powinny by¢ odczytywane i interpretowane
zaréwno przez uczestnikdw $wiata przezywanego, jak i przez badaczy tego
$wiata (Chapman 2001). Odczytanie ich jest oczywiscie zalezne od przemian
spotecznych, kulturowych i politycznych?. Dom stanowi przeciez wyraz ocze-
kiwar, ktére w ostatnich latach przeszly istotne zmiany, zwlaszcza w naszym
kregu kulturowym.

Myslac o domu wspoétczesnie, traktujemy go jako rejon funkcjonowa-
nia stosunkowo demokratycznej struktury rodziny opartej raczej na zwiaz-
kach przyjacielskich i romantycznych, na wspélnym podejmowaniu decyzji
i udziale kobiet w rynku pracy niz na przestrzeni, w ktérej obserwujemy
hierarchiczng i patriarchalng strukturg znang z innych, historycznie wezes-
niejszych modeli. Ten model reprezentuje oczywiscie tylko jedna, mniej lub
bardziej wyidealizowana, wizj¢ wspélnego podejmowania prakeyk, wspélnych
zainteresowat, przedsigwzi¢é zwigzanych z zyciem domowym, konsumpcja
i wypoczynkiem.

Ten obraz nowoczesnego domu jako przestrzeni sprzyjajacej kreowa-
niu harmonijnej wspdlnoty mieszkaricéw coraz czgéciej stoi w konflikcie
z innym waznym nakazem wspdlczesnym, to znaczy wyraznymi zach¢tami
do kreowania indywidualnej tozsamosci, wolnej od innych zobowiazan. Silne
naciski na jej wyrazanie i budowanie stawiajg na pierwszym miejscu kwe-
sti¢ plci spoteczno-kulturowej: pogodzenie dwéch oczekiwari (harmonijnej
i partnerskiej wspdlnoty oraz samorealizacji) i znalezienie przestrzeni do ich

3 Taki rodzaj antropologicznej refleksji znalezé mozna na przyktad w House
Life. Ksiazka ta dostarcza dziewigciu antropologicznych studiéw nad domem
i zamieszkiwaniem w Europie. Zostal ona oparta na badaniach prowadzonych
w wioskach Irlandii, Portugalii, Grecji i Serbii, dotyczy domu i ksztattu zycia
rodzinnego, uwypuklajac wplyw przemian gospodarczych i spotecznych na
tradycyjne formy zamieszkiwania i zycia prywatnego (Sutton i in. 1999).
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realizowania. Okazuje si¢ to dla mieszkadcow szczeg6lnie skomplikowane,
poniewaz funkcjonujemy jako jednostki niezalezne, biorac czesto gléwna
odpowiedzialno$¢ za utrzymanie rodziny jako wspdlnoty.

Antropologia domu, ktdra tutaj proponujemy i praktykujemy, jest antro-
pologia wspélczesnosci: postrzegang jako domena ,innego”, dostrzegane-
go w bliskiej codziennosci. Staramy si¢ raczej spogladaé na to, co nowe
i wypracowywane w codziennej rzeczywistosci. Pragniemy zaproponowa¢
spojrzenie na obiekty, praktyki, kedre zwyczajowo traktujemy jako oczywiste
i codzienne, w nowy sposéb.

Sposéb, w jaki ludzie postrzegaja, definiujg rzeczywistos$¢ i spoteczny
$wiat, w gléwnej mierze opiera si¢, czego dowodzili Emilé Durkheim i Mar-
cell Mauss, na podziatach wywiedzionych z rzeczywistego, tréjwymiarowego
$wiata — wymiar badz lokalizacja staje si¢ cecha odpowiadajacg zaréwno

Jrzeczywistemu $wiatu fizycznemu”, jak i ,,rzeczywisto$ci spotecznej”. Oczywi-
$cie réznorodnos¢ stosowanych regut i podejs¢, zdeterminowana kulturowo,
zaowocowala licznymi sposobami zaréwno budowania terytoriéw, uktadéw
spolecznych, jak i tworzenia wyraznych i ukrytych granic w przestrzeni
i w spoleczetistwie. Mozemy wigc méwi¢ o wzajemnym przenikaniu i wzmac-
nianiu si¢ fizycznych przestrzeni i map spolecznych. Jak swietnie wykazat to
Erving Goffman, podzialy i hierarchie spoteczne sa mozliwe do odczytania na
poziomie mikroekologicznym wiasnie przez analizg metafor przestrzennych
obecnych na niewielkich przestrzeniach. Oczywiscie w wielu przypadkach
mapy te s skomplikowane, niejednokrotnie trudne do odczytania: istnieja
przestrzenie wewnatrz innych przestrzeni, a rézne rzeczywistosci wzajemnie
si¢ na siebie naktadajg. Aby sprobowac je rozszyfrowaé, nalezy odczytywaé
proste mapy jedna po drugiej; kazdy rodzaj relacji wymaga odnalezienia
pojedynczych zwiazkow*.

4 Dom pozostaje wigc i ztozonym, i trudnym obszarem badari. Odczytanie domu:
ludzkich opinii, zachowan i praktyk, wymaga od badaczy, zwlaszcza o zacigciu
antropologicznym, wyobcowania z wlasnej kultury, ktére nie jest rzecza prosta.
Antropologowie przez dziesigciolecia badali domostwa w innych kulturach,
dostarczajac wielu informacji na temat odmiennosci w projektowaniu, organizo-
waniu domu, odmiennosci rél spotecznych z nim zwiazanych czy wreszcie sfery
emocjonalnej zwiazanej z ta przestrzenia. Nie tylko egzotyczne odmiennosci kul-

turowe przyciagaly najczeéciej uwage antropologéw, ale i obserwacje przestrzeni
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3.2. Od domu nowoczesnego do domu ponowoczesnego

Patrzac z perspektywy zamieszkiwania na wylanianie si¢ spoteczeristw nowo-
czesnych, wskaza¢ mozna kilka tendencji (Jewdokimow 2011). Po pierwsze, ma
miejsce miniaturyzacja rodziny i domu oraz wyksztatcenie si¢ podziatu na sferg
prywatna i publiczna. Dom, rodzina i kobiety powiazane zostaja ze sfera prywatna,
natomiast praca, osoby niewchodzace w sktad rodziny oraz mezezyzni — ze sferg
pozadomows, publiczna. Po drugie, takie oddzielenie sfer powoduje zerwanie
z poprzednia wielofunkcyjnoscia domu, w kedrym toczyta sig praca, sprawowana
byta opieka nad jednostkami oraz praktykowany byt kult religijny. Aktywnosci
zwigzane z tymi trzema sferami w nowoczesnosci zostang wydelegowane do
odpowiednich instytugji, a sama sfera domowa sprywatyzowana i ,odideologizo-
wana — zostanie po$wigcona kultywowaniu jazni jednostki i tozsamosci rodziny,
stanie si¢ kulisami zycia spolecznego, za ktérymi nie dzieje si¢ nic wartego uwagi.
Sfery publiczne i prywatne przeplataly si¢ do korica XVII i poczatku
XVIII wieku. ,Fabryki i miejsca biznesu przejely funkeje pracy i produkgji,
ktére do tej pory nalezaly do rodziny, szkoty — funkcje edukacyjne, zaktady
dla psychicznie chorych i zaktady karne — funkeje opieki i kontroli spotecznej”
(Hareven 1993: 233). W XIX wieku mieszkanie jest juz ,,miejscem konsump-
¢ji, wychowywania dzieci i prowadzenia prywatnego zycia” (Hareven 1993:
233). Po trzecie, w miniaturyzacji tej uwidacznia si¢ proces indywidualizacji

[...] oznaczajacy takie przemiany organizacji spotecznej, ktdre
»wydobywaly” jednostke z uwarunkowan tradycji, umozliwialy
wzrost jej autonomii i niezaleznosci, a jednocze$nie wyksztalcily
nowa forme kontroli spolecznej — samokontrolg, stwarzaly warunki

doméw nowoczesnych w kulturze Zachodu, w tym polskich, dostarczajq cieka-
wych spostrzezeri. Wystarczy jednak siggna¢ do badan Christine Helliwell nad
dtugim domem Dajakéw z Borneo, by zrozumie¢, ze poszukiwanie formalnych
struktur spotecznych odpowiadajacych abstrakcyjnym odwzorowaniom prze-
strzeni przestania niejednokrotnie rzeczywisto$¢ spoteczna (Helliwell 1992).
Dos$wiadczajac rzeczywistosci diugiego domu jako zywej przestrzeni, Heillwell
odkryta zachowania spofeczne, ktére sa bardziej zmienne i plynne, niz mogtyby
to sugerowa¢ wezesniejsze badania etnograficzne, udowadniajac, jak tatwo jest

btednie zinterpretowaé przestrzes jako ,,prywatng’.
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dla refeksyjnosci zbiorowej i indywidualnej oraz wytworzyly prze-
strzefi prywatng — dom (Hareven 1993: 94).

Po czwarte, przed zmiana modernizacyjna zamieszkiwaniem kierowata trady-
cja, po zmianie — moda (Gadecki 2009, 2012, Zalewska 2015), ktéra wytwarza
w jednostce konieczno$¢ refleksji nad szatus guo: czy mieszkam odpowiednio?
Czy méj dom ma odpowiedni, pasujacy do mnie styl?

Zmiana péznonowoczesna inicjuje kolejne przeksztalcenia. ,Najwazniejsze
zmiany jakosciowe w odniesieniu do spotecznych praktyk zamieszkiwania dotyczg
rodziny i gospodarki (w tym rozwoju nowych technologii komunikacyjnych).
W tym okresie rodzina elementarna dryfuje w kierunku rodziny ponowoczesnej”
(Jewdokimow 201r: 112). Mirostawa Marody i Anna Giza-Poleszczuk tak definiuja
rodzing ponowoczesng — jest ona ,,ustanowion[a] mocg refleksyjnosci, ktéra zreszia,
w réwniej mierze, co «<komérka spoleczna» ery nowoczesnosci, jest w jakiej$ mierze
kreacja spotecznej ideologii, do ktdrej dotacza si¢ naukowa diagnoza ekspertéw”
(Marody i Giza-Poleszczuk 2004: 209). Dom staje si¢ 0aza i przystania, miej-
scem ucieczki od zagrazajacego $wiata zewngtrznego. Uplynnia si¢ jednak sama
rodzina — obok modelu nuklearnego pojawiaja si¢ nowe ukfady: LAT, rodzina
patchworkowa, gospodarstwa zamieszkiwane przez grupy znajomych, gospodar-
stwa transnarodowe. Postepuje tez krytyka domu jako sfery prywatnej, rodzinnej,
odspotecznej — dyskurs feministyczny ujawnia ideologiczne uwiktania prywamosci
i odczarowuje dom jako mir zycia rodzinnego. W tej perspektywie jawi si¢ on jako
narzedzie opresji. W wymiarze spofecznym krytyka ta wprowadza kolejny wymiar
refleksyjnosci — element do konstruowania wlasnych doméw przez rézne jednostki.
O ponowoczesnosci mozna tez mysle¢ jako o wzmocnieniu indywidualizmu, co
ujawnia si¢ w odejsciu od rodziny jako jednostki analiz na rzecz ukladu singli oraz
w rozumieniu domu jako miejsca ekspresji jazni, a nie konstelacji pary czy rodziny.

W wymiarze spoteczno-gospodarczym ponowoczesnos¢ oznacza przejscie
od gospodarki produkeji do gospodarki konsumpgji i dematerializacji pracy.
Wyksztatcone w nowoczesnosci miejsca pracy — fabryki, zaklady itd., czyli miejsca
poza domem — przestaja by¢ jedynymi miejscami, w ktérych mozna pracowa¢
(por. Miller 2016). Dzicki nowym technologiom pracowa¢ mozna wszedzie,
réwniez w domu. Nastepuje kryzys przestrzeni industrialnych, co skutkuje
aterytorializacja pracy, co umozliwia jej ,,powrét” do domu (Jewdokimow 201r).

,Powr6t” ten nalezy jednak rozumie¢ nie jako wracanie do sytuacji przed-
nowoczesnej —zmienit si¢ kontekst. ,,Powrdt” oznacza tatwiejsze lub trudniejsze
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dystansowanie si¢ od nowoczesnej idei domu, przepracowywanie jej, zmienianie
samemu lub z pomoca ekspertéw. Telepraca wpisuje si¢ w ten szerszy wymiar
zmian — oznacza powtérne wprowadzenie pracy do domu. Proces ten rozpa-
trujemy we wskazanych wyzej wymiarach. Najlepiej ujat to jeden z badanych:

Moja [...] jest taka, ze ja tak naprawde¢ uwazam, ze fajnie jest przejsé
przez ten okres pracy w domu, zeby stwierdzi¢, ze to jest cos, co nie
dziata, tak, ze to moze ci¢ zmobilizowaé do tego, zeby albo tej pracy
nie robi¢, ktérg podjetas w domu, albo ja robi¢ powaznie i przeniesé
si¢ do biura, albo wykroi¢ sobie przestrzen, twardg przestrzeri do
pracy, ktorej na innym pigtrze, kedrej nike nie moze przerwaé i mysle,
ze tak po prostu zawsze bedzie, nawet jakbym miat po prostu odejé¢
z tej dziatalnoci i mie¢ jakag bardziej dziatalno$¢, nie wiem, naukowa
czy jakas, to nie wyobrazam sobie jej w domu, przez to, ze po pro-
stu masz tak ostro po tym okresie zarysowane plusy i minusy tego,
i tych minuséw jest strasznie duzo, to jest bariera wejécia rozpoczecia
jakiej$ dziatalnosci jest mata, natomiast nawet jak jest pusty dom
i sa wszyscy gdzie$ poza i w zasadzie jest caly dostgpny dla ciebie, do
pracy, to mijasz si¢, tak niefajnie go zasmieci¢ w sumie taka, a przez
to, ze pracujesz na przyktad przez wideo, no to wideo tez jest takie,
ze my$my musieli stworzy¢ w firmie kodeks pracy przez wideo, zeby
klienci nie czuli sig. .., takiego [...] z powodu tego, ze pracuja z kims,
kto jest w domu. Co ostatnio wyszlto w tych wiadomosciach, w BBC
jak byt korespondent i dziecko mu wparowato (TM2).

3.3. Dom nawykowy i praca refleksyjna

Jak pokazuja liczne badania (Jewdokimow 2011, Jewdokimow i bukasiuk 2012),
zamieszkiwanie to praktyka w duzej mierze unawykowiona, co oznacza, ze odbywa
si¢ bez refleksji. Dom to sie¢ nawykdw, a wige dziatan nieurefleksyjnionych. Taka
sytuacja powoduje, ze tym trudniej jest jednostkom dokona¢ zmian wymaganych
przez przeniesienie pracy do domu. Jednostki zmagaja si¢ nie tyle — i nie tylko —
z refleksyjnym podejsciem do problemu, ile — réwniez — z koniecznoscia, prze-
ksztatcenia sieci nawykéw. Dlatego telepracownicy wkladajg tak duzo wysitku
w zaplanowanie pracy. Musza wytworzy¢ nowe sieci nawykéw; a jednoczesnie zmie-
ni¢ wezesniejsze, ktdrych do korica nie potrafia wypowiedzied, czyli urefleksyjnic.
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Telepraca to praca urefleksyjnienia sytuacji zamieszkiwania i przekszeal-
cenia jej w wymiarach: materialnym, przestrzennym i czasowym oraz tozsa-
mosciowym. Zlaczenie sfery domowej z kobiecoscia powoduje, ze mezczyzni
musza zwalczy¢ nawyk myslenia, ze praca w domu jest dla nich feminizujaca.
Z kolei kobiety musza wykaza¢, ze faktycznie pracuja, a nie prowadza dom
(zajmowanie si¢ domem nie jest traktowane jako praca; ten watek powraca
w wywiadach). Nie jest to jednak tylko kwestia nawykéw, ale réwniez stereo-
typéw. Mezezyzni i kobiety mierzg si¢ nie tylko z jednostkowymi nawykami,
ale tez spolecznymi reprezentacjami.

Pracujac w domu, mezczyZni narazaja si¢ na ryzyko ,,utraty meskosci”, jako
ze ,siedzac w domu”, wycofuja si¢ w oczach innych z roli tradycyjnego ,zywiciela
rodziny”. Partnerki mezczyzn pracujacych w domu, ktére do pracy wychodza,
tym bardziej pomniejszajg wagg ich pracy, s3 widziane jako te, ktdre ,,utrzymuja
dom i jego”. Z kolei kobiety pracujace z domu maja trudno$¢ z przekonaniem
siebie i innych, ze rzeczywiscie pracujg i zarabiaja. Narazone sa na trudnosci
zwiazane z zamykaniem drzwi domu i rél domowych przed ,soba w pracy”.
Kilku mezezyzn — cho¢ nie wszyscy — przyznaje si¢ do klopotéw ze zbudowaniem
autorytetu wartosciowego pracownika, dom odejmuje im poczucie pewnosci
siebie i zagraza meskosci, ktérej wazna sktadowa jest posiadanie porzadnej pracy
czy ,wychodzenie do pracy”. Jeden z badanych (40 lat) na pytanie, czy nie zamie-
nitby trzydniowego tygodnia pracy w domu na pigciodniowy (teraz dwa razy
w tygodniu jezdzi do biura), powiedziat: ,Mama by mnie chyba zabita” (TMi).

3.4. Konsekwencje — negocjujac granice

Decyzja dotyczaca podjecia pracy zarobkowej w domu oznacza, ze , telepra-
cownicy i inni cztonkowie rodzin mogg zosta¢ zmuszeni do artykulowania
i wprowadzania zasad i przekonari dotyczacych domowego czasu i przestrzeni,
ktére nie sg potocznie wyrazane w wyraznej i bezposredniej formie” (Felstead
i Jewson 2000: 143)°. Konsekwengje telepracy dla relacji rodzinnych wskazuja

5 W pewnych okolicznosciach kobiety moga traktowa¢ odplatne zatrudnie-
nie w domu jako zdobycie wladzy i kontroli (por. m.in. Felstead i Jewson 2000:

149-150, Lopez-Estrada 2002).
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wigc na paradoksalne konsekwencje pracy w domu. Z jednej strony, pracujac
w domu, oszczedza si¢ czas zwiazany z dojazdem do pracy (w Polsce sza-
cowany $rednio na godzing czy dwie dziennie) i pracuje si¢ wedlug bardziej
elastycznego harmonogramu, z drugiej strony jednak praca w domu oznacza
zatarcie réznic miedzy sferami osobista i zawodowa (Halal 1996).

Jezeli przyjrzed si¢ prakeykom indywidualnym, mozna zauwazy¢, ze dzied
telepracownika z dzie¢mi dzieli si¢ zasadniczo na dwie czesci: opieke nad
potomstwem i prace. Gdy zapada wieczér i dzieci zasypiaja, dom wypelniaé
zaczyna niebieskawa poswiata, ktérej zrédlem sg ekrany laptopéw. Relaks
traktowany jest jak luksus, a dzied dzieli si¢ na odptatna i nicodptatng pracg
w domu. Istnieja wreez dowody na to, ze telepraca wzmacnia zagrozenie
pracoholizmem (Olson 1988). Cho¢ czgé¢ z autoréw i autorek (m.in. Beach
1989) sugeruje, ze integracja migdzy domem a pracy jest strategia idealna, keé-
ra buduje harmoni¢ mig¢dzy jednym i drugim $wiatem, to jednak podkresla
sie, ze praca w domu moze doprowadzi¢ do konfliktéw (Christensen 1993).

Ponadto, jak dowodzi Minna Salmi (1996), odmienne doswiadczenia
z telepracy nie stanowig absolutnie przeciwstawnych typdéw, ale raczej zakta-
daja istnienie pewnego kontinuum. Na praktyki te ma wptyw nie tylko, jak
mozemy podejrzewal, ple¢ spoleczno-kulturowa, ale i inne zmienne, jak na
przyktad: typ wykonywanej pracy, wyksztalcenie, wiek, do§wiadczenie w pra-
cy w domu oraz charakeer nieodptatnej pracy domowej (Lopez-Estrada 2002).

Praca w domu oznacza jednak zawsze konieczno$¢ ciaglego negocjo-
wania granic nie tylko miedzy $wiatem zewngtrznym a domem, ale takze,
a moze przede wszystkim, wewnatrz niego. Negocjowanie to sprowadza
si¢ do podziatu zadari i dziatan (tu wprowadzane sg podziaty obowiazkéw,
rozdzielane s3 pewne typy zadan, zwigzanych z nieodptatng pracg domowa
i opieka nad zaleznymi), rozdzielenia przestrzeni i czasu niezb¢dnych do
wykonywania zadanl zwigzanych z pracg odptatng i nieodptatng prowadzo-
na w domu (por. Kaufmann 1995). Christena Nippert-Eng (1996), piszac
o zwiazkach miedzy domem i praca, koncentruje si¢ na granicach, ktére
ksztattuja sfere praktyk spotecznych:

Granice, wszystkie granice, sa konstruowane spolecznie, sq sztuczne
i arbitralne. Ponad naturalnym nieporzadkiem rzeczy naktadamy
granice na wszystko, w tym nasze codzienne zaj¢cia, miejsca i ludzi,

z ktérymi mozemy te zajecia realizowad. Granice te moga by¢ czysto
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psychiczne, jak w granicach konceptualnych wyznaczonych wokét
kategorii. Czgsciej jednak granice s3 takze odzwierciedlone w fizycz-
nych formach — i skutkujg nimi — ktére wzmacniaja i ukazuja ich
wazniejsze podstawy $wiadomosciowe (Nippert-Eng 1996: XI).

Konstruowanie i funkcjonowanie codziennych praktyk zwiazanych z praca
w domu ma powazne konsekwencgje dla spotecznych i symbolicznych wyobra-
zeri na temat domu i pracy, co ma swoje przetozenie réwniez na wyobrazenie
16l i relacji zwiazanych z plcig spoleczno-kulturows. W zwigzku z tym praca
moze przybiera¢ rézny charakeer: od zaje¢, ktdre maja cechy jawnego wyzysku,
po te, ktdre przyczyniaja si¢ do wyzwolenia i wzmocnienia pozycji kobiet
(Beach 1989). Jak zauwaza Christena Nippert-Eng, praca w domu oznacza
nieustanne odtwarzanie i przetwarzanie wewngtrznych granic. Praca nad ich
ksztattowaniem zalezy od i jest odzwierciedleniem trzech czynnikéw:

1) stopnia, w jakim ludzie z innych sfer przenikaja do danej sfery,

2) stopnia, w jakim przedmioty (obejmujace okreslone narz¢dzia po

dekoracje) i atmosfera otoczenia s3 podobne/rézne,
3) stopnia, w jakim nasze my$lenie, dziatanie i sposoby prezentowania
siebie w sferach sa podobne/odmienne (Nippert-Eng 1996: 8).

Wazne jest wytyczenie réznych granic: na przykiad granica fizyczna
polegajaca na wyznaczeniu osobnego miejsca pracy moze umocni¢ behawio-
ralne i psychologiczne granice czy sposoby postrzegania czasu pracy i czasu
prywatnego. O ile granice fizyczne sa tatwe do wyznaczenia i podtrzymania,
o tyle te spofeczne, psychologiczne i behawioralne okazujg si¢ trudniejsze
w zarzadzaniu. Problemy w utrzymaniu granic wynikajg m.in. z zakresu
oczekiwari kierowanych wobec telepracownikéw przez pozostatych cztonkdéw
rodziny (na przyktad dzieci) (Heck, Rowe i Owen 1995). O ile rozpoznanie
tych potrzeb stanowi podstawe negocjowania granic, o tyle nalezy przedsie-
bra¢ dodatkowe kroki, by granice te podtrzymaé (Surman 2002).

Osoby pracujace w domu odczuwaja liczne napiecia zwiazane z przeni-
kaniem si¢ obu sfer: prywatnej i publicznej, pod jednym dachem:

[...] istnieja dwie przeciwne strategie w taczeniu domu i pracy. Te
typy idealne — definiowane jako kraricowe przypadki kontinuum
odpowiedzi — odnosza si¢ do sposobu, w jaki funkcjonujacy w domu
producenci/tki definiuja i uzytkuja przestrzeni i czas w domu [...].
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Jedno podejscie, jak si¢ uwaza, polega na ustanowieniu wyraznego
rozréznienia migdzy sprawami domowymi a praca. Strategia ta stara
si¢ odtworzy¢ tradycyjne podzialy w ramach gospodarstwa domo-
wego. Inna strategia reprezentuje potaczenie tych dwéch rodzajéw
dzialalnosci, tworzac synteze, ktdra przeksztalca i redefiniuje dom
(Felstead i Jewson 2000: 144-145).

W dodatku wprowadzenie telepracy ma rézne konsekwencje dla tele-
pracownikdéw plci meskiej i zediskiej, a takze dla innych domownikéw. Jak
zauwaza Lopez-Estrada w kontekscie badari prowadzonych przez nig wérdd
pracujacych w domu kobiet w Tijuanie, badajac to zjawisko, nalezy bra¢ pod
uwage moment zycia, w jakim znajduja si¢ badane: ,kobiety jako pracujace
w domu mogg spotkac si¢ z sytuacjami konfliktu i integracji w réznych punk-
tach tej trajekrorii” (Lopez-Estrada 2002). Pewne sytuacje i uwarunkowania
powoduja konflikty, a inne przyczyniaja si¢ do satysfakcjonujacych rozwiazan.
Jak stwierdza badaczka, czynniki takie, jak: kontrola nad procesem pracy,
elastyczne planowanie, wsparcie rodziny i zaangazowanie innych jej czton-

kéw w prace, mogg utatwia¢ integrowanie §wiata prywatnego i $wiata pracy.

Tab. 2. Czynniki determinujgce integracje badz konflikt
w domowej pracy kobiet

Uwarunkowania Integracja Konflikt

Typ zajecia Zorientowane na dom Niezorientowane na dom
Wyksztatceni fesjonal

Wyksztatcenie Brak wyksztatcenia ,y szta Fenle profesjonaine,
pétprofesjonalne

Etap zycia Sredni badz zaawansowany Wezesniejsze etapy

Liczba lat sped h

{czba fat spedzonych na pracy Wiecej niz 10 lat Mniej niz 5 lat
w domu
Charakter pracy w domu Ciagly Czasowy, ciagly, sezonowy

Zrédio: opracowanie whasne na podstawie: Lépez-Estrada 2002.
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Tab. 3. Warunki uzytkowania przestrzeni wptywajace
na integracje badz konflikt

Integracja Konflikt
Kontrola nad procesem pracy Wzajemne zakfécenia miedzy praca a rodzing
Elastyczne plany Dtuzsze dni pracy

Dozwolona obecno$¢ cztonkéw rodziny

Niedozwolona obecnos¢ dzieci w miejscu pracy

W miejscu pracy

Wsparcie rodziny Brak wsparcia rodziny

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Lopez-Estrada 2002.

Granica na styku dom—praca przebiega réznie dla kazdego, w duzej

mierze zalezy to od oczekiwan zwigzanych z nastgpujacymi kwestiami:
zawodu, organizacji pracy, grupy wspotpracownikéw i pozycji hierarchicznej
wewngatrz niej, plei spoteczno-kulturowej, struktury rodzinnej, placy mat-
zonka, roli w wychowaniu dzieci i znaczenia niecodplatnej pracy domowej®.
Kazdy z tych statuséw spotecznych uosabia historyczne, kulturowe normy
dotyczace znaczenia domu i pracy. Ponadto kazda osoba negocjuje te statu-
sy w obrebie okreslonych warunkéw fizycznych. Wtasne doswiadczenia
w wykonywaniu pracy odptatnej w domu wskazuja, ze faktycznie mozna

6

Konsekwencje wyboru telepracy réznia si¢ w zaleznosci od plci osoby korzy-
stajacej z tej formy pracy. Badania stwierdzily, ze tzw. strategia integracyjna jest
powszechniej stosowana przez kobiety niz mgzczyzn (Haddon i Lewis 1994,
Haddon i Silverstone 1995), a zwlaszcza te z nich, kedre wychowujg mate dzieci
(Salmi 1996). W wielu badaniach wskazywano na to, ze zaréwno kobiety, jak
i mezczyzni oceniali prace w domu pozytywnie o tyle, o ile pozwalala ona
kobictom otrzyma¢ wynagrodzenie, a jednoczesnie nie prowadzita do ,,zaniedby-
wania” prac domowych zdefiniowanych kulturowo jako zetiskie (Gringeri 1994).
Beach (1989) stwierdzita, ze kobiety z przebadanej przez nig préby byty bardziej
sktonne traktowa¢ dom jako miejsce zarobkowania, ich pracy towarzyszyly dzieci
(gtéwnie w wieku przedszkolnym), mialy one krétszy, czgiciej przerwany dziert
pracy i realizowaly wigcej obowiazkéw domowych. Felstead i Jewson (2000)
utrzymuja, ze kazda rodzina wytwarza charakterystyczny wzér przestrzennych

i tymczasowych strategii dla taczenia domu i pracy.

84



PRACA W DOMU, CZYLI GDZIE? TRUDNOSCI Z PONOWOCZESNYM MIEJSCEM PRACY

méwi¢ o dwoch typach idealnych strategii, kedre za Silvig Lopez-Estrada
(2002) powtarzamy:

- strategia segregacji (z silnymi wewnetrznymi podziatami w domu

miedzy przestrzeniami i miejscami ptatnej pracy a zyciem domowym),

- strategia integracji (w ktdrej podzialy s3 stabe) — kontrola nad proce-

sem pracy, elastyczne planowanie, wsparcie rodziny i zaangazowanie

innych jej cztonkéw w pracg wzmacniajg strategie integracyjne.
Faktycznie jednak trudno, w ramach prakeyk codziennych, méwi¢ o nich
jako o jednorodnych i spéjnych strategiach. Te przybieraja raczej charakter
szeregu prakeyk stuzacych badz podtrzymywaniu ,,porzadku”, gdy dazy si¢ do
wprowadzenia segregacji réznego typu, badz tez powszechnego doswiadczenia
nieuporzadkowania obu sfer, gdy te wzajemnie i niemal niezauwazalnie si¢
przenikaja albo tez wprost kolonizuja si¢. Obie strategie wystgpuja jednak
réwnolegle, a praca wykonywana w domu nigdy i nigdzie nie jest ani czysta
segregacja, ani czystg integracja.

Wydaje sig, ze pierwszy rodzaj strategii faktycznie nie ogranicza si¢ do
kontrolowania przestrzeni i wspomnianych juz réznorodnych granic, ale
przede wszystkim oznacza zaangazowanie w projekt wlasnej tozsamosci.
Strategia ta obejmuje dziatania wewngtrzne, stuzace budowaniu wewnetrz-
nego fadu i uporzadkowania oraz nadawaniu znaczenl obu sferom Zzycia, to
znaczy pracy i sferze prywatnej. Segregacja czy integracja, niezaleznie od
réznic w tych traktowanych jako typowo idealne strategiach, sprowadzaja
si¢ bowiem do wspélnego mianownika, jakim jest osobista zdolnos¢ do
planowania i samokontroli. Oba strategiczne podejécia zaktadajg bowiem
wysoki poziom naszego sprawstwa, mozliwo$¢ petnej kontroli i planowania,
ktéra sugeruje pojecie strategii.

Z drugiej strony istnieje przeciez caly $wiat aktantéw, ktére zupetnie
niezaleznie od naszych silnych postanowiert wdzieraja si¢ w $wiaty obu sfer.
I w tym przypadku mozemy patrze¢ na strategic integracyjna jako ten rodzaj
dziatania, ktéry doprowadza, zwlaszcza przy braku wspomnianego poczucia
sprawstwa, do ,inwazji” czy ,kolonizacji” $wiata domu przez $wiat pracy
i odwrotnie. Pojawienie si¢ urzadzen, technologii i przedmiotéw z jednej
sfery w rzeczywistoéci zarezerwowanej dla tej drugiej (laptop podczas obiadu,
prywatna rozmowa przez telefon komérkowy w trakcie wykonywania pracy
przy biurku) pozwala do$wiadczy¢ nieporzadku. Kontrola zostaje ostabiona,
gdy przedmioty te przechodza niemal niezauwazenie, a granice stajg si¢
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zamazane. Mogga tez zupetnie zanikna¢, gdy na przyktad pozbawieni miejsca
do pracy, musimy poszukiwaé go w sypialni czy w kuchni.

Pomyslne wykonywanie pracy w domu, telepraca, wymaga ponownego
unawykowienia oraz zbudowania odpowiedniej narracji o tej pracy (co mozna
tez rozumie¢ jako konstruowanie tozsamosci telepracownika) i negocjacji
dotyczacej jej wykonywania. Ze wzgledu na to, ze telepraca jest pracg wyko-
nywana w domu, przyjrzyjmy sig tej specyficznie skonstruowanej przestrzeni.
W ostatniej fazie badania (wywiadach z parami) zapytalismy telepracownikéw,
gdzie pracujg i czy miejsce pracy zmienito swoje usytuowanie w trakeie

realizacji projektu:

No i czgsciej jednak jak zorganizowalem sobie tutaj ten kawatek
biurka, to usitowalem go broni¢ rozpaczliwie przed resztag domu.
Nie jest to tatwe, bo po prostu za kazdym razem trzeba tam moc-
no odgruzowaé byto, zeby poznajdywad swoje notatki z dnia
poprzedniego, odlozy¢ inne rzeczy, od zabawek po jakiekolwiek
inne historie. Wigc, trudno to nazwad gabinetem, to jest marzenie
$cigtej glowy, ze na takiej przestrzeni, jakq dysponujemy, mozna
mie¢ taka przestrzen, ktéra jest zabezpieczona przed ingerencja
kogokolwiek, nie wspomng juz o robiacych swéj batagan kotach.
I chyba tyle (TMs).

Niekoniecznie znajduje to zrozumienie wéréd innych domownikéw, keérzy
méwia, Ze praca jest obecna absolutnie ,wszedzie™:

Gdyz jakby praca Ms w domu mi tam w zaden sposéb nie prze-
szkadzata, bez wzgledu na to, czy siedzial w tym kuchnio-salonie,
czy w pokoju dziecigcym. Nie lubig, kiedy przesiaduje z laptopem
w tazience, bo wtedy blokuje t¢ fazienke na bardzo dtugo. Ale zdarza
si¢, ze jakby tam w wanience, czy gdzie tam se siedzial matzonek, to
tam co$ jeszcze na tym kompie prébowat robi¢ (zona TMs).

W kurczacej si¢ przestrzeni domu, na przyktad wraz z pojawieniem si¢ potom-
stwa (niektdrzy z naszych badanych doczekali si¢ tréjki dzieci), dochodzito
wrecez do licytacji o miejsce pracy oraz nieustannego ustalania priorytetéw

dotyczacych tego, co jest wazniejsze, na przyktad praca czy dzieci:
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— Tak. Na pierwszym pigtrze sa pokoje dzieci, nasza sypialnia. Kiedys$
tam bylo moje biuro, ale T., czyli trzecie dziecko, przejgto maly
pokoik, tak ze..., i w tym momencie, jest tez tazienka i w tym
momencie strych jakby tez zmienit si¢, poddasze zmienito funkcje
z takiej bawialnianej na moje biuro (TKy).

— Degradacja mojej przestrzeni biurowej. Ale absolutnie. .. (TKo)

— Miata gabinet, teraz nie ma (maz TKo).

— Miatam gabinet, zamykany na drzwi, co byto bardzo istotne, bo ja
duzo mam telekonferenciji, a teraz nie mam i caly czas mysl¢ o tym,
zeby jaki§ parawan sobie zrobi¢ jednak, jak w open space takie
sa, zeby si¢ odgrodzi¢ jednak przed hatasem (TKy).

— Znaczy ja mam poczucie straty, ze nie mam tej swojej takiej, takie-
go mojego pokoiku, tak jak bylo to, byto gdzie$ tam wszystko
gdzie$ tam zorganizowane to biurko... (TK9)

I druga para z malym trzecim dzieckiem:

— DPokéj dziecigey to byt méj gabinet, ale juz nie jest, bo mi go
P. zabrat na pokéj dziecigcy (TM2).

- Wedtug mnie mozemy powiedziec od razu, ze dzieci nam zabra-
ty wszystko” (zona TM2).

- Lacznie z sypialniag (TM2).

- Z niemowlakiem si¢ nie da pracowaé¢ w domu, nie ma rytmu
zadnego (zona TM2).

Na pytanie, gdzie zdarza im si¢ pracowad, rodzina z matym trzecim dzieckiem
opowiada (K'i M T2):

— Inne.

- Czyli na strychu?

- Na kruzganku.

- Nastrychu i na barze w kuchni, i w salonie na kanapie.
- Czyli lezac lub stojac.

- Tak.

— Nie, no na barze... to...

— Moina usiaéé, a na tarasie nie, na balkonie?

7 Wszystkie wyrdznienia w cytatach wypowiedzi badanych pochodza od autoréw.
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- Nie.

- A w fazience?

- Nie.

— A jak musisz gada¢ i nie chcesz, zeby kto§ styszal, to gdzie?

- Wochodz¢ do pokoju dzieciecego jakiegos, albo do sypialni.

- DPierwszy wolny.

— A jak gdzies co$ robisz takiego, co, jako praca w domu, albo...

- No to na barze.

- W salonie.

- Ktdry si¢ nie zamyka?

- Nie.

- Jamam u géry, kedry tez si¢ nie zamyka.

— Ale masz biurko, to i tak jest taki etap duzo wyzszy niz mam,
poniewaz teraz nic nie mam, méj komputer lezy w kuchni na
stale.

— Znaczy réznica jest taka, ze jak jest niezamykane juz, to pomiesz-
czenie, w ktérym mozna by byto pracowa¢, to tej pracy praktycznie
nie da sie.

Dochodzi do sytuacji, kiedy badani zostaja pozbawieni weze$niej ustalonego
i przygotowanego specjalnego miejsca na pracg. Rzeczywiscie, zaczynaja
pracowad wszedzie i marza o powrocie do przestrzeni biura. Zreszta kilkoro
z nich tak wiasnie zdecydowato. Ci, ktérzy przetrwali, wydaja si¢ bardziej
pilnowa¢ ,,nieruchomosci” pracy, a na pytanie, czy kiedys zmienili jej miejsce,
odpowiadaja;:

Whasciwie nigdy. No teraz byt remont, bylo malowanie, to siedziat
w kuchni za kare, ale to si¢ Zle tam czut. Zle, bo ja urzedowatam na
komputerze obok i juz byt rozproszony (zona TMr).

3.5. Praca w domu jako praca w pracy —
oksymoroniczno$¢ pracy i domu w ujeciu przestrzennym

W tym podrozdziale podejmujemy zagadnienie pracy w domu w kontekscie
przestrzennym, a wi¢c jednym z trzech wymiaréw (poza wymiarem rél spo-
tecznych i temporalnym), w ktérych badamy to zjawisko. Powrét pracy do
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domu oznacza de facto delokalizacje w odniesieniu do nowoczesnego wzoru,
ktéry — jak pokazalismy wyzej — oddziela przestrzen prywatna i publiczna,
domowsa i t¢ zwiazana z praca. Ze wzgledu na kulturowe oznaczenia tych
przestrzeni (intymno$¢, prywatnosé i kobiecos$¢ versus wspélnotowos$é, ano-
nimowo$¢, mesko$é) owa delokalizacja nie ma wytacznie charakeeru sericre
przestrzennego, nie stanowi po prostu przeniesienia czynnosci A do miej-
sca B, to znaczy pracy w przestrzen zamieszkiwania, ale oznacza zarazem
ruch na mapie kulturowe;j.

Jest to ruch taczacy nowoczesne antypody, ruch, dla keérego brak zalegi-
tymizowanej drogi (wspominali$my weze$niej o niecautentycznosci dostep-
nych powszechnie spotecznych reprezentacji telepracy). Telepracownik
i telepracownica wbrew obietnicy podrézowania na zasadach Baumanow-
skiego turysty (efektywnos¢, produktywnosé, rado$é, spetnienie zawodowe)
okazuja sic wléczegami (zagubienie, chaos, watpliwosci), zmuszonymi
samodzielnie, oddolnie wykona¢ trudng prace przeksztatcenia delokalizacji
w relokalizacje. Praca w domu jest kulturowym oksymoronem, co nie znaczy,
ze jest niemozliwa. Oczywiscie pracuje w ten sposéb wiele oséb.

Jak pokazujg przeprowadzone badania, relokalizacja wymaga dokona-
nia kilku przeksztalcen w odniesieniu do przestrzeni, z ktérych wszystkie
taczy koniecznos¢ urefleksyjnienia. Jak pisaliSmy wyzej w tym rozdziale,
dom jest przestrzenig unawykowiona, a prakeyki zamieszkiwania — zbio-
rem nieurefleksyjnionych czynnosci. Stad urefleksyjnienie stanowi duze
wyzwanie. Dotyczy ono nastepujacych obszaréw, stanowiacych zarazem
przestrzenie konstruowania praktyki pracy w domu:

1) granic domowych, a nastgpnie ich renegocjacji ze wspétmieszkaricami,

2) miejsca pracy, czyli rejonizacji pracy; wydzielenia miejsc, w ktérych

si¢ pracuje, a w ktdrych jednoczesnie nie obowiazuja zasady zycia
domowego, prywatnego,

3) czasu pracy, czyli temporalizacji pracy; wydzielenia czasu, w kedrym,

bedac w domu, pracuje sig, czyli przebywa si¢ w pracy.

Rozméwey i rozméwezynie na rézne sposoby wytwarzaja granice prze-
strzeni pracy w przestrzeni domowej:

Nie wyobrazam sobie, zeby to pracowato na tej zasadzie, ze tu mam
garnki, a obok segregator, czy..., bardzo przepraszam, ze w sypial-
ni na przyktad. Mysle, ze trzeba rozdzieli¢ pewne rzeczy, to jest
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przestrzen do tego i do tego, bo tez czlowiek inaczej funkcjonuje. To
jest takie proste, ale zamykam drzwi i koniec, a jesli to by nie byto
w ten spos6b zrobione, tylko bym si¢ przez caly dzied napotykata
o te rzeczy, to czy chee, czy nie cheg (KK2).

Wyrazne oddzielenie obu przestrzeni jest strategia przyjmowana przez
wigkszo$¢ 0séb badanych. Stanowi ona nie tylko sposéb na zapewnienie
sobie spokoju do pracy, ale réwniez — w perspekeywie kulturowej — sposéb
utrzymania podziatu na stref¢ domowg i strefe pracy. Mimo ze pracuje sig
w domu, pracuje si¢ faktycznie w wydzielonej z przestrzeni domowej prze-
strzeni nie-domu — przestrzeni pracy:

Na przyktad w poprzednim mieszkaniu miatam pokdj swéj oddziel-
ny, ktéry byt biurem, i to byt wynik tego, ze wczesniej juz pracowa-
tam i przeszkadzalo mi to, ze mam biurko w salonie i nie mogg si¢
zrelaksowa¢, wiec mieli$my inne mieszkanie, ktére miato dodatkowy
taki pokéj, ktdry byl biurem, i ja go zamykatam wieczorem, sobie

sztam do salonu i juz bytam wolna (WK3).

Ja nawet przez jakis czas wynajmowatam biuro, tak zeby wlasnie
mie¢ takie poczucie, ze trzeba gdzie§ wyjs¢, do tego biura, zeby
tak méc oddzieli¢ pracg od domu, zeby nie robi¢ z domu po prostu
miejsca pracy. Ale z drugiej strony to mozna to odwréci¢, mozna
po prostu z miejsca pracy zrobi¢ dom, prawda? No. Tak ze zalezy,
jak si¢ na to spojrzy. Myfle, ze to jest szczegdlnie dotkliwe w mniej-
szych mieszkaniach, na przyktad jak ludzie maj jakies kawalerki,
bo to jest faktycznie wtedy jedna przestrzen, tak? Gdzie sig $pi,
gdzie si¢ pracuje i gdzie si¢ wlasciwie wszystko robi. Jeszcze, nie

daj Boze, aneks kuchenny, nie, do tego (WKs).

Tak, znaczy, bo to tez mi si¢ wydaje, ze to jest istotne, zeby mieé
osobne pomieszczenie, jezeli sg warunki do tego, albo chociaz
miejsce, w ktdrym jest ta praca. I ja miatam gabinet, teraz gabi-
net jest na poddaszu, zobaczymy, jak to bedzie, miatam po pro-
stu maly gabinet, ktéry stuzyt tylko do mojej pracy i — no, tam
tez byt nasz domowy komputer, co si¢ wiazalo z tym, ze ja po
godzinach pracy nie wchodzitam tam w ogéle, zamykane jest
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i jakby tez taka byta nawet blokada psychiczna, zeby cokolwiek
zrobi¢, wigc czasem rachunkdw juz wieczorem nie poptacitam, po
prostu dopiero nastgpnego dnia, jak juz siadtam do komputera
mojego stuzbowego, wtedy na przyklad odpalatam, no to juz
tam rachunku to, ale po prostu to byta taka strefa, ze to jest ten

pokdj, i kropka (TKy).

W przypadku, gdy warunki przestrzenne nie pozwalaja na wydzielenie
oddzielnego pomieszczenia do pracy, lub (w rzadkich przypadkach) w sytua-
qji, gdy osoby pracujace w domu nie chcg tego zrobié, przestrzenie pracy
i domu zazebiaja si¢ i przenikaja, tworzac przestrzenie hybrydowe — prze-

strzenie ,,praco-domu’:

Znaczy tak naprawde miejsce, ktére wykorzystuje, to jest gtéwnie
moj pokdj, kedry jest jednoczesnie moja sypialnia. I tam mam
biurko i komputer, i tam najczedciej siedze i pracuje. Mam muzyke,
ktéra sobie puszczam w czasie pracy (KKy).

Sypialnia jest miejscem, na ktére szczegélnie nalezy zwréci¢ uwagg. Jak
stusznie zauwaza Kaufmann (2015), pokéj matzedski stanowi, po pierwsze,
catkiem nowy ,wynalazek” w historii zamieszkiwania, a po drugie, jest prze-
strzenig, ktéra wiele méwi nam o wspédlczesnym spoleczedistwie. Spotyka
si¢ w niej bowiem i utopia mitosci romantycznej, i idea prywatnej, autono-
micznej przestrzeni tylko ,,dla mnie” (Kaufmann 2015). Jedna z informatorek
Kaufmanna pisze: ,Ja, ktéra pracuj¢ z domu, zmuszam si¢, zeby pracowaé
przy biurku, ale c6z to za komfort méc wysyla¢ maile z mojego tézka!”
(Kaufmann 2015: 11). Pary, ktére najpierw, na poczatku zwiazku dziela ze soba
cho¢by jednoosobowy, dmuchany materac, z biegiem lat usitujg ,wymosci¢
sobie” coraz wigcej przestrzeni (Kaufmann 2015). Wokdt tézka (mojej strony
tézka) zaczynajg pojawiac sig ksiazki, tablety, laptopy, a za nimi maile, $wiat
zewnetrzny i praca.

W wypadku o0séb pracujacych w domu pojawienie si¢ pracy w sypialni
jest szczeg6lnie inwazyjne, gdy mieszkajg z partnerem/ka, z rodzing. O ile
mtode osoby, niebedace w zwigzkach (na przyktad studenci bioracy udziat
w naszych warsztatach — zob. zakoriczenie) przyznaja sie do pracowania ,,z 16z-

» » . , . . % . . .,
ka” czy z ,.kanapy”, by, jak méwia, ,zmickczy¢”, ,udomowié”, ,uprzyjemnié
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pracg”, o tyle uczestnicy badania zgodnie opowiadali o porzucaniu idei pracy
»w t6zku” jako ,mato higienicznej”.

Préby zachowania tego ,rejonu” jako przestrzeni stricte prywatnej sa
bardzo trudne. Nawet jesli praca nie pojawia si¢ w sypialni w trakcie dnia
roboczego albo juz zostala z niej wyprowadzona, to pojawia si¢ w rozmowach

partnerdw, co burzy intymnos¢ tego miejsca:

Prébowatam na przyktad wprowadza¢ takie ograniczenia... [doty-
czace tego — autorzy| kiedy rozmawiamy o pracy. Bo rozmawiamy
razem, Bartek mi pomaga tam od strony strategicznej takich prze-
mysler, to robimy to po potudniu, czyli w jego czasie wolnym, i on
najchetniej robi o dziesiatej wieczorem, jak si¢ ktade¢ do tézka
z ksiazka, wiec byl taki moment, ze wprowadzitam taki limit,
ze w sypialni nie rozmawiamy w ogéle o pracy, ale si¢ nie da.
Bo si¢ na przykfad nie widzimy i widzimy sie tylko tam, i wtedy
juz... I to nie jest fajne, i nie jest fajne to, ze nie ma wiasnie takiej
prywatnosci, ze nie mozesz nic zaplanowa¢ (TKa).

Sypialnia jest jednak w wielu badanych przez nas sytuacjach pierwszym
miejscem, gdzie ulokowano ,,domowsg stacj¢ roboczg’. Jest to o tyle zrozu-
miale, ze w wielu mieszkaniach to sypialnie (procz tazienek) s jedynymi
pomieszczeniami, w ke6rych znajduja si¢ drzwi umozliwiajace ,,odcigcie si¢”

od $wiata domu:

Zaczglo si¢ od sypialni. Mialam takie biurko. Zreszta teraz przy nim
pracuje. Bylo doktadnie tak, ze weszto do kacika w mojej sypialni
w poprzednim mieszkaniu (KKs).

No mam kacik w sypialni swéj roboczy, oddzielony niby troszeczke
(KKe6).

Przestrzeni sypialni wydaje si¢ wigc atrakeyjng propozycja dla nowych telepra-
cownikéw. O ile jednak poczatki bywaja obiecujace, o tyle wraz z uptywem
czasu sypialnia staje si¢ coraz mniej atrakcyjna, a nawet silnie destrukcyjna
przestrzenia. Jak zaznacza jedna z badanych telepracownic z duzym doswiad-

czeniem w telepracy:
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Gdzie$ na poczatku pracy dla kogo$ pracowatam 6 godzin dziennie
zwlasnej sypialni. To bylo najbardziej efektywne 6 godzin w moim
zyciu. Poniewaz tam w innych pokojach byto dziecko. Wiec jak-
by ograniczytam wyjscia z pokoju do minimum. Gdzie jedzenie
i czynnoci fizjologiczne. I po pét roku takiej pracy zaczgto mi
brakowa¢ ogladania twarzy innych oséb. I objawialo si¢ to takim
poczuciem, jakby zacz¢tam Zle oceniaé swoja pracg. To znaczy tak.
Bo ja wykonywatam jaka$ prace, wysytalam ja mailem i czeka-
fam na reakcje. I jasne jest, ze nikt nie odpowiada od razu. Ale ja
jakbym tego nie wiedziata. Ja czekatam, ze kto$ mi odpowie od
razu, bo jakby sama siebie oceniatam przez pryzmat mojej pracy,
zaangazowania i tak dalej, dla organizacji pozarzadowej. Wiec
czekatam na odpowiedz od razu. Jak tej odpowiedzi nie bylo, to
sobie wyobrazatam, Ze jest beznadziejne, ze zle to oceniaja, ze
to krytykuja w zespole, bo reszta pracowata sobie w Warszawie,
w zespole. Wigc jakby dochodzito do jakichs$ takich proceséw
niebezpiecznych w mojej glowie (KKu).

Podobnie wyglada praca innych matek-telepracownic, kedre (o ile to tylko
mozliwe) staraja sie pracowal przy stole ulokowanym w sferze dziennej
domu: salonie potaczonym z kuchnia, jednak te rutyny musza ulec zmianie,
gdy kedres z dzieci jest chore albo gdy w domu pojawia si¢ niania. Weedy
sypialnia pozostaje jedyna sfera, do ktdrej mozna si¢ ,wycofad”, zyskujac
minimum odosobnienia niezb¢dnego do spokojnej pracy:

[...] pracuj¢ z sypialni, tam przewaznie pracuj¢ teraz, poniewaz
jest tam to biurko, to pracuj¢ z pokoju. No i na pewno byloby
lepiej, gdybym mogta si¢ odciaé zupelnie od zycia rodzinnego
w tym czasie. Fakt faktem, ze ja si¢ nauczytam jakby nie zwraca¢
na to uwagi i da si¢ tak. Kiedys Ela tutaj, Ela, czyli niania, zapytata,
czy ja styszatam, jak Roézia plakata, bo co$ ten, i ja w ogdle nawet
tego nie styszatam. Nawet w pokoju z otwartymi drzwiami i nie
zarejestrowatam, ze placze. Ale jednak jak one przychodza z tych
przedszkoli, to jaki$ harmider jest, a ja akurat mam co$, na czym
muszg si¢ bardzo skupi¢, to jest to ucigzliwe (TKy).

To znaczy wczeéniej, jak moje dziecko byto w domu z niania, to ja
pracowatam w sypialni, gdzie mam mate biurko i takie pseudobiuro,
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jakies takie biurowe rzeczy. Natomiast z racji, ze to jest mate biurko,
maly stél, ciemny pokdj, zimny pokdj, to nie, to o wiele lepiej mi
si¢ pracuje przy stole w kuchni, [...] jezeli jest taka sytuacja, ze
dziecko jest chore i na przyktad jest z niania, a ja wtedy pracuje
w domu, no to wtedy przenoszg si¢ do sypialni, do tego matego
biurka. Ale tak to raczej... I nawet jak wieczorami pracujg, to
pracuje tutaj. Dzieci juz $pia, a maz sobie siedzi przy swoim kom-
puterze i sobie w co$§ tam gra, co$ sobie czyta. Ale jakby to jest
taka namiastka spgdzania czasu razem, w jednym pomieszczeniu
przynajmniej (KK3).

Podsumowujac, o ile to tylko mozliwe, przestrzeni sypialni, zdaniem
wielu telepracownikéw i telepracownic, powinna by¢ wyltaczona z prze-
strzeni pracy, ale w toku wielu zmian zyciowych (makroprzej$é, o ktérych
piszemy w rozdziale piatym) istnieje tendencja do ,,spychania pracy” do tego
pomieszczenia. Jednak jak zaznacza pracujaca w domu copywriterka, ktéra
zajmuje dwupokojowe mieszkanie ze swoim partnerem (nie maja dzieci),
kompletnie nie zamierza wraca¢ do pracy w sypialni, jak byto w poprzednim
mieszkaniu. Praca w sypialni jest ,nie feng-shui” i ,,niszczy jedyng domowa
przestrzen, ktéra si¢ ostata™

Sypialnia tutaj najbardziej ucierpiata, ze wzgledu na to, ze to feng
shui si¢ jako$ zaburzylo, i ta energia. Bo biuro bylto przy sypialni

(DI_DLA_KK&).

Mozna wigc powiedzie, ze sypialnia jest kluczowym rejonem, w keérym
$ciera si¢ mit elastycznej telepracy z mitem prywatnego domu. Praca w t6z-
ku jest spetnieniem wymogu elastycznosci — osoba pracujaca w sypialni, na
swéj sposdéb, dokonuje silnego zanegowania granic sfery domowej i pra-
cowej. Z jednej strony praca w tézku w pewnym sensie jest erotyzowana,
staje si¢ obiektem dostarczajacym przyjemnosci i takaz praktyka. Z drugiej
strony ta sytuacja u$wiadamia podmiotowi, ze faktyczna przyjemnos¢ lezy
gdzie indziej, takze w utrzymaniu sfery prywatnosci. Dlatego wéréd oséb
badanych na poczatku pracy w domu pojawia si¢ tendencja do pracy w t6z-
ku — jako realizacja postulatu elastycznosci, a nastgpnie po do§wiadczeniu
tej sytuacji — obrona sypialni przed praca. Praca w tézku to dobry sposéb
na odczarowanie telepracy.
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Pojawienie si¢ obiektédw zwigzanych z praca pozwala spojrzeé na kwestig
przenikania granic, kedre jest wspotudziatem aktoréw spotecznych i poza-
spotecznych. Mate obiekty i technologie, ktére zostaly zoptymalizowane,
zminiaturyzowane i mozliwie mobilne, wnikaja do sfery domu w sposéb
pozornie naturalny i bezproblemowy. Patrzac jednak na zdjecia prezentujace
$wiat codzienny osdb telepracujacych, mozemy zwréci¢ uwage na to, jak
»porzadek” i ,batagan” wspotwystepuja w przestrzeni domu — przestrze-
ni stanowiacej (przynajmniej teoretycznie) jeden z nielicznych rejonéw, nad

kt6rymi jednostki powinny sprawowa¢ kontrolg.

Fot. 1. Przenikanie obiektéw: technologie i sprzety zwigzane z telepraca

Zr6dto: badanie wiasne, kod zdjecia: zdjecie nr 19, zbi6r nr 14.

Funkcjonowanie obiektéw z dwdch porzadkédw w tych samych przestrze-
niach pozwala nam w pewnej mierze zobicktywizowaé i scali¢ §wiaty pracy
i niepracy czy domu i nie-domu. Patrzac na to, jak obiekty te przenikaja
si¢ w zyciu codziennym, do§wiadczamy tez z jednej strony autentycznej
telepracy, a z drugiej — jej tymczasowosci. Obiekty, przenikajac miedzy
sferg prywatna a zawodows, wypelniajac te same stacje robocze czy zakatki
doméw, pozwalajg nam dojrzeé, w jaki sposéb ludzie prébuja zintegrowaé
obie sfery i jak buduja autentyczne do§wiadczenia w ramach rzeczywi-
stosci telepracownika. W tym sensie te mate obiekty i ich usytuowanie
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sa w stanie powiedzie¢ wiele o fenomenie widocznosci i niewidocznosci
pracy w domu: z jednej strony przedmioty zwiazane z praca kolonizuja
przestrzeri domu, z drugiej — zeby nie zaktéca¢ porzadku prywatnego, musza
szybko ,znika¢” z pola widzenia, by pozwoli¢ zachowaé pozory prywatnosci
i porzadku przynaleznych sferze domu.

»Nietad”, widoczny na zdjgciach wykonanych przez osoby badane
w ramach projektu fotograficznego, mozna wigc faktycznie okresli¢ jako
rezultat przenikania si¢ granic przestrzennych; jest pewnego rodzaju sta-
nem naturalnym dla przestrzeni, ktdrej funkcje zmieniajg si¢ regularnie
w czasie; to efekt przenikania si¢ granic przestrzeni o réznej funkcjonal-
nosci:

No to biurko, na biurku jest bardzo duzo réinych przedmiotéw,
cho¢ podobno umyst jest $wiezszy, jak ich nie ma. Staram si¢ co
jakis czas porzadkowag, zeby nie byto tragedii, no ale jakichs takich
zapiskéw, no, to tam lezy sporo. No i na biurku jest komputer,
czasem dwa, jak jest potrzeba, jest drukarka, no i ksiazki, sterta
ksiazek, no i obok jest stolik ze sterta ksiazek, i jeszcze kolejny stolik
ze sterta ksiazek, ktdre moga by¢ ewentualnie w tym momencie
potrzebne (KK7).

Jak wiem, ze nike nie przychodzi do domu, to tak sobie lezy i tydzieri.
To nie jest taki problem, ale psychicznie podejrzewam, ze jak siedze
sobie na kanapie i widzg ten stos papieréw, to troche mnie irytuje.
To znaczy, bo ja go widze, wige wiem, ze ja jutro bede musiata si¢ za
niego zabra¢, wigc to jest dla mnie irytujace. Moze nie tyle irytujace,
ale stresujace, ze ja t¢ pracg widzg caly czas. Nawet jak odpoczywam,
to ja ja widzg. Jak miatam to biuro oddzielnie, to ja po prostu tego
nie widziatam i tyle (WK3).
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Fot. 2. Przenikanie sie granic przestrzennych i wynikajacy z niego ,nietad”
na stanowisku pracy

Zrédto: badanie whasne, kod zdjecia: zdjecie nr 19, zbi6r nr 14.

Fot. 3. Przenikanie sie granic przestrzennych na stanowisku pracy
i wynikajacy z niego ,nietad”

Zrédto: badanie wiasne, kod zdjecia: zdjecie nr 17, zbiér nr 7.
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Nie jest oczywiscie tak, ze ,nietad” jest cechg charakeerystyczna mieszkar,
w ktorych si¢ pracuje. W zbiorze zdje¢ spotykamy tez ,,posprzatane” stano-
wiska pracy. W tych przypadkach albo granice przestrzenne sa wyrazniejsze,
albo temporalizacja pracy wyrazniej okreslona.

Fot. 4. ,Posprzatane” miejsce pracy

Zrédio: badanie whasne, kod zdjecia: zdjecie nr 21, zbiér nr 16.

Niektérzy badani (rzadko w grupie naszych oséb badanych) pracuja
gdziekolwiek w domu, co oznacza aterytorializacje pracy w domu. Miejsce

pracy organizowane jest doraznie — jest tam, gdzie sa urzadzenia potrzebne

do pracy:

Jakby potrzebuje tylko miejsca dostownie pod myszkg i pod laptopa
(TM1).

Wige, no chciatabym mie¢ taki kacik, taki staty czy cos. A nawet
kawalek stotu, ja naprawde duzo nie potrzebuje. Z laptopem mozna
nawet na fézku pracowa¢ (TMs).
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Wiadomo, to jest stél, przy kedrym robi si¢ duzo rzeczy, tu jemy,
tu, jak zapraszamy znajomych, to tez przy tym stole siedzimy, a ja
p6zniej tutaj tez pracujg. No nie masz takiego wrazenia, ze to jest
takie miejsce pracy, jak powinno by¢, i na pewno chciatabym, zeby
w przysztosci to miejsce wygladalo inaczej. Ale nie narzekam, pra-
cowaé mozna z kazdego miejsca (TK1o).

Rozméwezyni TMs, ktéra krytycznie ocenia prakeyke pracy w domu, stwier-
dza, ze jej biuro znajduje si¢ w teczee:

Gdyby$my mieli taka enklawe w domu, ktéra mozemy przeznaczy¢
tylko na tego typu historie. Sadze, ze ocena bylaby inna. Pomijam
juz szuflady... Moje biuro w wickszosci znajduje si¢ w tej tecz-
ce, ktéra jest za toba, tam sa najwazniejsze papiery, dopdki jej na
przyktad nie zawioz¢ do ksiggowosci. Tam trzymam jakie$ faktury
kosztowe, jakie$ umowy, aneksy, cos, co przychodzi poczta (TMs).

Fot. 5. ,Posprzatane” miejsce pracy

Zrédto: badanie whasne, kod zdjecia: zdjecie nr 21, zbiér nr 1s.
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Wigkszo$¢ rozméwedw i rozméwezyni potrzebuje jednak oddzielenia obu
przestrzeni. Jesli taka sytuacja nie ma miejsca, trakeuja jg w kategoriach

planu do zrealizowania:

Chciatabym mie¢ wlasny gabinet do pracy. Albo pracuje z sypial-
ni, tam przewaznie pracuj¢ teraz, poniewaz jest tam to biurko, to

pracuj¢ z pokoju (TKy).

Oddzielenie obu przestrzeni stanowi podstawowy sposéb konstruowania
miejsca pracy w domu — wymaga ono obudowania regutami domowymi,
ktére umozliwiaja pracg w specjalnie do tego celu wytworzonej przestrzeni:

Pomocy [mowa o rodzinie — autorzy] na pewno nie stanowig. Prze-
szkody tez do korica nie. No oni starajg si¢ jednak nie wchodzi¢
do tego gabinetu, chyba ze co$ cheg albo im si¢ wydaje, ze bardzo
potrzebuja w tej sckundzie czegos. Raczej staraja si¢. . ., no rozumieja
to, ze taki jest charakter mojej pracy, i szanuja zazwyczaj te zamkniete
drzwi. Wigc ani pomoc, ani wielka przeszkoda to tez nie jest (KK8).

No wiasnie pierwsza regula jest to, ze zamknigte drzwi w gabinecie

oznaczaja: nie przeszkadzaj, no nie, i czasami...
Nie masz wywieszki?

Nie mam wywieszki, ale generalnie jest to wszystko i jest to prze-
strzegane, nie? I dziewczeta najmlodsze tez jakos. ..

Boja sie?

Znaczy nie, no wiedza,, Ze nie teraz po prostu, wiedzq, Ze nie teraz
i jestem w pracy, jest to taka wyrazna cezura (KM3).

Reguly te sa niezbedne, gdyz faktycznie wytworzona przestrzen do pracy jest
tatwo przekraczalna — tak fizycznie, jak audialnie:

Maz pracowat wtedy przy stole w salonie i zesmy do siebie... On nie
miat drzwi do duzego pokoju. My$my tak do siebie... On styszat
moje wszystkie telekonferencje. Jak juz odkrylam, ze tak, to mnie
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boli... to... W starym telefonie nie miatam stuchawek i maz styszat
caly telekonferencj¢. Zdarzato mu si¢ $miaé¢ z drugiego pokoju, jak
kto$ jakis zart opowiedzial. Wigc $miatam sig, ze jak ja pdjde na
jakis$ urlop czy cos, to on bedzie mégt mnie zastapi¢ w dowolnym
momencie (KKjs).

Ulokowanie pracy w domu, owa relokalizacja, powoduje, ze dom przesta-
je by¢ wylacznie sfera prywatna, przeznaczona do spedzania czasu wolnego
i odpoczynku od pracy, a staje sig sfera prywatno-publiczng, pewnego rodzaju
pomieszaniem porzadkdw. Trwatos¢ kategorii ,dom” i ,praca’, ,prywatne”
i ,publiczne”, a tym samym wyzwanie, jakie stanowi dla jednostki relokali-
zacja, wytworzenie oksymoronicznej przestrzeni prywatno-publicznej, widaé
wyraznie w wyobrazeniach 0séb badanych na temat ich przysztego miejsca
pracy oraz sposobach organizacji miejsca pracy, ktére wyglada jak biuro, jest
oddzielone od przestrzeni domowej, jest zamykane:

Znaczy do pracy tak, fajnie jest mie¢ takie osobne pomieszczenie,
rzeczywiscie przeznaczone ku temu. No ja tutaj tak to wymogtam
sobie, bo pomieszczenie jest takie, ze z niego jest jakby przejscie,
jest przechodnie, ale wiadomo, ze to jest to miejsce. Nie wyobrazam
sobie, zeby to pracowato na tej zasadzie, ze tu mam garnki, a obok
segregator, czy..., bardzo przepraszam, ze w sypialni na przyktad.
Myfle, ze trzeba rozdzieli¢ pewne rzeczy, to jest przestrzeni do tego
i do tego, bo tez czlowiek inaczej funkcjonuje. To jest takie proste,
ale zamykam drzwi i koniec, a jesli to by nie byto w ten sposéb
zrobione, tylko bym si¢ przez caly dzieri napotykata o te rzeczy, to
czy chee, czy nie chee, to mysle (KK2).

Rozméwezyni KK4 podkresla koniecznos¢ przestrzennego oddzielenia miej-
sca pracy od miejsca zamieszkiwania, cho¢by symbolicznym korytarzem.
Nakladanie si¢ tych przestrzeni, dziatanie w przestrzeni kulturowo oksymo-
ronicznej jest dla niej czyms, co chciataby zmienié:

Bym zrobita osobne biuro, gdzie bym miata wszystkie sprzety
i pomoce do pracy, typu drukarka, komputer, biurko, lampka i tak
dalej. I bylby to osobny, zamykany pokéj, do ktérego wchodzitabym
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tylko wtedy, kiedy bym pracowata [...]. Myslg, ze moze niekoniecz-
nie musiatabym mie¢ biuro osobno, ale przynajmniej musiatabym
do niego przejé¢ chociaz jaki$ korytarz, zeby mie¢ ten podziat (KK4).

Dla rozméwezyni KK jej miejsce pracy w domu jest aterytorialne: ,,pracujg
tam, gdzie jestem i jest méj komputer”. W jej przypadku wymarzone miejsce
pracy byloby przestrzenia wygladajaca jak biuro: ,Jakies biurko, tablica, czy
potki, ktdre sprawiaja, ze bedzie fadnie”.

Przywotane cytaty pokazujg, ze relokalizacja pracy do domu pozostaje
dla 0s6b badanych czynnoscia niedokoriczong. Nie tyle pracujg oni w domu,
ile z przestrzeni domowej wydzielaja miejsce do pracy. Tym samym nie
tylko dokonujg zanegowania nowoczesnego podziatu na sfer¢ pracy i sferg
domu, lecz takze jest to odwzorowane w przestrzeni domowej. Innymi stowy,
mowa o pracy w domu jest mylaca — osoby badane nie pracuja w domu, ale
w przestrzeni pracy wydzielonej z przestrzeni domowej. Nowoczesny podziat
zostaje utrzymany w mocy.

Mozna powiedzied, ze okredlenie ,praca w domu” jest wigc skrétem
mys$lowym. Uproszczenie to jednak realnie wplywa na zycie 0séb badanych,
gdyz mimo ze ,pracuja one w domu”, to jednak staraja si¢ z niego réwniez
uciec. Sposobem na prac¢ w domu okazuje si¢ bowiem zmiana miejsca pracy:

— To na przestrzeni lat si¢ zmienialo, bo i miatam biuro, i wykonywa-
fam pracg w domu, i jakies$ coworkerskie tez lokalizacje wybieratam.
Wszystko po to, zeby za bardzo mézgu sobie nie zmeczy¢ stalym
siedzeniem w domu, wiec jako$ tam staratam sie to réznicowaé
(WKi).

- JakzM. byly$my iz N. na tym jednym projekcie, tam trzeba bylo
napisa¢ jakby cze$¢ tego projektu, stworzy¢ jaka$ tam koncepgje,
prawie 100 stron tego trzeba bylo, to powiem di, ze to juz byla
masakra, siedzenie w domu. Marcin nawet zaczal méwi¢: wyjdz,
idz gdzies, siadz w jakiej$ kawiarni, zeby juz nie siedzie¢. Ja juz
nie moglam patrze¢ na to mieszkanie, bo potrzebne jest, moze
mnie, moze wszystkim, tylko to trzeba odkry¢, zachowanie jakiej$
takiej higieny, ze jezeli jeste$ w domu i w tym domu $pisz, jesz,
przebywasz z cztonkami swojej rodziny i pracujesz, to wydaje mi
sie, ze mozna zwariowacd.

- Cuzyli ty tak nie robisz?
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— Nie. Musi by¢ to wychodzenie, musi by¢ ta zmiana otoczenia. ..
(WKi).

- Ale tez mysle, ze w duzej mierze pomagato mi na samym poczatku,
akurat w tym czasie pracowatam na odleglos¢, mieszkalismy we
Francji i tam chodzitam wtasnie w Paryzu do Biblioteki Narodo-
wej. I wymyslitam sobie ten sposéb chodzenia do biblioteki, zeby
si¢ zdyscyplinowa¢, ze jak gdyby taka troche wizja pseudopracy,
czyli musze wsta¢ rano, ubrac si¢, umalowa¢, nie mogg siedzie¢
w pizamce sobie do 12.00 i przed komputerem, tylko ze si¢ zdy-
scyplinuje (WK3).

Zmiana miejsca pracy nie jest zwigzana tylko z napieciem kulturowym,
odczuwaniem sprzecznosci dziatania w kategoriach kulturowych, ale tak-
ze z napigciem psychicznym, niemozliwoscia zapewnienia sobie pewnego
rodzaju réznorodnosci, ktéra wydarza si¢ do$¢ naturalnie w sytuacji pracy
z innymi ludZmi, a musi by¢ wymuszana, gdy pracuje si¢ samemu/samej:

Zeby sobie znalez¢ jakis wentyl, jako$ wychodzi¢ czasem z tym
komputerem gdzies. Nie siedzie¢ tylko w czterech $cianach. Znalez¢
sobie grupe, albo do tego biura coworkingowego od czasu do czasu.
Nawet nie zawsze, nie codziennie, ale to jest ozywcze, to jest takie
otwierajace (KKi).

Innym wymiarem tego napigcia psychicznego jest samotnos¢, o ktérej
moéwita cze$¢ rozmdéwedw i rozmbwezyni:

No nie, no troche jest, no czasami troche brakuje ludzi. Powiem
szczerze, ze jak ja wtedy to biuro wynajmowatam, to tez miatam
takie poczucie, ze nie cheg tak si¢ wrzucaé w taka samotnie
zupelnie. Fakt faktem, ze ja wtedy..., ta moja praca wtedy, na
samym poczatku, to bylo, nie wiem, s lat..., nie, 5 lat nie to
bedzie, nie wiem, 4 lata temu, mniej wigcej, to troszeczke tez
na czym innym polegala, ja miatam wigcej takiego faktycznie
siedzenia przy komputerze. A teraz mam bardzo duzo jakichs$
tam spotkan, wyjazdéw, wlasciwie to non stop gdzie$ tam jezdzg,
i moze przez to tez nie czujg tego, ze taka samotnia w tym jest,
prawda? Natomiast wtedy mi to troche doskwierato i tez ten
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aspeket ludzki byt jednym z przyczynkéw, zeby wynajaé biuro,
i to wlasnie w coworkingu, a nie gdzie$§ samemu. Bo to jakby
byloby przeniesienie dokfadnie tej samej sytuacji, prawda, tylko
do innego pomieszczenia, tylko wlasnie gdzies tam do ludzi, nie?
Zeby byta jakas tam interakcja, jakie$ tam, nie wiem, kontakty
po prostu (WKs).

I wtedy w tym momencie urodzita si¢ H., i to troszke si¢ zmienito,
ale juz przy H. posztam do biura coworkingowego, wiasnie po
to, zeby widzie¢ ludzi dorostych, na chwile. Zobaczy¢, jaka to jest
réznica. Zazartowaé w trakcie pracy. Tego mi brakowato (KKi).

Sposobem na ucieczke z domu jest tez instytucja coworkingu, coraz
bardziej popularna forma pracy dla 0séb pracujacych pojedynczo i potrze-
bujacych kontaktu z innymi oraz zmiany:

No, ja czasami si¢ spotykam z tymi osobami, ktére akurat pracuja
w okolicach Tréjmiasta, w kawiarni po prostu. Kiedy$ powiedzia-
tam naszej takiej szefowej administracji, ze bym chciala, zeby oni
przyszli do mnie do domu, ona powiedziata, ze powiedziata, ze prosi
mnie, zeby$my jak juz, to spotkali si¢ gdzies, gdzie jest grunt neu-
tralny, zeby to nie bylo w domu. Wigc nie spotykamy si¢ w domu.
I oprécz tego jezdzg do biura w Berlinie, tam siadam po prostu,
gdzie jest wolne miejsce. Ogromne biuro z pigknymi takimi... nie
ma open space, tylko sa pickne takie, kazdy ma swoéj pokéj. Wiec
tam jest bardzo tadnie (TKy).

Bo stwierdzitam, Ze ja..., mimo wszystko..., bo ja wynajmowatam
biuro w coworkingu, tak? Bo miatam wrazenie, ze moze to wlasnie
bardziej bedzie tak mnie zmuszalo do tego, zeby wyj$¢ z domu, zeby
si¢ zorganizowad, a nie tam siedzie¢ na przyktad w pizamie do 12.00,
co si¢ bardzo czgsto zdarzato. Dlatego ja chcialam powiedzied, ze
bardzo si¢ staram, zeby ten..., tak dzieri sobie organizowa¢, zeby
wstaé, ubrad si¢ i dopiero do tego komputera usia$¢. Nie zawsze si¢
da, tak? To nie jest tak, ze tak si¢ zawsze da, natomiast mam wrazenie,
ze wtedy tak sobie..., no trochg¢ narzuci¢ taki..., mimo wszystko
pewna dyscypling. Natomiast z tym biurem to tak byto, ze w grun-
cie rzeczy ja si¢ zorientowatam, ze i tak gro prac wykonywatam
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w domu. Placitam za to biuro, a wlasciwie i tak w duzej mierze
pracowatam z domu, i stwierdzitam, ze chyba to nie ma sensu, po
prostu, na dtuzsza metg, ze to jest jaki$ taki zbedny tez wydatek,
miesi¢czny (WKs).



REKOMENDACJE TAKTYCZNE DOTYCZACE MIEJSCA PRACY

Do propozycji poradzenia sobie z przestrzennym ulokowaniem pracy w domu, w tym
zorganizowaniem ,miejsca pracy”, np. biurka, dobrze jest podej$¢ w sposéb refleksyjny,
to znaczy wzia¢ pod uwage specyfike swojego mieszkania oraz relacji ze wspétmiesz-
kancami, jesli tacy sa. Kluczowe wydaje nam sie tu wyjscie od zaproponowanych przez
nas Rekomendacji taktycznych (patrz strony 183-184), czyli prowadzenia dialogu ze
wspotmieszkancami na temat specyfiki Twojej pracy, Waszych rél spotecznych oraz gra-
nic miejsca i czasu pracy. Innymi stowy, propozycje dostepne na przyktad na blogach sa
dobre o tyle, o ile Wam pasuja. Mozna je wyprobowac, ale nie nalezy ich traktowac jako
punktu doj$cia — wtedy z pomocy stajg sie przeszkoda, celem do osiggniecia samym
w sobie, a nie pomocg w pracy w domu. Warto pamietac, ze dostepne propozycje
opracowuja konkretne osoby, znajdujace sie w pewnej sytuacji zyciowo-zawodowej,
a tym samym rozwigzania dobre dla nich nie musza okaza¢ sie dobre dla Ciebie.

Ponizej prezentujemy przyktad procesu organizowania miejsca pracy, ktéry moze
sta¢ sie punktem wyjscia dla Twojej refleksji na ten temat. W 2017 roku Jacek Gadecki
i Magdalena Zadkowska (wspétautorzy niniejszej publikacji) przeprowadzili warsztaty
ze studentami School of Form. W czasie zaje¢ uczestnicy i uczestniczki mieli dokona¢
analizy SWOT dwéch pomieszczert domowych — salonu i sypialni oraz dwéch mebli,
ktére miatyby koncentrowac wykonywanie zadan zwigzanych z praca zawodowa: t6zka
i stotu. Nastepnie w ramach projektu zaliczeniowego mieli zmieni¢ mieszkanie wedtug
opracowanego przez prowadzacych scenariusza:

Tomek i Magda maja po 35 lat. Tomek jest informatykiem. Magda jest nauczy-
cielkg jezyka polskiego w szkole podstawowej. Czesto pracuje w domu wie-
czorami — poprawia prace domowe, przygotowuje zajecia. W firmie Tomka

zaszty ostatnio zmiany. Badania pracownikéw wykazaty, ze chcieliby mieé

mozliwo$¢ pracy zdomu przez dwa dni w tygodniu. Takie rozwigzanie optaca

sie réwniez firmie. Tomek musi zorganizowa¢ sobie miejsce do pracy (8

godzin dziennie w dwa wybrane dni tygodnia). Zaprojektuj zmiany w miesz-
kaniu, zwr6¢ réwniez uwage na potrzebe miejsca do pracy dla Magdy (dotych-
czas pracowata pbéznymi wieczorami przy stole kuchennym).

Przyktad powyzszego warsztatu stanowi praktyke taczenia wnioskéw z badan w pro-
jektowaniu wnetrz, z uwzglednieniem rzeczywistych potrzeb telepracownikéw, ade-
kwatnych do ich sytuacji mieszkaniowo-rodzinno-zawodowej. W wyniku takiej pracy
powstaty rozwigzania odnoszace sie do widzialnosci: kwestii szybkiego przechowywania,
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chowania i odstawiania. Ponadto uzyskali$my dogtebng analize mocnych i stabych stron

pracy w sypialni, na tézku i pracy przy stole w kuchni czy jadalni.

Jak juz wspomniano, zadaniem uczestnikéw zajec byta analiza SWOT salonu i sypialni

oraz t6zka i stotu. £ézko okazato sie mitym i miekkim, aczkolwiek niehigienicznym

miejscem do pracy, powodujacym znuzenie i dewastujgcym ostatki ,domowosci”. Stot
w jadalni miat duzo wiecej pluséw ze wzgledu na swojg stabilnos¢, ,twardos¢”, przesta-
wialnos¢”, mozliwo$¢ mobilizacji organizmu i umystu. W projektach studenckich widac
inspiracje i uwzglednienie wnioskdéw z warsztatu: wybér padat na stoty w kuchni, ktére

zamieniajg sie z ,jedzeniowych” w te stuzace do pracy, dzieki mozliwosci ich ztozenia

i przeniesienia, by mogty faczy¢ te dwie funkcje, ale w sposéb zamienny, a nie naraz.
Jezeli osoby przenosza prace réwniez do sypialni, to organizuja tam ,twarde miejsce”.
Obrazuja to wypowiedzi uczestnikéw warsztatu:

To moze by¢ po stronie pluséw pracy w t6zku, w tym sensie, ze to t6zko mi
przypomina w pewnym momencie szybciej niz stot, ze ta praca nie jest az taka
wazna, ze w zyciu sie liczg inne rzeczy i jakby to gdzies mi pomaga odzyskac
ten balans, kosztem oczywiscie wykonania zadania (S1).

Higiena taka troche i osobista i troche taka tej samej przestrzeni. No bo jednak
w tézku spedzamy powiedzmy, nie wiem, od 22:00 do 7:00 rano, 8 godzin, jak
kto woli, a tutaj natomiast wykorzystujemy ta przestrzen, tg posciel, przez
wiekszg ilos¢ czasu. Ale tez jemy w tym t6zku, pijemy, wiec pojawiajg sie tam
rézne dziwne rzeczy. Okej, minusem tez jest to wyznaczenie granic, czyli jakby
dostep do tej przestrzeni, jezeli dobrze zrozumiatem ten aspekt, dostep do tej
przestrzeni jest ograniczony dla innych cztonkéw rodziny. Czy to sa zwierzaki,
czy to s3 dzieciaki, czy to jest wspotmatzonek, czy partnerka (S2).

| przez to, ze mozemy w t6zku robi¢ tak duzo réznych czynnosci, no to one
gdzie$ nam konkuruja z tg praca. Brak rozgraniczenia praca—dom (S3).

| trudno$¢... Dzielenia przestrzeni. Jezeli dzielimy ta przestrzen z drugg oso-
ba i ta druga osoba chce spa¢, a my niestety musimy dokonczy¢ swoja prace,
no to robi sie jaki$ konflikt pomiedzy nami (S4).

Réwnomierne odwietlenie. Jak mamy stét, to zazwyczaj mamy lampy nad
nim, wiec mamy tez wtasnie tg higiene pracy, czyli mozemy spokojnie sobie
wszystko zauwazy¢. Otwarta forma pracy, rézne mozliwosci pracy. Czyli wtas-
nie to, co méwitem przy twardosci. Czyli wtasnie mozemy siedzie¢, mozemy
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sta¢ nad stotem i mozemy sobie na tym stole robi¢, albo siedzie¢ z laptopem,
albo, nie wiem, szy¢ na maszynie, albo rysowac (Ss).

No a jesli chodzi o minusy, to czesto jest tak, ze stét jest wspdlnej takiej
przestrzeni, czyli jadalnie rzadko s zamkniete w domach, wiec tutaj moze
to powodowac rozproszenie innymi cztonkami rodziny, lub zwierzetami i tak
dalej. Stét tez jest wtedy nieosobisty, bo zazwyczaj stot jest wspdlny, wtedy inni
cztonkowie rodziny mogg tez korzysta¢ z tego stotu i moze nam wtedy to
przeszkadza¢. Lub na przykfad przy gotowaniu czesto pewnie jest tak, ze
musimy wszystko sprzatac z tego stotu, zeby jednak usigé¢ i zjes¢ z innymi
cztonkami rodziny. Brak mozliwosci zmiany pozycji, to tutaj chodzito... (S6).

No i tutaj oczywiscie nam wchodzi batagan, tak jak wczesniej juz powiedzieli-
$my, ze w zwigzku z tym, ze st6t moze by¢ duzy, to w potaczeniu z jedzeniem
i z kawa, to tutaj moze sie tworzy¢ batagan (S7).

Fajnie, ze stét jest mobilny, bo t6zko jakby moze niekoniecznie, a ten stét
juz predzej gdzie$ przesuniemy, jezeli bedzie taka potrzeba. Jest to bardziej
przyjazne miejsce pracy, jezeli kto$ sobie moze co$ udekorowad, typu jakie$
inspirujgce zdjecie, albo tym podobne. Ja na przyktad jak pracuje, to musze
mie¢ wszystko w zasiegu reki, czyli tu mam oféwek, tu mam karte i zawsze
otéwek jest z lewej, a kartka jest z prawej (S8).
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Czas w pracy i praca na czas.
O dyscyplinie i orkiestracji w kontekscie telepracy

W tym rozdziale zajmiemy si¢ czasowymi wymiarami prakeyk telepracow-
niczych, analizujac m.in. kwestie tego, jak osoby pracujace w domu na
zasadach telepracy kontroluja i synchronizujg swéj czas. Punktem wyj-
$cia pozostanie dla nas znaczenie czasu we wspélczesnej, poprzemystowej
gospodarce, kwestia jego kontrolowania i odpowiedzialnosci za to, kto
t¢ kontrole sprawuje. Niezaleznie od ocen wplywu nowej gospodarki na
przemiany spoleczne pewne jest to, ze aktorzy spoteczni musza wspéiczesnie
intensywnie rekonstruowa¢ i reinterpretowa¢ definicje i symbole zwiazane
z czasem (Adam, Whipp i Sabelis 2002). Przyktadem niech beda, po pierw-
sze, promowane wspétczesnie elastyczne harmonogramy pracy i mozliwos¢
pracy zdalnej. Pozwalajg one — przynajmniej w ramach proponowanych
rozwigzai — najlepiej planowa¢ whasny czas i nim dysponowa¢. Po drugie,
nalezy wymieni¢ aplikacje na urzadzenia mobilne i stacjonarne, kalenda-
rze stuzace planowaniu czasu, ktdre mozna synchronizowad i wspétdzieli¢
z innymi (Golden i Geisler 2007). Rozwigzania te rodza kolejne proble-
my z zarzadzaniem czasem, czy tez, kierujac si¢ terminologia zapozyczona
z przewodnikéw i podrecznikéw samoorganizacji, z ,zarzadzaniem sobg
w czasie”. Rozpowszechnione dyskursy proponuja potraktowaé zarzadzanie
czasem jako sposob pracy w kontekscie ponowoczesnej gospodarki. Tworzg
tym samym nowe wyzwania dla wspétczesnych pracownikéw i pracownic,
ktérzy zostaja zdani na siebie w kwestii planowania dnia, a czasem nawet
doby pracy. Dystansujac si¢ od logiki i kontekstu zarzadzania (opisanych
w rozdziale pierwszym), wolimy méwi¢ o orkiestracji, a wigc zadaniu koor-
dynowania czasu, rdl i przestrzeni, w ktérych znajduja si¢ osoby pracujace
w domu. W praktyce orkiestracji waznym elementem czy aktorem s3 tez

technologie, nie tylko biernie umozliwiajace dowolny sposéb organizacji
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pracy, ale réwniez narzucajace pewne sposoby dzialania. Badania pokazuja
rézne style orkiestracji czasowej.

Osoby pracujace w domu, przy uzyciu narzedzi informatycznych sa pra-
cownikami ,elastycznymi”, kedrych dziatania bardzo silnie wpisuja si¢ w logi-
ke zarzadzania czasem. Czas jest dzisiaj, by¢ moze bardziej niz kiedykolwiek,
przywiazany do logiki wolnoéci gospodarczej: zarzadzajac czasem i planujac go,
coraz czesciej pielegnujemy w sobie specyficzny rodzaj przedsi¢biorczosci, gdzie —
wychodzac od autonomicznych decyzji (osadzonych w szerszej racjonalnosci
ekonomicznej) — pozwalamy rozkwita¢ zarzadzaniu i planowaniu w kolejnych
sferach naszych zachowar czy obszarach zycia codziennego (por. Sennett 2006).

Dzialania te wykraczaja dalece poza sfer¢ samej gospodarki. Ulrich Beck
widzi w tym charakeerystycznym dla wspétezesnosci ,,przejeciu czasu” rodzaj
altruistycznego indywidualizmu, opartego na nowej etyce, laczacej wolnos¢
osobista z zaangazowaniem w relacje z innymi. Jak zauwaza: ,w centrum nowej
etyki stoi pojecie jakosci zycia. Co zaktada? Po pierwsze to, ze kontrola nad «cza-
sem wlasnymb jest ceniona bardziej niz wyzsze dochody lub sukces zawodowy.
[Czas —autorzy] jest kluczem, ke6ry otwiera drzwi do skarbéw obiecywanych
nam przez er¢ samostanowionego zycia® (Beck i Beck-Gernsheim 2002: 212).
W péznej nowoczesnosci czas zostaje zindywidualizowany i sprywatyzowany,
staje si¢ kolejnym ,zasobem” jednostki, a nie — jak dotad — mechanizmem
regulacji zbiorowosci. ,,Zasoby” czasu pozwalaja jednostce na prakeykowanie
samorealizacji, na podnoszenie jakosci zycia czy po prostu na ,zycie petnig
whasnego zycia”. Tym samym czas zindywidualizowany jest warunkiem kultury
indywidualizmu, na tej samej zasadzie co zindywidualizowana przestrzeri. Ma
to znaczacy wplyw na nowe postrzeganie pracy i stabilizacji, w momencie gdy
najwyzej ceniony jest samorozwdj i mobilnos¢.

Ten ponowoczesny porzadek i znaczenia czasu przeplataja si¢ z mitycznym
mySleniem zaréwno o domu jako o miejscu swobody, prywatnosci, pewnego
rodzaju bezczasowosci, w ktére wehodzimy, przekraczajac prég domu, jak
i o czasie wolnym jako czasie wolnym od pracy, przeznaczonym na relaks, na
,bycie sobg”. Mityczno$¢ ta towarzyszyla (jako wyzwanie i punkt odniesienia)
naszym badanym. Stanowi ona tez podstawe dla programéw i instytucji wytwa-
rzajacych ideg pracy na odlegtos¢ i reklamujacych takie rozwigzania. Wyraznie
ukazuja to dwie ponizsze fotografie, stanowiace dobry przyktad wizualnych
reprezentacji pracy na odleglos¢. Nie wida¢ tu kontroli i niedoczasu, ktdre
towarzysza telepracownikom, ale spokdj, nadmiar czasu, oferte bycia soba.
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Fot. 6. Potoczne wyobrazenie telepracy

Zrédto: https:/ /www.pexels.com/photo/laptop-mockup-notebook-outside-4778/.

Fot. 7. Potoczne wyobrazenie telepracy

Zrodto: https:/ /www.pexels.com/photo/author-blog-create-creative-267569/.

Aby si¢ ukonstytuowaé, podmiot ponowoczesny potrzebuje nie tylko
»czasu wolnego” (co w trybie nowoczesnym znaczylo: wolnego od pracy),
ale tez ,,czasu dla siebie” (co w trybie ponowoczesnym pracy zupetnie nie
wyklucza, a moze prowadzi¢ do odbierania jej jako wypoczynku, a rozwoju
zawodowego jako realizacji osobistej pasji). W tym strukcuralnym zwiazku
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widzie¢ nalezy zrédto popularnosci sposobdw organizacji czasu wlasne-
go, takich jak chociazby aplikacje komputerowe do zarzadzania czasem.
Ujawnia si¢ tu réwniez ekonomiczny wymiar czasu, ktéry przesigka czy
kolonizuje zycie codzienne. Czas zindywidualizowany jest ,zasobem”, co
oznacza, ze jednostka dazaca do samorealizacji musi nim odpowiednio
zarzadzad i rozporzadza¢, inwestowad i go kumulowaé. Z jednej wiec
strony podmiot ponowoczesny chce mie¢ jak najwigcej czasu dla siebie,
zeby wreszcie ,,by¢ sobg”, z drugiej strony zawsze tego czasu bedzie mu
brakowa¢, skoro jest tak rzadkim zasobem — kazda wydana godzina
musi by¢ zracjonalizowana. ,Nicnierobienie” oznacza marnotrawienie,
a wiec stoi w sprzecznosci z samosterowanym, ekonomicznym podmio—
tem ponowoczesnym. Czas zindywidualizowany jest zarazem czasem
zekonomizowanym.

Jednocze$nie przemiany w postrzeganiu czasu i radzeniu sobie z nim
zachodza w warunkach postepujacego jego przyspieszenia. Przy czym mozna
wskaza¢ przynajmniej trzy analitycznie i empirycznie odr¢bne kategorie tego
procesu (za Rosa 2003): pierwszg i najbardziej oczywista pozostaje przyspie-
szenie w sferze transportu, komunikacji i produkji, ktére mozna okregli¢
jako przyspieszenie technologiczne, druga jest przyspieszenie tempa zmian
spolecznych, trzecia kategori¢ stanowi kluczowe przyspieszenie tempa zycia.
W tym kontekscie najbardziej paradoksalna pozostaje relacja migdzy pierwsza
a trzecig kategoria: tylko teoretycznie przyspieszenie technologiczne oznacza,
ze mniej czasu wydatkujemy na produkej¢ czy transport. Powinni$my obser-
wowaé wzrost iloéci wolnego czasu, a co za tym idzie spowolnienie tempa
naszego zycia. Jesli industrializacja przyczynita si¢ do pojawienia si¢ nowych
form czasu, skupionych wokdt przerw, sekwencjonowania oraz okreséw
wykonywania zadan, to w péznej nowoczesnosci moglibysmy oczekiwac, ze
formy te ulegng zmianie, a presja czasu zostanie, przynajmniej czg$ciowo,
rozluzniona. Tymczasem, cho¢ formalnie mozemy by¢ bardziej ,elastyczni”,
to dyscyplina czasu zamiast przybiera¢ formy zewnetrzne wzgledem nas,
zostata silnie zinternalizowana i staje si¢ samodyscyplina.

Wiemy sporo na temat tego, jak zmienia si¢ czas w miejscu pracy, albo tez
tego, jakim zmianom podlega czas prywatny, w tym czas spedzany w domu,
pod wplywem technologii. Stosunkowo niewicle uwagi poswicca si¢ zjawisku
pracy prowadzonej zdalnie z domu i temu, jak ten rodzaj pracy wptywa na
sposdb pojmowania czasu i praktykowania pracy zdalnej (Felstead i Jewson
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2000). Przewidywania dotyczace telepracy, ogélnie rzecz biorac, sklonne sg
ignorowa¢ nature ,,czasu domu”, jego znaczenie i codzienne zarzadzanie nim

przez telepracownikéw oraz ich rodziny:

[...] pracodawcy, pionierzy i dostawcy technologii albo zaktadaja
fatwo$¢ przyswojenia telepracy w ramach czasu rodzinnego i domo-
wego, albo, paradoksalnie, zaktadaja kontynuowanie tradycyjnych
podziatéw czasowych migdzy czasem pracy i domu oraz zamazanie

granic pozwalajace na elastyczna organizacje pracy (Steward 2000: 58).

4.1. Dodwiadczenie czasos$cisku

Gdy mowa o tych zmianach i o kontekscie telepracy, warto zwrdci¢ uwagg
zwlaszcza na prace Arlie Hochschild jeszcze z lat dziewieédziesigrych XX wie-
ku pod znamiennym dla naszej pracy tytutem Sciskanie czasu: kiedy praca staje
sig domem i dom staje sig pracq (Hochschild 1997). To inspirujace studium
przypadku pozwala dostrzec wiele przemian, jakie zaszty na przestrzeni
dwdch dziesigcioleci w sferze spotecznej, gospodarczej i genderowej, oraz
w kontekscie tematyki czasu zmian w jego codziennym wykorzystywaniu
i konceptualizowaniu. Poczucie braku czasu nie oznacza jedynie ,zagrozenia
czasu’, ale prowadzi do radykalnych zmian w sposobie postrzegania rzeczy-
wistosci ,,pracy” i ,domu”.

Tak jak niegdys$ dom byt prezentowany jako schronienie dla zmeczonego
mezczyzny-pracownika, keéry wracat doni pod koniec dnia pracy, tak wspét-
cze$nie miejsca pracy dla wielu pracujacych rodzicéw staly si¢ — zdaniem
Hochschild — schronieniem przed wymaganiami zycia rodzinnego. Rodzice,
w obliczu daleko idacego tytutowego ,.czasoscisku” (#imebind) i nadmiernych
oczekiwani pracodawcy, opracowali wiele sposobéw radzenia sobie z prio-
rytetami, m.in. wyksztalcili w sobie przekonanie, ze ich dzieci nauczyly si¢
niezalezno$ci nawet w wieku trzech miesiecy, i rozwineli tzw. potencjalne
ja. To drugie ,ja”, ktére pojawia si¢ w sytuacji planowania spedzania czasu
z dzie¢mi, jest tylko dodatkiem do praktykowanego powszechnie ,,prawdzi-
wego ja’, pozostajacego w pracy biurowej, czgsto po godzinach. Niewielu
z badanych przez Hochschild pracownikéw zdecydowalo sie na prace w nie-
pelnym wymiarze godzin.
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W kontekscie ,czasoscisku” mozliwos¢ pracy zdalnej, realizowanej
z domu, bez koniecznosci pojawiania si¢ w firmie, jawi si¢ jako jako$¢ szcze-
gélnie kuszaca. Mozliwos¢ elastycznej pracy przeradza si¢ bowiem w koniecz-
no$¢ samodzielnego planowania czasu i jest silnie powigzana z neoliberalng
logika: oddanie wladzy nad planowaniem czasu jednostce ma zachgcad
do wzigcia odpowiedzialnoéci oraz przyjecia ,przedsi¢biorczego podejscia”
w samoorganizacji czasu. Przejawem tych przemian jest m.in. tendencja do
tego, by pracy nie definiowaé dtuzej ani w kategoriach , roboczogodzin”, ani
konkretnych i wyraznie okreslonych ,,obowigzkéw”, ale raczej w kategoriach
indywidualnych i zespotowych ,celéw do osiagnigcia”.

Decyzja o podjeciu tej formy pracy stanowi istotny moment w trajekto-
riach zawodowych badanych. Normy czasowe sa silnie powiazane z kwestiami
drogi kariery i z kryteriami oceny samej pracy i mobilnosci pracownika. Staja
si¢ zrédlem samooceny jako mechanizmu rozwoju osobistego i spoleczne-
go uznania. Istnieja ,spolecznie oczekiwane okresy”, stosowane w ocenie
postepdéw jednostek w ich zyciu osobistym czy zawodowym. Innym waznym
aspektem czasu zwiazanym z pracy (i telepraca) pozostaje zwigzek migdzy
czasem a rozumieniem oczekiwan, statusu zawodowego i mobilnosci. Opinie
na temat tego, jakie stanowiska i rodzaj pracy sa odpowiednie dla danego
wieku i plci, wigza si¢ z kwestiami ,,odpowiedniego czasu”, ktéry oczywiscie
rézni si¢ w zaleznosei od plei spoleczno-kulturowej: taczenie pracy i domu
jest postrzegane w kategoriach konfliktu, a nie odmiennego sposobu aloko-
wania czasu. Dlatego na pewno w przypadku wielu telepracujacych kobiet,
z ktérymi rozmawiali§my w trakcie badan, rozpoczecie pracy jest traktowane
w kategoriach sukcesu i osiggniccia:

Zaczgtam w 2006 roku, listopad, od takiej matej firmy, kedra si¢ zaj-
muje badaniami klinicznymi w Krakowie. Oni byli tylko oczywiscie
praca w biurze, praca w biurze. No i dobrze. Jezeli kto§ wchodzi
w ten zawdd, to rzeczywiscie bylo to potrzebne. Pracowatam tam
przez 4 lata. Mniej wigcej po 3 latach juz... Bardzo szybko sig
zorientowatam, ze generalnie w tej branzy ludzie pracuja z domu,
i sobie mysle, a, to by bylo fajne. I wtedy miatam do$¢ mate dziec-
ko, i stwierdzitam, ze przydatoby mi si¢, bo do przedszkola, z przed-
szkola i tak dalej. Ale to nie byto oczywiscie na poczatku mozliwe.

I mniej wigcej po 3 latach stwierdzitam, ze moze jest czas zaczaé
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rozmawiaé o pracy z domu. Ale to bylo bardzo trudne [...] zapy-
tatam sie, czy bytaby taka mozliwo$¢ na ten czas trudnych zmian
zyciowych, zebym jeden dzieri pracowata w domu. Ze bede ponie-
dzialek, wtorek, srod¢ bedg pracowaé w domu, czwartek, piatek.
Bardzo szybko si¢ zorientowatam, ze to jest po prostu genialne, bo
ja mam tyle czasu w t¢ $rode, mimo ze robi¢ dokfadnie to samo,
co bym robifa. Nagle mam czas na wszystko, zeby i§¢ do lekarza
z synem. Wszystko, co miatam do zalatwienia, zeby si¢ zatatwilo.
Natomiast ta firma mniej wigcej po pét roku zaczeta si¢ dopytywac,
no to kiedy juz si¢ wreszcie otrzasniesz i wrécisz do biura. Ja zupelnie
nie zrozumiatam, dlaczego to jest dla nich taki wielki problem. Bo
mdj szef wtedy akurat tez w Niemczech pracowal, wigc to byto biuro,
ktére bylo. .. tak naprawde pani ksiggowa nad tym pieczg trzymata
i tylko byli takimi wolnymi elektronami w biurze. Wigc zupetna
bzdura. No i wtedy stwierdzitam, ze moze jest czas poszukaé pracy,
w ktdrej bede mogta si¢ po pierwsze rozwijaé, a po drugie pracowaé
catkiem z domu. I wtedy... Bo to, ze pracowatam ten jeden dzier
w domu, bo bardzo duzo firm méwito z kolei: no dobrze, ale do
domu wysytamy tylko osoby z doswiadczeniem w pracy z domu, bo
to trzeba umie¢. Wiec ja po to jakby ciagnetam t¢ pracg w domu,
zeby pokaza¢, no jak to, przeciez pracowalam w domu i juz mam
tutaj u siebie, prawda, ze bytam... Nikt nie musiat wiedzie¢, ze to
byt jeden dzielt w tygodniu. I tak posztam do innej firmy i wtedy
juz zaczelam na sto procent pracowaé w domu (KKs).

W przypadku badanych telepracownic przejecie odpowiedzialnosei trak-
towane jest czgsto w kategoriach waznej wartosci — samorealizacji. Wypra-
cowanie tej samodyscypliny staje si¢ nagroda sama w sobie:

[...] naprawd¢ zauwazytam, ze zrobitam si¢ znacznie bardziej zdy-
scyplinowana. Jestem naprawd¢ pod wielkim wrazeniem tego, jak
potrafig si¢ zdyscyplinowa¢ sama, kiedy wiem, do czego dazg [...].
Ja potrafi¢ w swoich rzeczach siedzie¢ po prostu non-stop i co$ robi¢,
i si¢ w ogdle nie nudzi¢, a ide do pracy na pét etatu i po prostu ona
mnie zaczyna denerwowa¢ po dwoch godzinach (KKy).

Jak to ujmuje jedna z telepracownic, ta forma pracy pozwala na przejecie kontroli
nad ta wazng sferg zycia, jaka jest planowanie czasu, i odpowiedzialnosci za nig;:
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Mogg pracowa¢ z ludzmi, ale jezeli mogg z nimi nie pracowaé, to
bardzo si¢ z tego cieszg. Wige dla mnie to jest plusem, no to, ze po
prostu dowodzg swoim czasem (KK7).

Z kolei cytowani ponizej mezczyzni (obaj obecnie nie pracujg juz w domu,
po okoto dwéch latach jeden przenidst firme¢ do zewngtrznego biura, nato-
miast drugi zatrudnit si¢ w duzej firmie, a dziatalno$¢ gospodarcza pozostawit,

»az si¢ zakoriczy”, w domu) mieli duzg $wiadomo$¢ delikatnosci prezentacji
whasnego statusu i swojej pozycji tak na rynku pracy, jak klasowej w zwigzku
z wykonywanym przez nich zawodem konsultanta czy doradey:

Generalnie praca w domu wzmacnia to, jakq masz pozycje gdzies,
czyli na przyktad jak jeste$ szefem firmy, to mozesz z pracownikami
swoimi zrobi¢ prace w domu, nawet siedzac na klopie, po prostu, jak
pracujesz dla duzych wlascicieli, to oni s zawsze albo w domu, albo
na wyspie, albo sa na polu golfowym i po prostu, to jest ich praca
z tego, ale dla wszystkich pracownikéw, wymaga si¢ od nich, ze oni
sa w biurze, i ze s3 ubrani do pracy, a nie przy okazji ciebie obstuguja,
jest ta hierarchia, si¢ jeszcze przez wideo zaostrza (DI_DLA_TM2).

To, ze czasami nie moge spokojnie wykonaé jakiej$ waznej dla
mnie rozmowy telefonicznej, ktéra moze o wielu rzeczach zade-
cydowad, poniewaz muszg si¢ zastanawiaé, czy akurat keo§ glos-
no nie wejdzie po schodach i pies nie zacznie drze¢ pyska... Ja
si¢ nie wstydz¢ tego, ze pracuj¢ w domu, natomiast biorg to pod
uwagg, jako jaki$ element taktyczny budowy wlasnego wizerunku,
i wiem, Ze nie wszyscy uznajg to za okoliczno$¢ zupetnie nieistotng
dla nich. Ciagle zyjemy w jakich§ tam czasach, im bardziej masz
I$niacy samochdd i wyzszy biurowiec, tym jeste$ lepszym biznes-
menem. I nie ma zadnego znaczenia to, co masz do powiedzenia,
czy jakie rozwiazanie mozesz zaproponowaé, po ile i tak dalej. To
przez pryzmat takich rzeczy jeste$ oceniany i oceniana, i szczekaja-
cy pies, ktéry nie jest standardowym wyposazeniem luksusowych
biur, nie buduje po prostu mojego wizerunku i nie mam o to do
niego pretensji, jest zwierzakiem, jemu jest wszystko jedno, z kim
ja rozmawiam przez telefon, natomiast takie rzeczy czasami mi
przeszkadzaja. To sa drobne kwestie, ale potrafia irytowa¢ i jesli
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si¢ pojawiaja w niekorzystnych okoliczno$ciach, to tym bardziej
poteguje si¢ to wrazenie (DI_DLA_TMs).

4.2. Ekonomizacja czasu —
produktywno$¢ i zaoszczedzony czas

Jesli przyjmiemy popularna, poradnikows perspektywe ,planowania czasu”,
to ,czas” (w ujeciu tego typu publikacji) przestaje by¢ domeng ,mozliwo-
§ci”, stajac si¢ wyraznie ,ograniczonym zasobem”, ktérym nalezy umiejet-
nie gospodarowa¢. Porady w popularnych przewodnikach i poradnikach,
zwlaszeza te dotyczace usprawniania, zabezpieczenia czasu itd., przyjmujg
whasnie taka optyke: trakeuja czas jako zaséb, ktéry powinien zosta¢ oddany
do uzytku i zoptymalizowany, zgodnie z zasadg ,.czas to pieniadz”. Miedci
si¢ to w zakresie pojeé ,zarzadzania czasem” czy ,,planowania czasu”, a takie
umiejetnosci sg postrzegane jako wazne w posttradycyjnym spoleczedstwie.
W tym znaczeniu badani cenig sobie telepracg — ta forma wykonywania pracy
pozwala bowiem intensywniej zaangazowa¢ si¢ w realizacje obowiazkéw
zawodowych i jednocze$nie zaoszczedzi¢ nieco czasu: nie trzeba poswigcaé
go na dojazdy, wypetnia¢ czgstymi przerwami w tradycyjnym biurze ani
poswigca¢ na niepotrzebne kontakty ze wspdtpracownikami. W rezultacie
mozna wykona¢ wigcej pracy w krétszym czasie. Jak zaznaczajg dwie tele-
pracownice w kontekscie zalet tej formy pracy:

Natomiast plusy. No zdecydowanie. .. Ja to zacz¢lam tak przeliczaé:
2 godziny dziennie na dojazd i powrét do pracy niewyjgte. Nawet
w Krakowie przy dobrej komunikacji miejskiej to jest doj$¢ na przy-
stanek, czekanie na tramwaj. Godzina w jedna strone. To znaczy to
jest 10 godzin tygodniowo. To jest caly jeden dodatkowy dzied pracy
plus dojazd do tej pracy, kedry spedzamy w dojazdach. I pomyslatam,
o ja mogg zrobi¢ na t¢ jedna piata etatu, keéra dodatkowo zarabiam
na tym. Muszg Panu powiedzie¢, ze zmiescitam trzy dodatkowe inne
etaty. Moze nie etaty, ale takie dodatkowe inne zajecia, ktrymi sig. ..
Ja jeszcze dodatkowo uczg na [nazwa uczelni], robig doktorat, majac
taka pracg, ktérg mam, mam oczywiscie dziecko, wigc to dziec-
ko musi by¢ jakby zawiezione do szkoly i przywiezione ze szkoty,
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i tak dalej, wybudowalismy dom, nadzorujac budowg i tak dalej.
No i zajmujg si¢ jakimi§ tam innymi spolecznymi akcjami (KKs).

Natomiast plusy, no to ja na przyklad teoretycznie mogg praco-
waé z ludZzmi, ale jezeli mogg z nimi nie pracowad, to bardzo si¢
z tego cieszg. Wigc jakby dla mnie to jest plusem, no po prostu,
ze ja dowodz¢ swoim czasem. Mam zresztg takie predyspozycje
do zarzadzania ludzmi i jestem do$¢, no mozna powiedzie¢: eks-
pansywna w tym. W zwiazku z tym... Znaczy, jak pracowalismy
zespolowo, to bylo wszystko w porzadku, ale zazwyczaj bylo tak,
ze ja bylam szefem, ja bytam menedzerem i ja jakby decydowa-
fam o tym. I jakby do tej pory to mam, tylko ze po prostu decy-
duje o sobie (KK7).

Kluczowe jest to, jak efektywnos¢ pracy przektada si¢ na indywidualne
korzysci, to znaczy jak wykorzystywany jest czas zaoszczedzony w toku dziatari
telepracownikéw. Méwimy tutaj o czasie zaoszczedzonym, nie przesadzajac
o sposobach jego wykorzystywania. Trudno wskaza¢ bowiem jednoznacznie,
ze czas zaoszezgdzony jest czasem wolnym, czy w ogéle mozna rozpatrywad
go w kategorii ,,czasu dla siebie”. Czg¢$¢ z 0s6b telepracujacych wykorzystuje
wypracowany czas na prace domowe czy odpoczynek (czas wiasny):

Jestem jakby na normalnym stanowisku, ale na pewno moge wyjs¢
w trakcie dnia, nie opowiadajac sie nikomu, ze tu wychodze i wréce
za tyle. [...] Natomiast chodz¢ po dziewczynki do przedszkola,
odprowadzam jednak na zajecia dodatkowe. Wychodzg sobie na
spacery, ja codziennie id¢ na spacer na molo, gdzie$ tam dalej do
Sopotu i to jest dla mnie ten najwickszy plus (TK4).

Dla czgéci z nich oznacza on mozliwo$¢ zaangazowania si¢ w kolejne zada-
nia zwigzane z praca, w imie przyjemnosci, jaka z niej czerpia, czy aspiradji

zawodowych:

Wige to uwazam za osobisty sukees, ale to si¢ tez wiaze z tym, ze
ja po prostu w czasie wolnym, jezeli mialabym definiowaé czas
wolny, to ja bym robifa to. To znaczy, gdybym ja pracowata od
8.00 do 16.00 na etacie i wrécita do domu, to ja bym zjadta obiad
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i pisatabym to. I to bytby méj czas wolny, bo to bytby méj wybér.
Bo po prostu to jest co$, co ja lubig, co mnie interesuje, co mnie
ciekawi, ja nie robi¢ tego z przymusu i dlatego trudno jest mi méwié
o tym czasie wolnym, bo ja robig co$, co lubig, i dlatego jestem
szczg$liwa, ze jestem w domu i mogg wigcej czasu przeznaczyé na

to, co akurat chcg w tym momencie robi¢ (KK7).

To, co przewidywalne i fatwe do zauwazenia, to fake, ze telepracownice,
mimo ze funkcjonuja w dosy¢ egalitarnych zwigzkach, generalnie wykorzy-
stuja ten czas na wigksze zaangazowanie w $wiat domu, a telepracownicy
na wypoczynek czy dodatkowe zadania. To uswiadamia nam, jak silne sa
kulturowe uwarunkowania wplywajace na dystrybucje i podziat obowiazkéw
domowych. Przyktadem takiego zréznicowania bedzie sposéb wykorzystania
czasu przeznaczonego zwyczajowo na commuting — dojazdy do pracy. Dzigki
pracy w domu czas osobisty po$wigcany na przygotowanie si¢ do pracy moze
zosta¢ odzyskany na potrzeby wlasne, jak w przypadku mezezyzny, ktdry
stwierdzit, ze:

Odliczajac dojazdy do pracy, bo trzeba to tez wykona¢, to myfsle, ze

staram si¢ koto 2 godzin wygospodarowac jeszcze dla siebie, zeby
czy to zagraé, czy jakiego$ Facebooka przejrzed, ewentualnie poczy-
taé¢ (KMr);

albo — jak w przypadku pracujacej w domu kobiety — przeksztalcony w czas
produktywny, na przyktad poswi¢cany dzieciom:

[...] wezedniej pracowalam w firmie, gdzie musiatam dojezdza¢
prawie 1,5 godziny w jedna strong. Jak si¢ ma dzieci, to jest..., to
wtedy juz nie pozostaje..., zadnego czasu nie zostaje dla dzieci.
I to jest ba..., to jest chyba najwiekszy plus (KK3).

To rodzi wazne pytanie o status ,,czasu wolnego”, o ktérym juz wspominalismy.
Pojecie to, zwlaszcza w przypadku telepracujacych partnerck oraz mam, jest
bardzo problematyczne i trudne do zdefiniowania. O ile stosunkowo tatwo
mozna bylo uzyska¢ odpowiedzi na pytania dotyczace czasu wolnego od pracy,
o tyle pytania o czas wolny wymagaty doprecyzowania, do tego stopnia, ze juz
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w trakcie pierwszych wywiadéw wprowadzilismy osobng kategori¢ — ,,czasu dla
siebie”. Czas dla siebie jest wygospodarowywany gtéwnie na akeywnosé fizyczna,
od spaceréw po ¢wiczenia, bieganie czy, jak w przypadku jednego z naszych
badanych, na hobby, jakim jest majsterkowanie. Charakterystyczne jest jednak
to, ze jak ujglo to kilkoro badanych, czas ten jest w zasadzie ,wyrywany”:

Muszg o to zawalczy¢ i chyba kazdy musi o to zawalczy¢. W sen-
sie wyrwad sobie ten kawalek przestrzeni, bo dzieci sa gotowe
zagospodarowad ja cala. Ale chodze na pilates, czyli na gimna-
styke. Dla rodziny, zebym byla zdrowa. A jak nie musz¢ otwieraé
komputera, nie muszg nic robi¢, to albo czytam, albo ogladam sobie
jaki$ film, ktéry relaksuje mnie (KKi).

Jak mam taki moment, ze widzg, ze jest maz, dzieci tam cof si¢
zajely, to ja sobie ide na rower, wiec ide na godzinke. Albo s3 takie
spotkania networkingowe ,Latajace kregi” dla przedsigbiorczych
kobiet i ja tez uwazam, ze to jest czas dla siebie, bo jak id¢ i tam
opowiadam o biznesie, jak spedzam fajnie czas, no to jest dla mnie,
ze wychodze¢ z domu, jadg do tych kobiet, nie ma matych dzieci
w poblizu i to jest tez dla mnie czas dla siebie (WKG6).

Jest to czas fragmentaryczny. To znaczy taki moze nie fragmenta-
ryczny, ale pofragmentowany po prostu, ze to s3 takie powiedzmy
2—3 kwadranse rozrzucone na caly dziei, znaczy po 3, po 2—3 kwa-
dranse. Ten czas poranny troche jest dla mnie. Ten 6.00 rano to
jest tak trochg staram sig go traktowa¢, ze wstaje przed wszystkimi
po to, zeby z nimi zaczaé, a jednoczesnie mieé chwile dla siebie
wlasnie tam, wtedy jakie$ hobby, jakies plany, cos takiego (KM3).

Szczegblnie wymowna jest w tym kontekscie narracja telepracownicy,
ktéra odwotujac si¢ do kategorii ,elastycznosci zatrudnienia”, nieustannie
powraca do kwestii wypracowania ,,dodatkowego czasu” w zwiazku z ta forma
pracy, podkreslajac jednoczesnie, ze czas ,zaoszczedzony” na efektywnym
wykonywaniu zadari pracowniczych inwestowany jest w nieodplatng prace
domowa, w tym czynnosci opickuricze czy takie jak na przyklad pranie.
Przez caly wywiad kategorie ,elastycznosci” i ,nicodptatnej pracy domowej”
silnie si¢ przeplataja i wzajemnie uzupetniaja. Oto obszerniejszy fragment

przywolywanej rozmowy:
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- Ile dziennie masz czasu wolnego? Czy jest cos$ takiego jak czas
wolny?

— No... No i tak, i nie. To znaczy, jesli pytasz o ten czas po 15.00,
to..., no to jest to czas wolny od pracy, ale jest to czas, kedry
poswigcam na rodzing, na przyktad na dzieci, na wyjscie z nimi
na spacer. I czasami, jezeli jest cos fajnego, co robimy, to jest
to dla mnie odpoczynek, a czasami jest to przykry obowia-
zek niestety. No nie wiem, wyjscie na plac zabaw i pilnowanie
mtlodszego dziecka na placu zabaw nie nalezy do rzeczy, ktére ja
jako$ bym lubita bardzo. Jezeli mamy w opgji jedziemy na jaka$
fajna mata wycieczke, albo jedziemy co$ fajnego zrobi¢, to wtedy
jest to dla mnie odpoczynek.

- Jak radzisz sobie ze stresem, ze zmgczeniem? Czy masz sposoby
radzenia sobie z tymi rzeczami?

— Nie mam. Nie. Znaczy na pewno [...] albo taka totalna prokra-
stynacja si¢ zdarza. No, czasem, nie wiem, tez pomaga jakies
wlaénie rzeczywiscie wyjscie na balkon, na stosice, przewietrze-
nie sig, albo jak jest totalny jaki$ dzien do kitu, to po prostu
wezesniej koricze prace.

— Zdarzaja si¢ dni, ze w ogéle nie pracujesz?

- Nie. Ze wzgledu myfsle tez na, nie wiem, jakie$ poczucie odpowie-
dzialnosci, ze jakby ja pracuj¢ na whasne konto, ale mam wspét-
pracownikéw, ktérzy w podobny sposéb pracuja. To znaczy taki
dzien si¢ moze zdarzy¢, jezeli ja mam co$ waznego do zrobienia,
na przyklad 5 godzin czekania w kolejce do endokrynologa
w szpitalu dziecigcym, to wtedy tak (KK3).

Wywiady z osobami telepracujacymi potwierdzajg ustalenia poczynione przez
Susanne Tietze i Gillian Musson, ktére pisza, ze

[...] decyzje, ktére jednostka musi podjaé w odniesieniu do tempa
pracy, dotycza dziatan, ktére maja zastapié ,,zaoszczedzony czas” —
takie decyzje sa kluczowe dla poczucia jazni i budowania tozsa-
moéci. Kwestia tego, co zrobi¢ z zyskami efektywnej pracy i tym
samym zaoszczgdzonym czasem, jest kluczowa dla tego, w jaki
sposéb nasi respondenci skonstruowali poczucie jazni (Tietze
i Musson 2002: 327).
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Niezaleznie od tego, czy mamy do czynienia z samotnym freelancerem,
czy przedsigbiorczynig, internalizacja pracy jest silnie obecna. Jak zauwaza
Aihwa Ong, neoliberalizm pisany przez mate ,n” to wlasnie technologia
rzadzenia ,wolnymi podmiotami”. Problem neoliberalizmu sprowadza si¢
do kwestii tego, jak zarzadza¢ ludzmi, by ci panowali nad sobg — polega na
strategicznej odpowiedzi na problemy ludnosci i przestrzeni w celu uzyskania
optymalnych korzysci. Neoliberalizm zostat zdefiniowany jako sposdb ,,zarza-
dzania poprzez wolno$¢”, ktéry wymaga wrecz od ludzi tego, aby byli wolni
i samorzadni w réznych dziedzinach codziennego zycia — zdrowia, edukacj,
biurokragji..., cho¢ ta strategia samorzadnosci nie jest jednorodnie stoso-
wana do wszystkich grup spolecznych i sfer zycia spolecznego (Ong 2007).
Tak swoja rzeczywisto$¢ niezaleznego, wolnego strzelca, przedstawia tele-
pracownica. Za powszechnymi, instagramowymi autoprezentacjami pracy
prowadzonej w kawiarni, z kubkiem latte, skrywa si¢ wewnetrzny niepokdj
towarzyszacy momentom ,wytchnienia’:

Ta samodyscyplina, o ktérej ja bardzo czgsto méwitam, jest tak
u mnie silna, takie wyrzuty sumienia mam. Na przykltad powiedzmy,
ze mam jaki$ deadline, mam jakies rzeczy do zrobienia, ale réwnie
dobrze mogg sobie ten dziert wolny zrobi¢ na przyktad i pojecha¢
sobie do Lazienek na spacer, bo jest pickna pogoda, prawda? To ja
mam tak wielkie poczucie winy, ze nie powinnam wychodzi¢ i ze
to jest dzisiaj dzier pracy, bo od poniedziatku do piatku to jest
tydzieni pracy, ze ja nie powinnam wyj$¢. I nie wychodze. I bardzo
rzadko mi si¢ zdarzaja takie momenty, ze na przyktad wychodzg rano
i sobie robig spacer, id¢ sobie Krakowskim Przedmie$ciem, albo ide
sobie do tazienek na lody, opalam sie, jem sobie obiad na miescie.
Bardzo rzadko, naprawde. Nie zdarzyto mi si¢ chyba, odkad tu
jestem, zeby zrobi¢ co$ takiego. To jest na tyle silne poczucie winy,
ze jest na przyklad $roda i nie powinnam nigdzie wychodzi¢ (WK3).

Nawet jesli elastycznie funkcjonujacy pracownicy maja wiecej czasu wol-
nego (w sensie dostgpnego im budzetu czasu), to jest to jednak okupione
zwickszonym stresem i presjg czasu, poczuciem jego Sciskania. To pokazuje
tylko, jak nieadekwatne i problematyczne sa narracje i definicje dotyczace
telepracy promowane wspoétczesnie, m.in. w Polsce. Odpowiada to systemo-
wym naciskom na wytwarzanie ulegtych, pracowitych i odpowiedzialnych
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pracownikéw. Osoby niespetniajace powyzszych wymogéw ujmowane sg
juz nie tyle jako jednostki zfe, bo ,niezdyscyplinowane”, a te, ktére ,maja
problem z samodyscypling”, ktére prokrastynuja itd.

4.3. Stara a nowa dyscyplina czasu

Normy spoteczne okreslajace to, jak wiele czasu powinni$my spedzaé w pracy,
sa niemal tak stare jak zasady okreslajace podziat pracy. Wzorce wykorzy-
stania czasu sa spolecznie budowane, podtrzymywane i wspierane m.in.
przez tradycje stanowiace o tym, kiedy musimy i powinni§my, a kiedy nie
wolno nam pracowaé. Wzory te s formulowane przez mniej lub bardziej
wyraznie definiowane grupy czy osoby — i w ich interesie — wymagajace od
nas pracy zgodnie z przyjetymi przez nie regulacjami. Oczywiscie, te kon-
wengje i reguly sa ograniczane takze przez uwarunkowania, na ktére nie
mieli$my i nie mamy po dzi§ dzien wigkszego wpltywu: pory roku, dtugos¢
dnia i nocy oraz fizyczne ograniczenia ludzkiego organizmu. Chociaz czgsto
traktowane jako nicuniknione i niezmienne, warunki pracy podlegaly prze-
mianom przez wieki m.in. za sprawa nowych technologii, zmian w strukturze
spolecznej i organizacyjnej czy redefinicji ludzkich mozliwosci i ograniczen.
Wida¢ wige wyraznie polityczny charakeer alokacji czasu, poniewaz zasady
jego porzadkowania wskazuja wprost na ideologie stojace za okreslaniem
harmonograméw pracy.

Wielu badaczy spotecznych i filozoféw polityki, od czaséw Adama Smitha
i Karola Marksa, pisato o ramach czasowych jako istotnych determinantach
rytmu $wiata pracy, zwracajac szczegdlng uwage — nawet jesli nie odwotywali
si¢ do ,,czasu” jako kategorii teoretycznej — na przymus zwiazany z tempem
pracy, na kontrole przejmowang nad czasem pracownikéw przez pracodaw-
cow oraz na konsekwencje stosowania czasu w réznych formach $wiadczenia
pracy. Kwestie wplywu pracy w niepelnym wymiarze godzin, czy tez nad-
miaru pracy i przepracowania, na pracownikéw i ich rodziny, i szerzej, na
spoleczefistwo nieustannie powracaja w narracjach zaréwno prakeykéw, jak
i teoretykédw. Mozna powiedzied, ze

[...] ludzkie doswiadczenie czasu to tylko jeden z elementéw prak-
tyki czasu. Pomimo ograniczeni dotyczacych doswiadczanego przez
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czlowieka czasu, wyjasnionego przez fenomenologig, uzywane tech-
nologie rozszerzaja i modyfikuja mysli, doswiadczenia i dziatania
[...]. Czas zegarowy sklada si¢ z wielu pojgé, urzadzen i prakeyk,
ktére wspdlgraja ze zmiennymi historycznymi i geograficznymi
w ramach réznych wspélnot prakeyk. Prakeyki zwiazane z czasem sg
zalezne od niedoskonatej wspétpracy tych elementéw, ale tacza sie
w planowanie wypoczynku, mierzenie postepéw w wykonywaniu
zadani i w zapisywanie historii (Moran 2015: 291).

W spoteczeristwach uprzemystowionych proces synchronizowania cza-
su okazat si¢ kluczowy dla rozwoju gospodarczego. Barbara Adam (1995,
1998) ukazuje, jak zmienne, takie jak: ,czas”, ,synchronizacja” i ,tempo
pracy”, ustanawiajg ramy, w obrebie ke6rych praca jest zewngtrznie organi-
zowana oraz wewngetrznie doswiadczana. Odnoszac si¢ do ,dyscyplinujacej
mocy czasu”, mozna uznad, ze stanowita ona jeden z fundamentéw rozwoju
spoleczeristwa przemystowego. Dyscyplina czasowa w zyciu codziennym
moze by¢ uznana za jedng z zasadniczych cech charakeerystycznych dla roz-
woju industrialnej rzeczywistosci. Zdaniem E.P. Thompsona fakt przejscia
z tradycyjnej ,orientacji na zadania” (kierowanej przez logike potrzeb) na
nowoczesng ,orientacj¢ na czas’ (kierowana logika regularnosci) stanowit
réwnolegle przejscie od czasu pracy postrzeganego jako czynnos¢ naturalna,
nieregulowana i nieograniczona w wyrazny sposéb do czynnosci prowadzo-
nych juz pod dyktando zegara (Thompson 1967).

Pierwotna, przedindustrialna orientacja na zadania charakeeryzuje si¢
m.in. tym, ze jest bardziej zrozumiata niz praca zorientowana na czas. Chlop
czy naktadca zdaje si¢ bra¢ udzial w czyms, co jest obserwowalng koniecz-
noscia. Z kolei spotecznos¢, w ktérej orientacja na zadania jest powszechna,
zdaje si¢ mniej rozgraniczaé miedzy ,pracg’ a ,zyciem’. Spotkania spoteczne
i te poswigcone pracy sa wymieszane i nie ma przy tym poczucia jakie-
go$ wiclkiego konfliktu migdzy pracy a ,,przemijaniem dnia codziennego”
(Thompson 1967).

W opinii telepracownic i telepracownikéw to wiasnie czas industrialny
jawi si¢ w kategoriach braku efektywnosci. Jedna z badanych, odnoszac si¢
do wezesniejszych doswiadezed w pracy laboratoryjnej, wskazuje na brak
efektywnego wykorzystania czasu w poprzedniej pracy, charakterystyczny
dla minionej epoki i odpowiadajacy starszym pokoleniom:
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Tak wlasciwie, to ja miatam bardzo krétki moment, kiedy pra-
cowatam w laboratorium, i co$, co mi tam dokuczato, to bylo to
[...], ze niezaleznie od tego, czy byly zlecenia, czy nie bylo zlecenia
dla laboratorium, trzeba byto by¢ od tej godziny do tej godziny...
I albo bylo tak, ze w tym czasie bylo tyle roboty, Ze normalnie
nie wiadomo bylo, ,,w co r¢ce wlozy¢”, albo byly takie czasy, ze
kawa, $niadanie, spokojnie, lunch, siedzenie na internecie, wiec
ja si¢ tam wynudzitam. Nikt nie zmywat po sobie zadnych zlewek,
tylko zostawili mi, bo ja wiedziatam, ze po prostu ja co§ muszg robic.
Kwiatki jak korytarz dhugi i szeroki, wszystkie podlewane, przesadzo-
ne, wszystko ja to zrobitam. Wiec stwierdzili, wiesz, dziewczyno,
szkoda cie tutaj. Nie, ze kompetencji nie miatas, tylko, no wiesz,
zmarnujesz si¢ tutaj. Pokolenie 0sdb, ktére zostato przyjete w okresie,
kiedy, czy sie stoi, czy sie lezy... (KK2)

Praca tradycyjna, bedaca synonimem o$miogodzinnego dnia pracy eta-
towej, jest charakterystyczna dla przesztosci i jako taka stanowi raczej obcia-
zenie. Jak zaznacza jeden z badanych: ,ja wyrostem w rodzinie, gdzie byt
kult pracy etatowej. To znaczy jedno stanowisko, zawsze praca w jakims
konkretnym wyspecjalizowanym miejscu, o stalych godzinach” (KM3). Praca
etatowa staje si¢ dla wielu pracownikéw synonimem pracy nudnej i pozba-
wionej sensu, od kedrej nalezy uciec. W tym kontekscie o$miogodzinny
dziedi pracy to przekleristwo, a telepraca staje si¢ wybawieniem od kieratu
pracy wykonywanej w rytm industrialnego zegara:

Wigce taka praca, ze nie ta 8.00-16.00 i karta odbijana, no to bym
chyba nigdy juz w zyciu nie byta w stanie, ale tak jak na przykfad
mamy w Warszawie to, to jest.. ., dlatego ze wlasnie bardzo telepraca
tam si¢ przyjeta (TKo).

Taki industrialny model pracy nie sprzyja kreatywnosci i jednostkom goto-
wym do samostanowienia. Telepraca ogranicza marnotrawstwo i optyma-

lizuje czas wlasny:

Zyskuje na pewno bardzo dobre wykorzystanie czasu [...] mozliwo$¢
bardzo dobrego wykorzystania czasu, bez tracenia na niepotrzebne
jakies czynnosci, ktdre niczego nie wnosza (TK3).
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Jak zaznacza jedna z telepracownic, pracujaca jako copywriterka, na zasadach

wolnego strzelca:

To znaczy tak, tutaj to ja jestem panem i ja wiem, kiedy ja sie czuje¢
na silach, kiedy bede pracowad efektywnie, i wiem, ze moge swdj
czas wykorzystaé lepiej. Bo jezeli wymaga si¢ ode mnie kreatywnoéci
na przyklad od 8.00 do 17.00, tak jak wymagato si¢, no to powiedzmy
sobie szczerze, ze ja do tej godziny 10.00, 11.00 to bytam trupem. I jak
wszyscy méwig mi, ze, no, organizm mi si¢ przestawia po jakimg
czasie i si¢ wstaje, nie, moj organizm si¢ nie przestawia i ja nie wstaje.
I cho¢bym nie wiem co robita, to po prostu nie ma mozliwosci, zebym
ja tworzylta na tym samym poziomie i z taka sama predkoscia teksty,
jak tworze je whasnie, jak si¢ wyspie na przyklad (KK7).

Paul Glennie i Nigel Thrift, wracajac do koncepgji ,,dyscypliny czasu”
Thompsona, zauwazaja, ze jest ona czgsto traktowana bezkrytycznie i zarezer-
wowana wylacznie dla rzeczywistosci industrialnej. Tymezasem, jak zaznaczaja,
»dyscyplina czasu” nie jest pojeciem ani jednorodnym, ani ograniczonym wytacz-
nie do ery przemystowej. Wskazuja przynajmniej na trzy zasadnicze pojecia
sktadajace si¢ na dyscypling czasu. Sa to: 1) standaryzacja, czyli stopieni, w jakim
$ciezki czasoprzestrzenne réznych ludzi sq do siebie podobne, 2) regularnosé,
czyli stopieni, w jakim czasoprzestrzenne $ciezki obejmujg powtarzalne rutyny,
oraz 3) koordynacja, polegajaca na dazeniu do mozliwie gladkiego potacze-
nia i zdyscyplinowania $ciezek czasoprzestrzennych réznych oséb. Koncepcja
Thompsona reprezentuje, w ich mniemaniu, specyficzng kombinacje wysokiego
stopnia zaawansowania wszystkich trzech elementéw (Glennie i Thrift 1996).

Wezesne zaklady przemystowe wymagaly synchronizowania planéw
wielu réznorodnych 0séb i koniecznego ich zestandaryzowania. Taylorow-
skie, naukowe podejscie do zarzadzania robotnikami opierato si¢ wszak na
ciaglej i wymagajacej kontroli mierzonego czasu (Thompson 1967). Wraz
z krzepnieciem uprzemystowienia postgpowala takie internalizacja ,,dys-
cypliny czasu”, czego przejawem pozostaje m.in. sztywne rozdzielenie sfer
»pracy” i ,domu”. Obie te sfery staly si¢ odmiennymi kulturowo obszarami,
zwigzanymi z réznymi rolami spolecznymi i plciowymi (,zywiciel rodziny”,
»opickunka domowego ogniska”), skryptami i praktykami, a takze z réznymi
rezimami przestrzennymi i czasowymi. Symbolicznym do$§wiadczeniem tej
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kontroli pozostawaly fabryczne syreny wyznaczajace jasno granice migdzy
domem a praca.

REGULARNOSC

pbézniejsze praca
reguty naktadcza
monastyczne w rolnictwie

reguta
benedyktynska

produkgja
fabryczna

elastyczny
postfordyzm

praca
przy zbiorach

produkgja
wczesnoprzemystowa

produkcja
rolna

STANDARYZACJA KOORDYNACJA

Rys. 4. Przyktady réznych form dyscypliny czasu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Glennie i Thrift 1996.

Wsp6tezesnie, w dobie elastycznej akumulacji, dyscyplina czasowa wyglada
inaczej: ,,charakterystycznie obejmuje znacznie wzmozona koordynacje, ale znacz-
nie zmniejszone wymogi dotyczace standaryzacji i regularnosci [....] praca moze
by¢ intensywna i zniewalajaca przy braku wzoréw standaryzacji, koordynacji czy
regularno$ci” (Glennie i Thrift 1996: 287—288). W kolejnych podrozdziatach
zajmiemy si¢ tymi trzema elementami dyscypliny pracy bardziej szczeg6towo.

4.4. Koordynacja i kontrola nad czasem pracy

Odwotujac si¢ do trzech elementéw, na ktére wskazuja przywolywani Glen-
nie i Thrift, mozemy powiedzie¢, ze — w $wietle niklej standaryzacji i malej
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regularnosci pracy badanych — dominujacy dla telepracownikéw potrzebg
staje si¢ potrzeba skoordynowania dzialan.

W przypadku oséb prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza na wlasny
rachunek koordynacja dziatani ze wspétpracownikami nie jest silnie wyma-
gana, ale czgsto osoby te pracujg dtuzej, niz by tego chcialy. Poczucie sko-
ordynowania towarzyszy zwlaszcza osobom bezdzietnym. W ich sytuacji
planowanie dziatari, zaréwno tych zawodowych, jak i prywatnych, jest
zajeciem satysfakcjonujacym i stanowi wyrazng zaletg telepracy. Tak swoj
system planowania opisuje bezdzietna telepracownica, prowadzaca wlasng
firme z siedziba w domu:

No i widzg siebie jako osobg, ktéra moze sobie spokojnie zarzadza¢

swoim czasem dzigki temu, ze wlasnie mam takie szerokie pole dzia-
tania, wigc mogg po prostu swobodnie gdzie§ tam planowa¢ sobie

rézne rzeczy. Mam kalendarz, kedry jest w telefonie i komputerze jest

zsynchronizowany [...] i kazda rzecz, ktdra jest wazna i ktéra musze

zalatwi¢, zaraz sobie wpisuj¢ w tym kalendarzu, po prostu juz sobie

planuje dzied. Szczegdlnie jezeli mam jakies rzeczy, ktdre sa konieczne

do zrobienia o danej godzinie, i muszg sobie wpisa¢ prace, na przyklad,
nie wiem, spacer, wizyta u kota, prace na etacie. Widze, gdzie mam

jeszcze okienka, i na przyktad musze¢ jeszcze napisa¢ zadanie domo-
we ze szkoly, to wtedy sobie wpisuje w tych miejscach. Ta rzecz si¢

$wietnie sprawdza, bo s3 przypomnienia. I to jest wlasciwie gléwny
system planowania i tez pozwala mi sprawdzaé, w jakich okresach

czasu miatam na przyktad wickszy ruch, wigcej zlecent (KKy).

Sytuacja planowania dziataii wyglada nieco inaczej w przypadku oséb,
ktére majg dzieci. Tu ,praca na priorytetach” wyglada odmiennie. Podsta-
wowe znaczenie majg jednak obowiazki domowe, a praca zostaje podporzad-
kowana potrzebom nicodptatnej pracy domowe;j:

Zastanawiatam si¢, czy tu sa jakie$ reguly. Na pewno staram si¢
pracowaé na priorytetach. To znaczy ustalaé sobie priorytety. I te
priorytety dotycza tak naprawdg nie tylko [tu nazwa firmy — auto-
rzy], tylko jakby priorytetu w obrebie priorytetéw. Jezeli mam
caly dzieli do zagospodarowania, to na przyklad bardzo wazine
jest, ze trzeba pojecha¢ z autem do mechanika, bo zaraz si¢ auto
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zepsuje i wtedy bedziemy uziemieni. To ma wyzszy priorytet niz
opublikowanie artykutu [...]. Bo ja pojad¢ do mechanika, zatatwig,
za chwil¢ opublikuje¢ artykul, nic si¢ nie stanie. To znaczy nike
na tym nie ucierpi. Jakby na priorytetach. Potem, jezeli juz jakby
pracujg, to patrzg sobie, co jest najbardziej pilne. I na przyktad jesli
kto$ pracuje z kims nad czyms, czyli efeke mojej pracy bedzie tez
potrzebny komus, to ma dla mnie wyzszy priorytet. Jakby szybciej
to zrobie, bo bowiem, ze tego kogo$ praca jest uzalezniona tez od
tego, jak ja szybko to zrobig. A jedli na przyklad robi¢ co$ tylko
i wylacznie wasnie sama i tak naprawde robig, nie wiem, co$ tam
musz¢ uzupelnié, jaka$ bazg danych, to tego typu zadania majg
najnizszy priorytet, bo nikt na tym nie ucierpi. Znaczy moze tak,
pryzmat priorytetyzacji, jak bardzo ludzie cierpia na tym, jak czegos
nie robie (KKi).

Praca poddana zewngtrznej kontroli, to znaczy sprawowana na rzecz
pracodawcy, ktérego nawet nie wida¢, dla wielu telepracownikéw i telepra-
cownic jest z jednej strony dobra, bo gwarantuje niezalezno$¢ i daje moc
samostanowienia, a z drugiej strony pozwala na zachowanie poczucia, ze
kto$ — poza nimi samymi — jest jednak w stanie zweryfikowac efekty tej pracy:

Jak kto$ tej dyscypliny jakby sobie nie wypracuje albo nie ma, no
to wiadomo, ze tu jest duzo wigcej bodzcow, w domu, i jakich$
takich rzeczy, ktére moga, nie wiem, odciagaé, tak, od pracy. I nie
ma tez szefa, ktéry by kontrolowat [...]. Nie ma kogos$ takiego,
ktéry by nadzorowat to. Co tez si¢ przenosi na to, ze jakby nie ma
takiej szybkiej ewaluacji naszej pracy, w tym sensie, ze..., bo moze
te osoby jakby, ktére pracuja z domu, ale nie pracujg na wlasny
rachunek, bo jest tez sporo 0séb, ktére dla firm po prostu pracuja,
tak, no to maja ten feedback, tak, dosy¢ duzo i cz¢sto, natomiast ja
gdzie$ tam muszg sobie sama to wypracowywa¢ na. .., moim efektem
jest wyprodukowany film, na co si¢ czeka parg lat. Wigc nie mam
takiego feedbacku, prawda, na co dzies (WKsy).

W przypadku czgéci z badanych telepracownikéw (zwhaszcza tych, kedrzy
nie maja dzieci) kontrola sprawowana nad czasem pracy jest zdecydowanie
luzniejsza. Ich subiektywne poczucie czasu (,,chronoestetyka” — por. Nansen
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iin. 2009) jest specyficzne, bo nie jest zaklécane przez zewngtrzne czynniki,
co pozwala im na petne ,zanurzenie si¢ w pracy”:

Faktycznie tak jest, ze wsiakam w robote czasami totalnie: budze¢
si¢ o siédmej rano, siadam do laptopa i po popotudniu oni co$
ogladaja, czyms si¢ zajmuja, a ja siedzg z laptopem i co$ tam, a to
jakies papiery do projektu, a to cos robig... (WKi)

Brak tradycyjnych rytméw dnia czy przyjetych wyraznych granic miedzy
czasem pracy a czasem odpoczynku prowadzi do kompletnego zamazania
granic czasowych:

Tak. Ale nie ma przerwy, nie ma poczatku, nie ma konca, tak jak
nie ma godzin pracy w ciagu doby, tak, nie ma w ogéle rytmu
tygodniowego. I na dtuzsza metg to jest absolutnie nie do wytrzy-
mania. Ciezko sobie zrobi¢ weekend (TMs).

To moze prowadzi¢ nawet do pulapki pracoholizmu i ostatecznie zaprze-
cza¢ idei jakiejkolwiek réwnowagi migdzy zyciem prywatnym a zawo-
dowym:

Powiem szczerze, ze same tutaj pracodawczynie mnie sztorcowaly,
bo ja potrafitam pracowaé w tych godzinach, co powiedziatam,
potrafitam jeszcze w nocy siedzie, i jeszcze co$ tam robié, jeszcze
w sobote, w niedzielg, az po prostu mi kiedy$ powiedzialy, zebym
po prostu przestata. To jest tak, ze oczywiscie jest to wazne, tylko
pomyslata o tym, ze ja mimo wszystko mam rodzing, i ze to nic
nie da, ze ja teraz bedg kozakowad, ile§ tam tych godzin dziennie
poswigcal, jak potem odlecg i nie bedzie nic z tego (KK2).

W przypadku telepracownikéw, ktérzy pracuja na rzecz pracodawcy zewngtrz-
nego, kwestia koordynacji obejmuje czasami koniecznos¢ pracy w godzinach
odpowiadajacych pracy biura lub przynajmniej gotowos¢ kontakeu w wyzna-
czonym czasie.
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4.5. Od standaryzacji do orkiestracji

Drugim elementem dyscypliny czasu w kontekscie przyjetego wezesniej
podziatu, obok koordynacji, jest standaryzacja, czyli stopieni, w jakim czaso-
przestrzenne $ciezki réznych ludzi (wspStpracownikéw) sg do siebie podobne.
O ile w przypadku koordynacji obserwujemy proces usamodzielnienia i prze-
jecia sprawstwa za planowanie wlasnych zobowiazan zawodowych, o tyle
w przypadku standaryzacji mamy do czynienia z koniecznoscia uwzglednienia
wielu czasoprzestrzennych $ciezek. Standaryzacja ta jest bardzo ograniczona —
ze wzgledu na dynamicznie zmieniajace si¢ sytuacje oraz udziat wielu aktoréw,
w tym przypadku przede wszystkim innych uczestnikéw i uczestniczki ,,ukta-
déw telepracy”, jak partnerzy, dzieci czy osoby trzecie, na przyklad nianie.
Nawiazujac do Lefebvre’ owskiej metaforyki rytmdw, zamiast standary-
zacji bedziemy méwié tutaj raczej o orkiestracji, by oddaé zaréwno zmienng
natur¢ harmonograméw, jak i szeroki zakres zaangazowanych w upodabnia-
nie $ciezek (dawna standaryzacj¢). Jak pisza Bjorn Nansen, Michael Arnold,
Martin R. Gibbs i Hilary Davis, orkiestracja , rozciaga si¢ poza indywidualne
i osobiste planowanie, oznaczajac konieczno$é¢ negocjowania i organizowa-
nia wlasnych harmonograméw w odniesieniu do innych harmonograméw
innych o0séb” (Nansen i in. 2009: 199). Orkiestracja oznacza konieczno$é
zgrania dwéch osobnych rytméw — w przypadku telepracy planowanie dnia
pracy splatane jest z zadaniami przypisanymi $rodowisku domowemu.
Wiele z rutynowych zadafi zwiazanych z praca, takich jak: sprawdzanie
poczty elektronicznej, pisanie dokumentéw czy kontakty z klientami, jest
tylko w luzny sposéb powigzanych z harmonogramem. Telepracownicy
migdzy tymi zadaniami sg zaangazowani w takie dziatania domowe, jak:
pranie, wychowywanie dzieci, robienie zakupéw czy obieranie ziemniakéw.
Mozemy wigc powiedzied, ze w przypadku pracy zawodowej wykonywanej
w domu na zasadach telepracy spotykajg si¢ dwa rytmy: rytm domu i rytm
pracy zawodowej, ktdre w kategoriach szerszych mozemy potraktowaé jako

czas cykliczny i linearny:

Poswigcimy si¢ wylacznie rytmicznemu aspektowi codziennosci.
Badanie zycia codziennego wykazato juz t¢ banalna, a jednoczes-
nie mato znang réznic¢ pomigdzy cyklicznym a liniowym, migdzy

zrytmizowanymi czasami a czasami brutalnych powtérzed. [...]
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Codzienno$¢ jest jednoczes$nie miejscem i teatrem konflikeu migdzy
wielkimi, niezniszczalnymi rytmami a procesami narzuconymi przez
spoleczno-ekonomiczna organizacjg produkeji, konsumpgji, obiegu
i Srodowiska. Analiza zycia codziennego pokazuje, jak i dlaczego
czas spoleczny jest sam w sobie produktem spotecznym. Podobnie
jak wszelkie inne produkty, takie jak przestrzesi, czas rozdziela sie
i rozszczepia na uzycie i warto$¢ uzytkows z jednej strony, a wymia-
n¢ i warto$¢ wymiany z drugiej strony. Z jednej strony jest sprzeda-
wany, a z drugiej jest przezywany (Lefebvre 2005: 73—74).

Czas domu to czas cykliczny, pojawiajacy si¢ w sposéb naturalny, jedno-
czesnie regularny i rytmiczny cykl odpoczynku i §wigtowania:

[...] usunigcie czasu z jego materialnego kontekstu niesie implikacje
dla sfery wewngtrznej, ktéra jest gleboko zakorzeniona w doswiad-
czeniu materialnym. W domu, czas jest liczony przez naturalnie
wyloniony, regularny, rytmiczny cykl odpoczynku i regeneracji.
Regularnie pojawiajace si¢ $wieta, wypoczynek i praca buduja naj-
wezesniejsze ludzkie systemy mierzenia czasu [...]. Organizmy, od
pszezét do ostryg i myszy, wykazuja czasowo spéjne cykle oparte
na zaspokajaniu potrzeb materialnych, odpoczynku i na relaksie
(Ladner 2009: 289).

Rytm domu wyznaczaja rytualy zbudowane z codziennych, tygodniowych
i sezonowych rytméw zadan domowych: ,czas positku”, ,wakacje”, ,usy-
pianie”, ,poranna kawa’...

Powrét pracy do domu, zwlaszcza w tak daleko posunigtej formie jak
regularna telepraca, prowadzona codziennie z domu, oznacza czgsto wpro-
wadzenie innego, konkurencyjnego rytmu pracy, ktéry ma charakter nie
tyle cykliczny, ile linearny, nastawiony zwlaszcza we wspélczesnej gospo-
darce na projekt, wykonanie, zadanie. Rozwazajac préby zorkiestrowania
rzeczywistosci, skoncentrujemy sie na trzech kwestiach. Chodzi nam o préby
zsynchronizowania §wiata osoby telepracujacej: 1) ze $wiatem domu (part-
nerami i dzie¢mi, innymi osobami), 2) ze $wiatem pracy (klientami oraz
wspdtpracownikami) oraz 3) ze $wiatem udomowionych technologii, ktére

odgrywaja wazna role w tej synchronizacji.
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4.5.1. Obecno$¢ klientéw i wspdtpracownikow

Podejmujac si¢ zdefiniowania telepracy, zwrécilismy uwagg na to, ze wspot-
czesna forma pracy w domu rézni si¢ od tej tradycyjnej (chatupniczej) tym,
ze nie oznacza obecnosci klientéw w domu. Faktycznie, zapraszanie tych
ostatnich do domu nie jest wspétczesnie prakeykowane, bo jest problema-
tyczne, co nie oznacza, Ze nie ingeruja oni w przestrzen, a zwlaszcza czas
domu. Brak fizycznej obecnosci nie oznacza braku skutecznego zagarniania
czasu domu przez klientdw, w zgodzie z maksyma, ze klient ma zawsze racje
i stoi na pierwszym miejscu. Takie sytuacje sg klopotliwe z dwéch wzgleddw.
Po pierwsze, prestizowych:

Wiesz, ja robilem rézne rzeczy [w trakcie rozméw z klientami —
autorzy]: wychylalem si¢ przez okno, rozmawialem, gwar ulicy,
no jestem na ulicy, tak? Jestem kryty, wiesz? Odebratem telefon,
bedac na ulicy. Cuda na kiju. Nie przesadzatem z tym, ale bylo to
trudne, w niektérych sytuacjach. Wiesz, no ja nie méwie tego na
bazie wlasnej wyobrazni. Miatem sytuacje, w keérych ktos szybko
koriczyt rozmowe i co§ mu przestalo pasowaé. Nie dodzwonit si¢
tam, gdzie chcial, tak? Chcial si¢ dodzwonié¢ do gigantycznego
przedsiebiorstwa, ktére po prostu rozwija przed nim czerwone
dywany i za 20 zlotych zrobi mu taka robote, ze $wiat oszaleje,
a dodzwonit sie do jakiego$ typa w domu, ktéry siedzi i nie ma
nic do roboty, rozumiesz? (TMs)

Jak ja si¢ przygotowuj¢ do rozmowy, to staram sig, zeby nikogo nie
byto w domu, albo zebym ja byta na dole. Sprawdzam sobie o czym
wezesniej o czym rozmawiali$my. Jakie byly szczegély ustaled, co
juz wiemy i tak dalej. Przygotowujg si¢. Pozytywnie si¢ nastawiam
i dzwonig, tak, jakby z takim pewnym glosem, radosnym i tak dalej.
Natomiast jak kto$ zadzwoni, no to jest czasem gorzej. No bo odbie-
ram telefon, a nie zawsze jest to dobra sytuacja. Zdarza mi sig, ze nie
odbieram telefonu, ale predzej od kogos, kogo znam, to wiem, ze sie
na przyktad nie obrazi, jak go nie odbiorg, oddzwonig za chwilg. Jak
jest nieznany telefon, to staram si¢ oddzwoni¢. Czesto mi si¢ zdarza,
ze méwie, ze ,bardzo przepraszam, w tej chwili nie mogg rozmawiaé.
Jestem w przedszkolu, jestem z dzie¢mi” i nie mogg rozmawiaé (KKi).

133



ROZDZIAL 4

Po drugie, ze wzgledu na profesjonalne podejscie do wykonywanych prac:
relacje telepracujacych oséb dobrze oddaje pojecie ,kolonizacji korpora-
cyjnej”, ktdre wprowadzita Paige Edley, a ktére pozwala zauwazy¢ to, jak
normy i wartosci profesjonalne ingerujq w zycie rodzinne i zaklécaja je
przez ksztattowanie aspiracji, tworzenie potrzeb i narzucanie czasu (Edley
2001). My tymczasem dostrzegamy w przypadku telepracownikéw analo-
giczny proces, ktory mozna okresli¢ mianem ,kolonizacji klienta”. Mimo
ze telepracownicy nie podlegaja bezposredniej kontroli czy presji menedzer-
skiej, a wigc sg w stanie (teoretycznie) dobrze godzi¢ pracg i zycie domowe,
wybierajac prace w domu, czujg potrzebe szybkiego reagowania na zadania
klientéw. Teoretycznie praca w domu na zasadach telepracy powinna ofero-
wac elastyczno$é i umozliwiaé dosy¢ swobodne dysponowanie czasem, jednak
u wigkszoéci z badanych dominuje potrzeba ciaglej dostgpnosei do pracy:

No, generalnie klient tez ma priorytet pod tym wzgledem, ze stali
klienci oczywiscie sa na gérnej pélce i dla nich, ze tak powiem,
zglaszane przez nich rzeczy wypieraja inne, ktére tam powiedzmy,
miesiac siedz¢ nad ta sprawa, dzwoni klient i si¢, ze tak powiem,
poswigca mu czas. Czy sg jakies zasady specjalne? No moze jakas taka
niepisana umowa, ze oni oczekuja raczej szybkiej reakdji i szybkiej
reakgji generalnie przede wszystkim, zeby, moze nie tyle usunigcia
jakiej$ awarii, albo jakiej$ rady, porady, ale szybkiej reakcji w ogéle,
prawda, zeby szybko odpowiedzie¢ na maila, szybko odpowiedzie¢
na telefon, i to jest jak gdyby moja samodyscyplina, tego ja sam od
siebie wymagam, nie, zeby szybko zareagowaé (KM3).

Gléwnym wyzwaniem jest opracowanie sposobéw ,wyltaczenia” si¢ z pra-
cy. Niewielu z badanych jest w stanie wyraznie postawié¢ granice, ktére sg
szczegdlnie nieszezelne za sprawg telefondw. Inni telepracownicy stajg si¢
regulowa¢ swoje relacje z klientami, cho¢ nie jest to tatwe:

Jak si¢ sprowadzitem do [...] Krakowa, to mialem takiego klienta, ktéry
na autostradzie wokdt Lodzi potrafit dzwoni¢ s.15, 5.20, nie? Méwig:
dosy¢. Dla wyjatkowych klientéw, ktérym wiem, ze zalezy i pali im
si¢ na budowie, czy cos$, odbieram telefon przed 8.00. Dla innych
nie. Juz zauwazylem, ze tez si¢ ludzie nauczyli, ze do mnie dzwonia
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po 8.00. Na przyktad s takie sytuacje, ze widzg, ze wyczekane jest, 8:01
albo 8:02 i dopiero dzwoni, nie? A tak po prostu nie, wyciszam tele-
fon, nie ma [...] jak jest jakis kociol, to po prostu nie odbieram, albo
jak wiem, ze muszg odebraé, bo jest jakas pilna sprawa, to zostawiam
wszystko i wychodze na balkon. T. moze plaka¢, H. moze wszystko
jedno co robi¢, musze odebra¢, ide na balkon (KM2).

Mysle, ze jak ma sie tej pracy duzo, to jednak wydajno$¢ jest wiek-
sza, znaczy po prostu przeskakuje si¢ od zadania do zadania, a nie
ma jakichs takich przerywnikéw, ze kto§ tam co$ zagadat, gdzies
ten telefon zadzwonil, nie wiem, ja na przyklad raczej nie odbie-
ram telefonéw w ciagu dnia, bo jest mi tak wygodniej, i wszyst-
kich juz nauczylam, ze mailem. No tak ze wydaje mi si¢, ze
bardziej mozna ulozy¢ t¢ prace pod siebie na pewno (WK?>).

Jak zatem wida¢, badani staraja si¢ separowa¢ zycie zawodowe od prywatnego,
jednak w sytuacji, gdy w gre wchodzg dobre relacje z klientami, musza by¢
dostgpni’. W znacznej mierze dotyczy to tych, kt6rzy pracujg na wlasny
rachunek, wlasna dziatalno$¢ ma bowiem pierwszeristwo przed rodzing, co
sprawia, ze badani funkcjonuja w czasie polichronicznym, w ktérym musza
zajmowac si¢ kilkoma rzeczami jednocze$nie, a wazniejsze od przestrzegania
harmonograméw jest po prostu zakorczenie spraw:

[...] siedzg tutaj, méwig, cisng, jak mam co$ do zrobienia, chceg
to jak najszybciej skoficzy¢, zrobi¢ to dobrze, juz zostawi¢ temat
i zabrad si¢ za nowe rzeczy. Nie lubig strasznie, jak mam rozpoczgte
pig¢ rzeczy naraz, muszg koriczy¢ wszystkie nie po kolei i potem nie
wiadomo, co, gdzie, jak i kiedy (TKro).

O ile klienci skutecznie zawlaszczajg czas domu, o tyle w przypadku

kontaktdw ze wspétpracownikami relacje praca i dom da sig zgra¢ wzglednie

T Ten szczeg6lny charakter napigcia wynikajacy z natozenia sig relacji z klientem
na (teoretycznie) czas domu wykorzystaliémy w scenariuszach przygotowanych
w ramach wywiadéw w parze (zob. zatacznik 4), a refleksje badanych opisujemy
obszerniej w kolejnym rozdziale, w kontekscie przechodzenia miedzy rolami

pracownika i partnera czy rodzica.
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bezproblemowo. Dotyczy to zwlaszcza telekonferendji, czy to prowadzonych
w gronie wspdlpracownikéw w kraju, czy tez w wiclonarodowych zespotach.
Tutaj mozliwo$¢ bycia w dwéch rolach jednoczesnie byta postrzegana jako
wazna zaleta telepracy. Taka mozliwo$¢ daje szczegdlnie bycie na tak zwanym
odstuchu:

Mam teraz duzo takich, ze jestem na ,stuchowisku” tylko, ze si¢
nie musz¢ nic odezwaé przez cale na przyklad 2 godziny, no kto$
mowi, nie? Prezentuje cos i jakie$ takie podstawowe rzeczy méwi,
ze nie muszg patrze¢ na ekran, no to sobie biorg r¢kawice i grzebie
w chwastach i w stuchawkach, nie? (DI_DLA_KKj5).

Nie, zdarza sig jak najbardziej, ze siedzg, jest na przykiad szkolenie
albo jest taka sytuacja, ze jest konferencja, w ktdrej ja nie muszg bar-
dzo czgsto si¢ wypowiadad, bo to trwa 1,5 godziny, nagminnie
schodzg sobie tutaj z komputerem i robig jedzenie. Po prostu w stu-
chawkach, wiasnie dokladnie kroje i dokladnie, przez to, ze kabel
do stuchawek jest nie az taki dugi, lezy tam przy plycie i wtedy ja
mogg si¢ poruszaé. | to jest uwazam zaleta jakas (DI_DLA_TKj5).

Specjalisci od ,,uwaznosci” (mindfulness) nazwaliby jednak takie rozwiazania
ryzykownymi, szczeg6lnie gdy ,,druga rola” to rola rodzica (zwlaszcza gdy
odwozi dzieci), a nie kucharza czy ogrodniczki:

Zaktadam stuchawki i wychodzg, id¢ w ogéle odprowadzi¢ [corke]
czy tam co$, to gadam, na przyklad dzieci czgsto majg mi za zle,
ze ja wracam na przyklad z nimi od mamy, do tutaj domu, i tu
przy bramie $ciagam stuchawki, jak juz dochodz¢ do domu [...]
Ale ten moment, co si¢ zazwyczaj z dzieckiem rozmawia w ogéle
w samochodzie, ze tam jak tam w szkole bylo, czy co, ale to jest taka
pora, co ludzie jeszcze pracuja niestety, jak si¢ o czwartej odbiera

(DI_DLA_TM2).

Pracownicy ,,pod komputerem”, ,pod mailem” cz¢sto zaburzajg rytm
domu, wywolujac konflikty migdzy czasem domu a inwazyjnymi wymaga-
niami miejsca pracy. Jednym z najczesciej przywolywanych przez naszych
badanych zdj¢¢ pozostawalo to, na ktérym na blacie kuchennym obok deski

136



CZAS W PRACY | PRACA NA CZAS. O DYSCYPLINIE | ORKIESTRAC]I...

do krojenia warzyw stat laptop. Ta sytuacja, w kedrej oprécz przygotowywa-
nia positku wykonywana byla praca zawodowa, wywotywala wiele emocji.

Fot. 8. Technologie i obecnos¢ pracy w domu

Zr6dto: badanie whasne, kod zdjecia: zdjecie nr 21, zbiér nr 15

(zdjecie wykorzystywane w trakcie wywiadéw w parze).

Kilkoro z badanych zareagowato na zdjecie bardzo negatywnie, stwierdzajac,
ze czas positku jest dla nich absolutnie nienaruszalny, a samo gotowanie nie
powinno by¢ faczone z telepraca. Jedna z telepracownic, choé sama bardzo
duzo pracuje, podkreslita, ze nie bytaby w stanie faczy¢ tych dwéch sfer:

— To jest straszne.

- Dlaczego zdjecie wzbudza w Tobie takie emocje? (badacz)

- Ja w ogdle jestem bardzo uwrazliwiona na energetyke jedzenia
[...] I teraz w momencie, w ktérym ja gotuj¢ i moja uwaga nie
jest na jedzeniu, tylko jest na przyktad na pracy, i to, nie daj Boze,
jest praca, ktéra mnie denerwuje. Nie cheg jej robi¢ albo, nie
wiem, klient jest niemily. Albo cokolwick si¢ dzieje, to wszystko
to wrzucam tam do tego jedzenia [...]. Na pewno jest takie we
mnie, moze taka forma, moze, nie wiem, higieny, ze nie mieszam
pracy z gotowaniem. Znaczy mogg oczywiscie cos tam popisac,
wréci¢, pokroi¢ marchewke, ale pod warunkiem, ze to jest dla
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mnie przyjemne. Jedno i drugie, nie. Bo na pewno nie bedg rusza¢
rzeczy, jak gotuje, ktére mnie denerwuja. Bo wtedy ja sama nie
zjem tego jedzenia (DI_DLA_KK?7).

Podobnie reagowata para z tréjka dzieci, ktérej zalezato na czasowym roz-
dzieleniu jedzenia od pracy:

- No przeginka [$miech] (KM3).

- Dla mnie jest to znany temat, bo ja pracuje czesto z kuchni, ale
to, ze tak powiem, bardziej traktujg to jako pracg spoleczna, a nie
stale zatrudnienie, wiec... (zona KM3).

— Z czym to wam si¢ kojarzy? (badacz)

- Jawykorzystywalem sytuacje, zeby wasnie wyjs¢ z gabinetu, prze-
rwad tg prace, a nie ze soba nosi¢ do kuchni. Znaczy generalnie
akurat ta praca mnie nauczyla, ze tym bardziej nalezy zwracaé
uwagg na sytuacje, kiedy nie pracujesz. Bo i tak pracujesz caly
czas (KM3).

— Chyba ze byla bardzo taka sytuacja czasowa, tak, ze R. musiat
co$ bardzo szybko zrobi¢, no to wtedy staratam mu si¢ przynies¢
positek do gabinetu, ale to byly raczej sytuacje rzadsze. Z zasady
starali$my si¢ na czas positku jednak od tej pracy oderwa¢ (zona
KM3) (DI_DLA_KM3).

Z kolei inna telepracownica wskazata na to samo zdjecie jako dobrze ukazu-
jace charakter pracy opartej w duzej mierze na telekonferencjach:

Tak, miatam kiedys taka sytuacje, ze jaki$ tam dyrekrtor chciat ze mna
o czym§ porozmawiad i byla godzina 19.00, a to byt akurat dzien,
na ktéry mielismy zaplanowane klopsiki, a klopsiki, jak wiadomo,
to jest kupa roboty, trzeba si¢ urobi¢ po lokcie, dostownie. Ja mu
mowig, Peter, nie ma problemu, mogg z tobg rozmawia¢, tylko jesli
pozwolisz, bede w tym czasie lepi¢ klopsiki, i rozmawiatam z nim,
wlasnie majac telefon koo siebie, stuchawki w uszach, i robitam
mlem, mlem, mlem, mlem klopsikami. Tak to mniej wigcej wygla-
dato, ze potem, jak chciatam si¢ roztaczy¢, to méwig, nie roztacze
sig, bo nie mam si¢ jak rozlaczy¢. No to taka to troch¢ podobna
sytuacja (KKs).
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4.5.2. Wspétobecnos¢ domownikow

Wspétobecnos$¢ domownikéw w ramach dnia pracy moze by¢ traktowana
zaréwno jako przeszkoda, gdy zakléca w sposdéb nieprzewidywalny harmo-
nogramy pracy, ale i jako pomoc we wzglednie harmonijnym zestrojeniu
rytméw domu i pracy. Zorkiestrowanie czasu domownikéw pozwala na
w miarg tatwe przejscie z ,,trybu pracy” do ,trybu zycia prywatnego”, o ile
zostalo wypracowane rutynowo i zajmuje odpowiednio duzo czasu, krétko
moéwiag, jesli jest dobrze zaplanowane.

Analizujac dzienniki czasu telepracownikdéw, wida¢, ze wspdétobecnos¢
innych mieszkafdcéw nie jest problemem, o ile nie ,zakléca” w sposéb
nagly pracy telepracownika, albo ze czas pracy wlasnej zestrojony jest
z harmonogramami wspétmieszkaicéw, tak by planowa¢ sobie wspél-
ne przerwy w ciggu dnia albo po to, aby utatwi¢ przejscie od pracy do
prywatno$ci w ramach synchronizacji momentéw powrotu partnera czy
partnerki do domu.

Mozna wigc powiedzied, ze telepracownicy w duzej mierze polegaja na
harmonogramie innych o0séb i to te harmonogramy stanowia podstawg
do wyznaczania czasu pracy. W przypadku rodzicéw najczesciej poczatek
i koniec pracy jest zwiazany z wyprawianiem dzieci do szkét czy przedszkoli
oraz ich odbieraniem z placédwek:

Tak, bo to mi tez chwilke zaj¢lo, zanim zacz¢tam to sobie tak
ustawia¢ i wylaczy¢ si¢ na caly reszt¢ otoczenia, czyli wytaczam
to, ze tu jest niepoodkurzane, albo co§ tam, bo to tez tak troche
rozprasza. A wydaje sie, jeste$ w domu, to mozesz rézne rzeczy
zrobi, ale nie, to jest czas po$wiecony na prace, teraz si¢ zajmij
praca. Wigc nawet stwierdzitam, ze mam taki efeke, ze zajmuje
si¢ praca, jadg po synka do przedszkola, odbieram go i wracam
do domu (KK2).

Wielu badanych traktuje czas opieki nad dzie¢mi sprawowanej przez innych
cztonkéw rodziny lub przez zatrudnione nianie jako absolutnie nienaru-
szalny czas pracy wlasnej, i albo zamykajg si¢ oni w pokoju, albo po prostu
opuszczaja dom:
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[...] sporadycznie zdarzalo si¢, ze teciowie przyjezdzajg tutaj, bo
$rody sa tesciéw, ale to ja si¢ wtedy staram wyjechad. I nawet wole
sobie pojecha¢ do kawiarni gdzie$, na przyktad mam tam Coste
w [ns 00:29:19]. Siadam i tam pare¢ godzin sobie pracuje, zeby
nie by¢, zeby tez jej nie zaburzad jakiego$ takiego poczucia, ze
jak mnie nie ma, to mnie nie ma (DI_DLA_TKo).

Telepraca w przypadku rodzicéw jest wiec mozliwa do zaplanowania i prze-
prowadzona w zgodzie z harmonogramem tylko wtedy, kiedy dzieci pozostaja
pod opickg 0séb trzecich:

O, teraz moje mlodsze dziecko chodzi do przedszkola i rzeczywiscie
mam czas taki konkretny na t¢ prace. Wezeéniej, jak nie chodzita do
przedszkola, byta z doskoku niania, trochg tak o pracowaty$my razem,
wicec to bylo, no, tez trudne, ale wtedy jeszcze jakby bardziej ten dzien
pracy byl poszatkowany, praca, dziecko, praca, dziecko (KK3).

W innych sytuacjach, takich jak choroby potomstwa albo brak niani, praca
ulega kompletnemu rozregulowaniu. Jest wtedy nieustannie przerywana
przez dzieci i trudna do wykonania:

Natomiast odkad jest K. [najmiodsze dziecko — autorzy], to jest
troche inaczej. Jakby to on wyznacza. Jak on spal, czy byt spokoj-
ny, to on wyznaczal rytm pracy, wi¢c wtedy ja pracowalam na
akord, wiedzac na przyklad, ze mam péltorej godziny jego snu.
I teraz mi si¢ juz zapomnialo, jak bylo wczesniej, tak? Wige jakby
jego drzemki — czy jego dobry czas sprawial, ze ja bez przerwy
pracowatam. Bo wiedzialam, ze majac godzine, jestem w stanie
napisa¢ juz jakis tekst. Ale majac 15 minut, jestem w stanie tylko
poodpisywaé na maile, ewentualnie wykonac jeden telefon. Wicc
jakby w ten sposdb ustalatam swdj czas pracy i zadania do czasu,
ktéry mam. Jesli mam nianie, czyli jest to ten moment taki po
prostu najlepszy, trzy razy w tygodniu, to wtedy... (KKi1)

Wspétobecnosé domownikéw i sposoby zorkiestrowania rzeczywisto-

$ci domu i pracy pokazujg nam istotny paradoks zachodzacy pomiedzy
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elastycznoscig a strukeurg (Pearlson i Saunders 2001), kedry koresponduje
z naszymi ustaleniami dotyczacymi ,,wiotkosci”: telepracownicy zmagaja
si¢ z nieustannym napigciem migdzy pragnieniem zachowania elastycznosci
z jednej a potrzebg budowy struktury z drugiej strony. Elastyczno$é¢ jest
obietnica, ktéra dawata decyzja o tej formie pracy, a strukeura okazuje si¢
kluczowa dla utrzymania granic pracy i zachowania wszystkich zalet telepra-
cowania i prywatnosci. Paradoksalnie wiec uzyskanie szeroko wychwalanej
elastycznosci staje si¢ mozliwe tylko dzi¢ki dodaniu struktury do sposobu
pracy. Elastyczno$¢ bez wsparcia w postaci struktury przeradza si¢ w wiot-
ko$¢, a osobista kontrola i zbudowanie struktury pracy s3 najwazniejsze dla

redukeji napig¢ migdzy praca a domem.

4.5.3. Rola technologii w orkiestracji zycia zawodowego i domowego

Kluczowa funkcje w zestrojeniu $wiata pracy i domu w przypadku tele-
pracownikéw petnia technologie. Uzywajac tutaj pojecia ,orkiestracji”,
rozumiemy jg za Elizabeth Shove jako proces, ,w ktérym nowe elementy,
czy to pomysly na zycie rodzinne, czy technologie takie jak lodéwka lub
zamrazarka, a takze umiej¢tnosci, takie jak wystréj wnetrz, zmieniaja
konfiguracj¢ calosci” (Hand i Shove 2004: 252). Teoretycznie, jak wspomi-
nali$my przy okazji definiowania telepracy, technologia powinna sprzyja¢
elastycznosci i oddzieleniu sfery pracy od rzeczywistosci domu. Telepra-
cownik, siadajac do komputera, daje zna¢, ze rozpoczyna pracg, logujac si¢
do systemu (jesli pracuje dla firmy zewngtrznej), wysyta tez jasny sygnat
pracodawcy i wspétpracownikowi. Fakt podtaczenia urzadzenia, najezgscicj
laptopa, bytby wigc jasnym ,rytuatem przejécia” migdzy domem i praca.
Patrzac na to z perspektywy pracodawcy, sytuacja jest idealna: mozna
powiedzie¢, ze dzisiaj kontrola czasu nie wymaga juz notatnika czy stopera;
pracownicy sami dostarczajg tych informacji. Wspélczesne narzedzia, takie
jak oprogramowanie komputerédw osobistych czy smartfonéw, sg dalece
bardziej zaawansowane, ,,s3 hipertaylorystyczne, eliminujac wiele zmudnych
obliczen, ktérych dokonywat Taylor dla pomiaru wydajnosci pracownikéw”
(Ladner 2009: 288, por. takze Lee i Liebenau 2002).

Taka ,hipertaylorystyczna” wizja odtwarza powszechne wyobrazenie o pra-
cy na odlegtos¢, ktéra wykonywana jest bezproblemowo i jest bardziej efektyw-
na. Tu wracamy do kwestii ,,pracy” i ,,niepracy” oraz trzeciego pojecia — pracy

141



ROZDZIAL 4

rzeczywistej. Jak zauwazyla Kiran Mirchandani w swoich badaniach nad
telepracownikami, zamiast identyfikowa¢ ,,pracg” na podstawie lokalizacji
(,praca’ i ,niepraca”), definiuja oni prace w kategoriach ,pracy rzeczywistej”
(real work), a wigc takiej, ktéra moze by¢ prowadzona poza ,publiczng” sfera
miejsca pracy (na przyktad poza piciem kawy i spotkaniami z kolegami
czy bezproduktywnym czasem spotkan). W opinii telepracownikéw sfera
prywatna zapewnia lepsze §rodowisko ,,rzeczywistej pracy” niz miejsce pracy,
pozwala bowiem na bardziej efektywne wykorzystywanie czasu (Mirchandani
1998). Jak pokazalismy weze$niej, efektywno$¢ tej pracy i udzial , realnej pracy”
w czasie dnia s3 dyskusyjne. Okazuje sig, ze technologia, a takze charakeer
naszej pracy nie utatwiaja nam dobrego zestrojenia rytmu domu i pracy:

Jak wejdg na Facebooka, a musz¢ na niego wchodzi¢, poniewaz keo$
komentuje na przyktad. Czasami jak co$ dobrego, no to fajnie, ale
jak cos zlego, to mito jest szybko odpowiedzie¢. Jako$ w duchu roz-
wigzywania bez przemocy, sposéb. I to jest potrzebne, trzeba jakos
zareagowad, wiec musimy tam wchodzi¢. A réwnoczeénie wiem, ze
wtedy przepadam na chwilg. To znaczy wtedy ten czas jako$ mi si¢
tak rozmywa. Ale wtedy szybko wylaczam i wracam do pracy (KKz).

Sporo czasu marnuj¢ na takie rzeczy, ze ja moze nawet jestem
uzalezniona od tych wszystkich gadzetéw i tak dalej, ale jako§ mi
to specjalnie nie przeszkadza. Znaczy to si¢ u mnie przenika, bo
ja na przyktad, nie wiem, no zajrz¢ na Facebooka, czytam jakis post
na temat, kery mnie interesuje, muszg wrzuci¢ post na Facebooka,
bo promujg swoja firmg, co$ tam. Tak ze tak naprawdg to si¢ nie
przenika. Ja nie mogg powiedzied, ze o, nie bedg teraz zagladaé na
Facebooka, bo nie, bo to jest prokrastynacja, a innym razem zajrzg
i to nie bedzie prokrastynacja. Tylko sil rzeczy, jak si¢ zaglada na
tego Facebooka, to si¢ widzi rézne rzeczy i czasami to wciaga (KKy4).

Udomowienie technologii i procesy miniaturyzacji nie sprzyjaja zgra-
niu pracy i domu. Po pierwsze, za sprawa redukeji liczby urzadzen, ktédre
spetniaty ograniczone funkcje, i z powodu przejecia ich roli przez apli-
kacje wszystkie zadania i dokumenty zwigzane z pracag mozna zawrzeé
we wnetrzu komputera przeno$nego, tabletu czy telefonu. Po drugie, tak
w przypadku oséb samozatrudnionych, jak i 0séb pracujacych na rzecz
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pracodawcy z domu urzadzenia te petnia jednoczesnie funkcje prywatne
i stuzbowe — rzadko kto z badanych rozdzielat te sprzety. Po trzecie wreszcie,
urzadzenia te sprzyjaja wielozadaniowosci, a wspdlczesny czas pracy jest
czasem zaklécent (Snyder 2016). Obserwujac relacje zachodzace pomiedzy
badanymi a ich sprz¢tami elektronicznymi i technologiami ICT, mozemy
zauwazy¢, ze s3 one elementami wigzacymi ich z klientami i pozwalajacymi
zarabia¢ im na zycie. To powiazanie moze przybiera¢ jednak réwniez postaé
uwigzania: telefon, jak stwierdzita jedna z badanych, ,jest jak smycz i ja nie
mogg go nie odebra¢” (TKi).

To jest co$, nad czym trudno mi jest zapanowa¢, poniewaz mam
jednego iPhone’a, ktérego uzywam prywatnie i stuzbowo. No
i mam maile w nim niestety stuzbowe. Wiec zdarza mi si¢ jeszcze
przelecied, co to tam przyszlo wieczorem. Juz leze w tézku, tak,
ijeszcze co$, a czy tam nie ma jakiego$ pozaru [...] To dla mnie
problemem jest to, ze bardziej jak co$, nie daj Boze, wpadnie, to
si¢ denerwuje. I potem jestem taka nabuzowana. I ja i tak nie wstang
i nie wlacze. Zdarza mi sie, ze wlaczg komputer. Tylko zazwyczaj
0, dobra, zajme si¢ tym rano. Ale juz jestem podminowana i wtedy
zle $pie. Wiec z tym staram si¢ walczy¢ (KKs).

Ta sama osoba dwa lata pézniej zaznacza, ze po zmianie pracodawcy wyraznie
zmienila i rozgraniczyta sferg pracy i domu, dbajac o osobny, stuzbowy aparat:

Natomiast teraz go [telefon — autorzy] po prostu zostawiam, to jest
zupelnie nowa zmiana, natomiast widziatam, ze jest ten moment,
kiedy, no, moge ustali¢ w nowej pracy nowe zasady dla siebie
i dla pracodawcy, nie musza wiedzieé, ze ja jestem pracoholikiem
na przyklad. W zwiazku z tym telefon wylaczam i zostawiam,
fajne uczucie (DI_DLA_KKj5).

Whasnie z przyczyn organizacyjnych, bo kupujg inny sprzet. Musia-
fam dokupi¢ sprzet komputerowy inny, taki, keéry bedzie mi bar-
dziej stuzyl do takich stricte programéw, kedrymi si¢ postuguje.
Wigc dlatego postanowilismy zakupié¢ nowe sprzety. Jedno z drugim

tez si¢ bedzie wiazalo, ze jakos tez si¢ to oddzieli, sprzet profe-
sjonalny i sprzet prywatny (KK6).
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Tak jak mozemy méwi¢ o kolonizacji sfery prywatnej przez klientéw,
tak i analogicznie technologie kolonizujg zycie domowe przez swoja ciagla
wsp6tobecnoéé. Nasze badania potwierdzaja, ze technologie stuza utrzymy-
waniu relacji z klientami, a badani prébujg je kontrolowaé — najprostszym
sposobem na kontrolg byla samodyscyplina:

- Kiedys odbieratam telefon w nocy i wezesnie rano, teraz juz...

— Wczesniej niz 7.00?

- Tak, 0 22.00 juz go po prostu nie odbieram. No i musz¢ by¢ na
standby’u, nie mam opcji, zeby sobie p6js¢ do wanny polezeé
albo poopalac si¢ w ogrodzie, bo muszg by¢ zawsze gotowa (TK1).

Urzadzenia zachgcaja do wielozadaniowosci, do ,,robienia wszystkiego”. Jest
to mozliwe przy wsparciu nowych technologii i urzadzen — od ICT po AGD:

Nic nie, jaki$ sprzgt domowy, nie ma priorytetu nad twoimi zada-
niami, no bo w pracy masz czgsto tak, ze szukasz wymowki, musisz
si¢ zmobilizowa, zeby co$ zrobi¢, a wtedy w domu kazda rzecz
ci po prostu przerywa i daje ci catkiem rozsadna wyméwke, ze
trzeba sie zaja¢ czym$ innym, bo piszczy pralka, albo piszczy
zmywarka, albo ko si¢ ciebie o co$ pyta, a w pracy, tak jak w biurze,
ja w tej chwili musiatem si¢ przenosi¢ z jednego biura do drugiego
i przez 3 tygodnie musialem by¢ w domu, to nie zrobitlem nic w tym
okresie, caly czas myslac, ze juz w koricu pojadg do biura (TM2).

Badani stosuja wigc wiele taktyk, aby radzi¢ sobie z przesuwaniem si¢
granic miedzy praca a domem. Ich wypowiedzi zdradzajq tez powazne obawy
o wplyw technologii na siebie i zycie swoich rodzin: przymus bycia ,,podta-
czonym” (on-line, pod telefonem) wigzany jest ze stratg w wymiarze czasu
wolnego (rodzinnego) i czasu dla siebie.

Mozna wigc stwierdzi¢, ze (wszech)obecnos¢ technologiczna nie jest
rozwigzaniem sprzyjajacym udanemu rozdziatowi pracy i zycia prywatnego,
a jedynie zwigksza nasza sklonno$¢ do ,przej$¢” miedzy rolami: gdy przez
caly dziefi otrzymujemy powiadomienia i maile dotyczace pracy, wspStpra-
cownicy ,pojawia si¢” w naszych wiadomosciach SMS, a posty w serwi-
sach spotecznosciowych przeplataja watki rozrywkowe z zawodowymi. Jak
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zauwazajg antropolozki i antropolodzy zaangazowani w proces projektowania
rozwigzafi technologicznych pomocnych w zachowaniu réwnowagi miedzy
zyciem prywatnym a zawodowym, rozwiazania technologiczne, a zwlaszcza
»aplikacje mobilne, nie wydajg si¢ najlepszym rozwiazaniem probleméw
z przekraczaniem granic, poniewaz nie oddalajg od Zrédet zakiécen, ale
coraz silniej wigza z nimi uzytkownikéw, na przyktad smartfony czy laptopy”
(Cecchinato, Cox i Bird 2016). W praktyce skuteczne dziatania w odniesieniu
do technologii sprowadzaja si¢ do rozbudowanych rytualnych czynnosci
zwigzanych z otwieraniem lub zamykaniem komputera (znowu: widzialnos¢
pracy), wzmacniajacych granice pracy — komunikujg mieszkaicom (i samym

telepracownikom) rozpoczecie i zakorczenie pracy:

[...] jesli otworze komputer, to mam juz jakby chorobowe odru-
chy wymiotne. Wigc jakby wtedy na przyklad wiem, ze nawet gdy
jest co$ bardzo pilnego, znaczy pilne, ale nikt na tym nie ucierpi,
to po prostu nie otwieram tego komputera, nie zrobi¢ (KKi).

Ostatnio, czy nawet coraz czgsciej, ja szukam sobie, kiedys wszystko
robilem przy komputerze. I spozywalem positki, i pracowatem,
irozrywka przy komputerze, caly czas wolny generalnie wszystko
byto przy kompie. I uwazatem to za przegiccie, i dawato to kiepskie
owoce, ale w tej chwili, no i w zwiazku z tym, w tej chwili szukam
w ogdle czasu poza komputerem, to znaczy tak samo jak praca sie
dla mnie koriczy, tak samo tez dla mnie na przyktad wylaczenie
komputera albo komérki to jest ten czas wolny dopiero, nie?
Czyli po prostu ja nie muszg tutaj podchodzi¢, niczego robi¢ (KM3).

Podsumowujac watki czasu i telepracy, mozemy wskaza¢ na trzy zasad-
nicze style zorkiestrowania pracy i niepracy. Postaramy si¢ przedstawi¢
nasze wnioski dotyczace sposobéw taczenia porzadku cyklicznego i line-
arnego, odnoszac si¢ do tych trzech mozliwych typéw czasu: monochroma-
tycznego, zaz¢biajacego i polichronicznego®.

2 Do analizy dzienniczkéw czasowych oraz wypowiedzi naszych badanych zde-
cydowali$my si¢ zaadaptowaé ,matryc¢ MDP”, ktéra opracowata Carol Kauf-
man-Scarborough. Autorka, badajac zaleznosci migdzy zmianami technolo-

gicznymi a czasem pracy, postuluje wprowadzenie w przypadku analiz czasu
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W badanych przez nas domach dominuje styl, ktéry okredliliby§my mia-
nem ,zazebiajacego” — w jego ramach dziatalno$¢ zawodowa jest podzielona
na mniejsze fragmenty czasu, ktére sg przeplatane odpoczynkiem rozumianym
w kategoriach ,,czasu dla siebie” lub, cz¢sciej, praca nieodptatna. W ten sposéb
realizowana jest ,elastyczno$¢” w rozumieniu, o jakim méwia nasze badane
telepracownice, zwlaszcza matki: styl ten zaktada blisko$¢ przestrzenna pracy
stacji roboczej oraz urzadzen i miejsc zwiazanych z wykonywaniem nieod-
platnej pracy domowej (na przyktad praca w kuchni), co pozwala na szybkie
zatrzymanie i wznowienie zaréwno pracy zarobkowej, jak i nicodptatnej czy
tez monitorowanie obu sfer i przeplatanie si¢ obu typéw prac. W ten sposéb
»elastycznos¢” przekiada sig na ,efektywno$¢” rozumiang jako zagospodarowy-
wanie czasu zaoszczedzonego na pracy odplatnej. Wypracowany czas zostaje
przeznaczony na dzialania takie, jak: pranie, gotowanie czy sprzatanie.

Drugim stylem, z ktérym mielismy do czynienia w ramach analizowanych
dzienniczkéw czasu oraz ktéry stosunkowo tatwo zidentyfikowaé w wypo-
wiedziach rozméwcéw, to styl polichroniczny: ,petna polichroniczno$é cha-
rakeeryzuje sytuacje, w ktdrej dwa dziatania trwajg jednoczesnie” (Kaufman-
-Scarborough 2006: 68). W tym stylu praca zawodowa oraz inne dziatania
realizowane s w ramach tych samych blokéw czasu, a styl i czas pracy stano-
wig odpowiedz na zapotrzebowanie chwili. W ramach takiego stylu mozliwe
i akceptowalne jest wykonywanie kilku czynnosci jednoczesnie, a przerwy,
nawet te niespodziewane, nie sg traktowane jako problematyczne, ale apro-
bowane. Polichroniczno$¢ ma miejsce w przypadku, gdy na przykltad dwie
osoby telepracuja w jednej przestrzeni domu lub gdy druga osoba nie pracuje
wedhug $cisle okreslonego harmonogramu. Nie spotykamy jej jednak w domach,
w ke6rych pojawily si¢ dzieci czy parter lub partnerka osoby telepracujacej
»wychodzi do pracy”. Nawet w sytuacji, w kedrej jedna z oséb zabiera od czasu
do czasu swojg pracg do domu, nie godzi si¢ zwykle ona na pelna polichro-
niczno$¢, preferujac styl ,zazebiajacy”. Niewatpliwie praktykowanie takiego

domu matrycy, ktéra pozwala ,,przeanalizowaé bardziej ekspansywny zestaw
kombinagji dziatan, zaktadajac potencjal polichronicznych kombinacji pracy
i niepracy”. Autorka sugeruje w ramach opracowanej matrycy dziewig¢ mozli-
wych styléw. My, upraszczajac jej koncepcje, przyjelismy, ze w analizowanych
przez nas sytuacjach mozemy mie¢ do czynienia z trzema typami relacji migdzy

czasem pracy odplatnej i nieodptatnej (Kaufman-Scarborough 2006: 70).
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stylu pracy jest mozliwe m.in. dzi¢ki rozwojowi mobilnych urzadzeri oraz
nowym technologiom informacyjnym, takim jak sieci wi-fi, keére kompletnie
uniezalezniaja nas od miejsca, pozwalaja tez na ciagle, asynchroniczne dziata-
nie — nie trzeba ich podlacza¢ czy wylaczad, sa wzglednie niezalezne od zrédet
zasilania. Praca w stylu polichronicznym wprowadzona zostaje do wspélnych
pomieszczeti, takich jak salony, co umozliwia jednoczesng pracg i utrzymywanie
relagji z rodzina, a wigc wspdlne spedzanie czasu pracy wraz z domownikami.

Wreszcie niewatpliwie najrzadszymi przypadkami, z jakimi spotkali$my si¢
w toku badar, byly te uktady telepracy, w ktérych dominowat ,,styl mono-
chroniczny”. W jego ramach, aby zarzadza¢ czasem pracy i czasem domu,
tworzy si¢ oddzielne i wyrazne harmonogramy. W takich przypadkach, jak
sugeruje Carol Kaufman-Scarborough, oczekiwa¢ mozna nie tylko wyraznych
podziatéw czasowych, ale i przestrzennych (odrgbnych pomieszczeni: gabinetéw,
zamknigtych na klucz drzwi sypialni), koniecznych dla utrzymania separacji.
Dodatkowo w takich gospodarstwach sprzet elektroniczny musi mie¢ okreslone
miejsce i przeznaczenie. Analizujac dzienniczki telepracownikéw, widaé, ze
staraja si¢ oni pracowa¢ w ramach blokéw zajeé, ktére pozostajg wzglednie
zwarte i odpowiadaja godzinom pracy znanym z form industrialnych. Jako
monochroniczny interpretujemy styl, w ktérym istnieja dwa harmonogramy,
awigc nie méwimy tutaj o sytuacjach, w keérych praca zupetnie dominuje nad
zyciem prywatnym, kiedy — jak to ujat cytowany powyzej badany — ,wsigkamy
w robotg” (WKi1). Mowa tu o takiej formie zarzadzania czasem, w kedrej czyn-
nosci zazwyczaj odbywaja si¢ regularnie. Dotyczy to zaréwno dzialari takich,
jak zakupy, pranie czy sprzatanie, jak i prac zarobkowych, ktére odbywaja si¢
bez przerw: ,,czynnosci sq wykonywane pojedynczo, a jedna jest zakoriczona
przed rozpoczeciem kolejnej” (Kaufman-Scarborough 2006: 77). Takie jasne
rozgraniczenie mozliwe jest wtedy, kiedy praca jest prowadzona bez zagrozenia
niespodziewanymi przerwami, kiedy w domu pracuje si¢ samemu, a w otocze-
niu nie ma na przyklad dzieci lub s3 one juz samodzielne. Jej koniec nastgpuje
zwykle wéwezas, gdy partner/dziecko wraca do domu. W przypadku wspéto-
becnosci w przestrzeni pracy innych oséb, zwlaszcza dzieci, w celu zapewnienia
ciaglosci pracy telepracownicy o stylu monochronicznym korzystaja jednak
z pomocy innych 0séb: partneréw czy nian, keére podejmuja si¢ wredy opieki
nad obecnymi w przestrzeni pracy osobami i zajmuja si¢ domem.



REKOMENDACJE TAKTYCZNE DOTYCZACE CZASU PRACY

Rekomendacje, ktére odnajdujemy na portalach poswieconych telepracy, wydaja sie
potwierdza¢ nasze ustalenia badawcze. Przede wszystkim niezaleznie od zrodta silnie
akcentowana jest potrzeba ,ustalenia godzin biurowych”, a wiec jasnego oddzielenia

,Czasu pracy” od ,czasu bez pracy” (rozumianego jako czas nieodptatnej pracy domowej):

Cho¢ telepraca oferuje wiele elastycznosci, nadal musisz trzymac sie harmo-
nogramu. Debby Carreau, zatozyciel i dyrektor generalny firmy outsourcin-
gowej HR Inspired HR, powiedziat, ze jesli nie stworzysz sobie okienka czasu
na prace, bedziesz albo pracowat przez cata dobe, albo rzucisz prace (www.
huffingtonpost.com/john-egan/10-tips-for-telecommuting_b_5433833.html).

Podobnie z fikcja elastycznosci radzi zerwaé inny portal:

To, ze pracujesz w domu, nie oznacza, ze praca powinna zdarza¢ sie ,kiedy-

kolwiek”.

Wskazéwki dla telepracownikéw generalnie odzwierciedlajg dazenia do osiggniecia
,monochromatycznego” stylu pracy, jako relatywnie najprostszego i najefektywniejszego
dla pracy, ale pomijaja trudno$ci w uzyskaniu takiego stanu. Jak podkreslamy, styl pracy
zmienia sie zasadniczo, gdy w domu przebywaja na przyktad dzieci. ,Bezproblemo-
wy” model monochromatycznego stylu pracy, postulowany przez najpopularniejsze
listy rekomendacji dla potencjalnych telepracownikéw, jest, jak sie okazuje, powiazany
z kolejna rekomendacja:

Zapewnij opieke nad dzieckiem. Praca w domu nie zastepuje opieki nad
dzie¢mi. Musisz sie upewni¢, ze mozesz pracowaé, a nie zajmowac sie dzie¢mi
(http://careerstonegroup.com/blog/24/Advice-for-Teleworking-Nine-Tips-
for-Workers-and-Managers).

albo:

Znajdz dobra opieke nad dzie¢mi. [...] Telepraca jest $wietna pod wzgledem

elastycznosci, jakiej potrzebujesz, jesli masz dzieci, ale gdy musisz pracowad,
musisz miec tez inne osoby, by dogladaty twoich dzieci (https://www.lifeme-
etswork.com/2016/06/17/tips-for-teleworkers).

Wazne rekomendacje dotycza tez rytuatéw i rutyn zwigzanych z czasem, w tym
przede wszystkim momentéw rozpoczecia i zakonczenia pracy: ,Pomimo ze polegi-
wanie w salonie moze by¢ kuszace, eksperci bardzo zalecaja kapiel i ubieranie sie tak,
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jakbys$ zmierzat do pracy” lub ,Stwérz i zachowaj rutyne. Telepraca nie jest pretekstem

do spania do pdzna. Trzymaj sie tych samych godzin pracy co Twoi koledzy". Istotne

okazuije sie takze ,twarde” zerwanie z technologiami, nie tylko w trakcie pracy, kiedy
telefon z aplikacjami sktania do prokrastynacji, ale przede wszystkim w momencie kon-
czenia pracy. Jak wskazujg badania nad technologiami i elastycznoscig pracy, aplikacje

i urzadzenia mobilne nie sa rozwigzaniem, lecz raczej zrédtem probleméw. Jak sugeruje

jedna z list typu 10 porad dla telepracownikéw w punkcie trzecim:

Zambknij, nie przetaczaj w stan uspienia [...]. Po zakonczeniu codziennej listy
spraw i godzinach pracy biura, zamiast trybu uspienia, uzyj funkcji zamykania
urzgdzen roboczych. [...] pomagasz sobie i pracodawcy, zapewniajac od$wie-
zonego, bardziej produktywnego i sprawnego pracownika w dniu jutrzejszym.
Jest to réwniez $wietna technika, aby zniecheci¢ sie do powrotu do pracy
po godzinach! (https://www.lifemeetswork.com/2016/06/17/tips-for-te-
leworkers).

WS5rod wielu zestawdw porad kluczowych warto zwréci¢ uwage na problem, ktéry
podkre$lamy w podsumowaniu naszych badan, a okre$lamy go mianem ,problemu
widocznosci” tej formy pracy. Jak wskazuje jedna z list, ,upublicznienie harmonogra-
mu” powinno dotyczy¢ nie tylko ,wspotpracownikow” w firmie, ale takze pozostatych
cztonkdédw ,uktadu telepracy” znajdujacych sie w domu:

Jesli godziny pracy moga sie zmienia¢ w tygodniu, sporzagdz harmonogram
prac i opublikuj go w miejscu publicznym, aby rodzina mogta go zobaczy¢ —
dzieki czemu moga respektowaé czas pracy. Wyslij plan poczta e-mail do
pracodawcy lub wspétpracownikéw, aby wiedzieli, kiedy bedziesz dostepny,
lub regularnie aktualizuj swoje oprogramowanie do wysytania wiadomosci
(https://www.lifemeetswork.com/2016/06/17/tips-for-teleworkers).

Podsumowujac, choé rekomendacje s3 trafne, to ich zastosowanie moze sie okazac dla
telepracownikéw trudne. Dotyczy bowiem zmiany rutyn i nawykdw, ktére sa gteboko
zakorzenione. Proces wypracowywania czasu na teleprace jest dtugotrwaty i zachodzi
w przestrzeni, ktéra jest juz z natury silnie nawykowa i zrutynizowana, a dodatkowo
czesto dzieje sie to w samotnosci. Warto wiec podej$¢ do kwestii planowania czasu
w sposéb bardziej refleksyjny (zob. nasze Rekomendacje taktyczne, s. 183-184).
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Role: od makro- do nanozmian

Przenosiny pracy do domu wymagaja od badanych podjecia dziatan stuzacych
rekonstruowaniu i podtrzymywaniu wlasnej tozsamosci. Osoby podejmujace
si¢ tego rodzaju pracy angazuja si¢ w zbudowanie wielu rél, definiujac to,
co dla nich samych oznacza bycie pracownikiem, partnerem czy kolezanka.
Te kwestie dotyczace konstruowania roli pojawiaja si¢ zaréwno w ramach
wielkich zmian, zwigzanych z wejsciem w dang rol¢ albo jej przedefiniowa-
niem w kontekscie nowego sposobu pracy, jak i w praktykach codzienne-
go ustanawiania i odgrywania rél. Sg wigc obecne w ramach codziennych
rutyn czy odtwarzanych rytuatéw, ktére — ostatecznie — stuza stworzeniu
nowej tozsamodci i bezpieczeristwa ontologicznego. Praca nad rola/rola-
mi ma w znacznej mierze charakter indywidualny, to znaczy odbywa sie
poza zewngtrznymi agendami kontroli, zdefiniowanymi na przyktad przez
firme. Polega na praktykowaniu kolejnych ¢wiczen z zakresu autodyscypli-
ny i samozarzadzania: soba, czasem, miejscem pracy, przy jednoczesnym
do$wiadczaniu na tym polu sporo niezaleznosci i determinacji. Praca nad
czasem i przestrzenia przeistacza si¢ w rutyny i praktyki, jednak w tle zawsze
stol pytanie o to, kim si¢ jest tu i teraz, w tej sytuacji.

Telepracownica czy telepracownik sa wige pionierami w sposobie wyzna-
czania rél zwiazanych z domem oraz praca, ktére — w ich przypadku — zajmuja
takie same miejsca w czasie i przestrzeni. Jak wykazali§my w poprzednich
rozdziatach, czas i przestrzeni sa waznymi mechanizmami dla tego wyznacze-
nia roli. Pomagaja organizowa¢ dzied jednostki w dostrzegalnych rejonach,
oferujac przydatne wskazéwki dotyczace tego, czym jest whasciwe zachowanie
roli. Przez wigkszo$¢ czasu jednostki nie zastanawiajg si¢ nad wykonywanymi
czynno$ciami, ale po prostu realizujg ustalone procedury, okreslone przez
przestrzenie oraz miejsca. Spoleczeristwo oczekuje, ze poszczegdlne osoby
te procedury wypracujg samodzielnie. Chociaz jednostki maja na tyle sit
sprawczych, by wyrwa¢ si¢ z jednej roli i przej$¢ do innych, na tej samej
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czasoprzestrzennej $ciezce, to wigkszos$¢ czasu pozostaja w tej same;j roli ze
wzgledu na che¢ zachowania bezpieczeristwa ontologicznego.

Ervin Goffman (1981) zaznacza, ze ustawienie jest waznym elementem
w ustalaniu wlasciwej roli nie tylko ze wzgledu na zasoby w okreslonym
otoczeniu, ale takze z uwagi na oczekiwania zwigzane z zachowaniem oséb
trzecich w rejonie’. Oczekiwania te sg specyficzne dla kontekstu: dana osoba
moze wybra¢ role, ktdra zawiera w sobie dobrze zdefiniowane oczekiwania.
Telepracownicy, zanim jeszcze zaczeli pracowaé w domu, dosy¢ dobrze zde-
finiowali rol¢ i potaczyli ja z rejonem kluczowym — domem, co w znacznej
mierze spelniato oczekiwania ich wspétmieszkadicéw, przynajmniej poczat-
kowo. Teraz te role i oczekiwania musza by¢ negocjowane zaréwno w domu,
jak i w biurze.

O skali negocjacji i wysitku wkiadanego w ,,zasiedlanie” si¢ pracy w domu
najlepiej $wiadcza historie 0séb, ktére po okresie pracy w domu ponownie
wrécity do ,,pozamieszkalnego” trybu pracy. We wspomnieniach tak telepra-
cownikéw, jak ich partneréw/ek krytyka taczenia obu trybéw (domowego
i zawodowego) staje si¢ wtedy o wiele bardziej nasilona.

5.1. Przekroczenie granic miedzy rolami

Telepracownicy balansuja pomigdzy rolg pracownika a innymi rolami: opie-
kuna, partnera czy rodzica. To przechodzenie migdzy rolami w przypadku
telepracujacych oséb odbywa si¢ w zasadzie ,bez asekuracji”: negocjacje
dotyczace roli (zaréwno te wewngtrzne, jak i prowadzone z innymi aktorami)
odbywaja si¢ bez zabezpieczenia ze strony ustalonych norm spotecznych
zwigzanych z telepraca, ale réwniez bez kulturowo ,,wydeptanych” czaso-
przestrzennych Sciezek pomocnych w przej$ciu migdzy rolami.
Prowadzenie pracy w domu nie tylko nie zgadza si¢ z oczekiwaniami
kulturowymi dotyczacymi czasu wolnego czy réwnowagi migdzy zyciem
prywatnym a zawodowym, ale oznacza takze nieustanng walke z histo-
rycznie ustalonymi normami, wedle ktérych dom i praca sa odr¢bnymi
i odmiennymi biegunami rzeczywistosci. Mozna powiedzie¢, ze opowiesé

I Rejon to dowolne miejsce ograniczone do pewnego stopnia przez bariery percepgji.
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o telepracy to w zasadzie historia o przekraczaniu granic: wskazali§my na to,
ze przenikalno$¢ granic czasowych i przestrzennych (przenikanie obiektéw,
zachowan czy osdb) jest kluczowa w formowaniu i wykonywaniu telepracy
i w znacznej mierze wplywa na integracje lub dezintegracje $wiata domu
oraz pracy.

Ustanowienie fizycznych i czasowych granic moze si¢ jednak okaza¢ niewy-
starczajace w rozdzieleniu pracy zawodowe;j i zycia prywatnego. W przypadku
telepracownikéw bardzo istotne jest wyznaczenie sobie granic psychicznych,
ktére opierajg si¢ na kognitywnych strategiach stuzacych telepracownikom
pomoca w oddzielaniu zada podejmowanych w ramach pracy zarobkowych
od tych na przyklad w zakresie nieodptatnej pracy domowej czy po prostu
stuzacych odpoczynkowi po pracy. Przyjrzymy sie teraz problemom z ,;wcho-
dzeniem” w odgrywane role i ,wychodzeniem” z nich, szczegélnie na poziomie
mikro- i nanozmian dokonywanych nieustannie i do tego w sytuacji, w ktérej
goffmanowskie kulisy znajduja si¢ réwniez ,na scenie”.

Jak wskazalismy we wstepie, mozna w zasadzie stwierdzié, ze ,,wszyscy
jeste$my telepracownikami”. Po to, by dokoriczy¢ nasze zadania, przygotowaé
si¢ do pracy w kolejnym dniu czy po prostu ,by¢ na biezaco” z informacjami
istotnymi dla naszej pracy, decydujemy si¢ na ,zabieranie pracy do domu”.
Dzigki technologii jestesmy w stanie zajmowad si¢ pracg takze ,w” i ,2” domu.
Dostgpno$¢ dla klientéw, wspétpracownikéw czy przetozonych jest ele-
mentem charakterystycznym dla stylu wspétczesnej pracy. Ta gotowos¢ do
dziatania pozwala zachowaé poczucie kontroli nad praca, nawet jesli nie jest
si¢ w niej obecnym. Wezmy typowa wielu z nas sytuacje, ktéra dotyczy tak
prozaicznej sprawy jak wieczorne sprawdzanie poczty elektronicznej w domu.

Wyobrazmy sobie kogo$, kto sprawdza skrzynke pocztowa po godzinie
19.00. Moze odpowiedzie¢ na wybrane e-maile, a w przypadku innych
stwierdza, ze zajmie si¢ nimi pézniej, nastgpnego ranka. Cho¢ pézniej, po
godzinie 21.00 nie zaglada juz wigcej do laptopa (ustanowienie granicy cza-
su) i chowa go do torby, ktdrg stawia przy drzwiach wejsciowych do domu
(wyznaczenie granic fizycznych), to jednak nieustannie wraca myslami do
korespondencji, ktdrg otrzymal, a na ktéra musi odpowiedzie¢ (brak roz-
graniczenia rél). Sytuacja ta obrazuje ewidentny (i do$¢ powszechny) brak
psychicznego wyznaczenia granicy pomigdzy praca a domem. Nasze mysli
kraza wokét tematu pracy, choé laptop, dawno odtaczony od zasilania i sieci
wi-fi, spoczywa w torbie. Przyktad ten udowadnia, ze:
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[...] cho¢ wyznaczenie fizycznych i czasowych granic uzywania
technologii moze okaza¢ si¢ niewystarczajace dla oddzielenia od
$wiata pracy, to te dwie plaszczyzny [czas i przestrzen — autorzy]
wyznaczania granic mogg okaza¢ si¢ pomocne w wyznaczaniu granic
mentalnych® (Sonnentag i Braun 2013: 84).

Taka sytuacja nie miataby miejsca w klasycznym modelu ,,chodzenia do
pracy”. Jak pisze Kaufmann, dom zapewnia konieczno$¢ istnienia drugiego
bieguna (w kontrze do pracy), sfery prywatnej, dajacej otuche i pocieszenie,
w ktdrej spotyka si¢ druga jednostke ,inaczej skonstruowang”, odmienng
od klienta, szefa czy wspétpracownika. Jak twierdzi Kaufmann, jego infor-
matorzy przyznawali sig, ze przekraczajac prég domu, czuli ,prawdziwa
zmiang §wiata”, ogarniajace ich ciepto — niemajace nic wspélnego z tempe-
raturg mieszkania, a wlasnie z byciem u siebie, wedlug odmiennych regut
(Kaufmann 2012: 126). Przynoszenie pracy do domu czy praca w domu per
se kaza wspélczesnym pracownikom samym zadba¢ o zmiang roli (w tej skali
mikropracownik-domownik) i skonstruowad rytuat przejscia.

Moéwiac o przekraczaniu granic w kontekscie rdl, warto odnies¢ si¢ do
badan Blake’a Ashfortha (Ashforth 2001) i jego wspétpracownikéw: Glena
Kreinera i Mela Fugatego (Ashforth, Kreiner i Fugate 2000) dotyczacych
przechodzenia migdzy mikrorolami oraz z roli, jaka w tym procesie odgrywaja
rytualy, rozumiane jako zestawy praktyk ulatwiajacych mentalne przejscie
miedzy praca a domem (Nippert-Eng 1996). Badacze z zespotu Ashfortha
wprowadzili rozréznienie na dwa typy przej$¢ migdzy rolami: makro i mikro.

W pierwszym przypadku: do przejscia w skali makroroli dochodzi wte-
dy, gdy mamy do czynienia ze znaczna zmiang w pracy lub zyciu rodzinnym,

2 W tym kontekscie warto wspomnie¢ o ustawowym zakazie wysylania e-maili
i dzwonienia do pracownikéw poza godzinami pracy w firmach liczacych so pra-
cownikéw i wigcej. Benoit Hamon z francuskiego Zgromadzenia Narodowego
powiedziat BBC: ,,Wszystkie badania wskazuja, ze wspotcze$nie wzrést stres zwia-
zany z praca bardziej niz kiedys i stres ten ma staly charakter. [...] Pracownicy
fizycznie opuszczaja biuro, ale nie opuszczaja swojej pracy. Pozostaja przywiazani
przez rodzaj elektronicznej smyczy — niczym pies. Teksty, wiadomosci, e-maile —
skolonizuja zycie jednostki do chwili, w ktérej on lub ona w koricu si¢ zatamie”.
https://money.good.is/articles/france-lets-you-disconnect [dostgp: 04.05.2017].

154



ROLE: OD MAKRO- DO NANOZMIAN

taka jak na przyklad przejécie na emeryture, zmiana pracy, pojawienie sig
partnera czy dzieci (Ashforth 2001):

Tam posiedziatam sobie rok i juz po prostu po kilku miesigcach
miatam dosy¢ tej pracy. No bo jako$ tak si¢ nie odnajdowatam
znowu w tym wszystkim. No i zostatam zwolniona, i si¢ okazato, ze
wtedy akurat byt taki projekt unijny dla 0séb zwolnionych z pracy,
ze przechodzito si¢ szkolenie i dostawato si¢ 40 tysigey na start.
Wiec stwierdzitam, no $wietnie, idealnie dla mnie, wtasnie o tym
marzylam. Bo juz od diuzszego czasu tak si¢ zastanawiatam nad
tym. I si¢ zglositam, i si¢ udato (KK4).

Znaczy, to bylo tez tak, ze na przyklad ja przez rok pracowatam
u moich znajomych, kt6rzy na poczatku chcieli mnie w biurze,
sita w tym biurze, znaczy, po prostu, zeby mnie oglada¢, nie, bo
to nie byto innego powodu, zeby mnie tam trzyma¢ tak naprawds.
I ja miatam tam pracowa¢ poczatkowo 6 godzin, potem, no, ja
dostatam wtasnie stypendium z ministerstwa na te ksiazke, no i to
si¢ troche juz pokomplikowato, bo jednak to zaczelo zabiera¢ coraz
wigcej czasu, no i tez takie wlasnie jezdzenie, wywiady i tak dalej,
to byly rzeczy, ktére jakby kolidowaly z takim sztywnym czasem
pracy. Ja nie moglam sobie tego wszystkiego tak pouktada¢, nie
mogtam by¢ na tyle elastyczna. I jakby ja wtedy poprositam moja
kolezanke, czy ona moglaby mnie zastapi¢ w biurze. Ona poszta do
biura, a ja sobie zostalam zdalnie. Potem ona réwniez przeszta
zdalnie i obie sobie tak pracowaly$my. M6j partner pracuje zdalnie,
mam tez znajomych z innych branz, kedrzy pracuja zdalnie (KK7).

Jeden z badanych zauwaza diametralng zmian¢ w rozpoczynaniu tygo-
dnia pracy zwiazanego z ,mickkim” w wypadku pracy w domu i ,,twardym”
ladowaniem w rzeczywistosci zawodowej. Takie porédwnanie bylo dla niego
mozliwe dzi¢ki zmianie na poziomie makro (kt6ra zreszta przezyta znaczna
cze$¢ naszych badanych), z pracownika korporacji stat si¢ wlascicielem whasnej

firmy i zorganizowat biuro w domu (sytuacja z poczatku naszego projektu):

No poniedziatki — to jest taka bardzo fajna rzecz, ze najwicksza
réznica dla mnie po odejéciu z korporacji byta taka, ze rano w ponie-

dzialek nic specjalnego si¢ nie dzieje. To nie jest jaki$ inny dzien,
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w ktérym znowu muszg zaczaé pracg. Nie jest to weekend, ale
wecale nie ma tak, ze muszg co$ ustawi¢, zeby si¢ ten dzied rozpo-
czal, wszyscy tak powoli ruszaja i tam gdzie$ do 12.00 chcemy sig
ogarna¢ i zebra¢ (TM2).

Z kolei z przej$ciami w skali mikroroli mamy do czynienia na przyktad
w chwilach codziennych dojazdéw do pracy i powrotéw z niej. Ta sytuacja, gdy
role pracownika i domownika rozdzielone sa przestrzennie i czasowo, sprawia,
ze dojazd do pracy staje si¢ wlasnie typowa sytuacja mikroprzejscia. Przejscia
mikro réznia si¢ od przejs¢ makro pod dwoma wzgledami. Po pierwsze, sa
przede wszystkim czestsze i bardziej powtarzalne niz przejscia w przypadku
makrordl (Ashforth, Kreiner i Fugate 2000). Po drugie, sa mniej ,,opracowane”
spolecznie: sg stabo zdefiniowane, mato zestandaryzowane, skonwencjonalizo-
wane. W zwiazku z tym wymagaja od jednostki — osoby pracujacej — wzmozo-
nego, indywidualnego ,,wypracowania granic”, bez wielkiego wsparcia ze strony
otoczenia spotecznego (Nippert-Eng 1996). Ashforth definiuje granice jako

Jforme psychicznego ogrodzenia (mental fences) [...] [stosowanego — autorzy]
po to, by uprosci¢ i uporzadkowa¢ srodowisko” (Ashforth 2001: 262).

Na przyktadzie dwéch wypowiedzi jednej z badanych bardzo dobrze
widag, jak dom ,weiaga™: jak zadania domowe sg wspétobecne i bliskie. Jak
z jednej strony taka sytuacja jest dla niej wygodna, a z drugiej — trudno jest jej
zarzadzaé soba i zmiana rél na poziomie mikro. Zeby to robi¢, umieszcza sie
ona w przestrzeni ,biura” na poziomie skojarzen z zachowaniami obecnymi

w tradycyjnym miejscu pracy i regutami tam panujacymi:

To jest bardziej..., nie, to takie tak, to na pewno jest elementem,
ktéry jest staly tak jakby w pracy domowej, ale dla mnie to jest
takie, ze oderwe si¢, rozprostuje, jesli co$ zrobig, na zasadzie, nie
wiem, wlasnie wyjscia na kawe w biurze albo pogadanie z kims, no
to ja po prostu idg sobie rozwiesi¢ pranie, takie nawet troche przy-
jemne czasami, bo co§ innego, tez odrywam mysli, czy whasnie, czy
zmywarka, nie sprzatam, nie, nie sprzatam tak domu, zebym gdzies
tam lapata za odkurzacz i nie wiadomo co robila, no ale to tez nie
lezy w moim charakterze pewnie, ze nie ciagnie mnie, ale tak, ale
j akie tam to ieby pozmywac naczynia, czy pranie wstawic¢ dwa razy,
czy jedno, chociaz to takie jest, nawet czuje, ze to jest obowiazek,
no bo skoro juz jestem, no to fajnie, zeby to bylo zrobione (TKy).
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To ten mdj pokdj jest totalnym jakby oderwaniem, zamykam drzwi
i mnie nie ma, wtedy, bo tez tak sama sobie muszg powiedzie, ze
wtasnie wyjechalam do biura, koniec. Bo gdybym nie byta w domu,
to bym tego nie zrobita, bo wtedy to jest to, ze czasami jednak
pokutuje, ze no przeciez jestes w domu, prawda? (TKog)

W przypadku telepracy, gdy praca wykonywana jest w domu, obraz tych
przej$¢ mikro i makro dodatkowo si¢ komplikuje: w zwiazku z koniecznoscia
godzenia pracy odplatnej i nicodptatnej w ramach tych samych czasoprze-
strzennych $ciezek oraz przy braku wyraznych granic migdzy domem a praca
przechodzenie migdzy rolami staje sig jeszcze czestsze i bardziej powtarzalne.
Przejécia mikroroli zdarzaja si¢ juz nie dwukrotnie w skali dnia roboczego
(wyjazd do i powr6t z pracy), ale nawet kilkukrotnie w ciagu kilku godzin
pracy. By podkresli¢ zakres i czgstotliwos¢ tych zmiennosci, Sabine Sonnen-
tag i Ines Braun wprowadzaja nawet pojecia ,nanogranic” i ,,nanoprzej$¢”
(Sonnentag i Braun 2013: 83), ktére odpowiadalyby opisywanym przez nas
sytuacjom pracownikéw wykonujacych swojg prace w domu, na zasadach
telepracy. Dobrym przyktadem uchwycenia tego, czym sa ,nanoprzejscia”,
jest wypowiedz telepracownika:

W pracy [prowadzonej w domu — autorzy] jest, wiadomo, tak: tutaj
trzeba obiad wstawi¢, tu ten, i to nie jest praca, ja nie mam tego
czasu, ze tak jak kto§ wychodzi na etat i wylacza si¢ z tego domu,
z tego gotowania obiadu, z tych zakupéw, z tego dziecka. Ja mam
caly czas po prostu, muszg to robi¢ w migdzyczasie, nie? A to tez jest

plusem, ze jestem po prostu o$miornica, robie wszystko (TKs).

Podtuzny projekt badawczy umozliwia obserwowanie wielu zmian
w zyciu zawodowym i rodzinnym. Badanym rodzily si¢ w czasie projektu
dzieci, zmienili tryb pracy na mniej lub bardziej ,domowy”, w historiach
zawodowych ich partneréw i partnerek réwniez zachodzity zmiany. W ostat-
niej fazie badad — w wywiadach z parami, udalo nam si¢ zwréci¢ uwagg
wiasnie na plynno$¢ zmieniania rél, na rézne mozliwe rytmy pracy i na
wiotko$¢ sytuacji telepracownika/cy.

Do zbadania rytméw i zmiany rél uzylismy dodatkowego narzedzia
w postaci scenariuszy, ktére dawalismy do przeczytania badanym parom.
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Scenariusze odzwierciedlaly wazny moment powrotu partnera z pracy (poza
domem) do domu, w ktérym odbywa si¢ telepraca. Scenariusz (zob. zatacz-
nik 4) miat dwa warianty: dla kobiety lub mezczyzny pracujacych w domu
na zasadach telepracy i odpowiednio dla ich partnera lub partnerki, ktérzy
ywracajg do domu” po pracy. Odnosit si¢ do waznego i trudnego momentu
powrotu do domu i zderzenia dwéch rytméw oraz oczekiwan zwiazanych
z przygotowaniem positku, czystoscia w domu, a takze zakoriczeniem pracy.

Zastosowanie scenariusza pozwolito ujawni¢ emocje i poziom poirytowa-
nia, ktdre pojawialy si¢ na co dzieri w wigkszosci doméw. Kobiety pracujace
w domu przyznawaly si¢ do uwewngtrznionego, stereotypowego wyrzutu
sumienia, odwotujacego si¢ do zaniedbywania obowiazkéw domowych:

I co si¢ pojawia czgsto w naszych rozmowach, ze jest taka, mimo ze
mysle, ze dosy¢ partnersko juz zyjemy i jakby jest to zrozumienie
mojej pracy, na czym to polega i ze to nie jest rozwigzywanie krzy-
26wek, to jest gdzies tam taka niewypowiedziana i bardzo chyba
pods$wiadoma potrzeba, znaczy wymaganie tego, zeby faktycznie,
jak juz jestem w domu, to ja moge ten obiad zrobi¢ (TKo).

Jest to czgsto wynik ich wihasnej percepdji roli matki/gospodyni, zupetnie
nierozumiany przez partnera. Tak méwi o tym maz TKo:

- Ona sobie sama wytwarza presje, ktora potem jakby sprawia, ze
jest w jakis sposéb obarczona. Ja nie mam totalnie takiego stylu,
ze lubie, wiesz, rzuci¢ komputer i sigé¢ do obiadu.

[...]

- Nie, no to ja mam w takim razie to jest absolutnie moja projekcja. ..
Wigc to uwazam, ze gdzie$ tam w mojej glowie niepotrzebna jakas
presja, na ktéra. . ., zZe mam takie poczucie, ze powinnam to robi¢,
ale nie ja mam ostatnio, nawet rozmawialis’my o tym, Ze nie wiem,
czwartki beda twoje, ze ty bedziesz po prostu od poczatku do
korica przygotowywat.

- Dlatego ze ty wywolujesz ten temat, bo starasz si¢ jakby zapewnia¢
taki jaki$ rygor, no to ja ten czwartek jak najbardziej wzialem, no
zeby nie bylo.

[...]
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- Wigc ja mimo wszystko mam takie poczucie, ze powinnam co$
przygotowad, wigc whasnie czgsto ide, robig te zakupy; i tak dalej tez
nie zawsze, bo po prostu tez nie mam czasu i tez chciatabym czasami
po prostu przyj$¢ tak zwanie na gotowe. Czyli zej$é z pigtra i mied.

- Nie da si¢ przyj$¢ na tak zwane gotowe, bo ty jestes w domu

(DI_DLA_TKo).

Sytuacja pracowania w domu uniemozliwia wyjscie z impasu zwia-
zanego z niemoznoscia catkowitej zmiany roli matki/gospodyni na role
pracownicy i z powrotem. Badana przyznaje, ze potrzebny bylby jej na to
czas dtuzszy niz zejscie na dét po schodach z biura, ktére znajduje sie na
poddaszu ich domu. Jak jednak wynika z dialogu, ktéry prowadza dalej,
chodzi bardziej o zmiang przestrzeni niz o wyrazne zdefiniowanie czasu

pracy:

- Tak, wigc u mnie nie ma powrotu, bo ja jestem i jakby to moje
odpoczecie od pracy i zejécie z pracy jest na przyklad..., zaczyna
si¢ jakby przygotowaniem positku, wigc nawet czasami to jest fajne
i ja juz to czgsto wyartykuluje, ze na przyklad zazdroszcze nieraz,
i teraz te negatywy przyjda, nawet powrotu z pracy, ktéry moze
potrwad nawet pot godziny, ty sobie postuchasz radia, postuchasz
muzyki, a nie ze ten transfer trwa minutg i jakby znowu jestes
wrzucona w obowiazki, prawda. Wiec to jest takie. ..

— U mnie trwa 3.

— U ciebie trwa 3 minuty, tak, faktycznie. [$miech].

— W moim przypadku akurat z tymi positkami to nie jest totalnie, ze
ja jestem jako$ do nich przywiazany, i takiego standardu nie wyma-
gam. Nawet jak ty czgsto pytasz, czy zrobi¢ mi co§ do jedzenia, i tak
bardzo szybko sfruwasz tutaj, odsuwa mnie i w tym momencie
zaczyna mi co$ przyrzadza¢, mnie to irytuje. Co ja sobie nie umiem
zrobi¢ kanapki? Przeciez jadlem obiad, bo jadtem go w pracy
0 14.00 albo 0 13.00, a2 w tym momencie kto§ mnie prawie ze
zagradza mi drogg do lodéwki i mi robi jedzenie. To jest totalnie
nie w punkt.

- Bedg nad tym pracowac.

- Ona ma jakis po prostu kompleks.

[...]
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- Wiasnie ty zobrazowale$ mi to, ze ja faktycznie ci¢ odpycham przy
dojsciu do deski do krojenia, no to to jest jakis archetyp, kedry
siedzi, mimo ze tak jak juz wczesniej opowiadalismy, ja nie miatam
takiego modelu w domu, zupetnie, bo moja mama nie gotowata
za bardzo, znaczy gotowata na niedziele i tak dalej, ale prakeycz-
nie mdj tata tez nie miat zadnych wymagan. Zjadt kalafiora albo
kanapke z pomidorem wieczorem, bo tez siedziat caly dzien gdzies
tam w pracy i musial jes¢ w ciagu dnia, no bo to by byto bezsensu.
Nie bylo czego$ takiego, ze byt obiad przygotowany, ciepta zupa na
stole i kapcie podane, absolutnie. Zreszta moja mama od zawsze
pokazywata, ze to nie o to chodzi, bo tez jest kobieta pracujaca
i te role byly bardzo takie wyréwnane, i to siedzi w takim razie.

- To siedzi w tobie.

- Ijato mam (DI_DLA_TKp).

Megzowie partnerek pracujacych w domu przyznawali si¢ do rozumienia
»meza Magdy” i wspélodczuwania mu — bohaterowi jednego z przygotowa-
nych przez nas scenariuszy (zob. zalacznik 4):

No ja mogg powiedzied, ze to jest standard u nas w domu. No
to jest tak naprawdg standard naszego zycia, tak, ze wracam i tak
naprawd¢ nie mozna nawet porozmawiaé, bo K6 goraca lini¢ ma
tam i to wlasnie jest ten czas, no taka specyfika, ze najwazniejsze

pewnie decyzje zapadaja wtedy (maz K6, DI_DLA_TKaG).

Dodatkowo, gdy dzieci sg starsze i bardziej samodzielne, nie ma jednego
powrotu do rodziny, jest kilka powrotéw do domu. K6 relacjonuje:

Koniec pracy. Tak, ale wlasnie jeszcze jest co$ takiego, ze dzieci wraca-
ja i one nie wracajg o tej godzinie, ze jak maz z pracy czgsto, tak cza-
sem tez, ale wracaja na przyktad szybciej i wtedy jest, ze ja po prostu
mam t¢ pracg przerywana, taka pomiedzy, nie, ze muszg, jak jest, bo
im si¢ wydaje, ze jak jestem w domu, no to jestem w domu, jestem
do ich dyspozycji, a weale tak nie jest. I potrafia dzwoni¢ na przy-
ktad z dotu, zebym przyjechata tam po nich, pod t¢ gére, bo im
si¢ nie chce wchodzi¢ na przyktad i najlepiej, jak jade po dzieci,
a za chwile drugi dzwoni. I jakby t¢ moja odmowe przyjmuja jako
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wielka obrazg, nie, nie rozumieja do korica tego, taka jestem, taka ztg
matka, ktéra odmawia, a przeciez jestem w domu (DI_DLA_TKa&).

Wtedy samoistnie w niekontrolowany sposéb powraca ,,rola matki”. Rola
y y

. . . . . ) . 77 . . s
pracowniczki traci na mocy, jej obecno$é i koniecznos¢ ,,docigzenia” wywo-
tuja stres:

Tak, czasami tez jest takie, jestem zestresowana, kiedy dochodzi
do momentu, ze oni wracaja, bo juz czujg si¢ nickomfortowo, jak
rozmawiam faktycznie z klientem i, no, jaki$ taki jest nowy, obcy
jeszcze trochg, a kto§ mi wpada do pokoju i krzyczy, mamo, a co$
tam, co$ tam, ze w sumie, no jest to takie malo profesjonalne, tak,
i zawsze si¢ tym bardzo stresuj¢ (TK6).

Przyktad zaréwno respondentki TK9, jak i innych badanych kobiet poka-
zuje, jak wyglada nieustanne balansowanie miedzy rolami matki/gospodyni
i pracowniczki czy tez whascicielki firmy. Czas pracy i czas domu si¢ zlewaja,

mieszaja ze soba;:

No wlasnie ta praca w domu to jest plus i minus jakby, bo z jednej
strony jest si¢ w domu i faktycznie jest co$ takiego bardzo waznego,
a ja mogge dostosowac, bo, no, nie mam jakichs tam takich napietych
spraw, no to dostosowusjg to, ale z drugiej strony jest to kosztem tego,
ze potem na przyklad musz¢ odpracowad to w jakims innym termi-
nie i wlasciwie 24 godziny na dobg de facto nie wiem, czy jestem
w domu, czy jestem w pracy. No i to jest zacieranie tych, ze nie ma.
Bo z jednej strony fajnie, no bo dostosowuj¢ to do swoich potrzeb,
a z drugiej strony zle, bo nie mam praktycznie takiego momentu,
ze wiem, ze mogg si¢ zrelaksowa¢, odpoczag, tak, w kazdej chwili
moze klient zadzwoni¢, w kazdej chwili kto§ moze co§ ode mnie
chcie¢. I biorac pod uwagg fakt, ze to nie jest, znaczy rodzaj mojej
pracy jest, no nie mogg sobie pozwoli¢ na to, ze wylaczg telefon
i udaje, ze mnie nie ma, nie, bo klienci s3 zbyt cenni, zeby ich tak
traktowad, takze... (TK6)

Dodatkowo $wiadomo$¢ nieustannej koniecznosci negocjowania, samej
ze soba, tego, w ktéra role teraz wchodzg, czy jestem wilasnie w ,trybie
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rodzina’, czy w , trybie praca”, czy pami¢tam jeszcze o sobie, czy mam czas
na przerwe, wplywa na galopowanie myfli, na rozchwianie tozsamosci, na
zdefiniowang przez nas wczesniej wiotko$é. Pozadana przez pracodawcéw
i przez same pracowniczki elastyczno$é czy tez zwinnos¢é obraca si¢ tu
przeciwko nim samym, powodujac nieustanny wyrzut nieodgrywania tej

czy innej roli:

Zawsze sa jakie§ kwestie przerwy, zawsze jest jakie§ oderwanie
sie troche, zeby nawet odetchna¢, i niestety bedac w domu, to to
odetchnigcie polega na tym, ze si¢ wstawi zmywarke, wstawi pra-
nie, rozwiesi, i to sg takie rzeczy, i to cz¢sto ta frustracja w sumie
wylewa sig, prawda, tak, co jakis czas si¢ kumuluje i wtedy ja...,
bo moze jednak co$ ugotowaé, moze jakie$ zakupy, wigc jakby
nie ma czasu dla mnie, w sensie takim, Ze sobie sigde z kawa,
z kolezanka porozmawiam. Albo nawet sama ze soba, bardzo
rzadko to robig, tylko faktycznie co$ zawsze si¢ krzatam. I to
jest, i to mnie denerwuje, i wiem, ze powinnam jakby, i zreszta
juz mam taki jakby plan, ze wbijam sobie na przyktad lunch
i biegne, i idg biega¢, zeby to byt dla mnie ten czas. I tam gdzie$
tez czytatam jaki$ artykul wlasnie o tym, ze trzeba mie¢ jakis
czas tam dla siebie zupetnie, bo w domu mozna zwariowa¢, jezeli
si¢ tylko bedzie praca i praca w domu, bo to wtedy nie ma tego
odpoczynku. Wigc to jest caly czas i to jakby mimo tylu lat nadal
si¢ tego uczg, zeby to jako$ tam umiej¢tnie rozdzieli¢. Natomiast
to tez jest jakas zaleta pracy w domu. Ze mozna te rzeczy, ktére
normalnie by si¢ skumulowaty w 3 godziny nocne, mozna to zrobi¢
gdzie$ tam po drodze i jakby i juz gdzie$ tam co$ jest nadgonione,
prawda, w domu (TKy).

Przyklad odwrotnego scenariusza wywoltywat zupelnie inne reakeje.
O ile w przypadku pracujacych w domu kobiet badane przyznawaty si¢ do
odpowiedzialnosci za to, by ,dom stat si¢ znowu domem”, o tyle w dru-
gim rodzaju sytuacji kobiety albo odczuwaly poczucie odpowiedzialno-
$ci, widziaty si¢ w roli oséb ,przerywajacych pracg”, oséb zmieniajacych
przestrzen, ktéra pod ich nieobecno$¢ byta miejscem pracy, w dom, albo
wspolnie z partnerem przyznawaty, ze maja problem z wlaczeniem ,trybu

dom”, bo byty w pracy.
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No to zazwyczaj tak wyglada, ze ja wpadam i si¢ rzucam na gary,
a Maciek pracuje w pracy. Tak whasciwie, tak... (DI_DLA_TMi)

Co wigcej, przytoczony scenariusz wydawal si¢ im dziwny i ,nie na miejscu’

- M. nigdy nie gotuje, wigc nie ma si¢ co spodziewa¢, ze mi obiad
postawi (zona Mr).

— Ale to nieprawda. Ale to nie jest prawda, ze ja nigdy nie gotuje.
Po pierwsze gotuj¢ wodg czasem, a po drugie robig bardzo dobra
zupe gulaszowa (M).

- To znaczy tak, to prawda. Wnerwia mnie, jak jest w domu i potem
ten, tak rzuca torbe, zaglada. .. Ja, no, zagladam do lodéwki, bo ja
zawsze gotujg, tak, ale, no, tak moze czasem bym wolata, jak maz
siedzi w domu w pracy, to przynajmniej nie jest gorzej niz przed
wyjéciem (zona M1, DI_DLA_TM).

Sa tez poirytowane tym, ze praca trwa nadal, ze powr6t jej i dzieci do domu
nie prowadzi do redefinicji sytuacji — przejscia z trybu pracy do trybu zycia
prywatnego. Mezczyzni z kolei przyznajg sig, ze traktuja ten powrdt jak
wybicie z rytmu pracy, jak jej przerywanie:

- Czasem rzeczywiscie, jak jest godzina 19.00 i Maciek co§ tam
jeszeze w tym komputerze, to méwig, no kurcze, jeszcze nie skori-
czytes? No juz chyba skoriczyles, zaczates 0 7.00 czy tam o 6.00, no
albo o 8.00 zaczales, to chyba juz skoriczytes do 19.00 pracowa,
nie? Ale to w sumie rzadko jest, zebys tam tak dtugo siedziat przed
komputerem (zona Mr).

- No jest takie co$ (M1).

— Jest takie cos, tak? Ze ci przerywamy? (zona Mr)

- Tak (My).

— Whrécila stonka do domu (zona Mi).

- Przychodzisz i méwisz, ze jest obiad (Mi).

— O, wlasnie zrobig, wtasnie przyjdg, i w ogéle ze zrobitam i juz
mozna zjes¢, och, teraz trzeba przerwad prace, o. I to jest drazniace
(zona Mr).
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Wracajacy do domu sg wige czgsto znacznikiem zmiany roli i tym samym
zakonczenia pracy. Z jednej strony moze by¢ to wygodne rozwigzanie, ,,muszg
na dzi$ juz skonczy¢ pracowal”:

Moze nie, ze wracam z pracy, ale on ma czesto, jak jest, to jest
taki moment, ze juz po prostu, nie wiem, no, czasami kto$ musi
z nas Maj¢ odprowadzi¢ i w ktérym$ momencie on musi przestac,
zeby wzia¢ Ning, albo odwrotnie, to juz po prostu mu gestykuluje,
wchodze mu, macham, zeby przestal, no to rozmowe w koricu
przerywa, ale tak, zeby sam ja przerwat, to chyba trudno by bylo,
dopiero, jak si¢ mu tam pokaze. Juz si¢ przyzwyczailismy do tego,
wiec... (DI_DLA_M_zona M2)

Z drugiej strony dla innych oséb to dodatkowy stres i dyskomfort zwiaza-
ny z brakiem kontroli nad rolg telepracownika:

Méwig pod wzgledem swojego rysu charakterologicznego, to juz
bym miata jaki$ stres, ze maz przychodzi, a ja tu jeszcze musze
zatatwiad, a tu chciatabym by¢ z nim juz, a tu zatatwi¢ co$ dobrze,
jakas sprawe z klientem (DI_DLA_KKG6).

Analiza przej$¢ mikro naklada si¢ na wyznaczanie granic czasowych.
Godziny rozpoczgcia i zakoficzenia pracy biurowej, kojarzonej W wypowie-
dziach badanych jako ta od 8.00 do 16.00 (co oczywiscie rzadko jest dzis
norma), sa rozmyte, o czym juz pisalismy. Plynnoé¢ tej granicy bardzo dobrze
wida¢, gdy badani opowiadaja o tych ramach czasowych:

Czasem pracowala$ si¢ az do 20.00.

Albo do 21.00. Tak ze nie, teraz to pod tym wzgledem na pewno,
17.00 juz zaczynam takie czucie, ze moze jeszcze ostatnie rzeczy
dokoriczg i na pewno 18.00 juz wylaczam, czasem jeszcze co$ spraw-
dzg, 18.30, ale juz na pewno nie pézniej (DI_DLA_KKs).

Wiesz co, ja potrzebujc; zmian, musz¢ zmieniaé otoczenie, musze
mie¢ taka swobodg. Przez kilka miesi¢cy pracowatam dla mojego
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klienta, ktdry oczekiwal ode mnie przebywania 8 godzin dzien-
nie w biurze, a wasciwie przy biurku byla ta korporacja, i ja nie
wytrzymatam, pracowatam tam od stycznia do korica kwietnia.
Dtuzej nie bylam w stanie, dlatego ze jezeli si¢ przez ponad 10 lat
pracuje na swoich warunkach, tylko na zasadzie rozliczania si¢
z wykonanych zadan, to potem bardzo trudno jest znowu wejs¢
w rytm. Tak jak wlasciwie wigkszo$¢ ludzi pracuje w korporacjach,
ze 8 godzin dziennie, przy biurku, przy swoim stanowisku, gdzies
na jakims open spejsie. Ja jestem przyzwyczajona do tego, ze jezeli
mam co$ koncepcyjnego zrobi¢, na przyktad zaplanowaé cykl swo-
ich dziatan, musze sie wylaczy¢, musze mied cisze, wiec wybieram
sobie takie miejsce, jest pigkna pogoda, id¢ do parku albo siadam
gdzies w jakims ogrédku w kawiarni. Ja w ogéle lubi¢ wysoko gdzies
przebywaé, wigc tu dziesiate pigtro, siagé¢ na balkonie i na przyktad
tam pracowaé (WKi).

Dzigki mozliwosci ,,$ledzenia” loséw badanych i przechodzenia przez nich
przez zmiany w makrorolach — nowa praca, zmiana jej trybu na pozadomo-
wy — autorefleksja na temat trudnosci z ustalaniem granic i przechodzenia
pomigdzy rolami na poziomie mikro i nano nabierala charakteru doswiadczen
z ,pola walki”. Budowata §wiadomo$¢ ,,pionierskosci” w zakresie tworzenia
nowych norm i przecierania nowych $ciezek w zachowaniach. Czgsto badani
demaskowali zagrozenia dla rodziny czy dobrostanu osobistego, jakie kryja
si¢ wlasnie w telepracy.

Z mojej perspektywy teraz wiem, ze maz wrdcit z pracy. I to jest
bardzo wazne, bo tak nigdy nie bylam pewna, czy on jeszcze
pracuje, czy nie, bo odbywaly si¢ rézne procesy, takie, ktérym on
musial towarzyszy¢, na nie patrzed, a jednoczesnie robit cos drugiego
na komputerze i to bylo takie plynne. Ja nie wiedziatam, czy on
odpoczywa, czy pracuje, bo...

A teraz to jak wraca, to realnie, faktycznie, no zdarza mu sig, prze-
waznie raz w miesigcu, ze ma ten jakby etap, gdzie musi po godzi-
nach pracowac nad rzeczami, ktére wchodza wiasnie na produkcje.
Ale tak naprawde to jak wraca do domu, to jest juz po pracy.
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I to jest najprzyjemniejsze?

[...] zero-jedynkowe, wigc dla mnie to jest tatwiejsze po prostu...
(DI_DLA_KM2)

Na przyktadzie historii respondentki KK6, kedra w czasie projektu zre-
zygnowala z pracowania w domu na rzecz przeniesienia pracy do zewnetrz-
nego biura, wida¢ bardzo dobrze konflikty rél. Decyzje na poziomie makro
(najpierw o podjeciu pracy w domu, a potem o rezygnacji z takiej formy
pracy) obrazujg bardzo dobrze napigcia i potencjalne konflikey rél, jakie
kryja si¢ za telepraca:

- I zajmuje si¢ tylko praca. Przychodzac do domu, ja tu nie przy-
nosz¢..., no czego $wiadkiem, nie przynosze do. ..

— Pracy tu nie przynosisz...

— Nie przynosze.

- [...] i domu nie przenosisz do pracy.

— Tez nie, o! Staram si¢ to oddziela¢ i dom jednak jest dla nas azy-
lem i takim miejscem, gdzie mozemy dokona¢ chilloutu, ze si¢
tak wyraze, i uspokoi¢, i zrelaksowaé. I jednak, pracujac w domu,
byly takie momenty, ze rozciagnawszy to wszystko, to, co miatam
zrobi¢, mogtam zrobi¢ w kilka godzin, to si¢ rozciagato az do
godziny 9.00...

— Na caly dzieni i po prostu czas wolny tez.

— I caly czas wolny, tak (DI_DLA_KKa&).

Uwagi dotyczace historii telepracowania majg gleboko refleksyjny charakeer.
Badana konfrontuje w niej swoje wyobrazenia o telepracy z rzeczywistoscia,
ktorej doswiadczyta, ktdra przezyta. Pociagajaca elastyczno$¢ i wolnos¢ oka-

zaly si¢ pozorne, zamienily si¢ w ,,uwiazanie”:

Wie Pan co, zaczynajac prace w domu, myslatam, ze cztowiek bedzie
taki elastyczny i bedzie wolny, ale to bylo takie nieprawdziwe zato-
zenie, gdyz ja whasnie si¢ czutam bardziej uwigzana. Na przyktad
w poludnie juz musialam co§ zatatwi¢... Myslatam sobie, a, to
zawsze sobie.. ., spotkam si¢ z kim§ w potudnie, co$ zatatwig, nie, bo
juz mnie stresowalo, ze gdzie§ bylam, i juz dostawatam telefony,
bo ktos co$, czegos potrzebowat, wige. ..
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Pozorna wolno$¢... pozorna wolno$é. A ja mysle, ze nawet. .., oczy-
wiscie to jest mdj subiektywny poglad na to, bo znam ludzi, na
przyktad moj przyjaciel pracuje w domu od 15 lat i bardzo sobie to
chwali, no ale dla mnie to byla pozorna wolno$¢ i czutam sig jesz-
cze na krétszej smyczy, paradoksalnie, niz tam, wykonujac prace
8 godzin, na przyklad siedzac, nie? (DI_DLA_KK6)

Potwierdza to tez refleksja jej partnera:

- Ja myslatem, ze bedziesz miata wigcej czasu wolnego.
- Jatez. A miatam mniej (DI_DLA_KKG6).

Drugim przyktadem zmian na poziomie 6l makro byto w przypadku
naszych badanych pojawienie si¢ kolejnego dziecka. Zostanie ponownie mat-
ka lub ojcem wptywato na zmiany przestrzenne — ,dzieci zabieraly wszystko”,
gabinet czy miejsce pracy — i zmiany w zarzadzaniu czasem, o czym pisali$my
w dwoch poprzednich rozdziatach.

Jest dodatkiem do bycia mamg tak naprawdg. I dlatego ja w tym
domu siedzg, bo ja juz bym sobie dawno chodzita do biura i tam
pita kawke. Ale to wtedy tu by wszystko bylo niezrobione, dzieci,
nie wiem, gdzie by byly. Wiec generalnie, no tak, ja siedz¢ w domu,
bo jestem matka siedzaca w domu z dzie¢mi (WKG6).

Tak, nie mam fajrantu. Nigdy nie miatam czego$ takiego, poczucia,
wiec to tez jest troszke inne. Co si¢ zmienito? W momencie kiedy
urodzita si¢ Zosia, czy tam jak odchodzitam juz Zosie, to uméwi-
lismy si¢, ze pracuj¢ z moim pracodawca, ze pracujg na pét etatu.
I czg$ciowo w ogdle z domu. I to tak naprawde otworzyto mi oczy
na to, ze to si¢ da, ze to jest mozliwe. Ja blisko biura mieszkatam,
moglam sobie pojecha¢, spotka¢ si¢ z kolezankami, wykonywa¢
swoja prace 4 godziny dziennie. Wtedy kiedy Zosia byta na spacerze
na przyktad (KKi).

Na przyktad to, ze jesli méj synek jest chory, to w tym momencie

nie musze si¢ martwic o jakie$ L4, czy co$ tam, tylko zgtaszam to, ze
tak jest teraz, ze mogg troch¢ mniej efektywnie pracowa¢. Chociaz
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jako$ nie wychodzi to tak, ale najwazniejsze jest to, ze jest w domu,
wigc komfort, poczucie bezpieczeristwa. To lubi¢ w tym. Lubie
w tym tez to, ze caly czas mam dostep, wigc to nie jest tak, ze jestem
zwiazana od tej i do tej godziny. Czyli jak w pewnym momencie
nie mogg czego$ zrobi¢, albo nie mam pomystu na cos, ale przyjdzie
mi to o ktérej$ tam godzinie, deczko pézno na przyktad, to tez
mogg sobie do tego wréci¢. Wigc to jest fajne. Telefon, czyli mimo
wszystko kontakt taki, jak potrzebuje kontakt z ludzmi, czyli ustali¢
pewne rzeczy, to jest. To tez lubie. Ale jak jest chory, to jest tak, ze
te 2 godziny to s3 takie godziny, za ktdre jest mi placone, wigc sa
one wazne. Wicc nawet jezeli on jest chory w tym momencie, to
pilnujg tych 2 godzin, stuchaj, pracujg teraz, albo si¢ pobawisz, albo
puscimy bajke. Wigc te 2 godziny na pewno robig, natomiast jesli
chodzi o te dodatkowe godziny do tej, to wtedy wszystko zalezy od
dnia i jego kondycji. Jezeli widzg, ze nie jest za bardzo w formie, to
wtedy oczywiscie te 2 godziny i siup, koniec (KK2).

5.2. Rytuaty i rutyny

Jednym ze sposobéw, w jaki osoby podejmujace teleprace przechodza mig-
dzy mikrorolami, sg rytuaty. Wida¢ to na przyktadzie typowego mikro-
przejscia, czyli przywolywanego wezedniej dojazdu do pracy: czesto

mikroprzejécia pelnia wazna funkcje psychologiczna, dajac ludziom szanse,
by ,,nastroi¢ si¢” do pracy rano, a zrelaksowaé po potudniu. Telepracownicy
opracowujg rytualne strategie na przyklad w kategoriach rytuatéw przejscia:
»podejmowania pracy” i ,.koriczenia pracy” bez wychodzenia z domu. Fake,
ze telepracownicy rozwijaja takie rytuaty, sugeruje, ze rozréznienie miedzy
praca a wypoczynkiem stuzy bardzo konkretnym celom. Koncentracja na

tych otwierajacych i zamykajacych rytualach przejécia pozwala zwrécié

uwagg na to, ze dzigki nim praca w domu uzyskuje warto$¢ zwigzang ze

sferg publiczna.

Christena Nippert-Eng (1996) identyfikuje kilka rytuatéw, kedre pracow-
nicy wykonujacy prace z domu na zasadach telepracy wykorzystujgq do zmiany
16l z prywatnych na zawodowe. Do rytuatéw pomagajacych w przejsciu
miedzy rolami nalezy m.in. spozywanie napojéw i jedzenia zarezerwowane-
go dla danej roli czy noszenie odpowiedniego stroju. Takim rytuatem moze
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okaza¢ si¢ kolejna, poranna kawa, ktdra sygnalizuje koniec czasu prywatnego
i ,wejscie” w §wiat obowiazkéw domowych. Moze by¢ to zmiana stroju na
bardziej odpowiedni czy kojarzacy si¢ z praca lub po prostu pozegnanie z bli-
skimi i zamknigcie si¢ w pokoju albo w innym, wyznaczonym miejscu pracy.

Wazne miejsce w rytuatach przejécia zajmuje takze technologia — telefo-
ny, komunikatory ezc. (Bichard i in. 2014). Rytualy te okazujg si¢ nie tylko
pomocne w psychicznym przejsciu od/do pracy, ale jednoczesnie petnia
wyrazng komunikacyjna funkeje: przekazuja czytelng informacje o zmianie
i wejsciu w nowa rolg innym osobom zaangazowanym w jej wspélodgrywanie.
Rytualne odgrodzenie sfer pracy i wypoczynku powoduje zagrozenia, a rytu-
aly przejécia ,wzmacniaja publiczny charakter pracy oraz prywatno$¢ nie-
pracy: ten podzial ma z kolei zasadnicze znaczenie dla legitymizagji i przy-
wigzania warto$ci do samej pracy” (Mirchandani 1999: 92).

Drugim, obok rytuatéw, sposobem, w jaki osoby zarzadzaja przejsciami
miedzy mikrorolami, sa rutyny. Gdy powitania rytualne informuja obser-
watora o naturze relacji miedzy osobg a cztonkami roli, rutynowe dziatanie
zegara o godzinie 7.30 daje stosunkowo niewiele informagji o tych relacjach.
Rutyny domowe pojawiajg si¢ w odpowiedzi na konieczno$¢ nawigowania
i negocjowania migdzy praca a zyciem domowym: ,,zycie domowe ma whasne
rytmy i rutyny [...] wspdlne wartoéci i zasady, a takze konflikty domowe.
Wszystkie one ksztattujg sposéb wkraczania telepracy do domu, czy tez to,
jak ona si¢ w nim przyjmie” (Haddon i Silverstone 1995: 402).

Rutyny te obejmuja m.in. dzielenie si¢ z partnerem opieka nad dzie¢mi,
przygotowywanie do pracy czy tez, klasycznie, strategie unikania. Choé zwy-
kle stajg si¢ one czg¢scig codziennego harmonogramu, muszg czasami ulegad
zmianie. Nawiazujac do podwdjnej hermeneutyki w rozumieniu Giddensa,
mozna powiedzieé, ze rutyny, kedre poczatkowo sprzyjaja rozdzielaniu rdl,
z czasem — wraz ze zmieniajacymi sie sytuacjami — moga stac si¢ istotnymi
ograniczeniami. Ich przepracowanie wymaga niejednokrotnie trudnych
negocjacji, poniewaz rutyny staly si¢ oczekiwaniami.

Czg$¢ respondentdw przyznawata si¢ do posiadania sztywnych rytualéw,
czy tez jak okre$lono by to na stronach poradnikéw: ,nawykéw” (zob. ramka
na koricu rozdziatu) ulatwiajacych przechodzenie z roli domowej do stuzbo-
wej. Poczatek pracy oznaczajg najczesciej: kawa, prysznic, otwarcie gabinetu
lub laptopa, przebranie sie:
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No wigc ja staram sig tak, zeby generalnie méj dzient pracy zaczaé od
prysznica. Czyli do czasu az wezmg prysznic, jestem w pizamie. Ale
zdarza sig, nie ukrywam, ze jak wlacze komputer zaraz po $niadaniu,
zeby szybko tylko sprawdzi¢. Tylko te so maili. No to zazwyczaj to
jest szybko te 50 maili. Bo tam to jestem tylko w kopii na przyktad,
bo to tylko trzeba przejrzed, co tam si¢ zdarzyto. No chyba ze jakas
bomba wybuchta, to wtedy mi si¢ zdarza wlasnie, ze siedze, ojej,
juz 11:30, a ja dalej w pizamie. No i wtedy zaczyna si¢. Wczoraj na
przyktad, a to juz bylo pozapracowo, ale mielismy tez taki dziwny
poranek, ze whasciwie si¢ kapngtam koto ktérejs, ze... No zdarza
mi si¢ na przyktad — syna zawoze w pizamie do B. (KK5s)

Dla mnie, jak mam zaplanowang pracg w domu, to znaczy, ze zawsze
odwoze¢ dzieci, dlatego bo wtedy wstaje i od razu mi si¢ ten rytm
wlacza taki, ze nie mam potem wyrzutéw sumienia. Taki btad, ktory
mozna popelni¢ tutaj na tym etapie, to jest ze spaniem po prostu.
Bo trzeba po prostu rozpoczaé dzien pracy w domu i najtatwiej sig
go akceptuje od razu obowiazkiem (TM2).

No ja tézko sktadam, wigc po prostu zawsze je sktadam, wtedy juz
sypialnia nie przypomina sypialni, tylko wlasnie biuro. Jesli chodzi
o jakies specjalne porzadki, to nie, nie robig takich porzadkéw.

Jest jakis sygnat, ze oto zaczyna Pani prace?

Zjem $niadanie, nakarmi¢ kota, zrobig sobie herbatg, siadam przy
biurku i robig parg rzeczy. A tak poza tym to nie, nie mam jakich$

takich sygnatéw (KK4).

Gdy zmienia si¢ ukfad dnia, telepracownikowi zdarzy si¢ zaniecha¢ nawy-
kéw, ma to réwniez wplyw na wykonywane role. Jak to ujeta jedna z bada-
nych: KK6: ,[...] pomieszanie z poplataniem, czyli mieszanie zycia, obowiaz-

kéw dnia codziennego z..., i w tym samym czasie. ..., taka uwaga podzielona,

robimy co$ tu i robimy co$ tu”:

[...] to tak jest, stuchawki na uszy... Zeby tego nie stysze¢ wszyst-
kiego. Ale to nie sa jakie$ bardzo dokuczajace rzeczy, ale to jakby
w tle si¢ styszy, co si¢ dzieje, zycie dookota si¢ styszy innych ludzi
i to w biurze masz jakby tylko t¢ prace, a w ten sposéb to jest tak,
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ze masz i to, i to. Przychodzi jakis facet od gazu i co$ lata po domu. ..
Jakies takie rzeczy domowe (TK3).

Dobrze obrazuje to kwestia stroju. Ubranie si¢ ,do pracy” sugeruje wigk-
sz0$¢ poradnikéw (zob. ramka na koncu rozdziatu), ale badani zauwazajq
destrukeywna rolg ,,pizamy” w ich identyfikowaniu si¢ z pracg i satysfakgji
z wykonywanych obowiazkdéw:

Ale faktycznie, lepiej mi si¢ pracuje, kiedy juz jestem w ciuchach
dziennych. No to tez mozna powiedzie¢, ze to jakby oddziela t¢ noc
od dnia, ze dobra, w tym momencie juz tam zrobitam porzadek
z tézkiem i przebratam sig, teraz juz jestem gotowa do dzialania

(KK4).

To znaczy make-up ograniczam do minimum. Maluj¢ na przyktad
rzgsy 1 wtedy czuje si¢ lepiej, czujg si¢ bardzo kobieca. Ubieram si¢
w co$, co jest wygodne i... ale nie najlepsze ciuchy, takie $rednio, takie
zwykle ciuchy. Casual. Ale to tez jest tak, ze ja nie mam doswiadczen
korporacyjnych. Nigdy nie pracowatam w zadnym banku, wigc nie
posiadam takich jakich$ zwyktych. Nigdy nie chodzitam w zwyktych
ciuchach, znaczy moimi zwyklymi ciuchami nigdy nie byly ciuchy
eleganckie. Moje ciuchy byly takie fajne ciuchy, w keérych moge
pojs¢ na spotkanie z kolezanka, moge p6js¢ do pracy. Bo tak si¢
ubieram, mniej wigcej. Dzinsy czy spodnie, czy jakas bluzka, T-shirt,
ale w miarg jako$ tam trzymajacy si¢ kupy (KKi).

I nawet byly takie sytuacje, ze ja wstawatam..., ja tak od razu rano

nie mogg jes¢, wigc wstawatam, juz od razu tam do fazienki, kom-
puter w pizamie i potem, jak juz wesztam w t¢ pracg, bo rzeczywiscie

miatam dosy¢ taka zajmujaca, bo to klienci, oferty i wszystko, wigc

czasami nawet nie miatam czasu, zeby zje$¢ $niadanie, bo okazywato

sig, ze jest 12.00, a ja w pizamie siedz¢ przed komputerem.

[...]

Tak. I tu, siedzac w pracy, patrzg, godzina 12.00, a ja w pizamie,
wszystko, 16zko... No tak bylo. No tak wygladato, tak (DI_DLA_
KKao).

171



ROZDZIAL 5

Zakonczenie dnia pracy, jak juz napisaliémy przy okazji analizy scenariu-
sza o powrocie do domu, w niektdrych przypadkach ma wyrazniejsza grani-
ce — mama/tata ,wracaja z pracy, a niekiedy jest to dla reszty domownikéw
i nawet samego telepracownika niejasne i niedokonane:

Znaczy musze¢ pilnowaé jakiegos takiego. .., znalez¢ jaki§ moment,
w ktérym jakby decyduje: okej, koniec pracy, tak, i to akurat w prze-
nos$ni i whasciwie tez dostownie trzaskam klapa od laptopa, czyli
zamykam laptopa, tak, i jest koniec, nie. Czasami chowam, jezeli
nastepnego dnia nie id¢ do pracy, to chowam i wtedy nie moge
robi¢, bo nie jestem w pracy, nic nie sprawdzam. Wigc to jest taki.. .,
trzeba. .., muszg si¢ staraé, zeby to jako§ zaznaczy¢ odpowiednio,
ze juz nie jestem w pracy, bo z biura wychodzg, ciach, juz mnie
nie ma (TMi).

5.3. Komunikowanie o roli

Przez ustanowienie roli jednostka komunikuje ja innym, a tym samym
wskazuje, jak postgpowaé w danej sytuacji. Jak méwi Goffman, informacje
0 osobie s3 pomocne w okresleniu sytuacji, umozliwiajac innym jej uczest-
nikom poinformowanie o tym, czego si¢ od nich oczekuje, oraz o tym,
czego z kolei moga oczekiwaé po wykonawcy roli. Poinformowani w ten
sposéb uczestnicy beda wiedzieli, jak dziata¢ tak, aby wywotaé pozadang
odpowiedz (Goffman 1981). Role pozostaja wige wynikiem negocjacji miedzy
osoba wykonujaca rol¢ a osobami, z keérymi ona oddziatuje. Negocjacje te
to takze zadanie z zakresu komunikacji. Komunikacja jest konieczna nie
tylko do okreslania rél, ale réwniez do utrzymania granic migdzy wieloma
rolami wykonywanymi przez konkretng osobg, na przyktad rolg pracownika
i partnera czy rodzica. Granica roli to zestaw oczekiwanych lub dopusz-
czalnych dziatari, negocjowanych migdzy osobami o wzglednie jasnych dla
siebie rolach. Przykladowo zachowanie roli pracownika spedzajacego czas
na pracy w domu moze polegaé na: odbieraniu telefondw, potaczeniach
konferencyjnych przez komunikatory, korespondencji e-mail czy tworzeniu
plikéw. Przygotowanie obiadu czy pranie znajduja si¢ poza granicami tej
roli, ale mieszcza si¢ w roli partnera czy rodzica. Dzisiejsza sytuacja, m.in. za
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sprawg technologii ICT, umozliwila powrét pracy do domu na wigksza niz
wezesniej skale i w zupetnie nowych kontekstach. Latwiejsze stato si¢ jed-
noczesne prowadzenie osobistych intereséw w zwiazku z inng praca, a takze
dokonywanie szybkich i krétkich zmian w wykonywanych rolach w ramach
tego, co okredlili§my mianem ,krajobrazu wspétczesnej pracy”. Krajobraz
ten jest plynny, a $ciezki czasoprzestrzenne, stanowiace wyrazne ulatwienie
w przechodzeniu miedzy rolami, zostaty zatarte.

Telepracownik czy telepracownica, komunikujac swojg role, przekazujg
informacje o tym, czy s jeszcze w pracy, czy juz ja zakoriczyli, wielu osobom —
poczynajac od partneréw/ek i dzieci, przez klientéw, wspdtpracownikéw
i przetozonych, po kolezanki, rodzeristwo, rodzicéw, tescidéw, nianie, na
sasiadach konczac. Wszyscy oni i one musza tez nauczy¢ si¢ nowego typu
zachowan i zaakceptowaé nowg funkcje domowa i zwiazane z nig reguly:

I wiele kolezanek tez tak mydli, nie, jest tam przekonanych, ze ja
po prostu siedz¢ w domu i ja tam zawsze mogg mie¢ czas na kawe,
znaczy dtugo si¢ jakby kolezanki prébowaty umawia¢ w godzinach
pracy, jakby cigzko im bylo zrozumie¢, ze ja tak naprawdg to pracuje
wtedy, a nie spedzam ten czas i szukam chetnych, zeby go jako$
wypelnié, nie, to tak, to dtugo, dtugo takich oséb zwlaszcza, ktére
nie pracuja, albo ktére pracujg na etacie i mysla wlasnie, ze osoby
siedzace w domu no to nie majg pracy (TK6).

- Czy na przyktad moja mama, tak, by chciata, zeby, nie wiem, tam
przyjechad i co§ tam pomdc, i cigzko jej zrozumied, ze ja akurat
teraz to wolatabym nie jecha¢, bo wolatabym sie zaja¢ praca, niz
jechad i tracié ten czas na to, zeby co$ tam robi¢, tak, czy spotkaé
si¢ w tym czasie. Jakby, no bo czym ja to mogg uzasadnié, no bo
jestem w pracy, no ale przeciez jeste§ w domu, [§miech] no wias-
nie (TK6).

— Ale chyba jest takie wlasnie przekonanie, poniewaz ty czgsto si¢
o to ztoscites, nie, bo jak tam jeszcze ja ci¢ o co$ poprositam, czy
ty bys cos odebrat w ciagu dnia, nie wiem, moje tam, moja recepte
od lekarza, w migdzyczasie zadzwonita mama, no to tu przyjedz
na chwilke, no co, nie zdazysz wyskoczy¢ synku tam, tralala. Co
chwile tam siostra chciata tez.
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— Tesciows na rehabilitacj¢ podrzuci¢, tak? No nie cheg stawiad
wszystkiego na jednej szali, no bo to kazda z tych rzeczy ma inng
wagg, natomiast kazda tego typu historia, no to, wyobrazmy sobie,
no to jest péttora godziny, tak? Dwie?

- Wiasnie, odméwite§ mi odwiezienia mamusi na rehabilitacje. Teraz
sobie przypominam.

- Wziaé, wyjaé to z tego programu dnia, tak z jednej strony, no, nie
wiem, za pigtnascie jedenasta musisz juz gdzie$ by¢ tam, po mamu-
si¢ wspomniana, 9.30 ogarnelas t¢ rzeczywistos, siadasz, usitujesz
co$ zrobi¢, za chwile musisz koriczy¢, ubierasz si¢ i wychodzisz,
tak? Nie ma zadnego rytmu pracy (DI_DLA_TMs).

O ile badane kobiety miaty wigksza trudnos¢ z komunikowaniem: , nie jestem”
w domu, czyli nie wykonam teraz domowych czynnosci, nie przyjme roli
»corki” czy ,kolezanki”, o tyle mezezyZni zwracali uwage na poczucie koniecz-
nosci udowadniania prestizu i budowania autorytetu wobec klientéw przez
akcentowanie ,bycia w pracy”. U podtoza takiej réznicy lezy stereotypizacja
przestrzeni domowej jako ,niemeskiej”, mezczyzna przebywajacy w domu
dziwi, jest oceniany jako taki, kedremu ,nie wyszto”, przestrzed domu i pracy
w domu jest bowiem przestrzenia kobiety (Bourdieu 2004, Arendell 2000,

Coltrane 2000, Kaufmann 1995, Hochschild 1989).



REKOMENDACJE TAKTYCZNE DOTYCZACE ROLI

PODRECZNIKI | PORADNIKI W ASPEKCIE GODZENIA ROL Z JEDNEJ STRONY
| JAKOSCI WYKONYWANIA ICH Z DRUGIE] FORMULUJA CALE DEKALOGI. OTO
PRZYKEADOWY:

1.
Zacznij dzien na sportowo.
2.
Ustal grafik.
3.
Wydziel sobie miejsce pracy.
4.
Zadnej pracy w pizamie.
5.
Zapewnij sobie spokdj
6.
Pamietaj o przerwach.
7.
Usun ,przeszkadzacze” intelektualne.
8.
Sprzataj miejsce pracy po zakonczeniu.
9.
Pracuj z ludzmi raz na jakis czas.
10.

Badz systematyczny.

Pamietaj, efektywnos$¢ twojej pracy w domu zalezy od dyscypliny, cech twojej
osobowosci i nawet ilosci wykonywanej pracy. Pracownicy, ktérzy lubia swoja
prace, wykonuja ja rzetelnie i skutecznie zaréwno w domu, jak i w biurze.

Porady dla pracujacych w domu przygotowat Jobsora's (https://isokolka.eu/sokolka
/16234-pozyteczne-rady-dla-pracujacych-w-domu).
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Jak wida¢, rady zawarte w przyktadowym dekalogu sa trafne (zgodne z opowiescia-
mi badanych), ale nie biora pod uwage trudnosci z ich zastosowaniem w realnym
zyciu. Badani narzekali doktadnie na ich wdrazanie, na ograniczenia tak przestrzenne,
jak i czasowe, a takze bardzo czesto finansowe, zeby méc zosta¢ idealnym telepra-
cownikiem.

Natomiast autorka blogu na portalu mamy-mamom w ramach radzenia czytelniczkom,
Jjak by¢ profesjonalng”, udziela porad, ktére majg w tle wysoki potencjat wyrzutéw
sumienia, presji i poczucia porazki:

Staraj sie by¢ profesjonalna.

Whbrew pozorom to nie takie tatwe, ale trzeba probowac. Pamietaj, ze twoi
klienci nie wiedzg i nie powinni wiedzie¢, ze pracujesz zdomu. Nie widza, ze
czasem odpisujac na maila, trzymasz dziecko na kolanach, a rozmawiajac
przez telefon, gotujesz obiad. Oni musza mie¢ wrazenie, ze pracg zajmujesz
sie profesjonalnie, w biurze. Dobrze jest wiec wypracowac sobie pewne nawyki.

W telefonie uruchom sobie ustuge poczty mailowej, by w kazdej chwili mie¢
dostep do skrzynki stuzbowej. Dzieki temu bedziesz mogta szybko reagowac
na wazne wiadomosci od klientéw. W mailach i w rozmowach telefonicznych
uzywaj formy ,my” — ,sprawdzimy to", ,opracujemy”, ,przygotujemy”, by
klient myslat, ze ma do czynienia z prawdziwg firma. Nie odbieraj telefonu
przy dzieciach. Istnieje ryzyko, ze zaczng hatasowac lub mocno sie czego$
domagad, co postawi cie w niezrecznej sytuacji. Oddzwon wiec, jak bedziesz
mie¢ mozliwo$¢ nieskrepowanej rozmowy (http://mamy-mamom.pl/mamo
-pracuj-z-domu-rady-na-poczatek).

Badane mamy (zreszta takze mezczyzniibezdzietni badani) dzielity sie z nami obawami
o to, ze role domowe i ich blisko¢ odbieraja im poczucie profesjonalizmu. Ze z jednej
strony nie jest tak fatwo ,wygtuszy¢” dom, ze czasem nie zdgza przebrac sie z pizamy,
i ze z drugiej strony maile stuzbowe w telefonie to zabdjcy urlopéw i weekendow.




ZAMIAST ZAKONCZENIA

W strone krytycznej antropologii projektowania

Zamiast tradycyjnego zakoriczenia postanowilismy podzieli¢ si¢ szerzej
refleksjami dotyczacymi praktycznych aspektéw organizowania telepracy,
przede wszystkim w kontekscie naszych badan. Jak podkreslilismy we wstepie,
badania te mialty charakter podstawowy i nie zaktadaliémy, ze bedzie inaczej.
Nasze zainteresowania badawcze skoncentrowane na relacji migdzy $wiatem
telepracownika a jego otoczeniem: partnerami, rodzinami, a takze przestrze-
niami domu wydawaty si¢ nam wazne, bo — jak wspominali$my — raczej byly
pomijane na polskim gruncie. Rozpoczynajac projeke, nie sadzilismy jednak,
ze wnioski z niego moga si¢ przetozy¢ na konkretne prakeyki projekcowe.

Oczekiwania dotyczace rekomendacji pojawialy si¢ juz na etapie pierw-
szych spotkan z badanymi, i to wlasnie z ich strony. Pragneli oni podzieli¢
si¢ wlasnymi do$wiadczeniami' z innymi, stad m.in. w ramach wywiadéw
z osobami telepracujacymi prosilismy je o wskazanie zasadniczych wad
i zalet tej formy pracy. Te rekomendacje oraz inne wnioski z prowadzo-
nych przez nas wywiadéw, analiz zgromadzonych materialéw fotogra-
ficznych i dzienniczkéw umiescilismy w skrétowej formie na koricu kazdego
z trzech ostatnich rozdzialéw, odnoszac si¢ do rdl, czasu i miejsca pracy.

Dodatkowo juz w toku projektu, na koricowych etapach jego realizacji,
oprécz wystapiert konferencyjnych proszeni bylismy takze o wystapienia skie-
rowane do designeréw praktykéw, w tym m.in. do adeptéw projektowania, jak
w przypadku wspélnego projekeu School of Form i firmy Ikea oraz projekean-
téw pracujacych na rzecz firm meblarskich. To byla dla nas nowa i interesujaca

U Podkreslamy raz jeszcze, ze nasi badani i badane to osoby praktykujace t¢ forme
pracy w trudnych warunkach, takich, keére sprzyjaja raczej konfliktom niz
integracji (zob. tabele 1 i 2). Spedzaja oni w domu nie tylko wybrane dni tygo-
dnia, ale pracuja najczesciej pig¢ dni w tygodniu, za posrednictwem technologii

informatycznych, i to od dtuzszego czasu.
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sytuacja, kedra kazata postawi¢ tez kilka pytan dotyczacych roli badaczy jakoscio-
wych, takich jak my, w projektowaniu krajobrazu wspétezesnej pracy.
Problematyka ta wydaje si¢ z jednej strony nowa, z drugiej jednak pozwala
siggna¢ do Zrddet tego, co okreslilismy weze$niej mianem etnografii miejsca
pracy (rozdzial 2.3) Z pewnoscig o ile na poczatku projektu wyzwaniem
dla nas byly zagadnienia etnografii prowadzonej w przestrzeni prywatnej,
o tyle w fazie jego podsumowywania punkt ci¢zko$ci przesunat si¢ w strong
prakeycznego wykorzystania wynikéw naszych badari. Mielismy $wiadomos¢,
ze w toku poglebionych badan jakosciowych udalo nam si¢ zebra¢ bogate
dane dotyczace codziennych prakeyk pracownikéw i ich rodzin. Z kolei jako
osoby zainteresowane kwestiami projektowania wiedzieliémy, ze potencjalne
innowacje i wskazéwki nie beda jednak mozliwe do opracowania, jesli — précz
zastosowania metod etnograficznych — nie zostanie uruchomione krytyczne

podejscie do rutynowych czynnosci i przestrzeni.

O (nie)widocznosci telepracy

Zrédta potencjatu projektowego (w rozumieniu projektowania potencjalnych
rozwigzan dla os6b telepracujacych) leza, jak sadzimy, w tym, ze podjelismy si¢
badan sfery dotad raczej niezauwazonej czy tez niewidocznej. Kwestia ,,(nie)
widocznosci” pojawiata si¢ na kartach tej ksiazki dotad zazwyczaj w kontekscie
uznania i oceny telepracy w ogdle jako formy pracy. Jak staralismy si¢ poka-
zaé, ten rodzaj pracy odplatnej realizowanej w domu musi zosta¢ specjalnie
uwidoczniony przez telepracownikéw (,zobaczcie, teraz pracuj¢!”) po to, aby
zostat doceniony. Przejscia migdzy praca a niepraca (przejscie w rolach, zmiana
trybu czy miejsca pracy) pozostaja nieodfacznymi elementami wytwarzania
i utrzymywania odpowiedniej ,,aury” wokét pracy: ,,pewien stopieri spolecz-
nej niewidzialnosci jest niemal nieunikniony dla pracownikéw zatrudnio-
nych w prywatnych domach, poniewaz ich praca jest wykonywana z dala od
publicznego widoku” (Wolkowitz 2006: 166-167)>. Uwidocznienie nie jest

2 Nie mamy w przypadku telepracownikéw do czynienia z jakimkolwiek rodza-
jem strukturalnego wykluczenia, ale to, ze ich praca jest wykonywana poza
,widokiem”, skazuje ja na status pracy ,nierealnej” (w odniesieniu do ,pracy

rzeczywistej”, o ktdrej pisalismy wezesniej).
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tylko urefleksyjnieniem — dziataniem niezbednym do pracy w domu (pisa-
liémy o tym w rozdziale czwartym, poswigconym przestrzeni). Staje si¢ ono
réwniez dzialaniem krytycznym w sensie spotecznym. Uwidocznienie w per-
spektywie domowej umozliwia osobom pracujacym po prostu pracowanie, to
znaczy wypracowanie zasad niezbednych im do pracy (negocjowanie granic,
16l i czasu). Uwidocznienie w perspektywie spotecznej, czyli pokazanie tego,
co znaczy pracowaé w domu, otwiera mozliwosci spotecznej dyskusji nad tym
zjawiskiem, co utrudnione jest przez prywatyzacj¢ pracy domowej (to, co
odbywa si¢ w domu, a wicc w sferze prywatnej, jest — w liberalnym rozumieniu
sfery publicznej — wylaczone ze spotecznej dyskusji). Uwidocznienie pozwa-
la rozpoczaé spoleczna dyskusje nad tym zjawiskiem, krytyczny jego oglad,
a takze na podjecie konkretnych dziatari zmierzajacych do zmiany tego zjawi-
ska, na przyktad przez projektowanie srodowiska pracy czy zmiang legislacji.

Na ,widoczno$¢” mozemy patrze tez pod katem projektowania rozwia-
zan dla rodzin, w ktérych odbywa sie telepraca. Kwestie zwigzane z praca
graniczng (zarzadzaniem czasem i przestrzenia, praktykami i rutynami) oraz
widoczno$¢ mogg petni¢ istotng funkcje w uwrazliwianiu projektantéw,
ktérzy mierzg si¢ z projektowaniem rozwiazan dla telepracownikéw i ich
rodzin. Myslimy tu o widocznosci pracy w sensie, w jakim pisze o niej Lucy
Suchman — pionierka wspétczesnej antropologii projektowania. W odnie-
sieniu do swoich badait w PARC pisze ona:

[...] w przypadku wielu form pracy ustugowej uswiadamiamy sobie,
ze im lepiej wykonana jest praca, tym mniej widoczna jest dla tych,
ktdrzy z niej korzystaja. Tym, co uswiadamiamy sobie rzadziej, jest
fake, ze jej ujawnienie i uczynienie jej widoczng moze kwestionowaé
podstawy, na jakich rézne formy pracy sa réznie wynagradzane,
zaréwno symbolicznie, jak i materialnie (Suchman 1995: 58).

Etnografia krajobrazu pracy — przypadek telepracy

Patrzymy na nasze badania telepracy jako na rodzaj ,etnografii miejsca pracy”
rozumianej, zupetnie tradycyjnie, jako badania wykorzystujace techniki etno-
graficzne, skierowanej do okreslonej grupy pracownikéw w kontekscie miej-
sca pracy (por. rozdziat 2.3). Ten nurt bada ma dtuga histori¢ rozpoczynajaca
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si¢ od badari przemystu wytwoérczego, ale byt on réwniez stosowany w wielu
innych kontekstach, na przyktad w odniesieniu do restauracji (Patles 1991)
czy makleréw gieldowych (Abolafia 1996, Ho 2009). Etnografia, o ktérej
tutaj piszemy, jest jednak nieco inna z dwéch powodéw.

Po pierwsze, dotyczy ona bardzo szeroko pojmowanych miejsc pra-
cy: z jednej strony analizowali$my bowiem praktyki oséb pracujacych
w domu, na zasadach telepracy, a z drugiej — prac¢ w biurze korporacji.
Odnoszac si¢ do pojecia ,miejsca pracy”, nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze
wspolczesnie praca moze by¢ wykonywana w réznych okolicznosciach, na
przyktad w trakcie podrézy (jak w przypadku przedstawicieli handlowych).
Generalnie mozna wskaza¢, ze rzeczywisto$¢ wspétczesnego pracownika
jest mato ,umiejscowiona”, w tym sensie, ze trudno wyznaczy¢ arbitralnie
jedng stacj¢ roboczg czy miejsce pracy.

Po drugie, etnografia ta dotyczy nie tyle samych miejsc pracy oraz norm
i relacji w nich panujacych, ile w gléwnej mierze zasad aranzowania tych
miejsc, czyli mniej lub bardziej §wiadomego projektowania przez zwyktych
uzytkownikéw (telepracownikéw majsterkujacych w sensie antropologicz-
nym czy dostownym przy swoich stanowiskach w warunkach domowych).
Odnoszac si¢ do kontekstu antropologii projektowania, mozna wskaza¢ na
dwa wazne punkty styczne, na ktére zwrécit uwage Tim Ingold i kedre w jego
opinii facza antropologic i projektowanie. Sg to: 1) fetyszyzacja innowacji,
nacisk na nowe formy, ktére sa z natury rzeczy nie do utrzymania; 2) rodzaj
antropologicznego mys§lenia, w ktérym nawet drobna interwencja musi
by¢ poprzedzona drobiazgowym i retrospektywnym przeanalizowaniem
kontekstu zycia (Ingold 2014).

W gospodarce przemystowej zwiazek migdzy czasem i przestrzenia pracy
oraz brakiem pracy pozostawat liniowy, sekwencyjny i chronologiczny: pra-
cownik wychodzit z domu i szed! do pracy, po czym wracat do domowego
ogniska. Wspoélczesnie granice w tym ukladzie sg coraz silniej rozmazywane.
W realiach postindustrialnych, dzigki ,udomowieniu technologii”, czyli
jej obecnosci we wspétczesnym domu, sfery te maja szans¢ ponownie si¢
potaczy¢. Praca w domu, wykonywana za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej i okreslana mianem telepracy, traktowana jest jako rozwiazanie
istotnych probleméw wspédiczesnego spoleczedistwa, w tym pozwala m.in.
na redukcje korkéw w miastach, zmniejszenie zanieczyszczenia, a przede

wszystkim uzyskanie réwnowagi mi¢dzy zyciem zawodowym a prywatnym.
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W wielu prognozach telepraca opisywana jest jako przejaw postgpu oraz
pozadana forma (a w kazdym razie nieunikniona) pracy przysztosci.

W tych sytuacjach granice migdzy praca a zyciem wewnetrznym staja si¢
coraz bardziej wiotkie, a technologie cyfrowe jeszcze silniej oddziatuja na
zycie rodzinne: zmiany wzorcow zycia, réwniez dalsze zaostrzenie napigcia
mi¢dzy domem a praca z przesunieciem w kierunku zwigkszonej mobilnosci
zwiazanej z praca i innej, koczowniczej aranzacji domu. W przypadku opisy-
wanych badan punktem wyjscia naszej etnografii bylo zrozumienie tego, jak
telepraca wplywa na przestrzent domu, ktdry jest sfera wysoce zrutynizowana,
bo zamieszkanie jest powszechnie traktowane w kategoriach nawykowosci
(Berger i Luckmann 2010, Schiitz 2008). Naszym celem bylo wskazanie, jak
przenikaja si¢ przestrzenie prywatne i przestrzenie pracy w rzeczywistosci
gospodarstw domowych.

Problematyka projektu dotyczyta istotnych i bardziej fundamentalnych
kwestii godzenia rél zawodowych i prywatnych, a takze konstruowania swojej
tozsamosci jako telepracownika. Zainteresowania nasze mialy przede wszyst-
kim charakter poznawczy: zalezalo nam na opisaniu §wiata przezywanego
badanych i u§wiadomieniu sobie tego, czym, ogélnie, jest telepraca widzia-
na nie z perspektywy pracodawcéw (tu czesto pojawia si¢ watek zaufania
i kontroli), ale samych telepracownikéw i ich rodzin. Chodzito wigc takze
o ustalenie tego, na ile medialne reprezentacje i stosowane w mediach spo-
teczno$ciowych autoprezentacje (Instagram, Facebook) faktycznie odzwier-
ciedlaja codziennos¢ pracownikéw. W tym sensie istotna okazywata sie kry-
tyczna analiza rzeczywistosci pracownika. Tymczasem badania etnograficzne
z poglebionymi wywiadami z telepracownikami, ich partnerami, wzbogacone
materiatami fotograficznymi (auto-foto-etnografie) oraz dzienniczkami czasu
i wywiadami w parach dostarczajg zestawu catkiem wyraznych rekomendacji
i pomystéw projektowych, ktére moga poméc w aranzowaniu miejsca pracy
dla 0séb pracujacych w domu, przy uzyciu narzedzi ICT.

W tym kontekscie warto zaznaczy¢, ze jednym z gtéwnych probleméw
telepracownikéw pozostaje na przykfad ,pilnowanie” czasu pracy i odpo-
czynku, czyli koordynacja czasu pracy. Maja one decydujacy wplyw na
zachowanie réwnowagi mi¢dzy zZyciem prywatnym a zawodowym. Wyzna-
czanie sobie przerw, ktére pozwola na zajecie si¢ sprawami domowymi czy
sprawdzenie komunikatoréw internetowych w celach prywatnych, jest
istotng rzecza.
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Podsumowujac, nasze etnografie pozwolily nam na zrozumienie kon-
tekstu interwengji (Grills 1998), w tym wzoréw podejmowanych dziatai
spotecznych, struktury gospodarstw i znaczenia nadawanego pracy wsréd
rodzin telepracownikéw. Kontekst ten zostal oparty na obserwacji juz istnie-
jacych interakgji oraz tych, keére zostaly stworzone przez nas w trakcie badar.
Historie byly zaréwno obserwowane, jak i tworzone w ramach ,kultury
pisania” (Marcus i Fischer 1986). Podsumowaniem rozwazani dotyczacych
roli antropologii w procesie projektowania niech bedzie wyjatkowo lapidarne
stwierdzenie Tima Ingolda: ,,projektowanie moze by¢ sposobem uprawiania
antropologii, a antropologia sposobem projektowania tylko wtedy, gdy
zdajemy sobie sprawe, ze cele antropologii nie s3 bynajmniej zamknigte lub
zredukowane do celéw etnografii” (Ingold 2014: 2). Myslac o antropologii
projektowania, powinni$my kierowa¢ si¢ ku rodzajowi krytycznego pro-
jektowania — konkretnej perspektywie, ktdra mozna wykorzystaé do kwe-
stionowania i podwazania m.in. praktyk takich jak telepraca, powszechnie
traktowana jako wysoce elastyczna forma pracy. Oceng tego, czy i na ile
wpisuje si¢ ona w praktyke réwnowazenia zycia osobistego i zawodowego,
pozostawiamy Czytelniczkom i Czytelnikom...



REKOMENDACJE TAKTYCZNE

(10 PRZYKAZAN DLA REFLEKSYJNEGO TELEPRACOWNIKA/CY)

1.
Nie zaktadaj, ze praca jest elastyczna, zat6z raczej, ze jest wiotka. Pamietaj,
ze elastyczno$¢ jest pomocna, ale zbyt duza elastyczno$é, zwtaszcza dla
pewnych typéw ludzi, moze okazac sie szkodliwa.

2.
Nikt nie powie Ci, jak telepracowa¢ — spoteczne reprezentacje raczej
utrudniaja Ci prace. Sam/a musisz od poczatku wymysli¢ to, jak bedziesz
pracowac. Im wczesniej to zrobisz, tym lepiej bedzie Ci sie pracowato.

3.
Myslenie, ze swobodnie bedziesz przeskakiwa¢ miedzy rolami, jest ztudne.
Im wiecej rél bedziesz chciat/a jednoczesnie realizowac, tym wiecej proble-
moéw Ci to przyniesienie.

4.
Urefleksyjnij przestrzen pracy i domu — zastandw sie z Partnerem/ka nad
tym, gdzie i kiedy pracujesz, i wyznacz sobie wyraZzne granice.

5.
Urefleksyjnij czas pracy i niepracy — nie zaktadaj, ze pracujesz przy okazji,
pracuj w wyznaczonym czasie.

6.
Czas i miejsce Twojej pracy s3 uzgodnione z innymi osobami, ktére z Toba
mieszkaja. Pamietaj, ze rutyny s pomocne do momentu, w ktérym musisz
je zmieni¢. Wtedy staja sie obcigzeniem!

7.
Nie przejmuj sie tym, co méwig inni — pracujgcy w biurze mdwia to, co
modwia z zazdrosci, i nie wiedzg, czego pragna.

8.
Wyttumacz osobom, ktére z Tobg mieszkaja, na czym polega Twoja
praca, kiedy sie odbywa i gdzie oraz co z niej wynika i ile korzysci przynosi
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budzetowi domowemu. Dzieki temu wszyscy beda wiedzie¢, ze ,nie sie-
dzisz w domu”, ale pracujesz.

9.
Zadbaj o zdefiniowanie rél domowych; sprawdz, czy nie tkwisz w putapce
okre$len meskie/kobiece — ten podziat moze Ci utrudnia¢ pracowanie
z domu, niezaleznie od tego, czy jeste$ mezczyznga, czy kobieta.

10.
Kobietom z trudem zazwyczaj przychodzi nie pra¢, nie sprzatac i nie goto-
waé w przerwach pomiedzy praca.

11.
Mezczyzni tracg umiejetno$¢ odmawiania zrobienia czego$ w domu, podej-
mujg zobowiazania, ale ich nie realizuja, w oczach innych traca wizerunek
zywiciela rodziny, z czym jest im trudno sie pogodzi¢.

12.
Zadbaj o siebie lub o zone/partnerke pracujagca w domu i zréb réwniez
godzinowy grafik obowigzkéw domowych z przypisaniem obowigzkéw do
0s6b mieszkajacych w domu.

13.
W celu zrealizowania punktu nr 9 uswiadom sobie to, jak jest, i zadbaj
o nowy podziat obowigzkéw domowych (ustalony z grafikiem lub aplikacja
w reku).
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ZALACZNIK 1

Dyspozycje do wywiadu
z osobg telepracujaca

1. Wprowadzenie. Zagadnienia ogblne

Pierwsza cze$¢ naszego wywiadu dotyczy sytuacji pracy i zycia rodzinnego
oraz Twoich ogdlnych przemyslen na ich temat.

Opisz krétko, na czym polega Twoja praca? Czy jeste$ z tej formy pracy
zadowolony/a? Dlaczego tak? Dlaczego nie? Co by$ zmienit/a?

Jak ogdlnie oceniasz taka forme pracy? Jakie s3 jej plusy i minusy?

Jak wyglada Twoja praca w odniesieniu do pracy znajomych?

Co najbardziej cenisz w swojej obecnej pracy? Czego w niej najbardziej nie
lubisz? Czy praca jest wazna czescia Twojego zycia? Jesli tak, to dlaczego?
Jesli nie, to dlaczego?

Opisz krétko swoja rodzine (kto wchodzi w jej sktad, jak spedzacie czas
w dni robocze i w weekendy; jesli w gospodarstwie sg dzieci, to prosze, by$
opowiedziat/a, jak spedzasz z nimi czas, kto odbiera je ze szkoty, wozi na
zajecia; kto wyprowadza zwierzeta).

Jak wygladaja Twoje obowigzki domowe? Czy myslisz o nich w kategoriach
pracy (opieka nad dzie¢mi, zajmowanie sie rachunkami, prasowanie, sprzg-
tanie, mycie po positkach, zakupy, praca przy samochodzie, wyrzucanie
$mieci itp.)?

Czy w ciggu siedmiu dni przecietnego tygodnia znajdujesz czas dla siebie?
Czas przeznaczony na to, by robic to, co lubisz, na co masz ochote? Jak
sie z tym czujesz (posiadaniem/brakiem)? Co czujesz, gdy wypoczywasz
w trakcie takich wolnych chwil?

Czy Twoj/Twoja partner/ka pracuje w domu albo ,przynosi” prace do
domu? Jak czesto sie to zdarza i z jakich powoddéw? Co sadzisz o ilosci
czasu, ktory poswieca On(a) na prace w domu? Co myslisz o ilosci czasu,
jaki poswieca na prace w ogdle?

Co o Twojej obecnej pracy sadzi rodzina? Czy inni s3 dumni z tego, czym
sie zajmujesz zawodowo, i z ,domowej" formy Twojej pracy?
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2. Biografia zawodowa i decyzja o telepracy

- Opowiedz o swoich wczesniejszych pracach, wymien plusy i minusy.

- Opowiedz o tym, jak zaczate$ pracowa¢ na zasadzie telepracy.

- Awiecsiedziszw domu? — rozwina¢... stopien wkurzenia @ [prowokujemy
biednych respondentéw].

- Co zyskate$/a$, zmieniajac tryb pracy?

- Co tracisz?

3. Codzienno$¢ telepracownika/cy

Tutaj tematem sa praktyki codzienne zwigzane z realizacjg telepracy;
kolejne pytania dotycza tego, jak $wiat domu i $wiat pracy sie przenikaja.

3.1. Czas pracy

- lle godzin dziennie pracujesz? (pn.—pt.)

- lle godzin pracujesz w weekendy?

- Opisz, jak wyglada Twoéj zwykty dzien w (tele)pracy. Godzina po godzinie.
Do dopytania: jak wygladaja przerwy? Kiedy s3? Co w ich czasie robisz?

- Oddzielenie pracy od surfowania w sieci i inne formy prokrastynacji.

- Czy zdarza Ci sie odrywac od pracy (szczegdlnie tej na komputerze) i wyko-
nywac inne dziatania w sieci?

- Jakie? Czy umiesz $wiadomie tym zarzadza¢?

3.2. Miejsce pracy

- Z czym kojarzy Ci sie Twoje miejsce pracy w domu? Wolne skojarzenia.

- Opisz swoje miejsce pracy — miejsce, ktére wykorzystujesz jako miejsce
przeznaczone do pracy.

- Czy potrzebne s3 Ci inne miejsca do pracy?

- Jak ubierasz sie w/do pracy?

3.3. (Tele)praca a inni, relacje

- Jak wygladaja relacje z innymi wspdtmieszkancami w trakcie dnia (tele-
pracy)?

- Czy inni domownicy stanowig utrudnienie czy pomoc? Opowiedz o tym.

- Jezyk telepracy.

196



ZALACZNIK1

3.4. Oddzielenie pracy od surfowania w sieci i inne formy prokrastynacji

Czy zdarza Ci sie odrywac od pracy (szczegdlnie tej na komputerze) i wyko-
nywac inne dziatania w sieci?

3.5. Urlop — poza rame codziennosci

Jak wyglada Twéj urlop od telepracy (wakacje)?
lle dni najdtuzej odpoczywates/a$, nie pracujac?

3.6. Dziedziczenie habitusu w kontekscie pracy odptatnej i nieodptatnej

Czym sie zajmuja/zajmowali Twoi rodzice zawodowo? Czy ktérekolwiek
z nich pracowato zawodowo w domu? Jesli nie, to czy zdarzato sie im
,przynosi¢ prace do domu”?

Jakie wyksztatcenie maja Twoi rodzice?

Czy w Twoim rodzinnym domu duzo rozmawiano o pracy?

Czy rozumiates/a$ jako dziecko, czym sie zajmuja rodzice? Jak to sobie
wyobrazate$/as?

Czy rodzice dziatali w jaki$ organizacjach zawodowych, zwigzkach etc.,
czy uczestniczyte$/as w organizowanych przez ich zaktady pracy przed-
siewzieciach: wyjazdy, paczki $wigteczne etc.?

Czy rodzice utrzymywali kontakty kolezenskie, przyjaznie z osobami
z pracy?

Jak sadzisz, czy doswiadczenia i formy pracy zawodowej Twoich rodzicow
w jakikolwiek sposéb wptynety/wptywaja na Twoje postrzeganie relacji
miedzy praca a zyciem prywatnym?

Czy jakie$ inne osoby lub okreslone wydarzenia z przesztosci wptynety
na Twoje postrzeganie podziatdéw na dom i prace w zyciu codziennym?

4. Zakonhczenie

Jak widzisz swoja prace za 10 lat? Czym sie bedziesz zajmowat(a)?

A jak widzisz $wiat pracy za 10 lat?

Jakie widzisz zagrozenia dla oséb pracujacych w domu (w wiekszej skali)?
Adlaich relacji z bliskimi i dla ich prywatnosci?

Jakim osobom odradzatbys/tabys prace w domu?

Jakim osobom polecitby$/taby$?

Jakie widzisz zyski z pracy w domu w wiekszej skali?

A dlaich relagji z bliskimi i dla ich prywatnosci?
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- Czy Ty widzisz negatywne skutki Twojej pracy w domu dla domownikéw?

- A pozytywy?

- Gdybys przeprowadzat/a sie do wiekszego mieszkania/domu, o co zadbat-
bys/tabys, planujac swoja przestrzen do pracy?



ZALACZNIK 2

Dyspozycje do wywiadu
z partnerem/ka osoby telepracujacej

1. Czy jest zadowolony/a z tego, ze partner/ka pracuje w domu?

2. Czym rdzni sie praca partnera/ki od Twojej pracy?

3. Praca w domu a zmiany: jak wspominasz przejscie partnera/ki na pra-
ce w domu? Czy byta to Wasza wspélna decyzja? Co rozpoczecie pracy
zmienito w Waszym zyciu:

- czas wolny, a jakie miatby$/miataby$ w tym zakresie oczekiwania, czy
zostaty one uwzglednione?

- obowigzki domowe, a jakie miatby$/miatabys w tym zakresie oczeki-
wania, czy zostaty one uwzglednione?

- obowigzki wzgledem dzieci, a jakie miatby$/miataby$ w tym zakresie
oczekiwania, czy zostaty one uwzglednione?
4. Sytuacja finansowa
- Jaka cze$¢ Waszego wspdlnego budzetu stanowi wynagrodzenie za
prace zdomu?

- Ajakie miatby$/miataby$ w tym zakresie oczekiwania, czy zostaty one
uwzglednione (naile)?

- Czy wykonywanie innego zawodu (inna forma zatrudnienia) wptyneto
na Wasz3 sytuacje prawno-zawodowg (awans/degradacja zawodowa)?

5. Sfera wyobrazen
- Czy wiesz, co robi w czasie ,pracy w domu” Twoj partner/ka?

- Czy Twoim zdaniem zajmuje sie czym$ poza pracg zawodowa?
- Jak myslisz, jak dtugo sie zajmuje innymi czynno$ciami? Jak wiele czasu
poswieca na prace?

6. Sfera zmian przestrzennych (granice): czy partner/ka ma swoja przestrzen
w domu przeznaczong do pracy, czy podjecie pracy w domu wptyneto
na zmiany:

- przemeblowania, aranzacje,

- nawyki, zachowania (rodzinne, Pana/i),

- poczucie ,naszosci” (naruszenia przestrzeni prywatnej),

- pojawianie sie 0séb trzecich w domu (rodzina, znajomi, ale i nianie,
pomoc domowa etc.)?
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. Podsumowujgce pytania

- Czy sam/sama chciatby$/tabys$ podja¢ prace w domu (razem z partne-
rem/partnerka albo samodzielnie)? (Watek: ,a wiec siedzisz w domu?”).

- Coona Pana/i zdaniem daje?

- Jak dtugo partner/ka bedzie pracowat/a w formie telepracy?

- Jak wyobrazasz sobie Wasz dom i losy zawodowe za pie¢ lat?
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Dyspozycje do wywiadu w parze

. Historia mieszkania

Od kiedy mieszkacie?

Jakie zmiany wprowadziliscie?

Podziat przestrzeni — zwiedzamy razem dom.

Gdzie najlepiej sie czujecie/jakie miejsce lubicie najbardziej?

. Historia biura

Od kiedy praca jest w domu?

Gdzie sie znajduje?

Co Was denerwuje w pracy w domu?

Jakie daje korzysci?

Co chcieliby$cie zmienic¢?

Emocje, jakie budzi w obu osobach (zazdros$¢, wspétczucie itd.), w kon-
tekscie pracy w domu i pracy poza nim — mapa.

. Partnerstwo

Kontrola nad finansami i praca; kto decyduje o zleceniach, wydatkach,
zmianach pracy, jak o tym rozmawiacie?

O ile wyzsze miatyby by¢ zarobki, zeby$ zmienit/a prace z tej poza
domem na te w domu, z tej w domu na te poza domem?

. Praktyki rodzicielskie. Dzieci a praca

przeszkadzaja — kiedy, jak?

pomagaja — kiedy, jak?

korzysci z pracy w domu — dzieci;

redefinicja pracy — czym jest w oczach dzieci?
role pici a telepraca w oczach dzieci.

. Praktyki domowe

kalendarze dom/praca — granice, czesci wspdlne,

podziat obowigzkéw domowych a telepraca,

zmiany,

co przeszkadza, co chcieliby$cie zmieni¢?

codzienno$¢ a odpoczynek,

codzienno$¢ a weekend,

opisz sytuacje wychodzenia do pracy drugiej osoby; co czuje wycho-
dzacy/a, co czuje zostajacy/a?
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- opisz sytuacje powrotu z pracy drugiej osoby; co czuje powracajacy/a,
co czuje zostajacy/a?
6. Dobre praktyki — wynikajace z telepracy.
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Scenariusze wykorzystane w wywiadzie z diada

DLA KOBIETY PRACUJACE] W DOMU — POWROT DO DOMU

Michat wraca z pracy. Jest 16.50.
Wtaénie rozmawiasz przez telefon z waznym klientem. Do mieszkania wchodzi
Michat. Rzuca torby na podtoge, styszysz, ze od razu idzie do kuchni i zaglada
do lodéwki. Ty tez jestes$ gtodna.

DLA MEZCZYZNY MAJACEGO ZONE/PARTNERKE PRACUJACA W DOMU —
POWROT DO DOMU

Woracasz z pracy. Jest 16.50.

Stawiasz torbe i siatki w korytarzu. Korytarz jest niezamieciony. Jeste$ bardzo
gtodny, a w kuchni nic sie nie gotuje. Magda siedzi z komputerem na kanapie
w salonie i rozmawia gtos$no przez telefon.

DLA MEZCZYZNY PRACUJACEGO W DOMU — POWROT DO DOMU

Kasia wraca z pracy. Jest 16.50.

Witasnie rozmawiasz przez telefon z waznym klientem. Do mieszkania wchodzi
Kasia. Rzuca torby na podtoge, styszysz, ze od razu idzie do kuchni i zaglada
do lodowki. Ty tez jestes gtodny.

DLA KOBIETY MAJACE] MEZA/PARTNERA PRACUJACEGO W DOMU —
POWROT DO DOMU

Wracasz z pracy. Jest 16.50.

Stawiasz torbe i siatki w korytarzu. Korytarz jest niezamieciony. Jeste$ bardzo
gtodna, a w kuchni nic sie nie gotuje. Jacek siedzi z komputerem na kanapie
w salonie i rozmawia gto$no przez telefon.
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Instrukcja dla autoetnografii

Wkrétce dotrze do Panstwa aparat fotograficzny, by w ramach foto-
-etnografii udokumentowali Parstwo okolicznosci pracy. Zdjecia, wywotane
przez nas, stanowi¢ beda podstawe do kolejnych wywiadéw i dokumentacji.

Prosimy o sfotografowanie tego, co najlepiej Pani/a zdaniem oddaje
temat pracy w domu. Fotografie wykonane s3 jednorazowym aparatem
zfleszem, ktéry nie wymaga zadnych umiejetnosci ani specjalnej obstugi
(jakos¢ nie jest tu najwazniejsza). Zawarto$¢ oraz forma (technika) zdjecia
jest dowolna — mozna fotografowac ludzi, przedmioty, sytuacje, emocje,
wydarzenia itd. Przyktadowe tematy zdje¢ moga obejmowac:

- pozytywne strony i szanse pracy w domu,

- negatywne strony i zagrozenia pracy w domu,

- moje miejsce/a telepracy,

- moje miejsce pracy a moje miejsce zamieszkiwania (dom),
- telepracownik i wspétmieszkancy.

Prosimy wykorzystac wszystkie 27 klatek filmu, zalezy nam na tym, aby
cato$¢ fotodzienniczka zamkneta sie w przeciagu jednego tygodnia (obej-
mujgcego dni wolne: sobota i niedziela). Prosimy o wykonanie min. 3 zdje¢
kazdego dnia. Zdjecia prosimy opatrywacé komentarzami wpisywanymi
bezposrednio w pola przygotowane na ponizszej podstronie.

Aparat fotograficzny prosimy spakowa¢ do zataczonej koperty, podpisac
(loginem uzytym przez Panstwa w tej fazie badan) i przesta¢ na nasz adres.
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Instrukcja do prowadzenia dziennika czasu

Szanowni Panstwo,
zapraszamy do wypetniania e-dzienniczka!

W ramach badania prosimy o rejestrowanie swoich dziatan przez jeden
kompletny tydzien. Moga Panstwo zacza¢ wypetniaé¢ swéj dzienni-
czek dowolnego dnia, ale potem juz konsekwentnie uzupetniaé¢ go
przez tydzieh (to znaczy 7 dni, w tym takze w sobote i niedziele).

By utatwi¢ Panstwu zadanie, dzienniczek zostat mocno uporzadkowany
i w znacznej mierze zautomatyzowany. W ramach codziennej obserwacji
obejmujacej czas od godz. 8.00 do 22.00 prosimy o uzupetnienie: w czescil.
5 sekdji, z zaznaczeniem momentu rozpoczecia i zakonczenia danej sytuacji.

1. Z kim spedzasz czas? Prosimy o oznaczenie sytuacji, w ktorej jest
Pan/i sam/a w domu, poprzez zaznaczenie odpowiednio: 1) kategorii
sam, 2) pola rozpoczecia czynnoséci (np. 8.30—9.00) i przeciggniecie go
do momentu zakonczenia samotnego pobytu, np. wszystkie kategorie do
godziny ,13.00-13.30"); analogicznie prosze zaznaczy¢, kiedy przeby-
wat/a Pan/i z rodzing, kiedy w domu obecna byta opiekunka do dziecka
etc. (mozliwe do zaznaczenia opcje to: sam, z partnerem/ka, z dzieckiem,
z dzie¢mi, z niania, ze znajomymi, z innymi cztonkami rodziny, inne).

2. Co robisz? Prosimy o podsumowanie dnia poprzez okreslenie, co

Pan/i robit/a w danych porach dnia. Podobnie jak w przypadku sekgji

pierwszej i tu prosimy wybra¢ wpierw kategorie (np. jedzenie) i oznaczenie

czasu jej wykonywania w ciggu dnia (powiedzmy od momentu rozpoczecia

,12.00—12.30" do momentu zakonczenia ,12.00—12.30", co oznacza, ze mieli

Panstwo przerwe na positek okoto potudnia); (mozliwe do zaznaczenia

opcje to: rozmowa prywatna — telefon, komunikator, rozmowa stuzbo-

wa — telefon, komunikator, praca przy komputerze, jedzenie, rozmowa

z domownikami, wypoczynek poza domem, wypoczynek w domu, zakupy,

sprzatanie, inne).

Nad czym pracujesz? Tu wpisuja Panstwo swoje zajecia w ramach otwar-

W

tych pol, podajac godziny, prosimy o okreslenie formy pracy, np. pisanie
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maili, robienie zestawien etc., bez koniecznosci doktadnego precyzowania
zakresu prac.
4. Gdzie jestes? W tej sekcji moga Panstwo wybieraé miedzy dwiema zasad-
niczymi lokalizacjami. Prosimy o oznaczenie tego, gdzie przebywat/a Pan/i
w ciagu dnia:
- wdomu (tu do wyboru: kuchnia, miejsce pracy, miejsce odpoczynku,
inne),
- poza domem (biuro coworkingowe, spotkanie biznesowe na miescie,
podréz, zakupy, rozrywka, aktywno$¢ sportowa, inne).
5. W przypadku kazdej zaznaczonej odpowiedzi moga Panstwo udzieli¢ wyja-
$nien i uzupetni¢ informacje, korzystajac z pola , komentarz”. Wypetnienie

komentarzy nie jest obowigzkowe.

W czesci Il ,Podsumowanie dnia” prosimy o uzupetnienie swoich dzien-
nych zapiskéw o krétkie oceny i komentarze.
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NOTKI O AUTORACH

JACEK GADECKI

kierownik projektu, dr hab. socjologii, adiunkt na Wydziale Humanistycz-
nym AGH w Krakowie, kierownik Katedry Socjologii Ogélnej i Antropo-
logii Spotecznej. Zainteresowania badawcze: antropologia architektury,
antropologia i socjologia miasta, przestrzen publiczna, ekonomia kultury
i architektura jako taka. Realizowat badania m.in. w Fundacji Bauhausu
w Dessau ina CUNY w Nowym Jorku (stypendium Fulbrighta) dotyczace
osiedli grodzonych w USA i Polsce. Po przeprowadzce do Krakowa prowa-
dzit projekt poswiecony marginalnej gentryfikacji w starej czesci Nowej
Huty. Obecnie zaangazowany badawczo m.in. w zagadnienia inteligent-
nego miasta, przestrzeni innowacji oraz badania przestrzeni domui pracy.
Autor ksigzek: Architektura i tozsamosé. Rzecz o antropologii architektury
(2005), Za murami. Polskie osiedla grodzone - analiza dyskursu (2009),
I love NH. Gentryfikacja starej czesci Nowej Huty? (2012).
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dr socjologii, kulturoznawca, adiunkt na Wydziale Nauk Humanistycz-
nych UKSW, p.o. kierownika Katedry Kultury XXi XXI wieku w Instytucie
Filologii Klasycznej i Kulturoznawstwa (WNH UKSW). Autor ksigzek:
Zmiany spotecznych praktyk zamieszkiwania (2011), Niedom. Socjologiczna
monografia mieszkan migracyjnych (2012, wspétautorka Magdalena tuka-
siuk), Kapitat kulturowy w dziataniu. Swiaty spoteczne Biatowiezy (2013,
wraz z Xymeng Bukowska, Barbara Markowska i Pawtem Winiarskim),
Sogjologia zamieszkiwania (2014, pod redakcjg Marcina Jewdokimowa
i Magdaleny tukasiuk), Socjologia zamieszkiwania. Narracje, dyfuzje, inter-
wengje (2016, pod redakcja Marcina Jewdokimowa i Magdaleny tukasiuk),
Diagnostyka genetyczna i choroba nowotworowa jako zjawiska spoteczno-
-kulturowe (w druku, pod redakcja Marcina Jewdokimowa i Tomiry Chmie-
lewskiej-lgnatowicz), Fotoesej — testowanie granic gatunku (w druku, pod
redakcja Marcina Jewdokimowa i Brygidy Pawtowskiej-Jadrzyk) oraz

211



NOTKI O AUTORACH

kilkudziesieciu artykutéw naukowych z zakresu zamieszkiwania, religii
i pamieci zbiorowej, badan wizualnych oraz edukacji.

MAGDALENA ZADKOWSKA

dr socjologii, kulturoznawca, adiunkt w Zaktadzie Socjologii Zycia Codzien-
nego w Instytucie Filozofii, Socjologii i Dziennikarstwa na Wydziale Nauk
Spotecznych Uniwersytetu Gdanskiego. Analizuje zycie domowe i zawo-
dowe par w Polsce i na migracji. Bada podziat obowiazkéw i negocjowanie
godzenia zycia zawodowego z rodzinnym. Autorka ksigzek: Para w praniu.
Codziennos¢, partnerstwo, obowigzki domowe (2016), Nawigator pary.
Podrecznik dla par (2016, wspotautorki Natasza Kosakowska-Berezecka,
Magdalena Gajewska, Agnieszka Wroczynska, Marta Znaniecka) oraz Para
na kurs. Podrecznik trenerski (2016, wspdtautorki Natasza Kosakowska-
-Berezecka, Magdalena Gajewska, Agnieszka Wroczynska, Marta Zna-
niecka).



