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Wstep

Oddajemy w Panstwa rece ksigzke. Od 2010 roku, kiedy to ukazata sie jej inspi-
racja, pierwszy polski podrecznik z zakresu communication design, napisany przez
Michaela Fleischera, pt. Communication design, czyli projektowanie komunikacji. Albo
na odwrét w zespole projektowania komunikacji na Uniwersytecie Wroctawskim
wydarzyto sie duzo: badan, ludzi, relacji, projektow, konferencji, publikacji. Nie
chodzi tu jednak o poprowadzenie swego rodzaju egzegezy czy wiwisekcji po-
szczegblnych dziatan.

Oddajemy w Panstwa rece publikacje odmienng od tych dotychczasowo wy-
dawanych w ramach serii Projektowanie Komunikacji. Zawsze najwazniejszym
komponentem naszego zespotu byli ludzie. Ta ksigzka przygotowana zostata dla
tych, ktorzy z jednej strony nie mieli okazji jeszcze zainteresowac sie badang i na-
uczana przez nas tematyka, z drugiej zas dla tych, ktérzy chcieliby pewne obszary
powtdrzyé, poszerzyc¢ czy zwyczajnie utozycé sobie w gtowie (z mysla o studentach,
ktdrzy zawodowo, a takze prywatnie sa dla nas partnerami). W publikacji tej nie
chodzi wiec o to, by prezentowad nasze najnowsze badania, ale o to, by pokazac,
czym jest projektowanie komunikacji i jak wielu aspektéw zycia dotyczy. Wszak
komunikacja jest wszedzie. Komunikacja komunikuje.

W niniejszej ksigzce sita rzeczy jestesmy w stanie pokazaé Panstwu tylko
fragmenty tego, czym sie zajmujemy i o czym opowiadamy na zajeciach. Kazdy
zautorow poszczegélnych rozdziatéw prezentuje obszar, w ktérym sie specjalizuje,
kazdy z rozdziatéw odpowiada jednemu, wybranemu przedmiotowi z programu
studiéw communication design. Zamyst byt taki, by nie wyczerpac tematu, a jedynie
go zapoczatkowad. Obszar, ktérym sie zajmujemy, jest rozlegty i przede wszystkim
dynamiczny, dlatego tez nalezy uwzgledni¢ rozwéj poszczegdlnych tresci - w ko-
lejnych publikacjach lub bezposrednio na zajeciach w Instytucie Dziennikarstwa
i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Wroctawskiego. Tradycyjnie - zapraszamy
do kontaktu, zapraszamy do komunikacji.

Czego spodziewac sie w ksigzce? W pierwszym z rozdziatéw Michael Fleischer
opisuje fundamenty naszej dydaktyki, ale tez dydaktyki w ogole. Nastepnie Klaudia
Bracisiewicz przytacza podstawy tworzenia strategii komunikacji wraz z klarow-
nym wyjasnieniem zawitych niekiedy poje¢ wizerunku, tozsamosci, publicznosci



Wstep

czy problemu projektowego. Nie mniej wazne jest oczywiscie przygotowanie tre-
$ci werbalnych. Zasadami tej dziedziny projektowaniai potencjalnymi zabiegami

uatrakcyjniajacymije, a czasem nawet bawigcymi odbiorcéw zajeta sie Katarzyna

Ptoszaj. Zyskujacy na popularnosci temat transformation design w kontekscie in-
formacji naukowej podjeta Annette Siemes. O tym, jak postrzegamy dane i - co

zatym idzie - jak je wizualizowac tak, by oddawaty to, co chcemy pokazad, pisze

Marcin Pieluzek. Mozna sie tu spodziewac wielu kolorowych wykreséw i wyzwan

interpretacyjnych. Nastepny rozdziat, takze z zakresu information design, dotyczy
postrzegania przestrzeni i projektowania systeméw orientacyjnych bazujacych na

idei human-centered design. Oczywiscie, jesli mowa o rozwigzaniach opierajacych

sie na partycypacji uzytkownikdw w procesie projektowym, nie nalezy zapominac
o user experience design, ktory zyskat sporg popularnosé¢ w praktyce rynkowej i ba-
dawczej w ostatnich latach. Temat przybliza Katarzyna Zerka, ktéra poza opisem

podstaw tej dziedziny, zajmuje sie tez robotyka spoteczna, czyli UX-em przyszto-
sci. Wreszcie, kiedy juz wiemy, dlaczego i co nalezy zakomunikowac w projekcie,
warto zadbad o jego forme, takze w zakresie odpowiedniej typografii. Obszar ten

rowniez w kontekscie czytelnosci oméwiony zostat przez Pawta Janika. Pierwsza
cze$¢ ksigzki zamyka projekt badawczy Karoliny Lachowskiej i Marcina Pieluzka,
stanowiacy przeglad sztuki ulicznej w czasie protestéow w Chile.

W ksigzce nie mogto zabrakna¢ publikacji naszych studentow, z ktérych nie-
zmiennie i niezmiernie jestesmy dumni. Na podstawie prac dyplomowych przy-
gotowali oni rozdziaty, ktére doskonale pokazuja, jaka tematyke podejmujemy ba-
dawczo, naukowo oraz co inspiruje studentéw. Nikola Salacz, analizujac grupy
i fora w serwisach spotecznosciowych, zwraca uwage na problem komunika-
cjiirelacji w osiedlach grodzonych (tzw. gated communities). Celem Anny Jarskiej
byto zestawienie systemdw orientacyjnych Warszawy i Tokio oraz zbadanie ich
percepcji wsrod wybranych odbiorcéw, nieznajacych dobrze tych miast, dzieki
czemu udato sie sprawdzi¢, co sprawia najwiekszy problem w odnalezieniu sie
w nowych przestrzeniach. Z kolei Pawet Zielinski na przyktadzie wizerunku profe-
sora Michaela Fleischera pokazuje, w jaki sposéb skonstruowac oraz przeprowa-
dzi¢ wnikliwe badania empiryczne w kontekscie wizerunku oséb. Dodatkowo na
koncu ksiazki zamieszczamy reguty naszej dydaktyki, ktére towarzysza nam od
lat, oraz wykaz rekomendowanej literatury z omawianej dziedziny i serii Projek-
towanie Komunikacji, ktorej wydawaniem przedstawiciele tzw. wroctawskiej
szkoty projektowania komunikacji zajmuja sie od poczatkéw powstania zespotu,
a takze polecanych i - nierzadko - zaprzyjaznionych autorow.
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Oddajemy w Paristwa rece ksiazke - po prostu. Zyczymy owocnej i - mamy
nadzieje - inspirujacej lektury. Ze swojej strony dziekuje Autorom za ich wktad
w powstanie niniejszej publikacji, ale tez w rozwdéj communication design. Dziekuje
takze wszystkim obecnym i bytym prowadzacym, doktorantom i studentom. Te
studia, ta wspétpracai te relacje to wtasnie zmiana przez design.

Ciag dalszy - sitg rzeczy - nastapi.

Kamil Olender
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Powiedz mi to, a ja to zapomne.

Pokaz mi to, a ja to moze zapamietam.
Daj mi to zrobi¢, a bede to umiat.
Konfucjusz (551-479 p.n.e.)

O dydaktyce. Struktura
| Tunkcja systemu
edukacii, czyli przemyst
socjalizacyjny

Streszczenie: Artykut traktuje o dydaktyce w réznych jej aspektach w kontekscie systemu
edukacji. Autor rozwaza historyczne i aktualne modele szkolnictwa w ramach organizacji
systemu kapitalistycznego, wysnuwajac jednak nierzadko dos¢ ponure wnioski. W artykule
rozprawia sie takze z niektérymi mitami, dotyczacymi samej edukacji, jej funkcji i celow.

Stowa kluczowe: edukacja, komunikacja, kapitalizm

On didactics. The structure and function of the education
system, or the socialisation industry

Summary: The article discusses the topic of didactics in its various aspects in the context
of the education system. The author considers historical and current models of education
within the organisation of the capitalist system, however, often coming to rather grim
conclusions. The article also dispels some of the myths surrounding education itself, its
functions and goals.

Keywords: education, communication, capitalism
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Michael Fleischer

0. Problem

Na temat dydaktyki powstaty liczne opracowania, istnieje wiele koncepcji teo-
retycznychipraktycznych, wiec dodawanie do tego moich trzech groszy bytoby
nie na miejscu (o braku gtebszych kompetencji nie wspominajac). Teraz powinno
sie oczywiscie pojawic zdanie typu: ,niemniej jednak...”. A zatem - niemniej jed-
nak chciatbym poruszy¢ kwestie dotyczace dydaktyki i spojrze¢ na nie zdwéch
(na pierwszy rzut oka odmiennych) perspektyw, bowiem z punktu widzenia
psychologii oraz organizacji systemu kapitalistycznego na tle taczacej te dwa
wymiary komunikacjit. Dydaktyka jako narzedzie edukacji pracuje w dwoch
wymiarach: z jednej strony dotyczy jednostki, pojedynczych ludzi, ktérych sie
edukuje, a z drugiej - proces edukacji odbywa sie zawsze w pewnym systemie
i dla tego systemu, gdyz stuzy dostosowaniu (nagieciu, zacheceniu, przekonaniu,
uswiadomieniu) pojedynczych jednostek do konkretnego systemu, w ktérym
funkcjonuja i ktory te jednostki, tyle ze teraz juz jako grupe, ma stabilizowac
i utrzymywac w ruchu. Po jednej stronie mamy wiec zawsze pewng ideologie,
ktéra wyznacza model edukacji i ksztatt konkretnych narzedzi dydaktycznych
obowiazujgcych w tym modelu, a po drugiej tak zwany materiat ludzki w formie
pojedynczych ludzi, dotad indyferentny ideologicznie oraz zachowujacy indywi-
dualnosc jako warunek swej tozsamosci. Zaréwno ideologia systemu spoteczne-
g0, jak i tozsamos$¢ jednostek ksztattowane sg wytacznie poprzez komunikacje,
czyli w wymiarze spotecznym. Takie, a nie inne komunikacje, wyznaczone raz
przez owg ideologie, a dwa bazujace na mechanizmie samej komunikacji, ktory
z kolei jest indyferentny tresciowo. Zasady gadania niezalezne s3 od tego, co
sie gada. Na tym tle przyjrze sie doktadniej aspektom dotyczacym indywiduum
w ramach koncepcji mindfulness oraz aspektom systemowym z uwagi na panu-
jaca aktualnie wersje kapitalizmu, pytajac o to, jak pojedynczy cztowiek radzi
sobie ze sobg oraz jak system wyznacza to, w jaki sposéb i czy cztowiek sobie
radzi? A wszystko w szeroko pojetym konteks$cie dydaktyki na przyktadzie jego
wersji szkolnej i uczelnianej. Pytanie brzmi: co wynika dla nas jako dydaktykéw
z aktualnego ksztattu systemu i jego jednostek?

! Problemami tymi zajmowatem sie juz wczesniej (zob. Fleischer 2015: 149-160), tutaj
zaprezentowac chce szersze opracowanie. Por. tez janKomunikant (2011).
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0 dydaktyce. Struktura i funkcja systemu edukaciji, czyli przemyst socjalizacyjny

1. Mindfulness, mindlessness i frames

Obszar badawczy, o ktérym bedzie tu mowa, rozwinat sie w ostatnich latach
(szczegodlnie w USA) w polu zainteresowan psychologii spotecznej (zob. Langer
1991; Kabat-Zinn 1999, 2006). Punktem wyjscia sa obserwacje dziatan spotecz-
nych i ich komunikacyjnych rezultatéw lub (w zaleznosci od teorii) odwrotnie -
komunikacji i ich spotecznych rezultatéow na poziomie dziatan z punktu widzenia
niepowodzen w tej dziedzinie, to jest, obserwuje sie zaktécenia komunikacyjne,
whioskujac z nich o ich przyczynach, projektujac nastepnie stosowne programy
naprawcze. Obserwacje tych niepowodzen podsumowuje sie zwykle pojeciem
mindlessness. Punktem docelowym natomiast jest konstrukcja programéw te-
rapeutycznych i dydaktycznych, pozwalajacych zapobiegac¢ powstawaniu tego
syndromu lub przynajmniej usuwajacych jego skutki. Programy te okresla sie
zbiorczym terminem mindfulness. Chodzi zatem o proces przebiegajacy od mind-
lessness ku mindfulness.

Tu powstaje kwestia nie tylko adekwatnego ttumaczenia terminu, ale i ade-
kwatnego rozumienia samego zjawiska. Mindfulness ttumaczymy zasadniczo jako
uwaznosé, przy czym nie jest to tylko stowo, lecz termin naukowy. Na samym
poczatku uwaga - prosze nie myli¢ ‘uwaznosci’ z ‘uwagg’; pierwsza to aktywny
proces, druga to mechaniczny zabieg chwilowej koncentracji na czyms?2. Termin
mindlessness natomiast oddaje sie w jezyku polskim jako bezrefleksyjnos¢. Mind-
fulness (uwaznos$¢) zatem to - przejety z zen przez Ellen Langer i innych - sposob
podejsécia do otaczajgcego jednostke Swiata, taki sposéb, ktory wszystkiemu, co
nas otacza, przypisuje pewne znaczenia i pozwala, by tak rzec, na semantyczne
widzenie naszego Srodowiska. Mindfulness to aktywne ukierunkowanie na to, co
nowe, nieznane, to bycie otwartym na sytuacje uczenia sie. Nie na samo uczenie sie
(to znowu tylko mechaniczna procedura), lecz na aktywne poszukiwanie w swoim
otoczeniu sytuacji, w ktérych mozna sie uczy¢. Chodzi o patrzenie na stany rzeczy
z ciagle nowych, innych perspektyw, o tworzenie wtasnych strategii uczenia sie,
widzenia otaczajgcego $wiata i rozumienia go tu i teraz. Chcac zrekonstruowac éw
proces, Langer (1991) formutuje kilka pytan, z odpowiedzi na ktére da sie ustali¢
adekwatne podejscie do mindfulness. W rezultacie powstaje nastepujacy algorytm:

2 ‘Uwaga’ definiowana jest jako przyporzadkowanie okreslonych zasobéw swiadomosci do
zawartosci Swiadomosci, tu chodzi o: postrzeganie Srodowiska, wtasnego zachowania, mysli,
uczucia itd. Istotnym jest, by nie myli¢ uwagi z koncentracjg; ta druga to miara (intensyw-
nosci lub czasu trwania) uwagi.

13



Michael Fleischer

— Zakim lub za czym podaza uwaznos¢?

- Uwaznos¢ podaza za tym, co ciekawe, nowe, wazne.

- Cojest ciekawe, nowe, wazne?

- Otymdecyduje kazdy z osobna, gdyz kazdy jest inny.

Ten ostatni punkt (pytanie o to, co jest ciekawe) stanowi niezwykle istotny
aspekt, gdyz odpowiedz na to pytanie brzmi najczesciej: to, co dla nas jest cieka-
we, to, co inni tez robig itp., podczas kiedy chodzi o kazdego z nas z osobna, nie
tylko dlatego, ze kazdy z nas jest inny i czyms innym moze sie interesowac, lecz
rowniez dlatego, ze w przeciwnym wypadku (kiedy robimy to, co wszyscy) po-
stepujemy za panujacymi ideologiami, trendami, modami..., czyli ukierunkowani
jestesmy czyms zewnetrznym wobec nas, co z kolei koriczy sie nasladownictwem
i tak zwanym owczym pedem. Kiedy natomiast kazdy sam decyduje o tym, codla
niego jest wazne, nowe itp., wtedy wtasnie nie popadamy w bezrefleksyjnos¢, lecz
tworzymy swéj wiasny swiat, o ktérym warto debatowacd z innymi, z tymi, ktérzy
wypracowali sobie jeszcze inny swiat. W przedstawionej sytuacji komunikacja
ma sens i stuzy do tego, do czego stuzy, czyli do negocjacji znaczen. Kiedy zas
pracujemy stadnie, mozemy zobaczy¢ tylko to, w czym tkwimy. A to niewiele
w odniesieniu do wszystkich innych mozliwosci. Z tego wyprowadzi¢ mozna
konkretny postulat dla dziatania:

‘robie to na swdj sposob), czyli nie tak, jak wszyscy.

Wiemy wiec juz, co nalezy robi¢, chcac unikngé bezrefleksyjnosci. Potrzebna
jest zatem jeszcze odpowiedzZ na pytanie, jak to robi¢, czyli konkretna proce-
dura techniczna.

- Jak aktywizowac swojg uwage?

- Pytaniem - co jest dlamnie tu i teraz nowe?

- Postulat - nowego uczymy sie z niepowodzen! Powodzenie to potwier-

dzenie czegos, to kognitywna sSmier¢.

Woystarczy chwila namystu (lub dobra pamieé), by zauwazy¢, ze doktadnie
tego tradycyjne programy dydaktyki nie ucza, wiecej nawet - zapobiegaja temu.
W tradycyjnych szkotach jakiegokolwiek typu ktadzie sie nacisk na potwierdza-
nie prezentowanego (wtasnie - prezentowanego) materiatu, a powodzenie ocenia
przez umiejetnosc jego powtarzania, karcac za niepowodzenie; w rezultacie nisz-
czy sie systematycznie kreatywnosc. Podczas kiedy nauczy¢ czego$ mozna sie
tylko poprzez niepowodzenia, z ktérych wyprowadza sie nastepnie, po analizie
przyczyn niepowodzen, to, czego nauczylismy sie jako czegos$ nowego. Zas samo
niepowodzenie w naturalny sposéb wymusza kreatywnosé.

14



0 dydaktyce. Struktura i funkcja systemu edukaciji, czyli przemyst socjalizacyjny

Podchodzac do zagadnienia z tej perspektywy, wyprowadzi¢ mozna podsta-
wowe zasady mindfulness, czyli zasady aktywnego myslenia, ktére zreferuje tu za
Langer (1991), dodajac moje uwagi:

a) Zdolnosc¢ tworzenia nowych kategorii lub kategorii w ogdle. Z tego wynika

koniecznos¢ wyksztatcenia otwartosci na to, co nowe, oraz niepoleganie
w swoich komunikacjach i dziataniach na starych kategoriach. Nie chodzi
wiec o oglad rzeczy, o widzenie izolowanych kwestii, zdarzen, nowych
obrazkéw na Instagramie, lecz o tworzenie z tego, czego doswiadczamy,
co widzimy, kategorii, o taczenie jednostkowych obserwacji w zwigzki
zaleznosci, o konstrukcje wspoétzaleznosci i wspétoddziatywan. Tworzac
zas nowe kategorie, zobaczy¢ mozemy nie tylko zaleznosci, lecz réwniez
przyczyny zjawisk. W sytuacji izolowanej obserwacji dla odkrywania przy-
czyn nie ma miejsca, gdyz skomplikowanie jest na tyle skomplikowane, ze
nie mamy kognitywnych mocy przerobowych dla przektadu skompliko-
wania na kompleksowos$¢, a to podstawowa funkcja myslenia i kompeten-
cja kognitywna. Postrzeganie odbywa sie redukcja skomplikowania. Tyle
ze z tego nic nie wynika. Potrzebna jest jeszcze konstrukcja komplekso-
wosci, by $wiat jawit nam sie jako wspoétzalezna catosé, a nie jako zestaw
niekoherentnych elementdw, z ktérymi potem sobie i tak nie radzimy.
Generowanie kompleksowosci wymaga jednak odpowiednich kompeten-
cji, ktére trzeba sobie wypracowac lub ktérych nauczy¢ powinnismy sie
w instytucjach socjalizacyjnych wtasnie.

b) Otwartos¢ na nowe dyferencje (w sensie ich dostrzegania lub genero-
wania). Chodzi tu o staty proces szukania i podejmowania swiezych in-
formacji, nie tylko w celu ich uzyskania, lecz przede wszystkim z powodu
konstrukcji naszego mézgu. Ten bowiem jest bezmiernym energetycznym
(ale nie kognitywnym) oportunistg i kiedy stwierdza ciggte powtarzanie
sie tego samego, dla oszczednosci energii szybko wytacza aparat postrze-
gania. Kognitywnie natomiast jest zywotnie zainteresowany dzianiem sie
czegos$ nowego, nie dla owego nowego co prawda, lecz dlatego, ze mézg
nie moze nie dziata¢. Wiec kiedy nic nowego sie nie dzieje, bo dzieje sie
ciggle to samo, popada w samozwrotnos¢, a wespdt z nim my.

c) Dysponowanie wiecej niz jednym punktem widzenia, jedng perspekty-
wa ogladu $rodowiska. Kompetencja ta umozliwia powstanie wrazliwosci
na odmienne konteksty oraz zrozumienie, ze dla kazdej obserwacji ist-
nieje co najmniej tyle perspektyw, ilu jest obserwatoréw. Réwniez z tego
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w sposob naturalny wyprowadza sie kreatywnos¢. Natomiast opowiadanie

sie za S$wietymi, niepodwazalnymi i jedynie stusznymi prawdami to znowu

kognitywna $mier¢, bo z procedury tej nic nie wynika, czego by juz nie byto.
Wtedy nie powstajg ani nowe dyferencje, ani nowe kategorie. Ponadto

kompetencja ta (nawet kiedy stosujemy ja tylko na wtasny uzytek) w sposob

najzupetniej naturalny uczy tolerancji. Dlaczego? Poniewaz w takich sytua-
cjach réwniez sami jej doswiadczamy. Bycie tolerancyjnym wobec innych

jest stosunkowo proste (gdyz graniczy z pobtazliwoscia i protekcjonali-
zmem), ale doswiadczanie, Ze inni réwniez nas toleruja, uczy czegos wiece;j.
Kontrola kontekstu natomiast daje nam swiadomos¢ istnienia réznych

perspektyw, przy zastosowaniu ktérych podejs¢ mozemy do ofert srodo-
wiska. Dopiero kiedy wiem, w ramach jakiego kontekstu cos jest czyms$

oraz ze w ramach innych kontekstéw moze to byé czyms innym, dysponuje

konkretna technologig dostrzegania réznych perspektyw (c). A ponadto

ucze sie jeszcze réznych sposobow segmentacji Srodowiska.

Proces jest wazniejszy niz rezultat®. Wychodzac od takiego postulatu,
rozumiemy, ze istotna jest koncentracja na teraZzniejszosci, na tu i teraz.
Wynik kazdej komunikacji, kazdego dziatania poprzedzony jest okreslo-
nym procesem, ktéry do tego wyniku byt doprowadzit. Z takiego podej-
$cia wynika postulat, aby w trakcie robienia czegos, w trakcie dziatania

i komunikacji zauwazac i orientowac sie na poszczegdlne kroki (danej

czynnosci), a nie tylko na intendowany, zamierzony wynik. Nauczywszy
sie bowiem procesualnosci, posiada sie reprodukowalne (ale rowniez
modyfikowalne) procedury dziatania i komunikowania (bo wiemy, jak do

czegos dojsé); koncentrujac sie jedynie na rezultacie lub zajmujac sie tylko

rezultatami, budzimy sie w Swiecie bez zaleznosci, w $wiecie cudzych ofert,
z ktérych mozemy jedynie korzystac (jak np.: Facebook, Instagram, Snap-
chatitd.), a nie je tworzy¢. A to mato. By nie byto nieporozumien - mozna

korzystaé lub nie, ale dobrze przedtem wiedzie¢, jak co$ dziataico zatym

sie kryje. Ten typ wiedzy okreslany jest czesto jako wolnos¢. Decydujace

jest przy tym, czy dysponuje typem wolnosci, okreslanym jako wolnos¢
do... (np.: dziatania, tworzenia, podejmowania decyzji itp.), czy tak zwana
wolnoscia od... (np.: wyboru, decydowania, dziatania itp.)*.

3 Doktadnie tego tradycyjne szkoty nie ucza, wrecz temu zapobiegaja.

4 Te dwie matryce konceptu wolnosci zaproponowat swego czasu Erich Fromm (1990: 31):
wolno$¢ od robienia czegos, czy wolno$¢ do/dla zrobienia czegos. Zob. tez Stowasser (2006).
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f) Zaufanie do wtasnej intuicji to réwniez cecha, ktorg w naszych srodziem-
nomorskich systemach spotecznych i ich instytucjach socjalizacyjnych
czesto sie zwalcza, na rzecz koncentracji na racjonalnych procesach. Tu
odpowiednie bedzie skrzydlate stowo: ,Logika czegos$ dowodzimy, intuicja
co$ odkrywamy” (Henri Poincairé). Wazne s zatem obydwie kompetencje,
bo kazda z nich do czegos innego stuzy, miejmy zatem wiecej zaufania
do intuicji, juz chocby dlatego, ze to rezultat pracy uktadu limbicznego
mdzgu, a ten dos¢ rzadko sie myli, a my i tak nie mamy na niego wptywu.

g) Istotnesginnowacjaikreatywnosé. Ale warto pamietad, ze kreatywnosc to
nie cecha, lecz wtasciwos¢, czyli zjawisko procesualne, ktérego gtéwnym
wyznacznikiem jest kreatywna niepewnosé, bo nie zna sie rezultatu. Kre-
atywne sg bowiem sytuacje, kiedy sie nie wie, gdzie sie wyladuje. Ale sie leci.

Jakkolwiek przekonujace sg argumenty Langer i moje komentarze w rzeczonej

kwestii, zwrdci¢ uwage trzeba na pewien drobny aspekt. Langer (2000) rozumie

uwaznos¢ jako proces produkowania nowych dyferencji tu i teraz. Wydaje mi sie

jednak, ze adekwatniej bytoby postulowac ten proces jako zabieg likwidowania

starychiw ogodle dyferencji. Niedogodnoscig (kognitywna, z ktérej czesto i chetnie

korzystamy) jest bowiem w przypadku ‘dyferencji’ to, ze mamy tendencje do odwra-
cania zastanych dyferencji, do »odwracania kota ogonems, czyli do ich negatywizacji

(lub pozytywizacji, kiedy sg negatywne), przez co nadal pozostajemy w sidtach

danej dyferencji, gdyz jej mechaniczne (aksjologiczne lub funkcjonalne) odwrécenie

niewiele, ma sie rozumie¢, daje poza dobrym humorem, ze cos$ sie zrobito i nie byto

bezczynnym. W ujeciu Langer pojawia sie bowiem pewna wada, a mianowicie ta, ze

szybkie wartos$ciowanie i szybka asymilacja (na podstawie starych doswiadczen)

zamykajg oczy nato, co nowe. Natomiast przez likwidowanie dyferencji uzyskuje-
my usuwanie automatyzmow, schematow, ram itp., a ponadto pewien dyskomfort
psychiczny, bo nagle, pozbawieni zastanych dyferencji, czujemy sie nadzy, a wiec
jest nam niezrecznie (co prawda tylko przez jakis czas, ale jednak); dyskomfort

ten animuje nas do podjecia dziatan, a poniewaz nie mamy sie juz czego trzymac
(jako ze starych dyferencji juz nie ma), tym bardziej stajemy sie kreatywni w celu

likwidacji tego dyskomfortu. Przez nieprodukowanie nowych dyferencji unikamy
perpetuowania $wiata zastanego. Tyle uwag krytycznych.

Obok konceptu mindfulness wykorzysta¢ mozna w kwestii bezrefleksyjnosci

w edukacji i dydaktyce réwniez koncepcje frames wypracowang gtéwnie przez
George'a Lakoffa (2004), jako ze wynika z niej (co najmniej) jeden aspekt, jaki mo-
zemy uwzglednic¢ rowniez w dydaktyce. Lakoff postulowat swego czasu zaleznos¢
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polegajaca na tym, ze kazdy konstrukt komunikacyjny (w jego wersji - jezyko-
wy) posiada swoj frame, na tle ktérego dany konstrukt funkcjonuje; frame, obej-
mujacy obraz konceptu oraz zwigzana z nim wiedze ogdlna. Zaraz do tego wréce,
przedtem kroétka dygresja. Warto w tym miejscu wyjasnic¢ réznice miedzy koncepcja
frame'dw a pojeciem ‘subtekst’, stosowanym w nauce o komunikacji (podczas kiedy
koncepcja Lakoffa wypracowana zostata na uzytek lingwistyki), gdyz chodzi tu

o dwa funkcjonalnie odmienne, acz strukturalnie dos¢ podobne zjawiska. Subtekst

to (w skrdcie) wiedza spoza komunikatu potrzebna do jego zrozumienia; frame nato-
miast to, by tak rzec, otoczka semantyczna, pole semantyczne, w ramach ktérego

sytuuje sie dany koncept i ktére wywotywane (aktualizowane) jest poprzez jego

uzycie, przy czym jego znajomosc jest dana a priori, zdobywamy jg w trakcie uczenia

sieistosowaniajezyka. | tak kiedy méwimy, dajmy na to: ,pan Kaczynski twierdzi...”,
niezbedna jest znajomo$¢ subtekstu, czyli tego, kim jest pan Kaczynski, dopie-
ro wtedy otwiera nam sie stosowny frame. Kiedy natomiast powiemy: ,politycy
twierdza...”, otwiera sie frame, czyli pole semantyczne, w jakim to stowo sytuuje sie
w danym areale komunikacyjnym; subtekst natomiast (w naszych szerokosciach

komunikacyjnych) praktycznie sie nie pojawia, gdyz ‘politycy’ to powszechnie

znane i zrozumiate stowo jezyka. Ciekawy przyktad braku subtekstu i w zwigzku

z tym niemoznosci uruchomienia frame'u miatem przyjemnosc podstuchaé na ulicy
w rozmowie miedzy dziewczyna a chtopakiem (przy czym ten drugi pochodzit, jak
sie okazato, z kregéw oddalonych od wyksztatcenia) (zob. janKomunikant, 2011;
Langer, 1993, 2000). Na widok budynku i szyldu Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu mtodzieniec (On) zapytat dziewczyne (Ona):

On: Cotojest?

Ona: Uniwersytet.

On: A coto jest doktadnie?
Ona: No studia.

To zadowolito mtodzienca. Z powodu braku subtekstu (wiedzy na temat - co
to jest uniwersytet) nie uruchomit sie u niego stosowny frame, ktéry pojawit sie
dopiero po aktywacji subtekstu ‘studenci’, ktore to stowo frame przebarwit na-
stepnie na ‘uniwersytet’. S3 to wiec dos¢ podobne zjawiska czy wtasciwosci, tyle
ze o subtekscie mozemy dowiedziec sie od innych (lub ze stosownych zrédet),
frame natomiast trzeba posiadac na wejsciu. A kiedy sie nie posiada, wtedy nic
sie nie uruchamia.
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Wréémy do tematu. W kwestii frame’'dw istotne sg (wg Lakoffa) cztery punkty:

a) kazde stowo wywotuje sobg frame; w wypadku wspomnianego wyzej
mtodzienca frame’em byto postawienie pytania w sytuacji braku wiedzy;
wiedziat on, ze mozna zapytac; to tez frame;

b) stowa zdefiniowane przez frame wywotuja éw frame; uczac sie jezyka,
wypracowujemy dla stéw odpowiednie dla nich frame'y, a pdzniejsze sto-
sowanie tych stéw aktywuje dany frame;

c) negacja frame’'u wywotuje frame; to bardzo ciekawa wtasciwosé tych
obiektéw, gdyz odporne sg one nawet na ich negowanie, jak wykazat to
Lakoff w charakterystycznym eksperymencie - ‘prosze przez najblizsze
30 sekund starac sie Swiadomie nie myslec o stoniach’;

d) wywotywanie frame’u wzmacnia frame; tu otwiera sie pole dla propagandy,
stereotypdw i wszelkiej masci strategicznych manipulacji - im czesciej
bowiem aktywujemy jakis frame, tym bardziej on sie stabilizuje, zaréwno
w wersji pozytywizowanej, jak i negatywizowane;j.

taczac koncepcje frame'dw ze zjawiskiem mindfulness, wyprowadzi¢ mozna

za Langer (1991: 32) nastepujaca maksyme: prosze systematycznie likwidowaé
sktonno$¢ do automatycznych i pozbawionych uwaznosci reakcji, prosze rozwi-
ja¢ nowe konstrukty o otwartych frame’ach; uwaznos¢ produkuje bowiem nowe

kategorie poprzez otwartos$¢ na to, co nowe. Odwracajac zas$ kierunek anali-
zy, dochodzimy do mindlessness, czyli do bezrefleksyjnosci lub braku uwaznosci

i zautomatyzowanych frame'éw. Bezrefleksyjnos$¢ powstaje bowiem wtedy, kiedy
nie wiemy, ze kategorie, ktérymi w komunikacjach i dziataniach pracujemy, sg wy-
tacznie kategoriami i ze mozemy je zmieniaé, oraz kiedy ich zastang forme (wtasnie

bezrefleksyjnie) akceptujemy. Aby tego uniknad, stosujemy elastyczne myslenie

zwykorzystaniem wielu kategorii, wiedzac, ze sg to tylko wymienialne kategorie.
Langer (1991: 32) wprowadza jeszcze jedno dodatkowe pojecie - ‘przedwczes-
ne ustalenia kognitywne’ (premature cognitive commitments), zdefiniowane jako

utrwalone nastawienia (mindsets) pojawiajace sie przed rozpoczeciem procesu

rozsadkowego, refleksyjnego myslenia, gdyz wczesniej podejmujemy decyzje, ze

tak sie zawsze robito, ze inaczej sie nie da i ze wszyscy tak robia. Niewykluczone.
Tyle ze z tego nie wynika nic nowego, lecz jedynie perpetuowanie stanu zastanego,
uznawanego z reguty za jedyny mozliwy. W tego typu dydaktyce trudno wtedy
0 uczenie sie, nauczenie sie czegos$ nowego, wyjscie poza (jakkolwiek dekoracyjne)

optotki naszosci. A w takim razie - po co nauka?
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2. Struktura i funkcja systemu edukacji

Przejdzmy teraz, po tym optymistycznym wstepie, do analizy aktualnego stanu

systemu edukacji, jego podstaw, uwarunkowan i ukierunkowan. | zapytajmy: Dla-
czego jest on taki, jaki jest? Jakie i czyje potrzeby jego dzisiejszy ksztatt zaspokaja,
komu z tym po drodze i o jaka droge tu chodzi? A sytuacja jest, moim zdaniem,
bardzo ciekawa nie tylko z punktu widzenia nauki o komunikacji. Postawi¢ mozna

bowiem teze o daleko idaca i w europejskich spoteczenstwach juz dokonang ko-
munizacje edukacji w generalnych ramach socjalizacji modelu kapitalistycznego.
Twierdze (nie ja sam oczywiscie), ze stradycjonalizowany i aktualnie funkcjonujacy
system edukacji (a nie mam tutaj na mysli tylko edukacji szkolnej, lecz general-
nie wychowanie przygotowujace do zycia w spoteczenstwie, czyli - socjalizacje)

oparty jest na zasadach i regutach stuzacych wytacznie dopasowaniu jednostek
do panujacego systemu gospodarczego i finansowego oraz ich kapitalizméw. | to

zaréwno za pomoca srodkéw pochodzacych z komunizmu, jak i kapitalizmu czy
demokracji. Dla prezentacji tego, o co mi tutaj chodzi, zreferuje (dodajac moje

trzy grosze) stanowisko Freerka Huiskena (2010), badacza, miedzy innymi, szkol-
nych proceséw socjalizacyjnych, jako ze zanalizowat on edukacje, wedtug mnie,
w bardzo precyzyjny sposob z perspektywy obserwatora, nie popadajac w ideo-
logiczne argumentacje wewnatrzsystemowe.

Centralnym punktem jego koncepcji jest stwierdzenie, ze dzis edukacja stuzy
do wychowania dla gtupoty i w gtupocie. Przy czym koniecznie odrézniaé trzeba
tu zjawisko gtupoty od niewiedzy, co postulowat juz swego czasu Bertrand Rus-
sell - ludzie ,rodza sie w stanie niewiedzy, ale nie gtupoty, gtupimi staja sie dopiero
przez edukacje i wychowanie” (cyt. za: Huisken 2010; ttum. wtasne). Niewiedza
zatem to po prostu brak wiedzy, ktéry cechuje nas wszystkich w odniesieniu do
co prawda réznych, ale wielu dziedzin wiedzy; gtupota natomiast to tradycjo-
nalizowana i zakonserwowana niewiedza, przy ktérej sie obstaje. W tym sensie
mozna by nawet méwic¢ o obskurantyzmie. Dokonujac ogladu wspétczesnych
spoteczenstw i ich komunikacji trudno oprzec sie wrazeniu, ze subsystemy spo-
teczne ‘edukacja’ i ‘wychowanie’ ukierunkowane sg na stabilizowanie gtupoty
potrzebnej dla zycia w tego typu spoteczenstwie. Gtupote Huisken definiuje
w sensie niewartosciujacym jako fatszywe mniemania, opinie, wyjasnienia i sady
o spoteczenstwie. ‘Fatszywe’ oczywiscie nie w sensie normatywnym czy aksjolo-
gicznym, lecz w odniesieniu do ‘sfalsyfikowanej wiedzy’. Nie chodzi wiec o pomyiki
czy btedy (te pojawiaja sie tylko w przypadku niewiedzy), lecz o systemowo btedne,
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nieprawdziwe sady, o btedng zawartos¢ materiatu nauczania konserwujaca gtu-
pote. Nie chodzi réwniez o to, czego naucza sie w szkotach w ramach tak zwanych

przedmiotow; dane tresci nauczania realizujg po prostu panujgca w okreslonym

czasie ideologie. Ujmujac rzecz syntetycznie - nie chodzi o to, czego nauczamy,
lecz jak, czyli o elementarna gtupote zawarta w organizacji instytucji socjalizacyj-
nych (a nie tylko wich tresciach). Huisken méwi co prawda o szkotach (dowolnego

typu i stopnia), jego diagnozy mozemy jednak odnies¢ generalnie do wszystkich

instytucji socjalizacyjnych.

Instytucje te - to drugi centralny punkt analizy - wychowujg i ksztattuja lu-
dzi jako samoswiadome obiekty konkurencji. W naszym systemie edukacyjnym
nieistotne jest przyswojenie sobie materiatu danego przedmiotu, bowiem nie
do tego ten proces stuzy, lecz do przygotowania jednostki do dziatania w warun-
kach konkurencji; odbywa sie to co prawda za pomocg prezentowanego w szkole
materiatu jako strukturalnej podstawy tej procedury, tyle ze nie dla korzysci wy-
nikajacych z poznania materiatu i tego, co z niego wynika, a tym samym nie dla
likwidacji niewiedzy, lecz dla nauczenia sie przy operowaniu tym (lub dowolnym
innym) materiatem zasad i regut konkurencji oraz manifestacji funkcjonalnych
hierarchii obowigzujacych w (tym) spoteczenstwie. Dla stabilizowania tego mo-
delu edukacji jej instytucje realizujg wewnatrzsystemowo kilka niepodawanych
(i niepodawalnych) w watpliwos$é maksym dziatania dla uczniéw i nauczycieli,
ktére - obserwujac zagadnienie z perspektywy zewnatrzsystemowej - posiadaja
charakter i status niczym, jak jeno stabilizacja stanu zastanego, nieuzasadnionych
mitéw, niebazujacych na niczym innym jak na wierze. Przyjrzyjmy sie tym mitom
i temu, co za nimi stoi, po kolei.

Pierwsza z tych maksym brzmi: dla osiggniecia lepszych ocen konieczny jest
wiekszy wysitek.

To znaczy, kiedy bedziemy sie bardziej stara¢, kiedy zainwestujemy w uczenie
sie wiecej wysitku, trudu, zmagan itd., wtedy osiagniemy lepsze oceny. Mitem
natomiast maksyma ta jest, poniewaz ani nie ma zdefiniowanej ilosci wysitku
koniecznej dla osiggniecia zadowalajacego (kogo?) rezultatu, ani nie jest zde-
finiowany system ocen z uwagi na kryteria ich przyznawania. Oceny bowiem
przyznaje nauczyciel indywidualnie, zgodnie ze swoimi przyzwyczajeniami, swoja
wiedza dydaktyczna lub jej brakiem, w kazdej szkole inaczej, z uwagi na inne
kryteria oraz w relacji do postepéw w nauce innych uczniéw w danej grupie.
A zatem nie jest oceniana wiedza danego ucznia w relacji do ilosci/jakosci danej
wiedzy oraz wysitku wtozonego w jej zdobycie, lecz w relacji do - w ten sposéb
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tworzonych - konkurentéw tego ucznia. Ponadto brak jest (strukturalnego, funk-
cjonalnego, ideologicznego itp.) sprzezenia miedzy iloscig wysitku (przez nikogo
zreszty niekontrolowang) a uzyskana w rezultacie tego wysitku ocena. Gorzej
nawet, wysitek i ocena skorelowane s3g ze sobg w sposéb skorumpowany. Kiedy
bowiem otrzymujemy ocene 3, wtedy (dopiero!) wiadomo, ze zainwestowalismy
zamato wysitku i to niezaleznie od tego, ile rzeczywiscie zainwestowalismy; tym
samym to ocena definiuje wysitek, a nie odwrotnie - wysitek wyrazany jest za
pomocg oceny. Kiedy zas otrzymujemy ocene 5, wtedy wysitku byto w sam raz,
nawet wtedy, kiedy rzeczywiscie byto go mato lub jeszcze mniej. Zas oceny biorg
sie zwielu elementéw, tyle Ze nieskorelowanych z - niemierzonym zresztg - wysit-
kiem. W szkole (jakiegokolwiek rodzaju i poziomu) nie ma systemowego miejsca
ani przestrzeni, ani procedur dla mierzenia wysitku. Ocena o przyczynie jej uzys-
kania decyduje post factum. A przy tym nie uwzglednia: indywidualnych réznic
miedzy uczniami, réznej szybkosci, tatwosci czy trudnosci rozumienia czego$
przez ucznidw itd. Kto$ moze potrzebowac duzo czasu, a zatem i wysitku, by cos
zrozumied (ale potem to rozumie), a ktos mato; w obydwu wypadkach jednak obaj
delikwenci moga otrzymac ocene 5, mimo iz ilo$¢ wysitku bytarézna. A zatem nie
o wysitek tu chodzi; generowany jest tylko taki mit (motywujacy sens nauczyciela).

Ale jest jeszcze gorzej. Bowiem czas wymagany do nauczenia sie czegos re-
glamentowany jest przez samg instytucje socjalizacyjna, a nie przez kognitywne
mozliwosci danego ucznia. Na przerobienie, a tym samym zrozumienie przez
uczniéw realizowanego w szkole materiatu, nauczyciel ma wyznaczong progra-
mem nauczania okreslongilo$¢ czasu, po czym przejs¢ musi do kolejnego tematu,
gdyz szkota wymaga przerobienia catego zakresu danego przedmiotu w czasie
pobytu w szkole; czas uczenia sie reglamentowany jest zatem z zewnatrz (progra-
my ministerialne, KRK, panujaca aktualnie ideologia itp.)>. Komu dla zrozumienia
materiatu ten zewnetrznie reglamentowany czas wystarcza, ten ma szczescie;
komu on nie wystarcza, ma pecha i z reguty (jesli rowniez korepetycje nie daja
rezultatu) konczy szkote z gorszymi ocenami, a tym samym zamkniete sg dla niego
pewne drogi rozwoju, drabina kariery, sukces i tym podobne konstrukty; podczas
kiedy czas uczenia sie nie koreluje ani z wiedza, ani z procedura jej uzyskiwania,
lecz jedynie zwydolnoscig kognitywna jednostek. Narzucajace sie tu pytanie brzmi
oczywiscie: owe drogi sg zamkniete, czy - majg by¢ zamkniete?

> Co widac tez po tym, ze stale zmieniajace sie programy nauczania nie majg wptywu na
perpetuowanie sie systemu, a zatem nie o te programy w tym wszystkim chodzi.
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Za pomoca tego systemu edukacji produkujemy zatem gorszych i lepszych
ludzié, tworzymy hierarchie, wykluczamy jednych i nagradzamy innych, przypisu-
jemy ludziom etykietki itd., a nie - ksztatcimy jednostki. Szkoty nie do tego stuza,
lecz do segmentacji spoteczenstwa na (w tym wypadku) gtupich i madrych, przy
skorumpowanym wykorzystaniu naturalnej i w tym sensie normalnej réznicy
w zdolnosci i szybkosci przyswajania wiedzy przez (mézgi) ludzi. Owej naturalnej
réznicy nie uwzgledniamy jednak w konstrukcji systemu edukacji i nie wyréwnu-
jemy jej dla dobra ogdlnego, lecz wykorzystujemy jg dla uzyskania konkurujacych
ze sobg i wrezultacie konkurencyjnych jednostek. A i same oceny nie majgw tym
systemie zadnej innej funkcji, jak jeno funkcje wyrazania rezultatu tego procesu
w liczbach, co do ktérych przeciez wiemy, ze 5 to wiecej i - co wazniejsze - lepiej
niz 3 lub 2. To oczywiscie ironia, gdyz - lepiej mie¢ 5 choréb niz 2. Oceny zatem
stuza wytacznie do produkcji konkurencji oraz nas jako jej obiektu. Nie liczy sie
grupa spoteczna ‘klasa szkolna’ i socjalizacja sktadajacych sie nanig jednostek dla
dobra catego spoteczenstwa, lecz rozstrzelenie, moze lepiej - dyferencjacja tej
grupy na madrych, mniej madrych i gtupich oraz nauczenie jednostki, ze powinna
starac sie nie o nauczenie sie czegos, lecz o dotarcie (za pomocg jakichkolwiek
procedur) do wyrazanego oceng najwyzszego szczebla drabiny; ma sie rozumiec -
kosztem pozostatych cztonkéw grupy, gdyz w tej sytuacji to nasi najblizsi (tyle
ze) konkurenci.

Konsekwencja tej maksymy jest przekonanie, ze wysitek i dokonanie to srodki
dlaksztattowania swojej drogi zyciowej. Kiedy ja sam bede (nie - my bedziemy) sie
staratiinwestowat w siebie, wtedy zajme na owej drabinie dobra pozycje. Oczywi-
Scie nic btedniejszego. Jak juz pokazatem wyzej, dziatanie zgodne z tg maksyma ni-
czego nie przynosi, gdyz nie to maksyma ta ma na mysli, personifikujac ja na chwile.
Tak zwanego sukcesu nie uzyskuje sie poprzez zwiekszony trud, gdyz zwiekszony
trud nie sprowadza sie do lepszych ocen, nie przektada sie automatycznie na nie.
Lepsze oceny uzyskuje sie, wykorzystujgc konkurencje, a nie - uczac sie wiecej.
Pytanie brzmi oczywiscie: a dlaczego nie stosowac w edukacji procedur opartych
na kooperacji? Odpowiedz jest réwnie oczywista: to niemozliwe, poniewaz wtedy
zatamie sie nasza aktualna forma spoteczenstwa, gdyz oparta jest ona na konku-
rencji, a kooperacja nie produkuje madrych i gtupich, lecz tylko ludzi.

6 Podczas kiedy w szkotach edukujemy jedynie aktantéw wystepujacych w roli uczniéw,
atwierdzimy, ze produkujemy ,catych” ludzi. | nagle pewna dziatka systemu spotecznego
rosci sobie prawo do definiowania ludzi jako takich i reglamentowania sposobu ich dal-
szego zycia juz na samym wejsciu.
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W gruncie rzeczy maksyma ta i stojacy za nig imperatyw (wysitek to srodek
do sukcesu) posiada podwdjne uwarunkowanie. Obowigzuje ona bowiem tylko
wtedy, kiedy:

a) Uczenie sie ma zostac zrealizowane poprzez wysitek - poprzez wysitek

do wiedzy.

To oczywiscie nieprawda, gdyz o ilosci czasu potrzebnego do nauczenia sie
czegos$ przez ucznia decyduje szkota, czyli system, a nie on sam’. A zatem kiedy
w stojagcym do dyspozycji, czyli reglamentowanym przez szkote, czasie uczen nie
jest w stanie przyswoic sobie materiatu, gdyz temu uczniowi potrzebne bytoby
wiecej czasu, wtedy jest on oceniany jako gorszy i w rezultacie gtupszy niz ktos, kto
(przypadkowo) potrzebuje tego czasu mniej i tym samym w rezultacie jest lepszy
i madrzejszy; a doktadniej - diagnozowany jest przez szkote jako madrzejszy, przy
czym podstawe owej diagnozy wyznaczyta szkota z uwagi na sposéb jej konstruk-
cji i funkcjonowania, a nie z uwagi na naturalne réznice kognitywne w populacji.
Oczywiscie nie dlatego, ze jeden z uczniéw w rzeczy samej jest madrzejszy, adrugi
gtupszy, lecz dlatego, ze szkota i produkujacy jg system spoteczny ma, jak sie
okazuje, potrzebe produkowania madrych i gtupich, czyli konkurencji®. W taki
sposéb jednak, aby jednostki podlegajgce temu procesowi tego nie zauwazyty
lub nie miaty mozliwosci przeciwdziatania mu lub wytamania sie z niego, gdyz to
one same maja za zadanie ten proces realizowaé; a trudno, by obiekt manipulacji
decydowat o owej manipulacji. Widzimy wiec, ze algorytm czy tylko reguta - ‘wy-
sitek wtozony w uczenie sie = sukces’ - jest fatszywy/-a i nie o ich realizacje tu
chodzi. Spéjrzmy na drugi imperatyw.

b) WSszyscy poddaja sie procedurze poréwnywania.

Réwniez on jest fatszem. Poprzez poréwnania bowiem niejako automatycznie
generowane sg hierarchie, te zas zastosowane moga zostac do tworzenia konku-
rencjiuczeniasie i wuczeniusie. | tak nie chodzi juz teraz o to, by by¢ dobrym, lecz
o to, by by¢ lepszym (niz x). ‘Dobrymi’ moga by¢ wszyscy w jakiejs grupie - gdyz
bycie dobrym w czyms jest wielowymiarowe i realizuje hierarchie zbiorcze - nie
szkodzac tym innym lub nie wptywajac na nich; ‘lepszo$¢’ natomiast posiada te
ciekawa wtasciwosc, ze likwiduje grupy, czyli destrukturyzuje spoteczenstwo, gdyz
jest jednowymiarowa i realizuje hierarchie piramidowe. Ponadto, jak pamietamy,

7 Gdybysmy sami decydowali o ilosci czasu wymaganej dla nauczenia sie czegos, wtedy nie
bytoby oczywiscie problemu i sens miatoby powiedzonko per aspera ad astra.

8 Winnychwymiarach i subsystemach spotecznych s3 to: bogaci/biedni, nasi/obcy, umiejacy/
nieumiejacy, postuszni/niepostuszni itd. Wszystkie te dyferencje produkowane sa oczywi-
$cie przez konkurencje i dla niej.
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tworzone s3a te same i jedne warunki uczenia sie, przy milczacym zatozeniu, ze
wszyscy ludzie sg tacy sami. W ten sposéb czas staje sie celem, a nie - jest rezul-
tatem tego procesu.

Przyktad: ucze sie x i nauczywszy sie owego x, okazuje sie w rezultacie, ile
czasu t na to potrzebowatem. Tej reguty jednak system nie uwzglednia, gdyz wy-
chodzi on od ustalonego z géry przez system czasu t jako celu uczenia sie; kiedy
w czasie t nie nauczytem sie x, wtedy przegratem w konkurencji, bo jestem gtup-
szy; lub odwrotnie - jestem gtupszy i dlatego przegratem w konkurencji. A zatem
naturalne réznice naszych zdolnosci i sprawnosci kognitywnych wykorzystane
zostaja do produkcji konkurencji dlai na rynku (pracy, nauki, sukcesow itd.).

Tym samym ten, kto w owym procesie (tu - uczenia sie) ponosi porazke, jest
wykluczany z okreslonych procedur spotecznych, w gruncie rzeczy na zawsze.
Traci on kontakt z resztg peletonu, czyli - przegrywa. A wyprodukowat go system
edukacji.

To szkota, jak méwi Huisken, produkuje dobrych i ztych ucznidéw, a nie od-
wrotnie, ani nikt inny.

Testowi poréwnywania podlegajg w tym systemie wszyscy uczniowie, a tes-
tem jest ocena. A zatem to nie materiat nauczania jest istotny dla funkcjonowania
szkoty i systemu (stad moze sie on zmienia¢ w zaleznosci od aktualnej ideologii),
lecz oceny; uczymy sie dla ocen, gdyz one realizujg konkurencje i symbolizujg
jej zwyciezcéw. Tym samym decydujaca jako przestanka (w terminologii teorii
systemdw) nie jest logika obiektu (logika ucznidéw i nauczycieli wspottworzacych
pewien proces), lecz decyzja (w tej samej terminologii) zawarta w samym systemie;
a za kazda decyzja tkwi zawsze jakis cel, jakis powdd (czyli zestaw przestanek),
ktére za pomoca owej decyzji maja zostac osiggniete. Czy taki cel jest ustanowiony
Swiadomie przez jakies spersonifikowane instancje, czy tez jest niezamierzonym
(acz skutecznym) produktem samego systemu, nie ma tu oczywiscie znaczenia.

W charakterze dygresji pozwole sobie, nim przejde do referowania kolejnej
maksymy, na opisanie pewnego nowego pomystu socjalizacyjnego, jaki pojawit
sie ostatnio w ramach procesu boloniskiego oczywiscie.

Dotychczas stosowalismy w szkotach czterostopniowy system ocen (2, 3, 4,
5 plus posrednie wartosci). W rezultacie nauczyciel dokonywat relacjonalizacji
uczniéw w ramach tego sztywnego rastra, sytuujgc swoje mniemanie o uczniu
na ciagtej skali ocen od 2 do 5. Dany uczen zatem otrzymywat wtedy, dajmy na
to, ocene 4, jesli i kiedy nauczyciel mniemat, ze uczen posiadt byt materiat na 4,
sytuujac jego dokonanie w relacji do innych uczniéw w klasie oraz na tle swoich
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dotychczasowych doswiadczen. Jesli byli w klasie lepsi uczniowie (czyli tacy, kto-
rzy zdaniem nauczyciela posiedli materiat lepiej lub wiecej materiatu), ktérzy
otrzymali ocene 5, oraz gorsi uczniowie, ktérzy otrzymali 3, nasz uczen z przykta-
du dostawat 4, gdyz sytuowat sie pomiedzy. Bardzo dobrzy uczniowie otrzymy-
wali 5, jesli w klasie byli gtupsi, a gtupi uczniowie otrzymywali 2, jesli w klasie byli
madrzejsi. Tyle potoczna logika. Jesli jednak odwrdcié sytuacje i spojrzec¢ narzecz
systemowo, formutowac powinnismy inaczej. A mianowicie tak: ocena 5 (nada-
wana z jakichkolwiek powodoéw) generuje bardzo dobrych uczniéw, ale rowno-
czesnie generuje gtupich uczniéw (z powodu tta owych madrych), ktorzy sitg
rzeczy otrzymujg wtedy ocene 2, generujaca z kolei (na tle owych gtupich) bardzo
dobrych uczniéw, czyli tych, ktérzy otrzymuja 5. Jak widzimy, to klasyczny przy-
ktad usieciowionej przyczynowosci.

Jeslizas w klasie byli sami madrzy (lub sami gtupi), wtedy wsréd tych madrych
(lub gtupich) mimo to wprowadzana byta przez nauczyciela stosowna dyferencja-
cja, polegajaca na stratyfikacji uczniéw zgodnie z rastrem ocen na cztery kupki.

Niemozliwa zas jest sytuacja, w ktérej wszyscy uczniowie otrzymaliby ocene 5,
gdyz wtedy sens stracityby system ocen oraz praca nauczyciela. Kiedy natomiast
wszyscy uczniowie w klasie otrzymaliby ocene 2, wtedy znowu wszystko bytoby
w porzadku, gdyz bytaby to klasa, w ktérej sa sami gtupi uczniowie i nauczyciel
nic nie moégt zrobié. To ze nauczyciel mdgt by¢ nieudolny, nie wchodzi oczywiscie
w rachube.

Ale do tego dochodzi jeszcze szczescie. Wezmy taka sytuacje i dla utatwie-
nia mnie. Ja, jako uczen, wiem, co wiem. Kiedy, z jakichkolwiek powodéw (bo
rodzice mnie tam zapisali, bo mieszkam w okreslonej dzielnicy, bo...), dostane
sie do szkoty, w ktérej sg sami bardzo dobrzy uczniowie, wtedy oceniany bede
na tle owych ucznidw, a, znajac siebie, dostane gorsze oceny, bo jestem s$redni.
Kiedy jednak (nadal z jakichkolwiek powoddw) jako ten sam ja dostane sie do
szkoty, w ktorej sg sami stabi uczniowie, wowczas jako Sredni otrzymam (naich
tle) dobrg ocene. Ta sama postac zatem otrzymuje rézne oceny, w zaleznosci od
tego, do jakiej szkoty przypadkowo sie dostata.

Jakkolwiek procedura ta (we wszystkich jej wariantach) jest bezsensowna,
gdyz prébuje mierzy¢ wiedze, a tej, jak wiadomo, mierzy¢ sie nie da, to jednak
byta (!) ona wymierna, jako Ze oscylowata wokoét trwatej i sztywnej skali. Ak-
tualnie w ramach procesu bolonskiego wprowadza sie na uniwersytetach przy
ocenie pracownikdéw naukowych (ale niebawem pewnie wszedzie i wszystkich)
nowgq i bardzo ciekawg skale, a mianowicie: 5 = znacznie powyzej oczekiwan;
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4 = powyzej oczekiwan; 3 = ocena zgodna z oczekiwaniami; 2 = ponizej oczekiwan;
1 = znacznie ponizej oczekiwan (ocena negatywna).

Jak nietrudno zauwazy¢, sytuacja staje sie dramatyczna. Przesledzmy jg w od-
niesieniu do uczniéw. Decydujaca nie jest juz teraz ani wiedza, ani wysitek wtozony
w jej zdobycie, ani praca ucznia, ani..., lecz jedynie oczekiwania nauczyciela; nie
jest natomiast zdefiniowane, jak do tych oczekiwan miatoby i ma dojs¢. Lub ina-
czej - uczen moze robic, co chce, i starac sig, jak chce (lub nie), o ocenie decyduja
oczekiwania nauczyciela wobec niego. Skad maja sie one bra¢, tego juz nie wiadomo.
Jesli zatem, weZmy znowu mnie, oczekuje sie ode mnie bardzo, bardzo wiele, bo
jestem (w tym przyktadzie) niezmiernie madry, ja zas poprzez kolosalny wysitek te
oczekiwania nastepnie spetniam, wtedy otrzymuje ocene 3, czyli - ocene zgodna
z oczekiwaniami. Kiedy natomiast od, nazwijmy mnie teraz, tumana nie oczekuje sie
zbyt wiele, aja nastepnie te oczekiwania spetniam, to réwniez otrzymuje ocene 3 -
zgodna z oczekiwaniami. Jesli natomiast, nadal ode mnie jako tumana, oczekuje sie
bardzo wiele, ajamimo sporego wysitku osiggam mniej, niz sie ode mnie oczekiwato,
wtedy otrzymuje ocene 1, czyli - znacznie ponizej oczekiwan, mimo iz bardzo duzo
sie uczytem i czegos sie tam nauczytem, tyle ze nie tyle, ile nauczyciel ode mnie
oczekiwat; bo o tym, ile sie kto$ czego$ nauczyt, decyduje oczekiwanie nauczy-
ciela, a nie uczen i jego praca. Dobrze zatem, zeby nauczyciel ode mnie niczego
nie oczekiwat, wtedy ja w kazdym wypadku spetnie jego oczekiwania z nawigzka,
czyli otrzymam 3 - ocene zgodna z oczekiwaniami. Dobrze tez spowodowac, by
nauczyciel w ogdle niczego ode mnie nie oczekiwat (czyli dobrze udawac gtupie-
go), wtedy nawet z niewielkim trudem wtozonym w uczenie sie otrzymaé mozna
ocene 5 (znacznie powyzej oczekiwan). Jesli system ten przeforsuje sie w szkotach
wszystkich typéw, a nato sie zanosi, uczenie sie bedzie bez watpienia zabawniejsze.

Aby nie powstato wrazenie, Ze rzecz ogranicza sie do szkét (podstawowych
lub $rednich), wspomne jeszcze tytutem dygresji, ze to samo ma miejsce na uni-
wersytetach i dotyczy zaréwno ich studentéw, jak i wyktadowcow oraz bazuje
na szerszym zjawisku tak zwanej iluzji mierzalnosci.

Przyktad dotyczy bardzo ciekawego powrotu do mechaniki komunizmu w ka-
pitalizmie, czyli wykorzystania komunistycznych wzoréw w systemie kapitalistycz-
nym w celu stabilizacji tego ostatniego. Obserwujemy to przy odbywajacych sie
na uniwersytetach ekscesach KRK (Krajowe Ramy Kwalifikacji). Chodzi o to, by
uregulowac zdobywanie wiedzy przez studentki i studentéw w sposéb mozliwy
do sprawdzenia i wykazania w stosownych sprawozdaniach i na dyplomach. Ponie-
waz jest to cel i zadanie niemozliwe do wykonania, gdyz jeszcze nigdy w dziejach
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(co oczywiscie nie jest argumentem) nie udato sie skodyfikowac i zmierzyé wiedzy

(w przeciwienstwie do informacji, ktora jest mierzalna w bitach), jako ze wiedze

kazdy z nas buduje sam dla siebie, na wtasny uzytek; zas umiejetnosci i kompe-
tencje spoteczne wykaza¢ mozna tylko w dziataniu. Poniewaz zatem tak jest,
wiec... brnijmy jednak dalej. Druga mozliwos¢, czyli zaprzestanie tego procederu

i wstyd, nie wchodzi w rachube. Pojawit sie w tym kontekscie nawet spis czasow-
nikéw, ktérych nalezy uzywaé, opisujac postepy studiowania wsréd studentek

i studentéw. Tu stosowny cytat: ,Zagadnienie sposobu formutowania wyrazen

opisujacych efekty ksztatcenia obejmuje takze dobér odpowiednich form grama-
tycznych, odpowiednich stéw kluczowych itp. [...] W ogdlnosci stosowane sg dwa

podejsécia do formutowania wyrazen opisujacych efekty ksztatcenia, pierwsze to

sposob opisowy, a jego przyktadem s3 sformutowania typu: ‘student ma wiedze

w zakresie..., ‘student znairozumie..., ‘student posiada umiejetnosc.... Zapis taki

pozwala tatwo okresli¢ tresci programowe odpowiadajace efektom ksztatcenia,
nie wskazuje jednak poziomu zgtebienia wiedzy, czy tez stopnia opanowania da-
nej umiejetnosci. Alternatywne podejscie oparte jest na uzywaniu czasownikow
opisujacych czynnosci (dziatania) wykonywane przez studenta, realizowane

w procesie ksztatcenia - tzw. czasownikdw opisujacych dziatanie (ang. action

verbs) [...]. Uzycie odpowiednich czasownikow wskazuje, w jaki sposdb student
powinien zademonstrowac osiggniecie danego efektu ksztatcenia. W przypadku

definiowania efektéw w zakresie wiedzy faktograficznej (jedynie zapamietanej)

prawidtowe moze by¢ sformutowanie typu ‘student potrafi wymienié.... W przy-
padku wymagania zrozumienia wtasciwe jest sformutowanie typu ‘student potrafi

wyjasnic...” (Krasniewski 2011: 52-53)°. Itd.

Pomine juz kolejne zagadnienie z tej samej dziedziny, a mianowicie prze-
prowadzane na uniwersytetach parametryzacje, majace pozwoli¢ na ocene juz
nie studiujacych, lecz pracownikéw naukowych i wykazanie, ktéry uczony jest
lepszy, a ktory gorszy. Jakkolwiek nie bardzo wiadomo - od kogo?®. Tyle Ze juz
nie za pomoca czasownikow, lecz wagi (takiej z Urzedu Miar i Wag) oraz punktow

9 Nie chodzi mi tutaj w zadnym wypadku o wysmianie cytowanej publikacji, ktérg uwazam
za cenng i pomocng w naszych zmaganiach z KRK, lecz jedynie o pokazanie, czym nagle
musimy sie zajmowac i o czym jako naukowcy pisac, jakby$smy nie mieli nic madrzejszego
do roboty, jak np. prowadzenie badan i ksztatcenie mtodziezy.

10 W zasadzie wiadomo: ten lepszy jest lepszy od tego gorszego, a ten gorszy jest gorszy od
tego lepszego, tyle ze przedtem musimy ustali¢, ktory jest ktory, zeby méc wiedzied, ktéry
jest tym lepszym, a ktéry tym gorszym. Od tego lepszego. Itd. To oczywiscie przyktad
typowego dualistycznego sprzezenia zwrotnego.
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i ilosci. Kto zatem zapisuje duzo stron (co z uwagi na prawa fizyki daje w rezultacie
ciezar), ten pisze wartosciowe ksigzki, a kto pisze (wagowo) lekkie ksigzki, pisze
niewartosciowe; kto publikuje w czasopismach posiadajgcych duzo punktéw,
ktore my w ramach tego systemu sami (sobie, czyli tym czasopismom) przyznali-
smy, ten otrzymuje wiecej punktow i jest lepszy niz ten, kto nie przyznat punktéw
czasopismom, w ktérych publikuje. No i juz*.

Wspomne natomiast o szerszym zjawisku, w ktérym bierze udziat rowniez
KRK, gdyz jest ono niepokojace. Chodzi o tak zwana iluzje mierzalnosci w odniesie-
niu do wielkosci jakosciowych. O ile kwestie ilosciowe, jak sama nazwa wskazuje,
mozliwe sg do zmierzenia i sensowne jest konstruowanie dla nich wskaznikow
i indekséw, o tyle tego, co okresla sie jako jakosci, mierzy¢ sie nie da, poniewaz
nie istnieje wspdlna ich podstawa, mogaca stanowic¢ punkt odniesienia. Takie
wspodlne podstawy daja sie jednak, tyle ze wytacznie jezykowo, skonstruowac
i doktadnie w tym lezy niebezpieczenstwo takich zamiaréw oraz ich realizacji.
Cobz wiec poczad, kiedy postanowilismy mierzyé wydajnosé uniwersytetéw czy
instytutéw badawczych réwniez za pomocg sztucznie skonstruowanych wskaz-
nikéw jakosciowych. Chcemy bowiem wiedzieé, ktéry uniwersytet jest lepszy,
aktory (od tego lepszego) gorszy. Wiec relacjonujemy, a nie mierzymy. A poniewaz
w gospodarce obok wskaZnika wydajnosci funkcjonuje takze koncept konkurencji,
cOz prostszego, by obydwa te koncepty potaczyc i z nich wyprowadzi¢ stosowny
wskaznik. Problem tylko w tym, Zze konkurencja funkcjonuje i sens ma tylko wtedy,
kiedy realizacja tych konceptéw odbywa sie na tle rynku. Uniwersytety nie operujg
jednak rynkiem, wiec kiedy nie ma rynku, nie ma tez sensu definiowanie konkuren-
cji na podstawie wskaznikéw wydajnosci, a nastepnie walczenie o ich realizacje,
gdyz podlegamy wtedy iluzji mierzalnosci wtasnie. Mathias Binswanger méwi
w tym kontekscie o perwersyjnych bodzcach (zob. np. Sinnlose Wettbewerbe...
b.d.). Ale doktadnie ta iluzja aktualnie na uniwersytetach funkcjonuje - jako pa-
rametryzacja i konkurencja miedzy uczelniami. Trick polega oczywiscie na tym, by
w jakikolwiek sposdb przejs¢ od wielkosci jakosciowych do ilosciowych. Nie chodzi
wiec juz o to, ze uprawiamy nauke, a ta nie podlega konkurencji, tylko kooperacji,
lecz o to, ze uniwersytety operuja konkurencja, walczac o liczbe studentéw na
rynku studentdw, a zatem istnieje rynek. Dobry jest wtedy ten uniwersytet, ktéry

" Nawiasem mdwigc, mamy tu do czynienia z doktadnie tym samym mechanizmem, wedtug
ktérego dziatajg agencje ratingowe (typu: Moody'’s, Standard & Poor’s, Fitch Ratings), ktére
na zlecenie bankéw oceniaja klientéw tych bankdw, przy czym, co zaskakujace, wyniki tych
ocen sg korzystne dla owych bankéw i dajg im rekojmie dla stosownego traktowania
tych klientéw. Banki sg nawet zmuszone prawem do korzystania z ustug tych agencji.
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ma duzo studentéw oraz duzo publikacji. Ze to nieprawda, nie ma znaczenia, bo
decydujace sg wskazniki, posiadajace te ciekawg zalete, ze trudno przeciw nim
argumentowad. Wiec i ja zaprzestane.

Wréémy do referowania Huiskena, jako ze sytuacja jest jeszcze gorsza, niz
mozna by sie spodziewac.

Kolejna maksyma brzmi: w procesie edukacji chodzi o dystrybucje skali ocen
wsrod ucznidw; lub drastyczniej - chodzi o dystrybucje (przyporzadkowanie)
uczniéw do skali ocen.

Celem nauczania nie jest zatem uzyskanie wiedzy, czyli likwidacja poczatkowej
niewiedzy, lecz nauczenie i socjalizowanie konkurencji. Innymi stowy - koniecz-
nym dla funkcjonowania szkoty celem jest tworzenie gtupich. W wyniku edukacji
maja sie pojawic gtupi. Uwaga: nie - madrzy; madrym moze byc¢ ktokolwiek, grunt,
zeby powstali gtupi, wtedy madrzy sami sie pojawia. Chodzi wtasnie o to, ze do-
konanie nie jest réwnoznaczne z sukcesem, ze nie prowadzi w sposdb konieczny
do sukcesu.

Z wczesniejszego wywodu uzyskali$my wniosek, ze w rzeczy samej - nie jest
rownoznaczne; teraz okazuje sie ponadto, ze nie ma takim by¢, by funkcjonowato
oraz, co wazniejsze, o fiksacje tej segregacji. W tym (ostatnim) celu wymyslone
zostaty Swiadectwa, dyplomy, certyfikaty, tytuty i wiele innych papieréw upraw-
niajacych (instytucjonalnie) do czegos$'?. Jednych zatem owe papiery do czego$
uprawniaja, ainnym brak owych papieréw czegos zakazuje. Jesli nie skonczyto sie
szkoty podstawowej, czyli nie posiada sie stosownego papieru, wiekszos¢ drog roz-
woju jest zamknieta, nie ma sie dostepu do wielu instytucji, dziatan, zawodéw itd.
Jest sie wpisanym w okreslony krag mozliwosci, z ktérego nie ma wyjscia. Mozna
co prawda takg zalegto$¢ nadrobi¢, ale wtasnie - trzeba.

Tym samym fiksacji podlega pewien rezultat realizacji zasady konkurencji, kté-
ry decyduje o dalszym zyciu i o drodze zyciowej jednostki, co réwnoznaczne jest
zwyrokiem na temat wartosci tej jednostki w ogdle oraz jej wartosci spotecznej.
Pytanie oczywiscie brzmi: jakim prawem instytucja edukacyjna (szkota) decyduje
o wartosci cztowieka, oraz - kto jg do tego upowaznit? Oczywiscie system, czyli
my, ktorzy segregujemy uczniéw dla réznych obszaréw zycia spotecznego.

Wszyscy przeciez wiemy, ze tylko gtupi ludzie pracujg w MPO. Ale ktérzy sg
gtupi, bo tego co$ nie widacé? A zatem trzeba wyprodukowac gtupich. A gdzie?

2. Qraz oczywiscie powstato wiele instytucji czuwajgcych nad przestrzeganiem owych
uprawnien.
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Najlepiejw szkole, czyli zawczasu. Bo tam ludzie sa dzie¢mi, a te jeszcze nie moga
sie broni¢. No i mamy gtupich.

Do tego dochodzi, ze rezultaty tego procesu sg zrelatywizowane na pod-
stawie $redniej, czyli réwniez bez udziatu i uwzgledniania zdolnosci ucznia. Co
wyraznie wida¢ w podanym przez Huiskena przyktadzie (patrz tez wyzej): kiedy
bowiem jako przecietniacy jeste$my w ztej szkole, wtedy mamy lepsze oceny, niz
kiedy jestesmy w bardzo dobrej szkole; wtedy nasze oceny sg duzo gorsze niz
przecietna. Niewazne zatem, kto jest gtupi, a kto madry, wazne jest - na tle
jakiej sredniej ktos dochodzi do swoich papieréw, uprawniajacych go nastepnie
do...itd.

Celem edukacji jest, jak widzimy, wygenerowanie gtupoty realizowanej przez
zasade dokonania (Leistung). Musimy wiec uzyskiwac lepsze oceny (a nie - wiecej
sie uczy¢) niz nasi konkurenci, poniewaz bedac lepszym niz konkurencja, jestesmy
zwyciezca, produkujac tym samym, czyli soba, przegranych; uczniowie musza sie
podporzadkowac temu systemowi, poniewaz nie majg wptywu na reguty jego
funkcjonowania. Z tego powstaje dziatanie w warunkach strachu®®. A ponad-
to - nie decyduje sie samemu o rezultacie poréwnan, o tym decydujg inni. Tym
samym, jak méwi Huisken, jako dowod rozsagdku obowiazuje jego przeciwien-
stwo. W procesie nauczania, czyli socjalizacji, nie chodzi o nauczenie sie czegos
i indywidualne wypracowanie z tego wiedzy, lecz o konkurencje w uzyskiwaniu
odpowiednich ocen, czyli o indyferentne tresciowo branie udziatu w procesie dla
realizacji konkurencji. Réwnie dobrze mozna by w tym celu zastosowac oczywiscie
kolor skory czy wtosow, dtugosé¢ palcow lub nég albo cos rownie wytwornego.
W procesie segregacji nie odpytuje sie z tresci nauczania (a juz na pewno nie
z wiedzy, gdyz ta jest niesprawdzalna), lecz promuje umiejetnos$¢ powtarzania,
reprodukcji owych tresci, zas oceny stosuje sie jako system nagrod. Nie chodzi
wiec o poznanie, lecz o rozpoznawanie. Aw kazdym razie to drugie wystarcza. Nie
bardzo wiem dlaczego, ale jako adekwatny cytat narzuca mi sie tutaj nastepujaca
reklama: ,,Poméz zachowac oceany petne dzikich ryb, by nigdy nie zabraktoich na
Swiagtecznym stole” (Reklama uliczna... b.d.). Powodem istnienia wielu dzikich ryb
jest koniecznos¢ ich konsumpcji. A nie one same.

W rezultacie swoich analiz Huisken dochodzi do wniosku, ze ,instrumentalne
nastawienie do przyswajania sobie wiedzy jest przestepstwem” (Huisken 2010;
ttum. wtasne). Réwniez do tego, co jest wiedzg o $wiecie, podchodzimy w sposéb

1 Ajak wiadomo, strach produkuje tylko strach. Nic innego.
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instrumentalny, podczas kiedy uczenie sie jest procesem rozumienia swiata, préba
uchwycenia go za pomoca naszych zdolnosci.

Proces ksztatcenia w gtupocie posiada ponadto jeszcze wymiar bilansowania
rezultatéw konkurencji, ktéry wyrazi¢ mozna za pomoca kolejnych 4 maksym:

a) jesli uczniowi cos$ nie wychodzi, to wida¢ za mato sie starat, a zatem to
on jest winny;

b) jesli uczniowi nadal nic nie wychodzi, to jest on gtupi i brak mu zdolnosci
do wysitku umystowego, a zatem on jest winny; ciekawe, ze to, iz jest on
gtupi, wiadomo zawsze dopiero post factum;

c) jesli uczniowi nic nie wychodzi, to, by sie broni¢, ignoruje on wyroki na
swoj temat, a zatem sam sobie jest winny; tyle ze w tym wypadku inaczej;

d) zas generalnie - wszystkiemu uczen jest winny sam, bo sam spowodowat
to, czemu jest winny.

Definiujac gtupote jako partyjne stosowanie rozumu, widzimy, ze to zawsze
my jestesSmy winni, kiedy nie dajemy sobie rady, a zatem powinnismy z wtasnej woli
pozostac na dole (spoteczenstwa). Smutna to oczywiscie diagnoza, ale przynaj-
mniej realistyczna. Osobiscie wole takie wtasnie. Aby jednak mimo to zakonczy¢
rzecz optymistycznie, podam przyktad szkoty, ktéry pokazuje, ze mozna inaczej,
tyle ze w paradygmacie anarchistycznym.

Chodzi o powstatg w 1973 roku i funkcjonujaca do dzis$ berlinskg Szkote
Ksztatcenia dla Dorostych (Schule fur Erwachsenenbildung eV.), w skrocie SfE,
przygotowujaca - wedtug anarchistyczno-alternatywnego modelu ksztatce-
nia - do eksternistycznego egzaminu maturalnego osoby, ktére w ten czy inny
sposéb oraz z tego lub innego powodu wypadty z systemu interdyskursowych
(panstwowych) instytucji edukacyjnych®. Jest to samoadministrujaca sie demo-
kratyczna szkota, pracujgca wedtug zasady demokracji bazowej, gdzie uczniowie
i nauczyciele wszystkie decyzje podejmujg wspdlnie na zebraniach plenarnych.
Nauka odbywajaca sie (wedtug planu ramowego dla wszystkich szkét) w sposob
samostanowiony, ukierunkowana jest zainteresowaniami uczniéw, decydujacych
o materiale nauczania wspdlnie z nauczycielami; nie stosuje sie ocen, a udziat w za-
jeciach jest dobrowolny. Szkota zarzadza sie samaii nie posiada kierownictwa. Co
dwa tygodnie odbywaja sie zebrania plenarne, na ktérych reguluje sie wszystkie
kwestie poprzez dyskusje i gtosowanie. Problemy dotyczace tylko danej klasy

4 Bardzo informatywnie dziatalnosc¢ tej szkoty pokazuje film dokumentalny Berlin Rebel High
School (rez. Alexander Kleider) z 2017 r.; zob. tez u Zrédta: http://sfeberlin.de/index.html
(6.03.2021).
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jej uczniowie rozwiazuja sami na konferencjach klasowych. Sprawy organiza-
cyjne nauczyciele i uczniowie przejmuja turnusowo (sprzatanie szkoty, dyzury,
pomoc dla stabszych uczniow itp.). Poniewaz instytucja ta nie posiada uprawnien
do przyznawania swiadectwa ukonczenia szkoty $redniej, egzaminy maturalne
przeprowadzane sa w panstwowych szkotach. Ze wzgledu na to, ze w SfE nie ma
ocen, eksternistyczny egzamin panistwowy odbywa sie z 8 przedmiotéw, a nie jak
w pozostatych szkotach z 4 lub 5%.
Uczymy sie bowiem tak:

llustracja 1. Zdjecie autorstwa Fransa de Waala

Zrédto: de waal fbm: peace lessons from an unlikely source. plos biol 2/4/2004: e101.
doi:10.1371/journal.pbio.0020101.
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Strategia komunikacii
marki jako synteza
dziatan projektowych

Streszczenie: Niniejszy artykut przedstawia najwazniejsze komunikacyjne aspekty pro-
jektowania startegii komunikacji marki. Artykut ma charakter praktyczno-przegladowy
i w duzym skrocie nakresla proces projektowy, ktory towarzyszy tworzeniu strategii ko-
munikacji marki, niezaleznie od tego, czy jest to marka niszowa, czy komercyjna. W tekscie
zaproponowano algorytm organizujacy prace projektowa w tym zakresie.

Stowa kluczowe: strategia komunikacji, design, tozsamos$¢ marki, corporate identity

Brand communication strategy as a synthesis of project
operations

Summary: This article outlines the most important communication aspects of designing

a brand communication startegy. The article has a practical and overview character and

outlines in a nutshell the design process that accompanies the creation of a brand commu-
nication strategy, whether it is a niche or commercial brand. The text proposes an algorithm

to organize the design work in this regard.

Keywords: strategic design, design, corporate identity, brand identity

Wstep

Projektowanie komunikacji, rozumiane jako przestrzen projektowa, skupia sie
na dostarczaniu zréznicowanych, ale i adekwatnych ofert komunikacyjnych.
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Communication design czerpie z wielu dziedzin, zaréwno spoteczno-komunikacyjno-
-badawczych, jak i stricte projektowych, stad tez strategia komunikacji, ktérej
poswiecono niniejszy tekst, jest efektem dziatania zespotu.

Artykut ma charakter praktyczno-przegladowy i w duzym skrocie nakresla
proces projektowy, ktéry towarzyszy tworzeniu strategii komunikacji marki, nie-
zaleznie od tego, czy jest to marka niszowa, czy komercyjna. W tekscie proponuje
pewien algorytm, sprzyjajacy wielowymiarowej pracy projektowe;j.

Pojecie designu

Punktem wyijscia dla niniejszego badania jest definicja designu, ktora, jak defini-
cje wielu pojec, jest dos¢ ktopotliwa. W przestrzeni publicznej nierzadko design
sprowadza sie do ,tadnosci” - wszystko, co jest wspotczesne badz futurystyczne,
otrzymuje tatke ,designu” lub okreslane jest jako ,designerskie”, na co uwage
zwrdcit Michael Fleischer (2003: 49):

Pojecie ,design” uzywane jest dzis dla okreslenia estetycznych i funkcjonalnych
charakterystyk przedmiotéw wytworzonych przemystowo. Inna definicja okresla
design jako ,X + opakowanie’, jeszcze inna, nawiasem mdwigc bardzo elegancka,
za ktodra sie opowiadamy, méwi, ze design to przektad danego systemu kultury

na przedmiot przemystowy.

Design w ujeciu projektowania komunikacji rozumiany jest przede wszyst-
kim przez pryzmat rozwigzywania probleméw oraz dostarczania rozwigzan przy
uzyciu adekwatnych metod i narzedzi, co réwniez podkresla Fleischer (2011:
140): ,Design ma rozwigzac problem i czyni¢ owe rozwigzania prostymiw uzyciu”.

W innej publikacji, nieco starszej, autor zaznacza, ze:

Design to rezultat projektowania wspoétgry aspektéw komunikacyjnych i uzytko-
wych komunikacyjnie uzywalnych obiektéw (= przedmiotdw, zjawisk, wydarzen,

procesow, generalnie - dyskretnych jednostek) (Fleischer 2009: 102).

Definicjom Fleischera przyjrzeli sie rowniez Krzysztof Moszczynhski i Mariusz
Wszotek (2015: 174), a ostatnig z nich uznali za nieco problematycznga, dotyczy
ona bowiem produktéw samego procesu projektowego, wiec, jak zaznaczaja,
nalezatoby oddzieli¢ projektowanie jako proces od designu jako rezultatu tego
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procesu, co moze sprawiac ktopot na poziomie terminologii. Zaktadajac, ze jedy-
nym producentem systemu spotecznego jest komunikacja, odrzuca sie pojmowa-
nie designu jako elementu rynkowego, ktérego gtéwne cele sprowadzaja sie do
funkcji sprzedazowych. Design rozumiany jako proces skutkuje produkcja wize-
runkoéw, na podstawie ktorych podejmowane sg w dalszej perspektywie kolejne
dziatania komunikacyjne.

Pojecia wizerunku i tozsamosci

Strategiczne ujecie corporate identity opiera sie na relacji tozsamosé-wizerunek.
Obydwa pojecia stanowiag podstawe dziatan strategicznych, zachodzi miedzy
nimi zaleznos$¢, cho¢ nie s3 tozsame. Zwraca na to uwage m.in. Ewa Pluta (2001:
32), wyjasniajac, ze tozsamos¢ sprowadza sie do zatozen marki o samej sobie,
natomiast wizerunek to sposdéb, w jaki otoczenie te tozsamos$¢ odbiera:

Wizerunek (image) to sposob, w jaki otoczenie odbiera komunikowang przez
organizacje tozsamos¢ za pomoca réznorodnych technik komunikacyjnych,
a tozsamos¢ dotyczy wtasnego obrazu wykreowanego przez organizacje. Wi-
zerunek powstaje w otoczeniu, jest obcym obrazem - jest zbiorem wyobrazen,
zarowno racjonalnych, jak i emocjonalnych, powstatych zaréwno jako efekt
dziatan programowych, jak tez nieSwiadomych zachowan. Image, jaki powstaje
w umysle kazdego odbiorcy, nie moze by¢ bezposrednio zarzadzany. Kierownic-
two poszukuje sposobdéw wptywu na wizerunek organizacji, ale moze to tylko

zrobié poprzez zarzadzanie tozsamoscia.

Wszotek (2017: 69) wyrdznia zas elementy, sktadajace sie zaréwno na toz-
samos¢ marki, jak i na jej wizerunek:

Tozsamos¢ organizacji, ale chyba réwniez kazdy inny system zarzadczy, sktada
sie z nastepujacych aspektéw: profil (osobowosé, zachowanie, wizerunek, ko-
munikacja), cechy (wiarygodno$é, pewnosé, zaufanie), parametry dziatan (ukie-
runkowanie, system celéw) oraz metody (integracja, interakcja). Na wizerunek
sktadad sie beda: image (wiedza, emocje, kontekst socjalny), projekcja corporate
identity na kognicje i emocje grup docelowych oraz jednoznaczny, konsystentny

i wolny od sprzecznosci obraz organizacji u jej grup odniesienia.
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Zaroéwno tozsamosé, jak i wizerunek stojg w centrum dziatan strategicznych.
Celem projektantéw jest zbudowanie tozsamosci adekwatnej do samego produk-
tu/ustugi, ale przede wszystkim do publicznosci i jej stylu zycia.

Publicznos¢ i styl zycia

Postrzeganie spoteczenstwa jedynie przez pryzmat demografii, cho¢ dostarcza
jakich$ informacji, nie jest wystarczajace, a juz na pewno nie w przypadku tworze-
nia strategii komunikacji marki. Wiek, pte¢, miejsce zamieszkania, wyksztatcenie
czy zarobki to pewne dane, jednak nie Swiadczg one o sposobie komunikowania,
atoono znajduje sie w centrum dziatan projektantéw. Komunikacja jako ztozony
system spoteczny determinuje zmiennos$¢ - ludzie méwig, komunikuja, zachowuja
sie réznie, co nalezy w procesie strategicznym umiejetnie uchwycié.

Koncepcja dyferencjacji spoteczenstwa za pomoca stylu zycia zrodzita sie juz
na przetomie XIX i XX w. u niektérych teoretykéw oraz filozoféw spoteczenstw
(janKomunikant 2012: 16).

Dlaczego w ogdéle méwimy o stylu zycia w kontekscie strategii komunikacji?
Lifestyle, a wtasciwie cztowiek tenze lifestyle ,uprawiajacy”, jest punktem wyjscia
wszelkich dziatan projektowych, w tym strategicznych. Trudno moéwic o (dobrym)
projektowaniu w momencie, kiedy nie wiemy, kto do kogo ma komunikowac.

Odbiorce, a wtasciwie grupe odbiorcéw, nazywa sie publicznoscia (ang. au-
dience). Jest to grupa, do ktérej w tym przypadku marka chce kierowac swoja
komunikacje. W branzy kreatywnej uzywa sie réwniez okreslenia grupa docelowa /
grupa celu (ang. target group). Ja odrzucam jednak te nomenklature z dwoch po-
wodow. Po pierwsze - i najwazniejsze - juz sama nazwa zaktada jednostronnosc
komunikacji miedzy markga a odbiorca (celem). Kolejny powdd, bardziej osobisty,
wynikajacy z prywatnych, nazwijmy to, ,uprzedzen”: grupa docelowa w jakims
sensie uprzedmiotawia cztowieka i w moim odczuciu sprowadza go do funkcji
stricte zarobkowych.

Dobra analiza publicznosci pozwala nie tylko na poznanie cztowieka po dru-
giej stronie, ale takze na zaprojektowanie dla niego adekwatnej oferty komuni-
kacyjnej, na co uwage zwracit m.in. Wszotek (2018: 48):

To wtasnie kategoria publicznosci organizacji zapewnia komunikacyjna koheren-

cje w sytuacji, w ktérej organizacja i jej grupy odniesienia maja rézne potrzeby

komunikacyjne.
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| dalej:

W obszarze profilowania komunikacji organizacji kategoria publicznosci bedzie
zapewniata jasng i wolng od sprzecznosci konstrukcje estetyki komunikacji,
ktdra mozna sprowadzi¢ do kategorii tonu komunikacji (tone of voice) (Wszotek
2018:48).

Konstrukcja publicznosci moze odbywac sie za pomoca réznych metod i na-
rzedzi strategicznych, sa to m.in. personas, bedace opisem typowych uzytkowni-
kéw marki, oraz metoda opisowa zwana mapg empatii, ktéra réwniez pozwala na
doktadne sprofilowanie publicznosci.

Strategia komunikacji i jej znaczenie dla marki

Krzysztof Obtéjw ksigzce Strategia organizacji wyjasnia, ze stowo strategia pochodzi
z jezyka greckiego. Strate-gos jest potagczeniem dwdch wyrazow: stratds i dgein. To
pierwsze oznacza armie roztozong obozem, natomiast dgein to przywodztwo, dowo-
dzenie. Samo stowo strate-gos oznacza kogos, kto dowodzi armia i ustala koncepcje
walki (Obtoj 2014: 15). Starozytni Grecy wybierali swoich strategéw publicznie
sposréd zotnierzy awansujacych z pozycji szeregowych do pozycji przywddczych.
WYybdr padat na tego, ktéry wyrdzniat sie umiejetnosciami w walce, a takze miat
zdolnosci przywodcze. Od pretendenta wymagano nie tylko wiedzy i kompetencji
militarnych, ale i pragmatyzmu oraz myslenia politycznego. Nie sposéb nie zauwa-
zy¢, ze wspobtczesne strategie komunikacji majg wspdlny mianownik z planami walk
zwrogiem. Tyle ze w $wiecie marek wrogiem jest po prostu konkurencja.

Pierwsze préby naukowych definicji dziatan strategicznych dla marek podjeto
juzw 1926 r. - wéwczas L.B. Lyon opisat pojecie, jakim jest strategia marketin-
gowa (Rawski 2002: 63). Do dnia dzisiejszego podano wiele jego definicji, a ich
réznorodnosé w literaturze przedmiotu w gtéwnej mierze wynika z faktu, ze
powstawaty one w réznych okresach rozwoju ekonomicznego, gospodarczego
czy technologicznego. Mozna jednak wyréznic kilka typow objasnien pojawiaja-
cych sie w publikacjach naukowych, ktére wymienia i zestawia Wojciech Dyduch
w ksigzce Twdrcza strategia organizacji. Niektore z tych definicji podkreslaja, ze
strategia skupia sie na dziataniach dtugofalowych, a nastepnie dobiera narzedzia
doichrealizacji (Andrews 1971; Ackoff 1974) poprzez wtasciwy rozdziat zasobéw
(Schendel, Hatten 1972; Harriso, Shiromn 1999).
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Inni autorzy stworzyli definicje strategii oscylujagce wokét dziatania i plano-
wania, ktorych efektem sg korzysci dla firmy (Glueck 1976; Grant 2008), a jeszcze
inni objasnili, ze strategia jest sposobem komunikacji organizacji ze swoim oto-
czeniem (Katz 1970; Stoner 1982). Dyduch wymienia rowniez autorow, ktorzy
zanajwazniejszy element strategii uznali przewage konkurencyjng (Porter 1996).
Strategie okresla sie tez mianem narzedzia pomagajacego kadrze zarzadzajace;j
w podejmowaniu decyzji (Knights, Morgan 1991). Istnieje oczywiscie wiele defi-
nicji, ktére tagczg wymienione wyzej cechy w spdjng catosc.

Warto podkresli¢, ze Dyduch (2013: 13) dodatkowo wyrdznia pojecie, jakim
jest zarzqgdzanie strategiczne, ktére za Michaelem Hittem, Duanem Robertem Ire-
alandem i Hoskinsonem opisuje nastepujaco:

Zarzadzanie strategiczne moze byc¢ zdefiniowane jako zbiér zachowan, decyzji
i dziatart wymaganych do tego, aby przedsiebiorstwo osiagneto przewage stra-

tegiczng i uzyskato ponadprzecietne zwroty czy tez osiggato zyski.

Warto réwniez w tym miejscu przywotaé wspomnianego wczesniej autora,
Obtdja, ktéry moze nie stworzyt scistej definicji strategii, jednak wyraznie za-
znaczyt jej role dla organizacji. Obt6j (1998: 231-232) zauwaza, ze strategia jest
elementarnym narzedziem zarzadzajacym, majagcym realny i ogromny wptyw na
zycie lub $mier¢, na sukces lub porazke organizacji.

Mimo ze strategia przedsiebiorstwa to jedno z elementarnych narzedzi za-
rzadzania, jak dotad nie powstata jedna jej definicja, akceptowana przez wszyst-
kich badaczy przedmiotu (Sopiriska 2008: 24). Ewolucyjny, rozwojowy charakter
zarzadzania strategicznego spowodowat, a zapewne nawet i dalej powoduje, ze
istnieja roznice w definiowaniu pojecia strategia. Im prezniej technologia sie roz-
wija, a wraz z nig teoria i praktyka, tym znaczenia stajg sie bardziej réznorodne
i rozbudowane. Za wspélny mianownik w wielu definicjach mozemy na pewno
uznac¢ wyznaczanie celéw dla organizacji, a nastepnie dobieranie instrumentow
stuzacych ich realizacji, a takze fakt, ze strategia jest kanatem komunikacji orga-
nizacji i/lub marki z jej otoczeniem.

Problem projektowy

Rozwigzywanie probleméw projektowych stoi u podstaw projektowania komu-
nikacji. Lokalizowanie problemoéw, a nastepnie ich eliminowanie powinny by¢

42



Strategia komunikacji marki jako synteza dziatan projektowych

wynikiem rzetelnej, wielowymiarowej analizy. Umozliwia ona projektantom od-
nalezienie i wdrozZenie takiego rozwiazania, ktore wykorzystujac dany (odpowied-
ni) format, odpowie na problemy okreslone na poczatku procesu projektowego.
Rozwigzanie problemu powinno by¢ relewantne i przede wszystkim dostosowane
do potrzeb, charakteru i stylu zycia publicznosci. Wyraza sie ono w postaci idei,
koncepciji, ktora nastepnie projektant przektada na odpowiedni format (reklama,
system identyfikacji wizualnej, dziatania ambientowe itd.). Rzetelnie opracowana
strategia komunikacji jest rowniez wyczerpujaca odpowiedzig na problemy pro-
jektowe, a jej rozbudowana forma méwi o tym, jak marka powinna komunikowac
do swojej publicznosci.

Metody badawcze wykorzystywane
w dziataniach strategicznych

Najczesciej wykorzystywane metody badawcze w procesie planowania strate-
gicznego to metody jakosciowe, ktorych istotg nie jest okreslenie parametrow
liczbowych, ale rzetelny opis badanego zjawiska. Podstawowymi pytaniami ba-
dawczymi metod jako$ciowych sg ,jak?” i ,dlaczego?”, aich prymarnym celem jest
zrozumienie i ustalenie motywow dziatania jednostek (Tarka 2017: 21).

Konkretne metody badawcze, jakie mozna wykorzystaé przy tworzeniu
strategii komunikacji, to jakosciowy kwestionariusz ankietowy, indywidualny
wywiad pogtebiony (IDI), wywiad fokusowy (FGI), obserwacja (jawna/niejawna,
uczestniczaca/nieuczestniczaca). Dobor metody badawczej zalezy od badanego
zjawiska, np. jesli chcemy zbadac oczekiwania publicznosci wzgledem produktu i/
lub ustugi, to najlepiej uzy¢ ankiety lub wywiadu indywidualnego, natomiast gdy
chcemy sprawdzic jakos¢ juz oferowanej ustugi, mozemy stworzy¢ scenariusz
obserwacji, a nastepnie przeprowadzi¢ ja w miejscu jej Swiadczenia (np. w kinie
czy w restauracji).

Co mozna badac i kiedy przeprowadzi¢ badanie?

Tworzac strategie komunikacji marki, mozna wykorzysta¢ badania w dwéch
ptaszczyznach: komunikacyjnej i wizualnej. Badajac aspekty komunikacyjne, pro-
jektant/projektant moze sprawdzi¢, jaki jest wizerunek danej branzy, produktu
lub ustugi, jak ludzie rozumieja i/lub postrzegajg dane zjawisko, produkt/ustuge,
co lubig, czego nie lubia, czego oczekuja, a czego sie obawiaja. Pytania oczywiscie
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mozna mnozy¢ i dostosowywac do realizowanego projektu lub problematyki.
Inne badania mogg eksplorowac kwestie stricte projektowe, np. naming (z czym
sie kojarzy nazwa, jaki jest produkt/ustuga marki o takiej nazwie, czy nazwa sie
podoba, ktéra propozycja nazwy jest ,lepsza”), logo (i analogicznie: z czym sie koja-
rzy dany znak, jaki jest produkt/ustuga marki postugujacej sie takim logo, czy logo
sie podoba, ktdra propozycjalogo jest ,lepsza”) czy strukture strony internetowej
(tutaj szczegdlnie popularne beda badania z zakresu user experience, czyli badania
uzytecznosci).

Badania mozna przeprowadzaé na kazdym etapie tworzenia strategii komu-
nikacji. Moga one zostac¢ wdrozone jeszcze przed rozpoczeciem pracy projekto-
wej i wowczas beda stanowity podstawe do wszczecia analiz. Wyniki uzyskane
droga badawcza tatwo mozna wprowadzi¢ do réznych metod opisowych, np.do
analizy SWOT czy modelu 5 sit Portera. Badania dobrze sprawdzaja sie rowniez
w trakcie opracowywania strategii, np. podczas tworzenia identyfikacji wizual-
nej. Pokazuja, jaka semantyke ma dana koncepcja nazwy czy znaku. Dodatkowo
pomagaja w podjeciu decyzji, jezeli firma bierze pod uwage kilka propozycji logo
lub nazwy.

Istnieje tez mozliwos¢ przeprowadzenia badan po wdrozeniu koncepcji w zy-
cie, by zweryfikowac, czy kreacja jest odbierana w zgodzie z zatozonymi w strategii
celami.

Strategia komunikacji marki jako nieodtgczny element obszernego procesu
zarzadzania organizacja jest odpowiedzig na problemy projektowe, z ktérymi
borykaja sie produkt, marka, a czesto nawet i cata branza. Jako dokument, ktéry
gwarantuje spéjnosc i narzuca kierunek dziatania, jest nieoceniona w pracy pro-
jektowej oraz wizerunkowej. Dobrze opracowana strategia komunikacji pozwala
wyrdéznic sie marce na tle innych, zyskujac tym samym przewage konkurencyjna.

Podsumowanie

Zarzadzanie organizacja i jej wewnetrznymi czy wizerunkowymi aspektami jest
procesem ztozonym, wymagajacym znajomosci wielu zasad oraz metod, stuzacych

sprawnemu funkcjonowaniu firmy. Wyznaczanie celéw i ich realizacja za pomoca
rozmaitych instrumentéw oraz podmiotéw wprawdzie wigza sie bezposrednio

z zasadami rynkowymi, jednak w gestii projektanta zawsze powinno by¢ opraco-
wanie oferty komunikacyjnej w taki sposdéb, aby byta adekwatna do publicznosci

i jej oczekiwan.
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Zaprojektowanie i wdrozenie odpowiedniej i, przede wszystkim, spdjnej kon-
cepcji w perspektywie dtugofalowej sg kluczowe dla marki, a strategia komunikacji,
jako dokument bedacy filarem wszelkich dziatah projektowych, pomaga organi-
zowac wszelkie kwestie i utrzymywacé wspomniang sp6jnosc.

Tworzenie strategii komunikacji nie jest dziataniem jednorazowym ani samo-
wystarczalnym. Dobrze dziatajaca marka, czy szerzej, organizacja, stale monito-
ruje swoje otoczenie, analizuje rynek, konkurencje, trendy i przede wszystkim -
publicznos¢, bo to ludzie stojg w centrum komunikacji i utrzymuja ja w ruchu.
Zarzadzanie to proces wymagajacy nie tylko duzej wiedzy oraz kompetenciji, ale
takze elastycznosci i pewnej otwartosci. Otwartosci na problemy projektowe,
awtasciwie naich twoércze rozwigzywanie.
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Projektowanie tresci
w kontekscie

zasad jezykowych
oraz zabawy stowami

Streszczenie: Projektowanie tresci w formach tekstowych to ubieranie pomystéw w stowa.
Problematyka z tego zakresu dotyka zaréwno regut zwigzanych z mysInikami, przecinkami

czy kropkami, jak i kwestii stawiania kropki nad i, a takze ciekawostek dotyczacych kalam-
buroéw, palindroméw, anagraméw, metagramow, metafor, paradoksow, kontrastéw i innych

srodkow stylistycznych oraz zabaw lingwistycznych. | wtasnie m.in. o tym jest artykut pod

tytutem Projektowanie tresci w kontekscie zasad jezykowych oraz zabawy stowami.

Stowa kluczowe: creative writing, copywriting, content writing, UX writing, content design, zasa-
dy jezykowe, zasady interpunkcyjne, srodki stylistyczne, zabawy lingwistyczne, gry stowne

Designing content in the context of word rules and wordplay

Summary: Designing content in various forms of text is like shaping ideas into words. Issues
in the scope of this subject consist of things such as: rules of using dashes, commas or full
stops, with addition of a few curiosities about puns, palindromes, anagrams, metagrams,
metaphors, paradoxes, contrasts and other figures of speech and plays on linguistics. Those
terms, among many others, are the focus of the article titled Designing content in the context
of word rules and wordplay.

Keywords: creative writing, copywriting, content writing, UX writing, content design, rules
of language, rules of punctuation, figures of speech, playing with linguistics, wordplay
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Co jest po drugiej stronie stow? a czego tam szukasz?*

0. Wstep

Projektowanie tresci, czyli content design definiuje nastepujaco:

W ujeciu strukturalnym - content design to dziat communication design
obejmujacy tresci zaprojektowane w formach takich jak teksty, grafiki,
ilustracje, fotografie, filmy, utwory muzyczne czy tez jeszcze inne wytwory
umystu/wyobrazni. Zakres ten otwiera wiec wiele mozliwosci kreowania
merytoryczno-estetycznej zawartosci. Na szczegélng uwage zastuguja
tutaj projekty (z)realizowane w formach tekstowo-wizualnych - wspét-
grajace z sobg stowa i obrazy stanowig bowiem niezwykle pojemng i wy-
mownga forme wyrazu.

W ujeciu procesualnym - projektowanie tresci to projektowanie seman-
tycznej zawartosci i estetycznej wartosci projektu. Chodzi tutaj o wy-
pracowywanie tresci i opracowywanie tego, w jaki sposéb (np. jakimi
stowami/obrazami) mozna te tresci wyrazi¢. A taczenie z soba réznych
formwyrazu i wykorzystywanie ich potencjatu to gtéwny punkt programu
procesu projektowego.

W skracie:

content design = projektowanie tresci = projektowanie warstwy mery-
torycznej + projektowanie warstwy estetyczne;j.

Widzimy wiec, ze content design jest bardzo pojemnym pojeciem odnoszacym
sie do zawartosci projektéw realizowanych w formach tekstowych, wizualnych,
wizualno-tekstowych, audiowizualnych czy dzwiekowych. W ramach niniejszego
artykutu wezme na warsztat pewien wycinek tego zagadnienia dotyczacy proble-
matyki tworzenia projektow ztozonych ze stéw (i tego, co miedzy nimi). W tym
kontekscie zaczne od stwierdzenia, ze projektowanie tresci w formie tekstow
pojmuje mozliwie szeroko i wyrézniam tutaj takie oto trzy gtéwne gatezie:

Copywriting - to pisanie tekstow image’owych (takich jak nazwy, claimy,
slogany) na potrzeby corporate identity, np. w ramach kampanii reklamo-
wych czy tez w zakresie innych przedsiewzie¢ bedacych czescia dziatan
wizerunkowych poszczegdlnych marek.

! Ten krotki (a tresciwy) dialog to koan, czyli zen w czystej postaci.
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- Content writing - to tworzenie tekstow branzowych (np. w blogowe;j strefie
danej witryny), czyli projektowanie wartosciowego contentu, poprzez
ktéry mozemy zaréwno dzieli¢ sie wiedza na konkretny temat, jak i (w sub-
telny, a jednoczesnie sprawny sposob) reklamowacé wybrane rzeczy czy
idee.

-  UXwriting - to projektowanie (pozytywnych) doswiadczen za posred-
nictwem tresci (za)projektowanych w sposéb przystepny, przejrzysty
i przyjazny uzytkownikom. Chodzi tutaj o teksty, ktére sg nam potrzebne,
aby naich podstawie moc cos zrobic lub w czyms sie zorientowaé. Mowa
tu wiec o tekstach takich jak: instrukcje obstugi, formularze (kontaktowe/
zgtoszeniowe/reklamacyjne), tresci typu FAQ, komunikaty z serii call to
action, error, cookie i wiele innych zamieszczanych w przestrzeni komu-
nikacyjnej - nie tylko na stronach internetowych, lecz takze w bardziej
namacalnych przestrzeniach: natablicach ogtoszen, na wiatach przystan-
kowych, w ramach systemow orientacyjnych itp.

O kazdej z tych gatezi mozna oczywiscie powiedzie¢ o wiele wiecej, ale o tym
innym razem?, a tymczasem przejdziemy do analizy aspektéw, ktére sg szcze-
golnie istotne w zakresie kreatywnego projektowania tresci. Kreatywnos¢ jest
zas$ w tym kontekscie kwestiag pisania w stylu malowania stowami tworzacymi
obrazy w gtowach odbiorcéw. Kreatywne teksty poruszajg wyobraznie, pobudzaja
zmysty, aw szczegdlnych przypadkach chwytajg za serce. W wymiarze tworzenia
tresci o takiej mocy oddziatywania newralgiczne jest zas nie tyle ,,co”, ile ,jak” pi-
szemy. Tym sposobem o zwyktych rzeczach, o najzwyklejszych historiach, mozemy
opowiadac¢ w taki sposdb, aby wydoby¢ ich niezwyktosc, niezaleznie od tego, czy
mowimy o opisach przyrody (z jakiejs ksigzki), produktow (jakiejs marki) czy oferty
(jakiejs instytucji). Kreatywne pisanie pojmuje bowiem w kategoriach okreslonej
strategii i techniki pisania, ktérg mozna praktykowac w réznych formach - zaréw-
no w ramach wierszy, powiesci, opowiadan i innych odston artystycznej twérczosci,
w ktorych maja miejsce przerézne $wiaty przedstawione, jak i w obrebie projekto-
wania komunikacji pod postacia tekstow wizerunkowych i innych tresci, poprzez
ktére poznajemy swiaty przezy¢ réznych marek. W tych wszystkich przypadkach
kluczowe sg stowa, otwierajgce na to, co sie za nimi kryje.

2 Niniejszy artykut stanowi wycinek wiekszego opracowania w postaci (aktualnie przeze

mnie tworzonej) ksigzki na temat projektowania tresci w formach tekstowych.
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1. Wieloaspektowosc tresci projektowanych
w formach tekstowych

W wymiarze projektowania tresci w formach tekstowych wyrézniam trzy najwaz-
niejsze aspekty, ktére zaprezentuje tutaj pod nastepujacymi hastami:

- zasady,

- zabawa stowami,

- zapat.

W tej konfiguracji zapat to podstawa, zabawa stowami jest mile widziana,
a zasady sg kwestig zasadnicza. Zaczynamy wiec od zasad.

1.1. Zasady

a,q,b,c, ¢ d,eef,gh,ijkltmnnodp,(q)rsstu(v),w(x),yz7Zz- 32litery
polskiego alfabetu plus trzy spoza niego (tj. g, v, x), a z nich stowa, zdania, akapi-
ty, rozdziaty, ksiazki, komedie, tragedie, dramaty, wiersze, fraszki, powiedzenia,
opowiadania, powiesci, testamenty, teksty piosenek i teksty kabaretowe; teksty
reklam i teksty proklamacji; teksty, ktérych sie nie zapomina, i teksty, ktérych sie
nie pamieta. Litery te stanowia elementarne czastki jezykowo (z)realizowanych
wypowiedzi. Przy czym same litery nie wystarcza. Gdy tworzymy co$ w warstwie
tekstowej, to w ruch ida rowniez znaki przestankowe: przecinki (,), $redniki (;),
kropki (.), dwukropki (:), wielokropki (...), wykrzykniki (1), pytajniki (?), mysIniki (- / =),
nawiasy (okragte (...), kwadratowe [...], klamrowe {...}, ostrokatne {...)) oraz wy-
brane znaki cudzystowu (,...." /... / ,.." / ... / «.o / «..» [ »...«). Bez nich ani rusz.
Dopiero w petni korzystajac z systemu znakéw jezykowych (oraz, co najistotniej-
sze, z poktaddw wyobrazni), jestesmy w stanie tworzyc¢ inspirujace czy poruszajace
(aw porywach wzruszajace) narracje. Poprzez koncepcyjnie skonstruowane teksty
mozna zobrazowac (zaréwno realne, jak i nierealne) elementy rzeczywistosci,
odzwierciedlajac przy tym mniej lub bardziej emocjonujace przezycia. W tej ma-
terii newralgiczne jest zas$ to, ze emocje s3 nie tyle w samych stowach, ile w nas.
Woyczucie energii i emocji transmitowanych poprzez stowa zalezy za$ od tego, jakie
przypiszemy im znaczenie. Okreslona wigzka znaczen powigzana z danym stowem
nie mawszak charakteru inherentnego, a znaczenie stéw nierzadko nie jest sprowa-
dzalne do ich stownikowego znaczenia. Chodzi tutaj o cos wiecej. Teksty emanuja
swoistg energia, dystynktywnym wydzwiekiem - a ten swoisty sound stéw zwigzany
jest z okreslonym tadunkiem kognitywno-emocjonalnym. Stad tez przyswajajac sobie

50



Projektowanie tresci w kontekscie zasad jezykowych oraz zabawy stowami

jakies tresci, wyczuwamy koghitywno-emocjonalne ciepto badz chtéd. tadunek, jaki
niesie z sobg dana wypowiedz, uzna¢ zatem mozna za najwazniejszy, poniewaz
przesadza on o tym, jaka mamy atmosfere komunikacji.

W tym punkcie wspomnie¢ nalezy o takich sformutowaniach, ktére nie daja
sie dostownie przettumaczy¢. Niektére wyrazenia maja bowiem te przypadtosé,
ze doich zrozumienia potrzebne jest zrozumienie nie tylko stéw samych w sobie,
lecz co wiecej - tego, co tymi stowami zostaje przywotane: jakies doswiadczenie,
jakas emocja, jakie$ uczucie. Jezeli czuto tudziez przezyto sie to, do czego sie
odwotujg wybrane stowa, to wystarczy sobie to przypomnieé, zeby to poczué;
jesli zas nie miato sie z tym stycznosci, to mozna sobie to wyobrazi¢ (na zasadzie:
jak by to byto, gdyby sie doswiadczyto tego, o czym mowa). W kontekscie tej
dygresyjnie poruszonej problematyki dotyczacej opierajacych sie ttumaczeniu
wyrazen 6w opér zademonstrowac mozna na przyktadzie przektadu okreslenia
hygge®. To dunskie pojecie nie jest skadinad tozsame z zadnym ze stow jezyka
polskiego, niemniej mozna je utozsamic z okresleniem przytulny nastréj. Hygge to
wszak kognitywno-emocjonalne ciepto wytwarzane przez wzajemna serdecznosg,
to poczucie bliskosci i odosobnienia zarazem, to cos takiego, co trzeba poczug,
zeby wiedzie¢, o co chodzi.

Summa summarum, taczac stowa, tworzy sie potaczenia miedzy nimi, a przy
tym wytwarza sie stosowny tadunek kognitywno-emocjonalny wtasciwy zaréwno
samemu wyrazeniu, jak i potaczeniu miedzywyrazowemu. W tej materii newral-
giczne jest to, ze jakie$ stowo potaczone z innym stowem moze zupetnie zmienic
sSwWo6j wyraz, a powstate (przez to potaczenie) wyrazenie, pozbawione ktéregos ze
stéw nan sie sktadajgcych, staje sie niepetne. Nawiasem méwiac, w kontekscie
wyrazen, ktére w ramach potaczenia konkretnych wyrazéw nabierajg okreslo-
nego znaczenia, szczegdlnie ciekawe s3 takie twory jezykowe jak np. funkcjo-
nujace w jezyku angielskim czasowniki frazowe (phrasal verbs, potocznie zwane
frejzalami). Chodzi tutaj o czasowniki taczace sie z konkretnymi przyimkami lub
przystéwkami. Przygladajac sie takim potaczeniom, widzimy, ze drobne zmiany
w wymiarze doboru elementéw danego wyrazenia zmieniaja jego sens i wy-
dzwiek. Mozemy to zobaczy¢ na przyktadzie czasownikéw frazowych, w ktérych
gtéwna role odgrywa czasownik look, cho¢ w zasadzie pierwsze skrzypce gra-
ja tutaj przystéwki i przyimki, to one bowiem dyryguja znaczeniem tworzonej
wypowiedzi. Przedstawia sie to nastepujgco: to look for sb/sth - szukaé; to look

3 Por. norweskie koselig, holenderskie gezelligheid, niemieckie Gemiitlichkeit, kanadyjskie
hominess itp.
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through - przejrzec¢ co$ pobieznie; to look into sth - rozpatrywac, zbadac, prze-
analizowad; to look (sth) over - przegladac cos, sprawdzaé; to look up - sprawdzad,
wyszukiwad; to look up to sb - podziwiac (kogos); to look down on sb - patrzeé
(na kogos) z gory; to look at sb/sth - patrzec na, spojrzec na; to look around - roz-
gladad sie; to look away - odwracac wzrok; to look after sb/sth - opiekowac sie /
zajmowac sie / dbac o; to look back on - wspomina¢ dawne wydarzenia; to look
ahead - myslec o przysztosci, mysle¢ naprzéd; to look forward to sth - oczekiwac
czegos z podekscytowaniem; look out - uwazac.

Idac zas dalej: obok taczenia wspdtgrajacych z soba stéw w procesie pro-
jektowania tresci istotne jest wygospodarowanie, na przestrzeni danego con-
tentu, takich momentéw, w ktérych nastepuje skompresowanie tresci w klu-
czowych stowach. Kiedy jedno stowo staje sie catym zdaniem, nabiera ono sity
wyrazu. Jesli w tekst wpleciony zostaje cigg skondensowanych zdan, to narra-
cja staje sie bardziej dynamiczna. To, co wyszczegdlnione, staje sie szczegdlne.
Takie wyodrebnione fragmenty sa o tyle znaczace, ze wiagze sie z nimi w pierw-
szej kolejnosci zatrzymanie sie przy nich, a w dalszej - powigzanie ich z soba.
Niezaleznie zas od tego, czy dane tresci kompresujemy w niewielu (acz wyrazi-
stych) stowach, czy tez rozktadamy je na wiele zdan sktadajacych sie na spdjna
catos$¢, najwazniejsze jest wybranie wtasciwych stéw. A z takim wyborem wigza
sie dwie zasadnicze kwestie: aspekt paradygmatyczny (tj. wybdr akurat takiego,
anie innego stowa, gdy mozliwe jest uzycie innego/alternatywnego) oraz aspekt
syntagmatyczny, tzn. potaczenie wyrazéw w jednostki frazeologiczne (o utrwalo-
nym zwigzku tresciowym) czy syntaktyczne (zwigzane gramatycznie). W dodatku
zasadniczg kwestie stanowi to, ze teksty sktadajg sie nie tylko ze stéw, lecz takze
z tego, co miedzy nimi. Nie bez powodu zatem zatrzymamy sie teraz przy proble-
matyce znakdéw przestankowych, ktére petnig funkcje swego rodzaju przystankow.
Sygnalizuja one potrzebe wziecia oddechu, by nada¢ danej wypowiedzi wtasciwy
rytmiintonacje. Ma to zasadniczy wptyw na wydzwiek i ptynnosé tekstu. Notabene,
to wtasnie poprzez znaki przestankowe manifestuja sie zaleznosci sktadniowe
miedzy cztonami danego zdania oraz miedzy zdaniami. Za pomoca tych drobnych
elementéw mozliwe jest w dodatku wyrdéznienie czy wyodrebnienie wybranych
fragmentéw wypowiedzi, a tym sposobem budowana jest stosowna atmosfe-
ra i dynamika projektowanych tresci. Stad tez warto przyjrzec sie interpunkciji,
aw tym zakresie kwestie newralgiczng stanowig przecinki. To gtéwnie o nich wiec

bedzie mowa w dalszej czesci tego podrozdziatu.
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1.1.1. Przecinkowanie, czyli o tym, ze bez przecinkéw ani rusz

Przecinki, cho¢ sa malenkimi znakami, odgrywaja wielka role w konstruowaniu
tekstéw. Ich zadaniem jest bowiem zamanifestowanie przerwy oddechowej
i uporzadkowanie tresci sktadajacych sie na dang wypowiedz. A w tym konteks-
cie newralgiczne jest to, ze interpunkcja podyktowana jest budowa sktadniowa
zdania (spojniki czy tez inne zmienne sg oczywiscie z tym zwigzane, ale to nie one
wyznaczaja reguty gry). | wtasnie dlatego zasady interpunkcji sg tutaj zaprezento-
wane przez pryzmat konstruowania wypowiedzi. Zilustrowaniu tych zasad stuza
zas przyktady, w ramach ktérych przemycitam tresci poruszajgce problematyke
tworzenia tekstéw - zaréwno pod katem operowania stowami, przecinkami
oraz innymi elementami sktadajgcymi sie na tekstowg warstwe projektowanej
zawartosci, jak i pod wzgledem merytorycznym, czyli w nawigzaniu do idei przy-
Swiecajacej projektowaniu tresci pobudzajacych do myslenia czy wzbudzajgcych
emocje. Zanim jednak przejde do wyjasniania krok po kroku interpunkcyjnych
zawitosci, to na dobry poczatek pokusze sie o przedstawienie przyktadéw de-
monstrujgcych wptyw przecinkéw na wydzwiek i interpretacje danych tresci,
a takze ukazujacych to, ze kwestia umiejscowienia przecinka moze by¢ sprawa
zycia i Smierci.

Nie lubisz przecinkéw?

Nie lubie.

Nie, lubie.

Uwolni¢ nie wolno, powiesic!

Uwolnié, nie wolno powiesic!

Powiesi¢, nie mozna uwolnic!

Powiesi¢ nie mozna, uwolnic!

Operowac nie mozna, czekac!

Operowad, nie mozna czekac!
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Wypowiedzi - rodzaje i przyktady

Wypowiedzi dzielimy na:

- wypowiedzi niezdaniowe, czyli niezawierajace w sobie czasownikowego
orzeczenia; a wsrdd nich wyrdznié¢ mozemy réownowazniki zdan (inaczej
madwiac, oznajmienia, np.: Kto tam?; Piekna pogoda; W koncu snieg!), wy-
krzyknienia (np.: Ojojoj!; Och!; Do licha!) oraz zawiadomienia (m.in. tytuty,
napisy na produktach, budynkach czy innych obiektach);

- wypowiedzi w formie zdania, czyli zawierajgce w sobie orzeczenie wyra-
zone osobowa forma czasownika (np.: Sg*; Zazétc geslq jazn).

Zdania - rodzaje i przyktady

Zdania podzieli¢ mozna na pojedyncze oraz ztozone:

- zdania pojedyncze zawierajg w sobie (tylko) jedno orzeczenie;

- zdania ztozone sktadaja sie z co najmniej dwdch orzeczen, a kazda z czesci
zdania ztozonego, majaca swoje orzeczenie, nazywamy zdaniem sktado-
wym; jesli orzeczen jest wiecej nizdwa, to mamy do czynienia ze zdaniem
wielokrotnie ztozonym.

Zdania ztozone w kontekscie zasad interpunkcyjnych

Ogolnie rzecz biorac, w zdaniu ztozonym kazde zdanie sktadowe powinno byc¢
oddzielone albo przecinkiem, albo spdjnikiem, albo spdjnikiem wraz z przecin-
kiem. Np.:

Usune kilka przecinkéw, dodam pare kropek, postawie kropke nad i.

Usune kilka przecinkéw, dodam pare kropek i postawie kropke nad i.

Usune kilka przecinkéw, dodam pare kropek i postawie kropke nad i, i dopiero
wtedy tekst bedzie skonczony.

Idac za$ dalej, wsréd zdan ztozonych wyrdézniamy zdania wspétrzednie
ztozone i zdania ztozone nadrzedno-podrzednie. Zdania ztozone wspdtrzed-
nie sktadaja sie z pojedynczych zdan sktadowych, z ktérych kazde mogtoby

4 Jest to oczywiscie najkrétsze zdanie w.jezyku polskim.

> Jest to najkrétsze zdanie zawierajace wszystkie polskie znaki diakrytyczne.
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istnie¢ samodzielnie. Z kolei w przypadku zdan ztozonych nadrzedno-podrzednie
mamy do czynienia z takg strukturg wypowiedzi, w ramach ktérej podrzedne zda-
nie sktadowe uzupetnia tres¢ zdania nadrzednego i stanowi odpowiednik podmio-
tu, orzecznika, przydawki, dopetnienia lub okolicznika. Stad tez zdania ztozone
podrzednie dzielimy na:

— zdaniaztozone podrzednie podmiotowe - odpowiadajg na pytania: kto? co?

zdania ztozone podrzednie orzecznikowe - odpowiadaja na pytania: kim

jest? czym jest? jaki jest? kim by1? jaki byt? kim sie stat? jaki sie stat? kim zo-

stat? jaki zostat?

- zdania ztozone podrzednie przydawkowe - odpowiadajg na pytania: jaki?
jaka? jakie? ktéry? ktéra? ktére? czyj? czyja? czyje? ile?

- zdania ztozone podrzednie dopetnieniowe - odpowiadajg na pytania:
kogo? czego? komu? czemu? kogo? co? z kim? zczym? o kim? o czym?

- zdania ztozone podrzednie okolicznikowe - odpowiadajg na pytania oko-

licznikdw: miejsca (gdzie? dokad? skad? ktoredy?), czasu (kiedy? jak dtu-

go? jak dawno? odkad?), przyczyny (dlaczego? z jakiego powodu? z jakiej

przyczyny?), stopnia (w jakim stopniu? jak bardzo?), sposobu (jak? w jaki

sposob?), celu (po co? w jakim celu?), przyzwolenia [(po)mimo co? (po)mimo

czego?], warunku (pod jakim warunkiem? w jakim przypadku? jesli co?).

Zdania ztozone wspétrzednie w kontekscie zasad
interpunkcyjnych

Zdania ztozone wspoétrzednie tgczymy spéjnikowo lub bezspdjnikowo - w zalez-
nosci od tego, z jakim potagczeniem mamy do czynienia. Jest to zwigzane z za-
prezentowanym ponizej podziatem na zdania taczne, roztaczne, przeciwstawne,
wyjasniajace i wynikowe.

Zdania ztozone wspétrzednie taczne - w tego typu zdaniach swego rodzaju
taczniki stanowia przecinki badz spdjniki takie jak: i, oraz, czy, czy tez, tez, takze,
jakze, jak, a, ani, ni. Np.:

Duzo pisze, jeszcze wiecej czytam.

Duzo pisze i jeszcze wiecej czytam.

Zdania ztozone wspétrzednie roztaczne - w przypadku zdan roztacznych
tresci roztagczamy za posrednictwem spdjnikoéw takich jak: lub, albo, bqdz, czy. Np.:
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Trzeba co$ tu zmienic albo napisaé wszystko od nowa.

Zdania ztozone wspoétrzednie przeciwstawne - w tym przypadku, w celu
zaznaczenia granicy miedzy tresciami sktadajacymi sie na zdania wzgledem siebie
przeciwstawne, niezbedne jest postawienie przecinka. W dodatku w gre wchodza
tutaj m.in. takie oto spéjniki: a, ale, alisci, lecz, chociaz, jednakze, jednak, natomiast,
zas, za to, tymczasem, inaczej. Np.:

Piekne stowa upiekszaja opowiadane historie, ale te potoczne czy kolokwialne

stoja za ich autentycznoscia.

Zdania ztozone wspoétrzednie wyjasniajgco - w przypadku wprowadzania
dodanego zdania tresci o charakterze wyjasniajgcym wymagane jest postawienie
przecinka na granicy zdan sktadowych - idzie to w parze ze spéjnikami takimi jak:
czyli, to znaczy (tzn.), to jest (tj.), innymi stowy. Np.:

Pisanie to przelewanie emocji i mysli na papier, czyli ubieranie pomystéw w stowa.

Zdania ztozone wspotrzednie wynikowe - jak mamy tego typu powigzanie
z sobg zdan sktadowych, to w celu zaakcentowania tego, ze jedno wynika z drugie-
g0, konieczne jest wkomponowanie przecinka. Oprécz tego istotna role odgrywaja
tutaj nastepujace spdéjniki: dlatego, wiec, zatem, stqd, stqd tez, wobec tego, skutkiem
tego, wskutek tego, przeto, tedy, totez, to. Np.:

Dtugo by opowiada¢, wiec* powiem krotko.

*Spojniki takie jak: wiec, zatem, jednak moga by¢ wplecione w tworzony tekst
rowniez poprzez zastosowanie szyku przestawnego. Wéwczas przecinek nie stoi
bezposrednio przed nimi, lecz - zgodnie z ogdlnie obwigzujaca reguta - na granicy
czesci sktadowych danej wypowiedzi. Np.:

Dtugo by opowiada¢, powiem wiec krotko.
Po przedstawieniu réznych przyktadéw i regut z zakresu budowy wypo-

wiedzi ztozonych z takich czesci sktadowych, ktére sg wobec siebie réwnorzedne,
pora przyjrzec¢ sie wypowiedziom o nieco bardziej skomplikowanej strukturze.
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Zanim jednak do tego przejdziemy, wpierw zatrzymamy sie przy drobnym pod-
sumowaniu réznych rodzajéw zdan ztozonych wspétrzednie w kontekscie pro-
blematyki zwiazanej z przecinkowaniem. Otéz: zdania wspétrzednie ztozone
taczne i roztaczne taczymy z reguty spdéjnikiem lub przecinkiem. W przypadku
potaczenia poprzez spdjnik przecinek nie ma racji bytu, chyba ze mamy do czy-
nienia z powtorzonym spéjnikiem lub z dopowiedzeniem. Natomiast w zdaniach
wspotrzednie ztozonych przeciwstawnych, wyjasniajacych lub wynikowych prze-
cinek jest nieodtgcznym elementem takich potaczen.

Zdania ztozone nadrzedno-podrzednie w kontekscie zasad
interpunkcyjnych

W przypadku zdan ztozonych wspotrzednie zasadnicze jest pytanie, kiedy stawia-
my przecinek, a kiedy nie. Natomiast w przypadku zdan podrzednie ztozonych
pytanie brzmi: gdzie postawi¢ przecinek? Otéz, znowuz zgodnie z podstawowg
reguta, miejsce przecinka jest na granicy zdan sktadowych. A na granicy najczesciej
stojg spojniki, partykuty lub zaimki. Oto repertuar wybranych tego rodzaju wy-
razéw spajajacych zdania sktadowe:

aby, acz, aczkolwiek, az, azeby, azali, albowiem,

bowiem, bo, bo¢, by, byle, byleby,

co, cokolwiek, czyj, czy,

chociaz, chociazby, cho¢, chocby, chybaby, chyba ze,

dlaczego, dlatego, dlatego ze, dokqd, dokgdkolwiek, dopoki, dopiero, dopiero gdy,
gdy, gdyby, gdyz, gdzie, gdziekolwiek,

ile, ilekolwiek, ilekrod, ile razy, ile ze,

im, iz, izby,

jak, jakby, jak gdyby, jaki, jakikolwiek, jakakolwiek, jakkolwiek, jako, jakoby, jako ze,
jakzeby, jesli, jesliby, jezeli, jezeliby,

kiedy, kiedykolwiek, kiedyz, kto, kogo, komu, kim, ktokolwiek, ktéredy, ktory,

ledwie, ledwo,

mimo ze, mimo iz,

niech, nim, na co,

odkqd, oile,

poniewaz, pomimo ze, pomimo iz, przy czym, przy tym, poki, po co, po czym, podczas gdy,
skaqd, skqdkolwiek, skoro,
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tak jak, tylko ze, tym bardziej ze,
w miare jak, wprzod nim, w razie gdyby,
zwtaszcza ze, zwtaszcza gdy, zwtaszcza kiedy, zwtaszcza jezeli, zanim, zaledwie, za co, z,

Ze, Ze az, zeby.

Nature przecinkowania w ramach zdan podrzednie ztozonych zobaczy¢ mo-
zemy na nastepujacych przyktadach:

Nie wiem, co powiedziec.
Nie wiem, jak to powiedziec.
Nie wiem, dlaczego to powiedziatam.

Warto przyjrzec sie wyjatkom, poniewaz* to one potwierdzaja regute.

*Zamiast poniewaz mozna réwnie dobrze powiedzie¢ bowiem, przy czymw ta-
kim przypadku potrzebna jest zmiana szyku. Spojniki takie jak: bowiem, wszak,
zas - z reguty wymagaja wszak zastosowania inwersji. Np.:

Warto przyjrzec sie wyjatkom, to one bowiem potwierdzaja regute.
Tutaj trzeba wstawic¢ przecinek, na koncu zas nalezy postawi¢ kropke.

Wspomniec tutaj trzeba réwniez o spdjnikach ztozonych (takich jak: chyba ze,
chyba zZeby, dlatego ze, jako Ze, tylko ze, tyle ze, tak ze, pomimo ze, mimo Ze, za to Ze, tym
bardziej ze, zwtaszcza ze, zwtaszcza gdy, podczas gdy, pod warunkiem ze), w przypad-
ku ktorych obowiazuje reguta cofania przecinka, tzn. przecinek stawiamy przed
catym tego typu wyrazeniem. Np.:

Interpunkcja stanowi kwestie newralgiczna, jako ze znaki przestankowe maja

zasadniczy wptyw na ptynnosc oraz interpretacje czytanego tekstu.

W kwestii odpowiedniego przecinkowania trzeba jednak zachowaé wy-
jatkowa czujnos¢. Zdarza sie bowiem, ze takze w ramach zestawien takich jak:
(,) chyba (,) Zze itp. przecinek stawiamy wprost przed Ze - dzieje sie tak wowczas, gdy
na poprzedzajace Ze przystéwki, zaimki lub wyrazenia przyimkowe pada akcent
zdaniowy, a w miejscu przecinka robimy pauze oddechowg - wszystko zalezy
zatem od znaczenia i wydzwieku danego zdania, a wptyw przecinka na sposéb
odczytania danych tresci zobaczy¢ mozemy na takich oto przyktadach:
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Lubie przecinki, dlatego ze dzieki nim mozna ztapac oddech.

Lubie przecinki dlatego, ze dzieki nim mozna ztapac oddech.

W tym punkcie zblizamy sie do konca omawiania kwestii zwigzanych z inter-
punkcja w kontekscie rodzajow zdan. Przeszlismy juz bowiem przez specyfike
budowy zdan pojedynczych oraz ztozonych wspétrzednie i nadrzedno-podrzednie.
Teraz zas ten wachlarz wariantéw budowy wypowiedzi poszerzymy o zdania wielo-
krotnie ztozone, czyli zawierajace co najmniej trzy orzeczenia, a wiec zbudowane
z minimum trzech zdan sktadowych, ktére moga by¢ ztozone w rézny sposob.
Niezaleznie jednak od konkretnych przypadkéw obowiagzujg tutaj ogdlne reguty
regulujace budowe zdan ztozonych wspoétrzednie oraz nadrzedno-podrzednie -
w zdaniach wielokrotnie ztozonych zachodzi po prostu przeplatanie sie z sobg
réznych struktur. Sprawy zwigzane z interpunkcja rozpatrujemy zatem pod wzgle-
dem tego, z jakiego rodzaju czesciami sktadowymi mamy do czynienia i jakie jest
miedzy nimi powiazanie. Mozemy to zobaczy¢ na takich oto przyktadach:

Sekret tkwi w tym, Ze przecinki s3 lekkie jak pidrko, i wtasnie dlatego dodaja

tresciom lekkosci i ptynnosci. Bez nich ciezko bytoby uchwycic intonacje i rytm

danej wypowiedzi.

Trzebawiedziec, gdzie postawic przecinek, a gdzie kropke, ale przede wszystkim

trzeba wyczu¢, kiedy postawic kropke nad i.

Teksty sktadaja sie ze stéw i znakdw przestankowych, ale najistotniejsze jest to,
co mozna wyczytac miedzy wierszami.

Teksty aktywizujace procesy myslowe czy tez uderzajace w czute struny sg szcze-
gblnie pozadane w kontekscie dostarczania za posrednictwem zaprojektowanych

tresci intelektualnej rozrywki, istotne jest wiec tworzenie takich tekstow, z kto-
rych mozna wyczytac wiecej, niz jest napisane.

W wymiarze kreatywnego pisania szczegdlnie cenne jest tworzenie tekstow

majacych w sobie gtebie i niosgcych z sobg jakas pointe, innymi stowy, chodzi

o projektowanie takich tresci, ktore warto wziac¢ sobie do serca.

Po tych przyktadach pora przejs¢ do wyréznienia kilku szczegdlnych struktur
zdaniowych, w ktére wpisane s3 przecinki.
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Zasady przecinkowania w kontekscie wtracen i dopowiedzen

Wtracenia czy dopowiedzenia to takie fragmenty wypowiedzi, ktére doprecyzo-
wuja podstawowa tres¢ zdania, wprowadzajg dodatkowe informacje, objasnienia

badzZ sprostowania. Mamy wiec tutaj do czynienia z wypowiedzeniami sktado-
wymi, ktore sg wplecione w strukture zdania nadrzednego, a w takim przypadku

przecinki sg niezbedne - dopowiedzenia zawsze wiec poprzedzamy przecinkiem,
awtracenia oddzielamy przecinkami obustronnie. Np.:

Operowanie znakami przestankowymi, takimi jak przecinki czy kropki, jest wpi-
sane w tworzenie tekstow.

Satakie teksty, ktére sg po prostu piekne, nawet mimo brakujacych przecinkéw.

Zasady przecinkowania w kontekscie imiestowéw

Przecinek a imiestow przystowkowy

Imiestow przystowkowy wspotczesny (zakonczony na -gc) i uprzedni (zakonczony
na-tszy, -wszy) idzie w parze z przecinkami, zapewniajacymi przejrzysta strukture
danej wypowiedzi. Oto przyktady:

Operujac poprawnie przecinkami, nadajemy tekstom odpowiedni rytm.

Zwazywszy na wage przecinkdw, nie mozna ich lekcewazyc.

Wyjatkiem od powyzszej reguty jest imiestow wyjgwszy, niewymagajacy prze-
cinka. Np.:

Wyjawszy wyjatki reguty stanowia regute.

Przecinek a imiestéw przymiotnikowy
Imiestowy przymiotnikowe dzielimy na czynne (zakonczone na -qcy, -gca, -qce)
i bierne (zakonczone na -ny, -na, -ne, -ty, -ta, -te) - z reguty nie wymagaja one prze-
cinka, chyba ze wprowadzaja dopowiedzenie lub wtracenie. Np.:

Poezja pisana proza zycia jest wrecz stworzona do tego, aby poruszac czute struny.

Poezja, pisana proza zycia, jak i historiami nie z tego Swiata, jest wrecz stworzona

do tego, aby poruszac czute struny czy tez wyobraznie.
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Teksty poruszajace czuty struny czy tez wyobraZnie otwierajg przed nami nowe

Swiaty.

Zasady przecinkowania w kontekscie powtérzen

Powtarzajace sie wyrazy (w tym takze spdjniki), kolejno nastepujace po sobie*,
koniecznie trzeba oddziela¢ przecinkiem. Np.:

Dawno, dawno temu, za gérami, za lasami...

Bardzo, bardzo sie ciesze.

*Ciagtos¢ nastepowania po sobie powtarzajgcego sie elementu jest tutaj new-
ralgiczna, moznato zobaczy¢ na ponizszych przyktadach, wéréd ktérych widzimy
na poczatku taki przypadek, w ktérym ciaggtosc zostaje zachowana, a w dalszej
kolejnosci takie przypadki, w ktérych ciggtosé sie urywa, i stad tez mamy réznice
w liczbie przecinkéw.

Teksty petne sg przecinkow i kropek, i Srednikdw, i dwukropkdw, i wykrzyknikéw,
i pytajnikoéw, i wielokropkoéw, i mysinikéw, i dywizow, i nawiasoéw, i znakdw cudzy-
stowu, i innych elementéw sktadajacych sie na dang wypowiedz.

Teksty petne sag przecinkéw i kropek oraz srednikéw, dwukropkéw i wielo-
kropkéw, wykrzyknikow i pytajnikéw, mysinikow i dywizéw, a takze nawiaséw
i znakéw cudzystowu, i innych elementéw sktadajacych sie na dang wypowiedz.
Teksty petne sg przecinkdw, kropek, Srednikéw, dwukropkow czy wielokropkow,
wykrzyknikéw oraz pytajnikéw, mysinikéw oraz dywizéw, a takze nawiaséw

i znakéw cudzystowu, i innych elementdéw sktadajacych sie na dang wypowiedz.

Zasady przecinkowania w kontekscie spojnikow
skorelowanych
Spadjniki skorelowane to spdjniki ztozone z dwéch cztondéw niewystepujacych po
sobie bezposrednio, lecz rozdzielonych innymi wyrazami. Przecinek stawiamy
przed drugim spéjnikiem z danej pary. Mowa tu jest o takich oto zestawieniach:

jesli/jezeli..., to...

wéwczas..., gdy...
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wtedy..., kiedy...

otyle...,olile...

zaréwno..., jaki...

nie tylko..., lecz takze...

wprawdzie..., ale/lecz/jednak/jednakze...
ilekroé..., tylekroé...

dopéty..., dopdki...
Np.:

Jesli nie mamy pomystu na to, co chcemy napisad¢, to zadne stowa tego nie ukryja.
Kreatywne pisanie ma sens o tyle, o ile mamy cos$ do powiedzenia.

Teksty to nie tylko stowa, lecz takze to, co miedzy nimi.

Zasady przecinkowania w kontekscie czy

W tym punkcie wyczulié trzeba na reguty dotyczace wyrazu czy. Moze on bowiem
petni¢ funkcje zaréwno spéjnika, jak i partykuty. A przed czy w roli spdjnika nie
potrzeba przecinka (chyba ze mamy do czynienia z powtdérzonym spdjnikiem),
natomiast przed czy w roli partykuty wprowadzajacej zdanie podrzedne przecinek
jest niezbedny. Oto przyktady:

Postawic tu przecinek czy* go nie stawia¢?
Pytanie brzmi, czy** trzeba postawic tu przecinek.

Nie wiem, czy** postawic tu przecinek czy* go nie stawiac.

*Tutaj czy wystepuje w roli spdjnika i stad tez nie potrzeba przecinka.
**Tutaj czy wystepuje w roli partykuty i stad tez potrzebny jest przecinek.

Zasady przecinkowania w kontekscie zwrotow
grzecznosciowych

Zwroty grzecznosciowe i formy wotacza zawsze oddzielamy od pozostatych cze-
$ci zdania - za pomocg przecinka badz wykrzyknika (w zaleznosci od tego, jaki
wydzwiek i charakter chcemy nadaé wypowiedzi). Np.:
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Méwie Wam, tekst bez przecinkéw jest jak méwienie bez przerwy.

Stuchajcie, méwie Wam, kluczowe jest postawienie kropki (nad i) we wtasciwym
miejscu.

Nie zapominajcie o przecinkach towarzyszacym zwrotom do adresatéw, dro-
dzy_gie pisarze_rki.

Projektanci_tki! Do dzieta!

Interpunkcja inicjalnych wyrazen metatekstowych

W przypadku wyrazen inicjalnych - takich jak: w takim razie, przede wszystkim,
ponadto, poza tym, oprécz tego, w dodatku, co wiecej, po pierwsze, po wtoére, oczy-
wiscie, naturalnie, rzeczywiscie, rzecz jasna, moim zdaniem, w mojej opinii, wedtug
mnie, wedtug powszechnej opinii itp. - zasady interpunkcyjne nie sg jednolite. Jak
zwykle jednak zaleza od aspektéw znaczeniowo-sktadniowych czy emocjonal-
nych. Ogdlnie rzecz biorac, przewaza tutaj zasada nieoddzielania przecinkiem
takich modulantéw od sasiednich wyrazéw, cho¢ i w tego typu przypadkach
wplecenie znaku przestankowego moze by¢ uzasadnione przystankiem odde-
chowym, stanowigcym odzwierciedlenie chwili namystu badz wahania. Poza
tym przecinek jest bezwglednie potrzebny, gdy bezposrednio po modulancie
pojawia sie wtracony fragment zdania lub zdanie podrzedne, a takze wtedy, gdy
modulant ma charakter wtracenia lub réwnowaznika zdania. Oto przyktady
réznych konfiguracji:

Czy zasady sg potrzebne? - Oczywiscie, gdyby ich nie byto, to skad bysmy wie-
dzieli, jak je tama¢?

Rzecz jasna sg rzeczy, o ktérych jeszcze nic nie wiemy. Ale oprocz tego sa tez ta-
kie, o ktorych wiemy prawie wszystko, cho¢ oczywiscie prawie wszystko czasem

znaczy tyle, co nic.

Repertuar znakéw przestankowych pod katem funkcji

W ramach przedstawionych tutaj zasad interpunkcyjnych na warsztat wziete
zostaty przecinki, na nich jednak sie nie koczy. Stad tez najwyzsza pora na zapre-
zentowanie tabeli (ze Stownika jezyka polskiego PWN) mieszczacej w sobie réwniez
inne znaki przestankowe, pokazane przez pryzmat funkgji, jakie petnia.
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Tabela 1. Znaki interpunkcyjne i ich funkcje

charakter znaku

znak interpunkcyjny

podstawowe funkcje

znaki oddzielajace

kropka

zamykanie wypowiedzen

$rednik, przecinek

oddzielanie mniejszych catosci
w obrebie wypowiedzenia

znaki prozodyczne

wielokropek, mysInik, pytajnik

oznaczanie przerwania, zawiesze-
nia gtosu, szczegdlnej intonacji

znaki emocji

wykrzyknik, pytajnik, mysinik,
wielokropek

zaakcentowanie stanow
emocjonalnych

znaki opuszczenia

wielokropek, mysinik

zaznaczanie pominie¢ w tekscie

znaki wyodrebniajace

dwukropek

wprowadzenie wyliczenia, cytatu,
uzasadnienia, wyniku, wyjasnienia

cudzystéw, nawias, para
przecinkow (otwierajacy

wydzielanie fragmentow tekstu

i zamykajacy), para mysInikéw
(otwierajacy i zamykajacy)

Zrédto: tabele mozna zobaczy¢ w oryginale na stronie Stownika jezyka polskiego PWN
[zob. www.sjp.pwn.pl/zasady/;629736 (31.07.2021)].

I natym mozna by skonczy¢ ten podrozdziat, ale pokusze sie o oméwienie jesz-
cze jednej kwestii, dotyczacej jednego ze znakdéw widocznych w powyzszej tabeli.

Dywiz czy myslnik, czyli o tym, ze diabet tkwi w szczegétach

Pauza, pétpauzaitacznik - oto trzy rodzaje poziomych kresek, ktére odrézniamy
od siebie na podstawie ich dtugosci. Problematyka z tym zwigzana przedstawia
sie nastepujaco:

- pauzawyrazana jest najdtuzsza kreska (—) i petni funkcje myslnika, czyli
znaku miedzywyrazowego, obustronnie otoczonego spacjami, np. (péf)pau-
za czy tqcznik - oto jest pytanie!,

- pdipauza jest krotsza od pauzy (ale dtuzsza od tacznika) i réwniez moze
odgrywac role myslnika (np. myslnik - znak, ktéry daje do myslenia), a oprocz
tego mozna jg stosowac przy okreslaniu przedziatéw (wéwczas nie ma
wokot niej zadnych spacji), np. lata 2022-2023,s. 1-100, t. I-1I;
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- dywiz (inaczej tacznik) to najkrotsza kreska, nie ma wokét siebie spacji
i jest znakiem wewnatrzwyrazowym (a co za tym idzie, nie jest znakiem
interpunkcyjnym). Jest on czescig réznego rodzaju ztozen, np. czary-mary,
czarno-biaty, Bielsko-Biata. Poza tym dywiz - tak jak potpauze - mozna
wykorzystywac do zapisywania przedziatéw, np. lata 2023-2024,s. 1-100,
t.I-ll.

Zasada zasad

Koniec koncéw, w kontekscie omoéwionych powyzej regut jezykowych kwestia
newralgiczna jest to, ze gdybysmy nie mieli tych zasad, to nie mogliby$my ich
tamac. A skorojuz sg, to warto je znac, zeby wiedzie¢, kiedy ich ztamanie ma sens.

1.2. Zabawa stowami

W tym podrozdziale pora na przedstawienie srodkéw stylistycznych oraz zabaw
lingwistycznych jako zestawu narzedzi do kreatywnego konstruowania tekstéw.
Wzbogacenie prezentacji owych srodkow i zabaw stanowig zas ich przyktady
przygotowane na potrzeby tego opracowania bgdz zaczerpniete z réznych zré-
det - z literatury, z piosenek, z reklam, z filmoéw oraz z konglomeratu tekstéw
przewijajacych sie w codziennych, jak i niecodziennych komunikacjach. Taki
eklektyczny dobér przyktadow jest zas o tyle znaczacy, ze odzwierciedla wie-
lo$¢ i réznorodnosé inspiracji, z ktérych mozna czerpac w procesie tworzenia
tekstow.

Repertuar srodkow stylistycznych

Metafora - zamiennie przenosnia - specyficzny zwigzek wyrazéw, w ramach
ktorego potaczone z sobg okreslenia zyskujg dodatkowy, metaforyczny sens (do-
stowne znaczenie odchodzi zas na dalszy plan). W tej materii kwestig newralgiczng
jest to, ze pod pojeciem przenos$ni mieszczg sie przerdzne rodzaje sformutowan
o charakterze metaforycznym - zaréwno takie, ktére tworzymy ad hoc, méwiac
w przenosni, jak i takie, ktére majg status utartych powiedzen, porzekadet, przy-
stéw czy maksym w postaci szeroko rozumianych frazeologizméw. Specyfike
zwigzkow frazeologicznych mozemy zobaczy¢ na przyktadzie metaforycznych
wyrazen z sercem w roli gtéwnej:
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catym sercem; chwycic za serce; ztote serce; gotebie serce; wielkie serce; serce na dtoni;
miec do kogos/czegos serce; otworzy¢ przed kims serce; przyjqgc kogos z otwartym
sercem; podbic czyjes serce; oddac komus/czemus cate serce; by¢ bez serca; miec serce
z kamienia; zdjgc¢ komus kamien z serca; kamien spadt komus z serca; zrobic sie lekko/
Izej na sercu; porozmawiac z kims od serca; pojs¢ za gtosem serca; serce komus o mato
nie wyskoczyto; robic cos z bijagcym sercem; robi sie cieplej na sercu; serce rosnie; serce
sie kraje; serce boli; z bélem serca; ztamac komus serce; z rekq na sercu; z dobrego

serca; wfozy¢ w cos serce; wzigc sobie cos do serca; przyjaciel od serca.

W kontekscie zwigzkéw frazeologicznych szczegdlnie ciekawe sg, swoja
drogg, idiomy, czyli konstrukcje utworzone i utrwalone w konkretnym jezyku /
w konkretnej kulturze w taki sposéb, ze ich sens tkwi w metaforycznym/umow-
nym rozumieniu. Stad tez dostowne ttumaczenie ich nainny jezyk daje nierzadko
komiczne efekty. Np.:

Schwein haben - dostownie: mie¢ Swinie - w znaczeniu: mie¢ szczescie/farta; when
pigs fly - dostownie: kiedy $winie latajg - w znaczeniu: nigdy; drunk as a skunk -

dostownie: pijany jak skunks - w znaczeniu: totalnie pijany, czyli pijany jak swinia.

Metonimia - zastgpienie jednej nazwy inng na podstawie zwigzku przyczynowo-
-skutkowego, kontekstowego lub przestrzennego. Za przyktad postuzy¢ moga takie
oto sformutowania: czytaé Kafke, mie¢ dobre pioro (w znaczeniu by¢ dobrym pisarzem/
dobrq pisarkg), wstaw wode na herbate (zamiast zagotuj wode na herbate).

Synekdocha - okreslanie catosci przez czes¢ (np. pod jednym dachem za-
miast w jednym domu) lub na odwrét - czesci przez catosé (np. policja zamiast
kilku policjantow).

Neologizm - okreslenia stanowiace reprezentacje jakichs$ produktéw, ustug,
zachowan, zjawisk, idei czy tez innych rzeczy domagajacych sie ich nazwania,
np.: przeglgdarka (zob. neologizmy stowotwaorcze), korek (zob. neologizmy znacze-
niowe), zielone $wiatto (zob. neologizmy frazeologiczne), czarnonoc (zob. leSmiani-
zmy jako przyktad neologizmdw artystycznych).

Kontaminacja - osobliwe scalenie stéw powstate przez skrzyzowanie utrwa-
lonych potaczen wyrazowych, np. popetnicé ksigzke (tu: popetnic btqd/przestepstwo +
napisac ksigzke).

Paronomazja - gra stéw polegajaca na zestawieniu wyrazéw podobnie
brzmiacych (takich jak homonimy), lecz o innym znaczeniu, np.: morze moze
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w ztapaniu weny mi pomoze; Cykady na Cykladach (tytut piosenki zespotu Maanam);
,W szyciu nic nie ma, oprdcz szycia, / Wiec szyjmy, poki starczy sity! / W Zyciu nic nie
ma, oprécz zycia, / Wiec zyjmy az po kres mogity!” (zob. Bolestaw Lesmian, Szewczyk).
Homonimia - identyczno$¢ brzmienia (zob. homofony) czy pisowni (zob.
homogramy) wyrazéw majacych rézne znaczenia.

Homonimia fleksyjna (zob. homogramy) - rézne znaczenia tego samego
wyrazu, np. kawka: z jednej strony zdrobnienie od kawa - napéj parzony z nasion
kawowca, a z drugiej - Coloeus monedula - ptak z rodziny krukowatych.

Homonimia fonetyczna (zob. homofony) - fonetyczna zbiezno$¢é wyrazow
odmiennych pod wzgledem pisowni oraz znaczenia, np. zy¢ i rzyc.

Eufonia - harmonijne brzmienie gtosek w bliskim sasiedztwie, stowem: dobre
brzmienie, np. zabawa tkwi w Toffifee (reklama Toffifee).

Echolalia - powtdrzenie jednakowego/podobnego uktadu gtosek celem pod-
kreslenia rytmicznosci tekstu, np. lili li li laj.

Glosolalia - ciggi gtosek nasladujgce pod wzgledem fonologicznym stowa
danego jezyka, lecz pozbawione znaczenia (niemniej w odpowiednim kontekscie
moga go nabrac), np. abrakadabra.

Onomatopeja - wyraz dzwiekonasladowczy, np.: puk, puk; stuk, stuk; ding-

-dong.

Dialektyzacja - inaczej méwiac: stylizacja gwarowa, np. jeno.

Synonim - wyraz bliski znaczeniowo innemu wyrazowi, np. alfabet - abecadto.

Antonim - wyraz o przeciwstawnym znaczeniu w stosunku do wyrazu o réw-
nie przeciwstawnym, wobec tego wyrazu, znaczeniu, np. petny - pusty.

Antyteza - zestawienie elementdéw znaczeniowo przeciwstawnych w jedng
catosc tresciowa, np. tu jest juz wszystko, brakuje tylko tego, czego tutaj nie ma.

Kontrast - zestawienie skrajnosci w celu uwydatnienia (wspdlnej) réznicy
miedzy nimi, np. przepetniony pustkq.

Paradoks - za posrednictwem sformutowan sprzecznych wewnetrznie uze-
whnetrznienie tego, jak logiczne moze by¢ to, co zdaje sie sprzeczne, np. kochata
go nienawidzi¢ / nienawidzita go kochac.

Oksymoron - metaforyczne zestawienie wyrazéw o wykluczajgcym sie zna-
czeniu, np. zywy trup.

Poréwnanie - dwucztonowa konstrukcja semantyczna, w ramach ktorej
nastepuje poréwnanie pewnych zjawisk/przedmiotéw za pomoca wyrazow
poréwnujacych, takich jak: jak, jakby, jak gdyby, niby, niz, na ksztatt, na podobien-
stwo. Np.:
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,Lato jak z cebra.
Lato tak, jakby ktos gdzies pod chmurami odkrecit prysznic”
(cyt. za: Wrycza Bekier 2017).

Zdrobnienie - wyraz o charakterze deminutywnym, np.: domek, okienko, pta-
szek, mgietka, deszczyk, wiaterek, sniezek, kawka, herbatka, rachuneczek. Newralgicz-
ne jest to, ze zdrobnienie moze mie¢ mocne zabarwienie emocjonalne (pieszczot-
liwe badzZ pogardliwe czy tez ironiczne), demonstrujace okreslone nastawienie
wobec tego, o czym / o kim moéwimy, np.: pijaczyna, poecina, malarzyna.

Hiperbola - celowa przesada w opisie przedmiotu/zjawiska, np. cata wiecznosc¢
(w kontekscie, stosunkowo, krotkiego odcinka czasu).

Pleonazm - potaczenie wyrazow, ktore znaczg (prawie) to samo, np. najbar-
dziej optymalne.

Tautologia - powielenie pokrywajacego sie znaczenia we wspodtrzednie wy-
mienionych stowach, np. najlepsze i optymalne.

Epitet - wyraz petnigcy wobec rzeczownika funkcje okreslajaca, np. wzbu-
rzone morze.

Eufemizm - okreslenie zastepujgce wyrazenie uchodzace w danym dyskursie
za niestosowne (tu: nieprzyzwoite/wulgarne/obrazliwe/zbyt dosadne) w celu
ztagodzenia wydzwieku wypowiedzi, np. WC jako ustronne miejsce czy tam, gdzie
krél piechotq chadza.

Peryfraza - zastgpienie jakiegos stowa innymi wyrazami, opisujacymi to,
0 czym mowa w bardziej rozbudowany sposéb, np. ktamac - mija¢ sie z praw-
dq; ,pije z chiniskich ziét ciggnione tresci [tzn. pije herbate - K.P.]” (Adam Mickie-
wicz, Zima miejska); ,sptywa do warg kropelka stona [czylitza - K.P.]” (Julian Tuwim,
Przy okrqgtym stole).

Parafraza - swobodne oméwienie czyjejs wypowiedzi, modyfikujace i rozwi-
jajace tresc tekstu zrédtowego.

Parenteza/paranteza - wtracenie w nawiasie (wyjasniajace lub uzupetnia-
jace).

Elipsa - inaczej wyrzutnia - umysIne opuszczenie pewnych elementéw zdania
(takich jak wyrazy domysine). Np.:

,Mnieidiota? Od idioty?

Sam idiota”

(Konstanty Ildefons Gatczynski, Kolczyki Izoldy).
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Przerzutnia - przerzucenie wyrazu / kilku wyrazéw do nastepnego wersu, np.:

»| nie mitowac ciezko, i mitowac
Nedzna pociecha”

(Mikotaj Sep-Szarzynski, O nietrwatej mitosci rzeczy Swiata tego).

Inwersja - odstepstwo od zwyktego szyku wyrazéw w zdaniu, np. moc silna
w nim jest (zob. mistrz inwersji, czyli Mistrz Yoda z Gwiezdnych wojen George'a Lu-
casa).

Anakolut - znieksztatcenie konstrukcji sktadniowej powodujace zanik wiezi
miedzy cztonami zdania, np. nie przyszedt, bo deszcz.

Asyndeton - potaczenie zdan lub jego cztondéw bez uzycia spdéjnikdéw; np.
przybytem, zobaczytem, zwyciezytem (w oryginale: veni, vidi, vici).

Polisyndeton - konstrukcja sktadniowa, w ktérej wszystkie zwigzki miedzy
cztonami zdania (badzZ nastepujacymi po sobie zdaniami) s wyrazone za pomoca
tego samego spdjnika, np.:

,18najq, i pchajq, i pociqg sie toczy”
(Julian Tuwim, Lokomotywa).

Powtoérzenie - powtarzajacy sie fragment danej wypowiedzi. Powtorzenie
moze pojawiac sie nieregularnie lub zajmowac statg, okreslong pozycje (np. pocza-
tek lub koniec wersu badz strofy). A przez wzglad na rozmieszczenie i charakter
powtorzen wyrdzniamy takie oto gtéwne rodzaje: anafora, epifora, paralelizm,
refren.

Anafora - powtdrzenie tego samego wyrazu / ciggu wyrazow na poczatku
kolejnych werséw/zdan, np.:

»10ja, Kasandra.

A to jest moje miasto pod popiotem.

A to jest moja laska i wstqzki prorockie.
A to jest moja gtowa petna watpliwosci”

(Wistawa Szymborska, Monolog dla Kasandry).

Epifora - powtdrzenie tego samego wyrazu / ciggu wyrazow na koncu naste-
pujacych po sobie werséw/zdan, np.:
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JTylko siwy staruszek, ktéry bytby prorokiem,
Ale nie jest prorokiem, bo ma inne zajecie,
Powiada przewiqzujgc pomidory:

Innego korica Swiata nie bedzie,

Innego korica swiata nie bedzie”

(Czestaw Mitosz, Piosenka o koricu swiata).

Paralelizm - wystepowanie w wypowiedzi, w okreslonym porzadku, podob-
nych albo tozsamych elementow (stéw/brzmien / konstrukcji sktadniowych), np.:

,Lezysz zabity i jam tez zabity,

Ty - strzatq Smierci, ja - strzatq mitosci,
Ty krwie, ja w sobie nie mam rumianosci,
Ty jawne swiece, ja mam ptomien skryty”

(Jan Andrzej Morsztyn, Do trupa).

Enumeracja - wymienienie w tekscie poszczegdlnych elementéw sktadaja-
cych sie na jaka$ catosc¢ czy tez nalezacych do tej samej kategorii, np.:

DZwiek, cien, dym, wiatr, btysk, gtos, punkt - Zywot ludzki stynie”
(Daniel Naborowski, Krétkosé zywota).

Aliteracja - powtorzenie jednakowych gtosek czy zespotéw gtoskowych na
poczatku wyrazéw zajmujacych analogiczne pozycje w wersie badz w zdaniu lub
na poczatku sasiadujacych z sobg wyrazéw, np. World Wide Web (WWW).

Refren - wers lub kilka werséw w utworze wyodrebnionych kompozycyjnie,
powtarzajacych sie w okreslonych odstepach; w przypadku piosenek: odcinek
melodii i tekstu powtarzajacy sie po kazdej zwrotce.

Rym - jednakowe lub podobne uktady brzmieniowe wystepujace w wyrazach
stosownie rozmieszczonych w wersach lub w zdaniach. Wyodrebniamy rézne
rodzaje rymow, np. pod wzgledem uktadu, a wedtug tego kryterium wyrdzniamy
rymy okalajace, sasiednie i przeplatane - wszystkie one widoczne sg na przykta-
dzie przytoczonego tutaj wiersza.

Wptyngtem na suchego przestwér oceanu,

W0z nurza sie w zielonosc i jak todka brodzi,
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Sréd fali tak szumiqgcych, $réd kwiatéw powodzi,

Omijam koralowe ostrowy burzanu.

Juz mrok zapada, nigdzie drogi ni kurhanu;
Patrze w niebo, gwiazd szukam, przewodniczek todzi;
Tam z dala btyszczy obtok - tam jutrzenka wschodzi;

To btyszczy Dniestr, to weszta lampa Akermanu.

Stéjmy! - jak cicho! - stysze ciggnqgce zurawie,
Ktérych by nie doscigty zrenice sokota;

Stysze, kedy sie motyl kotysa na trawie,

Kedy wqz sliskq piersiq dotyka sie ziota.
W takiej ciszy - tak ucho natezam ciekawie,
Ze styszatbym gtos z Litwy. - Jedzmy, nikt nie wota”

(Adam Mickiewicz, Stepy akermariskie).

Pytanie retoryczne - pytanie pozostawione bez odpowiedzi (nawiasem mo-
wigc: pytanie tego typu stanowi o tyle ,sprytny” zabieg, Zze nierzadko odpowiedz
na nie zawarta jest w tymze pytaniu, czyz nie?).

Repertuar zabaw lingwistycznych

Innowacje frazeologiczne - to bawienie sie metaforycznymi, utrwalonymi w da-
nym jezyku potaczeniami wyrazowymi poprzez ich modyfikacje. Na przyktadzie
frazeologizmu ,(tam) gdzie diabet méwi dobranoc” wyrézni¢ mozna nastepujace
innowacje z tego zakresu®:
- Innowacjaregulujaca, czyli zniesienie ograniczen w zakresie formy grama-
tycznej komponentu czasownikowego, np.: ,Gdzie diabet méwit dobranoc”;
,Gdzie diabet nie méwi dobranoc”.

6 Wszystkie podane tu przyktady innowacji majg swoje zrédto w artykule, autorstwa Renaty
Dzwigot, pt. Frazeologizm (tam) gdzie diabet mbwi dobranoc w stowniku i w tekstach. Formy zmo-
dyfikowane [dostepne na: www.rep.up.krakow.pl/xmlui/bitstream/handle/11716/10825/
Frazeologizm-tam-gdzie-diabel-mowi-dobranoc--Dzwigol.pdf?sequence=1&isAllowe-
d=y (09.07.2022)]. Przywotane w ramach tego artykutu egzemplifikacje sa tym ciekawsze,
Ze stanowig one autentyczne tytuty tekstow literackich, publicystycznych czy naukowych.
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Innowacja wymieniajaca, czyli wymiana wybranych komponen-
téw, np.:,,Tam, gdzie diabet méwi dzien dobry”; ,Tam, gdzie diabet méwi buenas
noches”; ,Gdzie diabet méwi Szczes¢ Boze”; ,Gdzie diabet méwi... do ustug”;
,lam, gdzie diabet pilnuje okowity”; ,Kraina, gdzie diabet méwi dobranoc”; ,Dalej
niz diabet méwi dobranoc”; ,, Tam, gdzie diabet pisze listy”.
Innowacja redukujaca, czyli uszczuplenie frazeologizmu o jakis$ sktad-
nik, np. ,Diabet méwi dobranoc”.
- Innowacja rozwijajaca, czyli rozbudowanie frazeologizmu o dodatkowy

element leksykalny, np.:,Tam, gdzie grecki diabet méwi dobranoc”; ,Tam, gdzie
diabet méwi kotom dobranoc”.
Innowacja redukujgco-rozwijajaca, czyli z jednej strony uszczuplenie fra-

zeologizmu o jaki$ sktadnik, a z drugiej rozbudowanie go o dodatkowy
element leksykalny, np. , Diabet méwi nie tylko dobranoc”.
- kontaminacje frazeologiczne, tzn. potaczenie réznych zwigzkéw frazeolo-
gicznych w jeden, np. ,Gdzie diabet (tasmanski) méwi dobranoc”.
Kalambury - to gra stéw o zblizonym lub identycznym brzmieniu, ale o innym
znaczeniu. W gre wchodza tu zatem dwuznacznosci i wieloznacznosci, przemy-
cane za sprawg paronomazji i innych tego typu srodkéw (zob. wyzej: repertuar
srodkow stylistycznych). Przyktadem tekstu zbudowanego na takim wspotgraniu
zestawionych z sobg stéw jest nastepujacy wiersz:

Tyle naraz $wiata ze wszystkich stron Swiata:
moreny, mureny i morza, i zorze,

i ogien, i ogon, i orzet, i orzech -

te chaszcze i paszcze, i leszcze, i deszcze,
bodziszki, modliszki - gdzie ja to pomieszcze?
Motyle, goryle, beryle i trele -

dziekuje, to chyba o wiele za wiele.

Do dzbanka jakiego tam topian i topot,
itubin, i poptoch, i przepych, i ktopot?

Gdzie zabrac kolibra, gdzie ukryc to srebro,

co zrobic na serio z tym zubrem i zebrq?

Juz taki dwutlenek rzecz wazna i droga,

a tu oSmiornica i jeszcze stonoga!

Domyslam sie ceny, cho¢ cena z gwiazd zdarta -

dziekuje, doprawdy nie czuje sie warta.
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Nie szkoda to dla mnie zachodu i storica?
Jak ma sie w to bawic osoba zyjqca?

Na chwile tu jestem i tylko na chwile:

co dalsze, przeocze, a reszte pomyle.

Nie zdgze wszystkiego odrdzni¢ od prézni.
Pogubie te bratki w pospiechu podréznym.
Juz choéby najmniejszy - szalony wydatek:
fatyga todygi i listek, i ptatek

raz jeden w przestrzeni, od nigdy, na oslep,
wzgardliwie doktadny i kruchy wyniosle”

(Wistawa Szymborska, Urodziny).

Metagram - to wyraz rézniacy sie od innego wyrazu jedng litera. Np.: wej-
Scie — wyjscie; przesztosé - przysztos¢; woda - wada; kropla - kropka; stowa - gtowa.
W zonglowaniu metagramami szczegélnie ciekawe jest przechodzenie krok po
kroku od wyrazu do wyrazu w taki sposéb, aby poprzez zmiane w kazdym kroku
jednej litery dojs¢ na konicu do stowa, ktdore jest w jaki$ sposéb powigzane ze
stowem, od ktérego sie zaczeto. Na tej zasadzie mozemy przejsc¢ od zimy do lata:

zima - sima - suma - duma - dama - data - tata - tato - lato.

Anagram - oznacza wyraz, wyrazenie lub cate zdanie powstate przez prze-
stawienie liter innego wyrazu lub zdania. Oto przyktady:

od - do;

akt - kat - tak;

miel - mile;

wers - serw;,

dywiz - zwidy - dziwy;

ulotna - tulona - talonu - nalotu;

korekta - aktorek - karotek - kotarek - tokarek - karetko;
romantyk - markotny - mantykor - tyrankom:;
poemaciku - pokumacie - pouciekam;
wierzytam - wyrazitem - wymierzat;
zwariowato - zawirowato - wzorowania;

dozywalismy - odzywalismy - odwazylismy - dowazylismy;

73



Katarzyna Ptoszaj

zadrukowates - zredukowatas;
manifestowanie - niemanifestowa;

algorytmicznych - logarytmicznych.

Oto przydatne Zréodta w tej materii: www.anagramy.pl; www.poocoo.pl
(14.08.2021).

Pangram - inaczej alfabeton - to zdanie zawierajgce wszystkie litery alfabetu
danego jezyka’ (szczegdlnie pozadane s takie pangramy, w ramach ktérych kazda
z liter wystepuje tylko raz). Oto przyktady?®:

,Pdjdzze, kin te chmurnosé w gtgb flaszy!” (Jan Gwalbert Pawlikowski);
LZbtazrh mzystosc gledéw hiperfunkcjg” (Marcin Ciura);

,Mezny bqdz, chron putk twdj i szes¢ flag”;

»Pchngc w te t6dzZ jeza lub osm skrzyn fig”.

Spuneryzm - tzw. gra pétstéwek, polegajaca na tym, ze odszyfrowanie tresci
stanowiacych istote danego tekstu zachodzi poprzez zamienienie liter w wyra-
zach ujetych w danym zwrocie (znajduje to szczegdlne zastosowanie w prze-
mycaniu zabawnych badz erotycznych czy wulgarnych tresci). Np.: pusze sie
w duchu przechodzi w dusze sie w puchu - na tej samej zasadzie dziataja kolejne
tego typu przyktady: méj ruch - réj much; trzeszczy wrzos - wrzeszczy trzos; tani
pytek - pani tytek.

Palindrom - w tym przypadku stowa, zdania, sentencje, a nawet cate wiersze
czy tez teksty w jeszcze innych formach majg charakter lustrzany, tzn. wprost
i wspak wychodzi na to samo. Np.:

oko, kok, sos, owocowo, mam, zaraz, radar, raz czart - raz czar, inni winni, ja tutaj;
»,Muzo, raz daj jad za rozum” (Julian Tuwim, Pegaz deba);
I bawi, i wabi” (J6zef Godzic, Echozdania, czyli palindromy);

LI lali masoni wydrom w mordy wino, sami lali” (Stanistaw Baranczak, Pegaz zdebiat);
,»,€0 ma tata - moc

co mi data mama - tad i moc

7 Pangramy wykorzystywane sa do sprawdzania zapisu tekstow wybranymi krojami pis-
ma - dzieki temu widzimy, czy wszystkie znaki wyswietlaja sie wtasciwie tudziez jak pre-
zentuja sie po wydrukowaniu.

8 www.wordlist.eu/strona/14,pangramy-i-alfabetony (14.08.2021).
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co mi dat duch - cud, tad i moc” [Tadeusz Morawski?, Palindromy, www.palindro-
my.pl (14.08.2021)].

Wspak'© - w nawigzaniu do palindroméw jeszcze ciekawsze s3 takie wyrazy
czy zdania, ktére czytane wspak nabierajg innego znaczenia. Np.:

zartem - metraz; kes - sek; atak - kata; brak stow - wét skarb; oto tzy me i pokuta - a tu
kopiemy ztoto; taty cywil boso - osobliwy cytat; mak i sok tam - matko, sikam!; jad

dodaj! - jad oddaj! (www.palindromy.pl/pal_wspak.php [14.08.2021]).

Stowo w stowo - takg wtasnie nazwe proponuje na okolicznos$¢ bawienia sie
stowami, w ktérych zawarte sg jakies inne wyrazy czy wyrazenia. Przyktadem
takiego tekstu, w ramach ktérego wydobyte zostato stowo bedace czescig innego
stowa, jest slogan Duzego Lotka: , Zeby wygrac, trzeba gra¢! Zapraszamy do kolektur”.

Zabawa zabawg stowami - to kwintesencja repertuaru zabaw lingwistycz-
nych, czyli swobodne eksperymentowanie w wymiarze ubierania pomystéw
w stowa. Chodzi tutaj o taczenie czy mieszanie z sobg réznych metod tworze-
nia kreatywnych tekstéw badz tez wymyslanie nowych sposobéw bawienia sie
stowami.

Srodki stylistyczne i zabawy lingwistyczne - podsumowanie

Przedstawiony w ramach niniejszego opracowania repertuar srodkéw stylistycz-
nych oraz zabaw lingwistycznych moze by¢ szczegdlnie uzyteczny w procesie
kreatywnego pisania. Projektowanie (kreatywnych) tekstéw bazuje wszak na
sprytnie dobranych stowach transmitujgcych istote danych pomystéw. Pozadane
sg wiec tutaj zabawy stowami i eksperymentowanie w wymiarze kreatywnych
zabiegdw jezykowych, np. za sprawa metafor, metagramow, anagramoéw, palin-
dromow, kalamburdw, kontrastéw, inwersji i innych tego typu srodkéw oraz za-
baw. Same gry stowne nie wystarczaja jednak do stworzenia wciagajacych tresci.

9 Na marginesie: Tadeusz Morawski jest tworca najdtuzszego znanego obecnie palindromu,
a ten — sktadajacy sie z 33 000 liter — rekordowo dtugi palindrom pod tytutem Zartem
w metraz! zobaczy¢ mozna na stronie autora, pod nastepujacym adresem: www.palindromy.
pl/pal_naj.php (14.08.2021).

10 Jest to nazwa nieoficjalna, zaproponowana przez Tadeusza Morawskiego — obok innych
propozycji takich jak: pét-palindromy, strong-raki czy mocne raki [www.palindromy.pl/pal_
wspak.php (14.08.2021)].
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Ich rolg jest bowiem przyciggniecie uwagi - az tyle i tylko tyle. Oprdécz tego
potrzeba czegos wiecej. Potrzeba jakiejs idei, mysli czy pointy. W ramach pro-
cesu twodrczego narzedzia i metody projektowe sg bowiem szalenie istotne,
ale najistotniejsze jest dojscie do tego, jak i po co chcemy ich uzy¢. Idac tym
tropem, kluczowe jest znalezienie odpowiedzi na takie oto pytania dotyczace
projektowanych tresci:

- Jaka energia maja emanowac?

- Jakie emocje czy uczucia majg pobudzac?

- Do jakich przemyslen maja sktaniaé czy wrecz prowokowac?

Takie podejscie do zagadnienia jest za$ o tyle warte zachodu, ze naswietla
mozliwosci tworzenia takich tekstéw, w ramach ktérych - za pomoca ciekawie
ujetych tresci - przemycamy konkretne przemyslenia czy tez przezycia. Tak jak
zobaczy¢ to mozna w przypadku fraszek autorstwa Jana Sztaudyngera:

Dum brevis volo...

,Gdy skracam wypowiedzi,
Pointa mi mocniej siedzi”
(Sztaudynger 2007: 11).

| taka, i taka mitosé

»,Moja mitos¢ do mowy jest wysoka,
Kocham te stowa z obtoku.
Moja mitos¢ do mowy jest gteboka,
Kocham i te z rynsztoku”
(Sztaudynger 2007: 13).

Gram humoru
,BY zmniejszyc zycia ciezary,
Potrzeba humoru centnary,
Ajaw tej chwilimam
Tylko co najwyzej gram”
(Sztaudynger 2007: 219).

Szukatem

,Szukatem. Nie znalaztem.

Znalaztem. Nie zuzytem.
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Zuzytem. Nie uzytem.
| tak doprawdy zytem”
(Sztaudynger 2007: 467).

Jeszcze
,Chociaz mi zycie dato w kos¢,

Weiqz krzycze - «jeszcze!», nigdy - «dos¢!»”
(Sztaudynger 2007: 13).

W kontekscie powyzej przytoczonych fraszek skonkludowacé nalezy, ze jest to
wrecz fascynujace, jak wiele tresci mozna ujaé w niewielu (acz wiele znaczacych)
stowach. W takich przypadkach gry stowne bazuja na zgraniu z soba wybranych
okreslen pod wzgledem zaréwno ich brzmienia, jak i ich wydZzwieku oraz sensu.
Chodzi wszak o to, zeby teksty nie tylko dobrze brzmiaty, lecz co wiecej - miaty
jakis (gtebszy) sens.

1.3. Zapat

Na koniec omawiania najwazniejszych aspektéw projektowania tresci pozostato
to, od czego sie zaczyna, czyli zapat. To on wszak roznieca potrzebe oraz che¢
pisania i sprawia, ze nie gasnie w nas pragnienie twoérczej ekspresji. Bez tego
stajemy sie jak maszyna do pisania, a jakkolwiek wydajne moze by¢ takie pisanie
z automatu, to w ten sposdb tworzymy teksty, ktére sg niejako martwe. Podczas
gdy szczegdlnie cenne sa takie tresci, ktore tetnig zyciem i kipig energia, jaka
zostata w nich skumulowana w procesie ich tworzenia.

2. Zakonczenie

Teksty maja rézne oblicza, petnia rézne funkcje i projektowane sa w réznych
poetykach. W tym tekstowym wymiarze widzimy wiec szeroko zakrojong rézno-
rodnos¢, a jednoczes$nie wychwyci¢ mozemy prawidtowosci czy aspekty, ktore
dotyczg przeréznych tekstéw. Uniwersalne sg m.in. zasady interpunkcyjne czy
reguty dotyczace operowania srodkami stylistycznymi oraz zabawami lingwis-
tycznymi. W kontekscie trzymania sie zasad oraz bawienia sie stowami kwestig
newralgiczng jest, swojg droga, wykorzystywanie narzedzi (takich jak stowniki,
internetowe bazy wyrazéw tudziez strony poswiecone grom i innym kwestiom
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jezykowym?!?!) usprawniajacych proces twoérczy. Znaczace jest réwniez czerpa-
nie inspiracji, ktére mozna znalez¢ w ksigzkach, w muzyce, w filmach, w teatrze,
w zyciu, w gtowie i w innych cennych Zrddtach. Najistotniejsze jest zas podazanie
za intuicja, ktéra jest szalenie istotna w procesie projektowym/pisarskim.

Koniec koncdéw, za pomoca projektowania tresci mozemy poruszaé wyobraz-
nie oraz czute struny, mozemy pobudzac do refleks;ji tudziez do dziatania, mozemy
tworzyc Swiaty (przezyc), ktére poprzez zaistnienie w naszej imaginacji oddziatujg
na naszg rzeczywistos$é. W kontekscie tych mozliwosci najwazniejsze jest zas
pisanie i czytanie takich tekstéw, z ktérych wyptywa jakas pointa - i niech to
bedzie pointa tego artykutu.
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Transftormation design

a informacja naukowa —
wejscie nowego
zagadnienia w komunikacje
oraz proces systematyzacii
zwWigzanych z nim
informaciji — eksploracja
teoretyczna i empiryczna’

Streszczenie: Artykut zajmuje sie szerokim zagadnieniem transformation design, bedacym
interdyscyplinarnym obszarem analizy i teoretycznego opisu oraz projektowania i podej-
mowania dziatan na rzecz ekologicznie, a jednoczesnie prospotecznie zorientowanych
zmian systemowych. Pytaniem wiodacym jest, czy i jak tak ztozona tematyka moze stac sie
czescig interdyskursu, wychodzac poza ramy dysksurséw specjalistycznych. Ta kwestia jest

! Tekst stanowi przedruk artykutu opublikowanego pierwotnie w: Studenckie Prace Prawnicze,
Administratywistyczne i Ekonomiczne 2021, 38, 95-113.
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analizowana zaréwno na tle teoretycznym, opartym na stratyfikacji komunikacji i analizie

normalnosci w komunikacjach, jak i praktyczno-doswiadczalnym, za pomoca eksperymen-
talnego scenariusza warsztatéw o tematach i aktywnosciach w zakresie projektowania

transformacji. Obie perspektywy razem umozliwiaja okreslenie zasadniczych problemoéw

i wyzwan wyjsciowych oraz dostarczajg wskazéwek odnosnie do mozliwosci i ograniczen

form warsztatowych. W rezultacie uzyskujemy mozliwos$¢ sformutowania strategii i pod-
stawy dla dalszego opracowania narzedzi praktycznych.

Stowa kluczowe: transformation design / projektowanie transformacji, komunikacja, nor-
malnosc, eksperyment, warsztaty

Transformation design and scientific information - a new issue
entering communication and the process of systematization of
related informations - a theoretical and empirical exploration

Summary: The article deals with the broad issue of transformation design as an interdis-
ciplinary field of analysis and theoretical description as well as design and taking action

concerning ecological and, at the same time, pro-socially orientated system change. The

main question s, if and how such a complex subject matter can become a part of the interdis-
course and exceed the framework of specialist discourses. This question is analized as well

against a theoretic background, based on the analysis of normality in communications, as

on a practical-empirical foundation, by means of an experimental workshop scenario about
themes and acitivities in the field of transformation design. Both perspectives together
allow to identify fundamental problems and challenges and deliver advice in regard to the

possibilities and limitations for the (tested) form of workshops. As a result we are enabled

to frame the strategic basis for the further planning of practical instruments.

Keywords: transformation design, communication, normality, experiment, workshop

Na przestrzeni ostatnich kilku lat pojawit sie nowy obszar zainteresowan ba-
dawczych w wielu dyscyplinach z zakresu nauk humanistycznych i spotecznych
okreslany jako transformation design?. Szeroko rzecz ujmujac, transformation design

2 Szczego6towy opis zagadnienia w kontekscie badan komunikacji i normalnosci - zob. Siemes
2020a. Interesujacy nas tu obszar okreslony zostat tam zaréwno z perspektywy projekto-
wej (zob. Burnsiin. 2006), jak i jako szersze pole rozwazan teoretycznych oraz obserwacji
empirycznych - zob. np. Welzer 2016; Sommer, Welzer 2017 [2014]. Obecno$c i istotnos$¢
transformation design jako dziedziny badan i nauki wyraza sie takze w rosnacej liczbie kie-
runkow studiow poswieconych zagadnieniu (z naciskiem na rézne jego aspekty) - zob. np.:
https://www.gsa.ac.uk/study/graduate-degrees/design-innovation-transformation-design/;
https://www.wdka.nl/programmes/lifestyle-transformation-design; https://www.khm.
de/exMedia_transformation_design/; https://hbk-bs.de/studiengaenge/transformation-

-design/; https://www.hs-augsburg.de/Gestaltung/Transformation-Design.html; https://
design.cmu.edu/content/phd; https://www.uni-flensburg.de/portal-studium-und-lehre/
studiengaenge/master/transformationsstudien/ (02.03.2021).
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zajmuje sie zaréwno analitycznie, jak i ze strony projektowej, to znaczy teore-
tycznie, praktycznie oraz strategicznie, aktualnymi watkami i nurtami dyskurso-
wymi dazacymi do ekologicznie, a jednoczes$nie prospotecznie zorientowanych
zmian systemowych - zmian w obszarze tego, co w tym kontekscie okreslane
jest jako systemy spoteczno-ekologiczne (social-ecological systems)?. To ostatnie
pojecie z kolei podkresla nierozerwalne powigzanie obu sfer oraz komplekso-
wos¢ probleméw w ramach globalnego systemu, ktére w ujeciu transformation
design stanowia niezbedny punkt wyjscia wszelkich dziatan, ale ze wzgledu na
stosowany zazwyczaj bipolarny podziat tych dwéch dziedzin s wyzwaniem dla
podejmowania tego tematu w komunikacjach.

Réwnie trudnym problemem w kontekscie transformation design jest rézno-
rodnos¢ i rézny poziom ogdlnosci czy konkretnosci odnoszacych sie do niego
tematéw szczegdtowych. Problematyka zmian klimatycznych i globalnego ociep-
lenia oraz wynikajace z nich wyzwania i potencjat konfliktowy na poziomie ko-
munikacji i spoteczenstwa, a takze w dziedzinie ekonomii sg w tej samej mierze
tematami z zakresu transformation design, jak konkretna inicjatywa sasiedzka na
okolicznos¢, dajmy na to, pielegnacji zieleni w dzielnicy, ktéra z nieco szerszej
perspektywy przypisa¢ mozna do aktywnosci z zakresu urban gardening oraz kté-
ra w jeszcze szerszym ujeciu powstaje na tle proceséw urbanizacji. Do obszaru
projektowania transformacji zaliczy¢ mozna zaréwno tak ogélne hasta jak zréw-
nowazenie*i 17 celéw zrownowazonego rozwoju® sformutowanych przez Narody
Zjednoczone oraz, sposréd tych celdw, na przyktad punkt drugi, dotyczacy walki
z kryzysem gtodu na $wiecie, jak i wszelkie aktywnosci w zakresie ,ratowania”
produktéw zywnosciowych przed ich wyrzucaniem podejmowane jako dziatalnos¢
instytucji, organizacji lub ruchéw niezaleznych w ramach zaangazowania oby-
watelskiego, czyli banki Zywnosci (lub podobne struktury i instytucje w réznych
krajach), tak zwany food sharing oraz inicjatywy typu food not bombs.

W tym ztozonym konteks$cie cata dziedzina znajduje sie jeszcze w fazie
(auto)definicji - przy czym nie jest wykluczone, ze pozostanie w niej ,na zawsze”

3 Dla blizszego okreslenia pojecia oraz jego roli w kontekscie badan zwigzanych z tematami,
ktore jednoczesnie zaliczy¢ mozna do obszaru transformation design - zob. Bodin, Tengo
(2012). Zob. tez Stockholm Resilience Centre (2021a, 2021b).

4 Z tematem i hastem takim jak zréownowazenie (wzglednie zréwnowazony rozwdj) wigze
sie z kolei oczywiscie duzo wiecej niz to, co tu moze by¢ poruszone w ramach ogdlnego
scharakteryzowania zagadnienia stanowigcego temat niniejszego artykutu. Dla szczego-
towej, wieloaspektowej analizy pojecia zob. Rokicka, Wozniak 2016.

5 Zob. United Nations, Sustainable Development, The 17 Goals.
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ze wzgledu na swoja specyfike wtasnie. Na to, ze debata w tu opisanym przypadku
moze stanowic charakterystyczny element samego zagadnienia, wskazuja nie tyl-
ko wspomniany brak mozliwosci jednoznacznego okreslenia jednego, wiodacego
tematu, ktéremu transformation design bytby/jest poswiecony, oraz wynikajace
z tego trudnosci przyporzadkowania catego obszaru do zakresu zainteresowan
wytacznie jednej dyscypliny naukowej, lecz rowniez obecne w literaturze przed-
miotu dyskusje o kwestii nazewnictwa: innym uzywanym pojeciem (czasem w po-
dobnym, czasem w nieco odmiennym kontekscie) jest transition®. Decydujaca
réznice dla przyjetej tu perspektywy stanowi jednak nie pierwszy element nazwy,
lecz przede wszystkim obecnos¢ aspektu projektowego w niej poprzez stowo
design, ktore (w tu stosowanym, szerokim rozumieniu tego pojecia) podkresla
element aktywnego ksztattowania proceséw transformacyjnych w kontekscie
spoteczenstwa i jego sSrodowiska - a to ukierunkowanie wystepuje przy obydwu
nazwach, przy czym wersja zwigzana ze stowem transformation/transformacja
niekiedy zdaje sie takze / po prostu pragmatycznym wyborem podejmowanym
w kontekscie interkulturowym ze wzgledéw jezykowych’.

6 W publikacjach naukowych dotyczacych zagadnien, ktére przyporzadkowaé mozna obsza-
rowi analizy probleméw zwigzanych z transformation design, pojawiajg sie wiec obie nazwy
(transformation oraz transition), przy czym zaobserwowac mozna pewne réznice, jesli chodzi
o doktadne ukierunkowanie badan lub o koherencje tekstow opublikowanych pod jednym
albo drugim z tych haset (np. réznice odnosnie do cytowanej literatury oraz wspdtpracujacych
ze sobg autoréw - zob. Chappin, Ligtvoet 2014). Wedtug bibliometrycznej/sieciowej analizy
poréwnawczej tych ostatnich pojecie transition taczy pewna Scisle powigzang wspdlnote
autorow. Stanowiska na temat transformacji (uwzglednione w analizie) zdaja sie natomiast
by¢ mniej koherentne, ale jednoczesnie w wiekszym stopniu uwzgledniajgce catosciowy
wymiar zagadnienia (zob. Chappin, Ligtvoet 2014: 720). W podejsciu zaprezentowanym
w niniejszej publikacji oraz w wyzej cytowanych pozycjach takie uwzglednienie szerokiej
gamy perspektyw jest Swiadomie dokonanym wyborem, majacym umozliwic ciaggty rozwoj
obszaru w interdyscyplinarnej debacie.

7 Dla transition design - zob. Irwin 2015; Irwin i in. 2015; dla transformation design (oprécz wy-
zej juz wymienionych) np. Jonas i in. 2015; Sangiorgi 2011. Otwartos¢ zagadnienia ilustruje
nastepujacy opis pochodzacy z jednego ze zrédet: ,Transition Design is an area of design
research, practice and study that was conceived at the School of Design at Carnegie Mellon
University in 2012 and integrated into new programs and curricula that launched infall, 2014.
However it is presented here as an open source concept and an invitation for engagement and
co-evolution with educators, researchers and practitioners from design and related disciplines
[Transition Design to obszar dotyczacy badan, praktyki oraz studium designu, ktéry byt kon-
cypowany w School of Design na Uniwersytecie Carnegie Mellonw 2012r. orazintegrowany
do nowych programéw nauczania realizowanych od jesieni 2014 r. Tutaj jednak zostat zapre-
zentowany jako koncept open source, zaproszenie do zaangazowania oraz wspélnego rozwoju
(co-evolution) z nauczycielami, badaczami oraz praktykami designu i powigzanych dyscyplin]
(Irwin i in. 2015: 10). Jak wida¢, wystepuja roznice, jesli chodzi o gtéwny akcent - niektore
opracowania bardziej podkreslaja systemowe (wspomniane spoteczno-ekologiczne) aspekty,

»
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Temat zatem jest, jak wida¢, niezwykle ztozony i posiada szerokie konteksty,
ktorych znajomos¢ i akceptacja sg konieczne®, abysmy mogli nawigzac¢ do niego
w komunikacjach, co przysparza kilku zasadniczych problemoéw i trudnosci, za-
rowno ze wzgledu na interdyscyplinarne podej$cie wymagane przy podejmowaniu
tego zagadnienia w ramach nauki, jak i dla tych, ktérzy aktywnie ksztattuja zmiane
poprzez swojg konkretng dziatalnos¢.

Niniejszy tekst ma na celu naszkicowanie problemu i rozwazenie zagadnienia
z dwoch perspektyw:

1. teoretycznej, opartej na analizie normalnosci w komunikacjach oraz na
stratyfikacji komunikacji/spoteczenstwa na grupy spoteczne i ich quasi-
-dyskursy, subkultury i dyskursy oraz spoteczenstwo i jego interdyskurs
(co nizej zostanie krotko omdwione);

2. praktyczno-doswiadczalnej, za pomocg maksymalnie otwartego, ekspe-
rymentalnego scenariusza warsztatow, ktéry moze zaréwno by¢ narze-
dziem strategicznym przy wprowadzaniu tematu w komunikacje, jak i stu-
zy¢ empirycznej obserwacji proceséw systematyzacji wiedzy i informacji
oraz, ogolniej, zbadaniu kwestii (nie)komunikowalnosci? w odniesieniu
do zagadnien zwigzanych z projektowaniem zmian, ktére do tej pory nie
zostaty jeszcze podjete empirycznie?®,

Normalnos¢ w komunikacji odnosi sie - na tle teorii komunikacji Michaela
Fleischera (Fleischer 2007) oraz normalizmu Jlrgena Linka (Link 1992, 1998,
2013; Link i in. 2003) - do kwestii wzajemnych oczekiwan dotyczacych tego, co
uznane jest za normalne wtasnie, zwykte, wchodzace w gre, niewymagajace wyjas-
nien lub uzasadnien. Nie mamy zatem do czynienia z normami i normatywizmami

inne skupiaja sie na kwestiach socjalnych, dotyczacych organizacji lub zwigzanych z procesem
i teorig projektowania. Wspdlng cechg jest jednak interdyscyplinarne, szeroko zakrojone
podejscie, taczace orientacje na zmiany spoteczne, najczesciej w kierunku zréwnowazonego
rozwoju, z kontekstem designu i ksztatcenia akademickiego.

8 Dlaogodlnie opisanego powyzej bogatego tta w odniesieniu do tematéw zwigzanych z trans-
formation design niezmiernie wazna jest dziatalnos$¢ w zakresie szerszego, opartego na na-
ukowych badaniach, komunikowania zasadniczych problemdéw wyjsciowych zwigzanych
z globalnym ociepleniem i zmianami klimatycznymi - zob. Popkiewicziin. 2019 oraz https://
naukaoklimacie.pl/; zob. tez https://skepticalscience.com/ (02.03.2021).

9  Opracowanie zjawiska niekomunikowalnosci na poziomie teoretyczno-analitycznym - zob.
Fleischer 2017a: 221-241 oraz Fleischer 2017b.

10 Publikacje nawigzujace w kontekscie tematéw zwigzanych z projektowaniem transfor-
macji do aspektu komunikacji maja zazwyczaj charakter doradczy, tzn. dotycza najwyzej
rozwazan strategicznych dla wybranych tematéw szczegdtowych, a nie zjawiska/problemu
ogolnego - dla przyktadu zob. Ontario Biodiversity Council 2017.
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jedynie (ktére stanowia jedna, szczegdlnie drastyczng forme ograniczania pél
normalnosciowych w komunikacjach), lecz z ciggle odbywajgcym sie w spoteczen-
stwie procesem negocjowania tego, jak chcemy zorganizowaé wspdlnie uzywany
zaséb znakéw i znaczen z nimi zwigzanych oraz co w jego ramach sytuuje sie, by tak
rzec, na jakim miejscu w odniesieniu do pozostatych elementéw. Do konstrukcji
(potwierdzania, sugestii modyfikacji itd.) tych powigzan stuzg nam - z perspek-
tywy analizy normalnosci w komunikacji - procedury normalizacyjne i odpo-
wiednie zabiegi (np. kwalifikowania czegos jako normalne/nienormalne wtasnie,
mowienie o tym, ze jest zaskakujaco duze, mate, nowe, dziwne itd.)'*. Komunikujac,
generujemy i negocjujemy w ten sposéb obszary normalnosciowe odnosnie do
pojawiajacych sie zagadnien, to jest pole tego, do czego mozna w wypowiedziach
nawiazac bez dtuzszego wyjasniania sprawy lub bez argumentacji. Systemowo
rzecz widzac, ma to te zalete, ze na tych wspdlnie negocjowanych zatozeniach
normalnosciowych mozna polega¢, a te wade, ze to, co nowe, ma wyzszy prog
do pokonania, nim zdota nie tylko przejsciowo sie pojawic, lecz takze ustabili-
zowacé w komunikacji. Szerszym ttem teoretycznym dla tych - tu ze wzgledu na
charakter tekstu jedynie krotko naszkicowanych - zagadnien jest wiec aspekt
nawiazywalnosci i jej kluczowej roli w komunikacji, ktére sg opisane w ogdlnej
teorii komunikacji (Fleischer 2007), na podstawie konstruktywistycznej teorii
systemow Niklasa Luhmanna (zob. Balickiiin. 2010).

Roéwniez tematy zwigzane z transformation design musza by¢ sitg rzeczy od-
noszone ,do czegos”, by méc sie w ogdle pojawic (czy to w codziennej rozmowie,

J

w komunikacji medialnej, czy w kontekscie naukowym) - np. do obszaru ,eko’
lub ,ekologii”, ,alternatywy”, ,zaangazowania obywatelskiego” itp., wzglednie do
odpowiedniego elementu dyskursu specjalistycznego - i beda one, rowniez sitg
rzeczy, asymilowane w tych juz wczesniej ustalonych ramach dyskursowych na
tle odpowiednich oczekiwan normalnosciowych, ktére sa aktualizowane wraz
ztymiramami (framing)*?, tyle ze od strony komunikacji i bedacych do jej dyspozycji
szablondéw i scenariuszy. Opisane tu aspekty dotycza komunikacji ogélnie, to zna-
czy, stanowia z teoretycznego punktu widzenia integralny, funkcjonalny element
mechanizmu negocjowania znaczen, a ich (zawsze przejsciowe) rezultaty stajg sie

jednoczesnie obserwowalne empirycznie, gdyz manifestuja sie w wypowiedziach.

" Szczegoétowa analiza zagadnienia - zob. Siemes 2015.
12 Ordéznych ujeciach odnosnie do tego pojecia, wzglednie zwigzanego z nim paradygmatu -
zob. Entman 2002.
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Zroéwnie szerokiej perspektywy rozréznia¢ mozna w teorii komunikacji nastepu-
jaca stratyfikacje spoteczno-komunikacyjna®:

1. Quasi-dyskursy tworzone sg w grupach przyjaciot, wéréd studentek/

studentéw lub kolegéw w miejscu pracy, w rodzinie. Na tym poziomie
panuje najwiekszy stopiert wolnosci odnos$nie do ograniczen normalno-
sciowych - nowe elementy moga by¢ swobodnie wprowadzane, prawie
dowolnie modyfikowane, ale tez szybko znika¢; stopien, w ktérym obo-
wigzuje cos$, co zostato ustalone nie ,przez nas”, jest niski.

. Dyskursy wygenerowane w supragrupach (w teorii okreslane tez jako

subkultury) maja juz wiekszg stabilno$¢ oraz solidniejsza i bardziej
obowiazujaca baze dzieki stojagcym za nimi wiekszym formacjom spo-
tecznym.

Dyskurs to systemowy repertuar interpretantéw (= znaczen) wraz z organizu-
jacymi ten repertuar regutami i normami generujacymi i uzytkowymi komu-
nikacji danej formacji spotecznej, stanowiacy o komunikacyjnej i spotecznej
specyfice tej formacji. Innymi stowy: dyskurs jest komunikacyjnie uwarunkowa-
nym spotecznym sposobem tego, jak i za pomoca jakich interpretantéw dana
subkultura zabiera gtos w komunikacjach, zapewniajac sobie tym w systemie
spotecznym swa spdjnosc (koherencje). Dyskurs kreuje rzeczywistos¢ komu-
nikacyjna danej formacji i zapewnia jej dyskretnos$¢ (wyrdznialnosc) (Fleischer,
Siemes 2020: 23).

Komunikacje (np. informacje dotyczace transformation design ogolnie
lub poszczegdlnych aktywnosci w jego zakresie) na tym poziomie moga
sie rozprzestrzeniac szybko i stabilizowa¢ w ramach danej subkultury
albo w obrebie dyskurséw specjalistycznych.

Opisany ponizej eksperymentalny warsztat odbyt sie na pograniczu
pierwszego i drugiego poziomu (przy czym warto zwréci¢ uwage na to, ze
nie mamy tu do czynienia z hierarchig, lecz jedynie z podziatem i opisem
funkcjonalnym).

. Spoteczenstwo ijego interdyskurs natomiast to gtéwne miejsce negocjo-

wania normalnosci. Tu najtrudniej jest wprowadzaé co$ nowego, wymaga
to wiekszego wysitku negocjacyjnego, gdyz baza, do ktérej wejs¢ maja

13

Szczegoty zob. Fleischer, Siemes 2020: 19-24.
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nowe elementy, jest maksymalnie ztozona oraz (w poréwnaniu z pozo-
statymi poziomami dyskursu) mocna i stabilna®.

Na tle wyzej opisanej dyferencjacji komunikacji zasadniczym problemem

w zakresie analizy koncepcji oraz aktywnosci z obszaru transformation design -
zwtaszcza tych z dziedziny matych inicjatyw na poziomie ,mikro” - jest groma-
dzenie i systematyzacja (a takze, z punktu widzenia uczestnikdéw konkretnych
inicjatyw, rozszerzenie) informacji nie tylko o ich istnieniu, lecz réwniez o samych
ideach i stojagcych za nimi ideach wiodacych; nie wspominajac juz o komplek-
sowej problematyce ogdlnej w tle, ktéra tez trzeba znac, aby w ogdle dostrzec
racje bytu danego ruchu. Z punktu widzenia teorii komunikacji (jak i systemu
spotecznego) odpowiednie inicjatywy sytuuja sie przewaznie w niszach komuni-
kacyjnych i sa - im mniejsze, tym bardziej - ograniczone do swoich quasi-dyskur-
sow lub - co najwyzej - do dyskursu danej subkultury, w obrebie ktérej moga
realizowac tematy tego dyskursu (np. ekologiczne, specjalistyczne w kontekscie
naukowym itp.). To umozliwia im co prawda sprawne funkcjonowanie na tym po-
ziomie, w modusie wewnetrznym, ale prég do przejscia w interdyskurs, a zatem
pojawienie sie w szerszym kontekscie (spotecznym, medialnym), pozostaje jednak
wysoki®>. Takie przejscie - i to kolejny problem na ogdlniejszym tle komunikacji -
dodatkowo hamowane jest przez procedury normalizacyjne, zabezpieczajace
komunikacje na tym ogdlnym poziomie (interdyskursu), ktére chronig go przed
zbyt nagtymi i drastycznymi (lub pochopnymi) zmianami®¢. Generowanie nawia-
zywalnosci i mozliwosc¢ aktualizacji danego tematu w ramach juz istniejagcych
oczekiwan normalnosciowych (cho¢by w tym wzgledzie, ze 6w nowy, do tej pory
nieporuszany temat stanowi jednak alternatywe do czegos juz istniejgcego) jest
swego rodzaju biletem wstepu do interdyskursu. Jak wiec w komunikacji cos, co
wskazuje na mozliwosci zmian, co stanowi propozycje robienia czego$ (nierzad-
ko - zupetnie) inaczej itp., moze w ogdle pojawic sie na poziomie interdyskursu
i sta¢ sie tematem szerszej debaty spotecznej? Ani w transformation design, ani

14 Ktora to stabilnos¢ mozna obserwowac na przyktadzie symboli kolektywnych - zob. Flei-
scher, Siemes, Grech 2021.

5 To, jak manifestuje sie przejscie (lub jego brak) odpowiednich tematéw w interdyskurs,
obserwowac mozna m.in. za pomoca badan empirycznych - dotyczacych np. wizerun-
ku wybranych supragrup/subkultur (zob. Cigzela 2015), lub tez, szerzej, wprowadzania
pewnych tematéw w konteksty medialno-komunikacyjne (zob. badawczo - Siemes 2019;
2020b); dla egzemplifikacji sytuacji ilustrujgcych brak takiej mozliwosci zob. wstep filmu
dokumentalnego na temat zmian klimatycznych Mozna panikowaé [rez. J.L. Ramsey, 2020 -
https://www.moznapanikowac.pl/ (02.03.2021)].

6 Wiecej o normalizacji i normalnosci w komunikacjach - zob. Siemes 2015.
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W niniejszym tekscie nie chodzi bowiem o wprowadzenie czy wrecz przeforso-
wanie jednej opcji czy wersji zmian, preferowanej i sugerowanej ze strony jakiejs
grupy/formacji spotecznej, lecz o szerszy problem komunikacyjny, a mianowicie:
czy ijak co$, co sugeruje (w pewnym sensie jakgkolwiek) zmiane systemowa, moze
stac sie tematem komunikacji traktowanym réwnorzednie zinnymi watkami, juz
funkcjonujacymi w komunikac;ji?

Kolejnym wyzwaniem - zaréwno dla naukowej analizy, jak i dla samego pro-
cesu komunikowania zagadnien z zakresu transformation design - jest prezentacja
ztozonych, kompleksowo ze soba powigzanych informacji naich temat i wskazanie
na ich usieciowienie. Tg kwestig zajmowatam sie bardziej szczegétowo w publi-
kacji ksigzkowej, systematyzujgc wybrane zagadnienia w formie przegladu nie
tylko tematycznie, lecz takze w odniesieniu do szerszych kontekstow istotnych
dla okreslonych grup (wyréznione kolorem) oraz ze wzgledu na ich charakter
ogolny (poziom - makro/mezo/mikro - zob. ilustracja 1). Kilkadziesigt haset z tego
przegladu zostato omoéwionych w tej publikacji w glosarium, gdzie pod kazdym
hastem wskazane zostaty przyktadowe pokrewne hasta'’.

17 Zob. Siemes 2020a: 84-85 - przeglad podejs¢.
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llustracja 1. Przeglad haset dotyczacych przyktadowych koncepcji i inicjatyw w za-
kresie transformation design

Zrédto: Siemes 2020a: 84-85.
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Woybrane hasta i pojecia z zakresu transformation design staty sie takze punk-
tem wyjscia do opracowania zestawu materiatéw do badania eksploracyjnego
w formie swego rodzaju eksperymentu. Ogdélnym celem, na tle naszkicowanego
wyzej kontekstu problemowo-poznawczego, byto praktyczne zastosowanie oraz
test (umyslnie mozliwie prostej) metody wprowadzania nowych poje¢ w nowe,
jeszcze nieustalone ramy komunikacyjne. Eksperyment polegat na przygotowa-
niu zestawu kart z hastami i prezentacji takich (na razie) bezkontekstowych haset
czy pojec stosownym grupom (uczestnikom konferencji i studentom), wymusza-
jac tym samym proces asymilacji tych haset poprzez generowanie kontekstéw,
aw rezultacie wiedzy. Wczesniej opracowany zestaw kart na temat transforma-
tion design stanowit tym samym podstawe do rozméw, dyskusji, gry, przemyslen,
szkicowania projektow, pozwolit on na rozszerzenie w trakcie takiej procedury
wiedzy i informacji w sposéb kooperatywny oraz dat badaczowi mozliwosé sle-
dzenia procesu negocjowania znaczen, powigzan tematycznych, widzianych oraz
niewidzianych kontekstéw itp. Zestaw taki zostat przeze mnie eksperymentalnie
zastosowany na réznych spotkaniach w kontekscie naukowym i dydaktycznym,
co jednak nie oznacza, ze nie mégtby by¢ wykorzystany w zupetnie innych sy-
tuacjach lub/i na rézne sposoby. Stworzenie zestawu jest proste - polega ono
na tym, ze na osobnych kartkach notuje sie szereg poje¢ i okresler odnosza-
cych sie do transformation design. Moga to jednak by¢, w odréznieniu od wyzej
zaprezentowanego przegladu, zaréwno podstawowe problemy, jak i podejscia
i inicjatywy pokazane nailustracji 1 lub inne hasta wigzace sie z tematem, ktory
tak dynamicznie sie rozwija, ze wymaga elastycznego podejscia. Zestaw zatem
nie jest staty, do jego produkcji wybrane zostaty najprostsze metody pozwala-
jace najego ciggte rozszerzanie. Kartki moga np. by¢ wykonane z kartonu, ktéry
w przeciwnym wypadku zostatby wyrzucony; tak jak miato to miejsce w opisanej
tu sytuacji, co jednoczesnie stanowito zywa ilustracje tematu ,upcyklingu”. Kilka
kartek mozna zostawi¢ pustych, dajgc tym samym uczestnikom szanse na doda-
wanie wtasnych haset. Wykorzystany przeze mnie zestaw zawierat ok. 90 kartek
(80 z hastami/pojeciami i 10 pustych), nie liczagc dodatkowych notatek uczestni-
kéw na samoprzylepnych kartkach, gdyz kartek kartonowych w ciggu dyskusji
z reguty nie wystarczato.

99



Annette Siemes

llustracje 2a-b. Dwa przyktady petnego zestawu kartek uzytego w ramach réznych
warsztatow

Zrédto: materiaty wiasne.

To, co odrdznia korzystanie z takich kartek od tradycyjnych form dydaktycz-
nych tego typu, jest banalne, ale, jak sie okazuje, komunikacyjnie oraz badawczo
ciekawe - a mianowicie brak planu i (o ile to mozliwe) oczekiwan. Wszystko -
poza wstepnym przedstawieniem zestawu i wylosowaniem kilku kartek przez
kazdego uczestnika spotkania - mozna ustala¢ w danej sytuacji (lub tez probowac
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pracowac bez ustalen). Kartki z pojeciami i hastami sg jedynym odgérnie przygo-
towanym i zaprojektowanym bodzZcem; cata reszta zalezy od dnia, miejsca oraz,
przede wszystkim, od samych uczestnikéw przedsiewziecia - np. czy rozwinie sie
dyskusja w catej grupie, czy wytworza sie podgrupy, czy tez uczestnicy potraktuja
kartki jako zestaw do jakiejs gry i beda sie starali odkry¢ jej reguty, czy wreszcie
uznajarzecz za zaproszenie do dyskusji, do dzielenia sie wiedzg, zadawania pytan
albo projektowania inicjatyw itd.

Juz niezalezne od kwestii transformation design obserwacje dotyczace sposobu
podejscia do sytuacji, ktérej charakter nie jest na wstepie odgornie ustalony przez
jakis istniejacy scenariusz, stanowig ciekawy materiat badawczy. Jednym z wyni-
kéw pierwszej préby korzystania z zestawu w ramach warsztatéw na konferencji
byto to, ze wedtug uczestnikéw powinien by¢ znany rezultat tego przedsiewziecia
(docelowy ,produkt” konncowy). Organizujac sie w grupach przewaznie piecio-
osobowych, prébowali oni w zywej dyskusji uktadac i systematyzowac kartki,
przy czym wczesniej wrecz domagali sie ustalenia (najpierw ode mnie, a kiedy
odmédwitam - wspdlnie) pewnych zasad i jakiegos celu. W rezultacie cel zostat
wspolnie ustalony: szukanie i uzyskanie informacji o hastach - wyjasnienie zano-
towanych na kartkach pojec¢ oraz préba ustalenia powigzan miedzy nimi z moz-
liwoscia generowania i dodawania wtasnych. Dalsza procedura dojscia do tego
celu rozwijata sie jednak dynamicznie w procesie samoorganizacji uczestnikow.
Obserwacja przebiegu warsztatow pozwala go zrekonstruowaé w nastepujacy
sposoéb: 1. praca w osobnych matych grupach nad wybranymi, zdaniem uczestni-
kéw odpowiadajacymi sobie w jakiej$ mierze, kartkami; 2. indywidualne rozmowy
grup miedzy soba wedtug wtasnych scenariuszy. Jako dodatkowy logiczny krok,
szczegdblnie sensowny w kontekscie zajec ze studentami, warto oczywiscie do-
dac punkt 3. - dyskusja i podsumowanie w catej grupie (mozna byto zauwazy¢,
ze po krétkim podsumowaniu dyskusja toczyta sie dalej w mniejszych grupach,
ktorych sktad ulegat zmianom w poréwnaniu z pierwotnym uktadem). Jak widac,
postepowanie ogdlnie odpowiada(to) wiec typowemu schematowi przebiegu
warsztatow lub dyskusji grupowych, z tg réznica, ze na poczatku wydarzenia
teoretycznie byty do dyspozycji rézne opcje, sposréd ktérych jednak wybrana
zostata ta, ktéra odpowiadata oczekiwaniom normalnosciowym dotyczacym tego
typu wydarzen wtasnie.

Taka metoda stosunkowo samodzielnego ustalania procedur nie jest oczywista
ani tatwa, nie pozwala tez na wycofanie sie zodpowiedzialnosci za dalszy przebieg
wydarzenia. Ramy normalnosciowe i ogdlny scenariusz komunikacyjny wydarzen

101



Annette Siemes

typu ,warsztaty” przewidujg bowiem odgdrne narzucanie regut gry przez prowa-
dzacego. Brak jasno okreslonych zasad na poczatku spotkania warsztatowego
spowodowat zatem pewne niezadowolenie wéréd uczestnikdw, u niektérychidace
tak daleko, Ze (jak pozniej referowali) najpierw zastanawiali sie nad rezygnacja
z uczestnictwa w nim (potem jednak te osoby byty bardzo zaangazowane i zado-
wolone z partycypacji w stosunkowo autonomicznie zorganizowanym procesie).
Okazuje sie zatem, ze brak informacji, wzglednie wymadg samodzielnej organizacji
stosownych proceséw komunikacyjnych, by informacje samemu wygenerowac,
moze by¢ skutecznym narzedziem (czy raczej - bodzcem) do aktywizacji uczest-
nikéw oraz, tym samym, narzedziem do uruchamiania aktywnie ksztattowanych
proceséw negocjacji znaczen - pod warunkiem, ze uda nam sie powstrzymac
uczestnikéw przed rezygnacja z zadania do czasu uruchomienia procesu samo-
organizacji. Jezeli natomiast nie mamy takiej mozliwosci, narzedzie okaze sie nie-
adekwatne. Tego typu wydarzenia, czyli pozbawione ram zewnetrznych, jak studia,
konferencja itp., nalezatoby zaprojektowac odgornie i zastosowac scenariusz
zmozliwie otwartym wstepem, niesugerujacym konkretnego kierunku i sposobu
dziatania, ale jednak oferujacym ramy potrzebne do podejmowania jakiejkolwiek
dyskusji. Z tym ze wtedy zagadnienie utracitoby charakter eksperymentu.

Koniecznos¢ samodzielnego ustalenia regut na miejscu stanowita bowiem
jedno z niewielu zatozen wstepnych, to znaczy, scenariuszem byt, by tak rzec, brak
scenariusza, gdyz z analizy roli normalnosci i procedur normalizacyjnych w ko-
munikacji wynika, ze oferowanie gotowego scenariusza prowadzi do asymilacji
tematéw komunikacji w jego ramach. Oznacza to, ze gdyby zasady korzystania
z zestawu byty doktadniej okreslone i z géry ustalone, pojecia zanotowane na
kartkach zostatyby natychmiast zintegrowane w ,pasujacy” kontekst normalnosci.
Stracityby wtedy - taka byta przynajmniej teza - swojg moc uruchomienia pewnej
dynamikii negocjowania semantyki lub, doktadniej, znaczenia komunikacyjnego,
poniewaz mogtyby by¢ widziane wytacznie jako arbitralny materiat stuzacy do
realizacji pewnego scenariusza (gry, dyskusji grupowej itd. - w zaleznosci od tego,
jaki model bytby wtasnie na wstepie podany), ktéry réwnie dobrze maégtby byé
inny. Grupa co prawda i tak wybrata sobie scenariusz (idgcy w strone dyskusji
grupowej) - z ta jednak réznica, Ze musiata go sama utworzyc i tym samym otwo-
rzyta sobie nowe mozliwosci budowania relacji miedzy hastami. Dydaktycznie
zas podejscie to ma te zalete, ze zwieksza uwaznos$¢ uczestnika na wtasng role
w wydarzeniu oraz w ztozonym kontekscie problemowym, do ktérego odnosza
sie hasta na kartkach.

102



Transformation design a informacja naukowa...

Dyskusja zrodzita sie w ramach pierwszego warsztatu przeprowadzonego
na konferencji, odbywata sie przewaznie w spontanicznie stworzonych, ma-
tych grupach i trwata okoto dwdch godzin, przy czym zakoczona zostata raczej
Z uwagi na p6zna pore niz z powodu wyczerpania tematu. Konkretne podejscia
w podgrupach byty rézne: niektére zespoty skupiaty sie na dzieleniu sie wie-
dza, inne raczej na wstepnym projektowaniu konkretnych rozwigzan, w jeszcze
innych rozmowa dotyczyta bardziej kompleksowych probleméw i globalnych
zagadnien z zakresu transformation design, ponadto zwracano uwage na jaki$
wybrany problem szczegétowy. Wnioski w zwiazku z tym byty rézne, o czym
dowiedzieli sie jednak tylko ci uczestnicy, ktérzy w czasie trwania spotkania
zmieniali grupy. Dla przysztych zastosowan zestawu haset mozna by przemyslec,
czy jako punktu ramowego nie dodac jednak koniecznosci podsumowania pra-
cy i dyskusji kocowej prowadzonej juz na forum. llustracje 3a-f dokumentuja
przebieg korzystania z zestawu.
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llustracje 3a-f. Autopoiesis od podstaw - samoorganizujgca sie praca z zestawem
kart na temat transformation design

Zrédto: materiaty whasne; konferencja Communication design - badanie i projektowanie
komunikacji 7, Podlesice, kwiecien 2017.
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W ramach éwiczen ze studentami w ostatnich latach zestaw zostat wielo-
krotnie wykorzystany w réznych grupach, liczacych okoto 20 oséb, jako wstep
do zajeé. Temat zatem - transformation design - dany byt na wejsciu, inne ele-
menty, np. doktadny scenariusz realizacji warsztatu, pozostaty rowniez w tym
przypadku mozliwie otwarte i nieokreslone. Zadanie polegato tylko na tym, aby
ze znajdujacym sie na stole materiatem (pudetko z kartkami) w bedacym do dys-
pozycji czasie (z reguty 1,5 godziny) zrobic cos, co uczestnicy uznaja za ,sensowne”
(uzyte zostato wytacznie takie polecenie, umyslnie bez dalszych dodatkow typu
W kontekscie zajeé¢/tematu” itp.).

Réwniez studenci wybierali przewaznie opcje pracy w mniejszych grupach,
konstruowali (a nie tylko rekonstruowali) powigzania miedzy ré6znymi tematami,
informowali sie wzajemnie o nich, jesli ktos posiadat specjalistyczng wiedze itd.
Wybrane zostaty wiec formy pracy polegajace na kooperacji oraz dzieleniu sie
wiedzg, przy czym uczestnicy pozostawali w ramach, jakie przewiduje dla takich
sytuacji kontekst formalny (konferencja, ¢wiczenia), to znaczy, nie odeszli od
ogdlnych scenariuszy zwigzanych z miejscem i czasem; zadna z dotychczas prze-
badanych grup nie préobowata wyjs¢ z tych ram, wymyslajac na przyktad wtasne
reguty lub inne formy wykorzystania kart (np. gre, zawody).

Praktyczne wnioski wynikajace z opisanego tu pierwszego eksploracyjnego
etapu stosowania zestawu kart odnoszg sie do aspektéw materiatowych oraz do
mozliwosci dokumentacji wynikéw i zwigzanych z tym trudnosci. O ile dokumen-
tacjafotograficzna (roztozonych na stole kartek w poszczegdlnych fazach ekspe-
rymentu) jest jeszcze stosunkowo tatwa, o tyle, zwtaszcza przy niedookreslonych
warunkach ramowych, obserwacjai $ledzenie proceséw prowadzacych do efektu
koncowego s niezwykle trudne. Tradycyjnie wykorzystywane w takiej sytuacji
nagranie filmowe nie tylko ze wzgledéw technicznych jest nieadekwatne, lecz
réwniez z powodu wptywu tego narzedzia na zachowania uczestnikéw, ktérzy
zwykle nie czuja sie wtedy swobodnie. Jedyng mozliwoscia, ktéra w ramach wiek-
szych badan wymagajacych bardziej systematycznej i doktadnej dokumentacji
wchodzitaby w gre, bytaby praca z pomoca kilku obserwatoréw oraz sporzadze-
nie dziennikéw badawczych. Technika ta ma oczywiscie sporo wad i generuje
kolejne trudnosci z uwagi na spéjnosé wynikéw. Do samego zestawu natomiast
mozna by dodac¢, co pokazaty dotychczas przeprowadzone eksperymenty, wiecej
pustych kartek oraz wzbogacic¢ go o materiaty pomocnicze (np. klej, tasme klejaca
czy réznokolorowe nici), umozliwiajace i sugerujace jeszcze bardziej kreatywne
rozwigzania w zakresie tworzenia relacji.
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Przedstawiony tu projekt eksperymentalnych warsztatéw nie stanowi
oczywiscie gotowej propozycji dla kolejnych badan empirycznych; na tym eta-
pie odgrywa co najwyzej role ilustrujgcg mozliwosé rekonstruowania procesu
systematyzacji wiedzy (tu - na temat transformation design) oraz wprowadzania
(mniej lub bardziej) nowych zagadnien w szersze konteksty komunikacji, w re-
lacji do powstajgcych przy tym problemoéw dotyczacych: ogdlnego systemo-
wego charakteru komunikacji, jej stratyfikacji oraz proceséw normalizacyjnych
i sposobow ich powstawania. Mozliwe jest wykorzystanie tego pomystu narézne
sposoby: zaréwno w kontekscie szerszych badan, prowadzonych systematycznie
na réznych grupach spotecznych z uwagi na konkretne metody komunikowania
sie i generowania relacji miedzy pojeciami, koncepcjami czy stanowiskami, jak
rowniez w roli narzedzia projektowego, stuzacego inicjowaniu debat (o transfor-
mation design) i wprowadzaniu zwigzanych z tym pojeé¢ w komunikacje.

Ztozonos¢ zagadnien z obszaru transformation design postrzegana bywa
przede wszystkim jako problem utrudniajacy czy wrecz uniemozliwiajacy po-
ruszanie tego tematu w komunikacji. Przedstawione tu badanie eksploracyjne
wydaje sie o tyle ciekawe, ze wykorzystuje owg kompleksowos¢ jako aspekt
pozytywny:

- poznawczo jako szanse na sledzenie proceséw komunikacyjnych i nor-
malizacyjnych zachodzacych przy wprowadzaniu tak ztozonego i ,nie-
normalnego” tematu do debat spotecznych;

- wrelacji do proceséw informacyjnych, aby lepiej dostrzec i zrozumied,
jakie powigzania miedzy wieloma elementami sg logiczne i zrozumiate
z intuicyjnego punktu widzenia uczestnikéw komunikacji;

— strategicznie, aby rozpropagowac informacje o transformation design, ne-
gocjujac tym samym role i znaczenie tego obszaru wiedzy oraz udostep-
niajac go szerszej grupie odbiorcéw nie tylko w kontekstach naukowych
czy dydaktycznych.
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Patrzac na swiat
przez liczby — czyli
O wizualizacji danych

Streszczenie: Gtéwnym celem niniejszego artykutu jest wskazanie najwazniejszych
aspektow zwigzanych z procesem wizualizacji danych. Bazujac na literaturze przedmio-
tu oraz licznych studiach przypadku, autor koncentruje sie na trzech aspektach tego
procesu: ,dostrzeganiu”, ,zrozumieniu” oraz ,dziataniu”. Pierwszy aspekt podkresla
fundamentalne znaczenie percepcji, schematéw poznawczych i atrybutéw mimowol-
nego przetwarzania informacji, ktére sg kluczowe zaréwno podczas projektowania, jak
i interpretacji wizualizacji. Aspekt ,zrozumienie” przedstawia zasady pracy z danymi,
metodologie odkrywania historii zawartych w zbiorach danych oraz techniki ich przy-
gotowywania do wizualizacji. Natomiast aspekt ,dziatanie” koncentruje sie na kluczo-
wych krokach i decyzjach podejmowanych w celu przeksztatcenia danych w konkretna
wizualizacje oraz na zasadach projektowania, ktére gwarantuja tworzenie czytelnych
i efektywnych reprezentacji graficznych.

Stowa kluczowe: wizualizacja danych, design informacji, dane, percepcja, design danych

Looking at the world through numbers - on data visualization

Summary: The primary aim of this article is to highlight the critical aspects associated
with the data visualisation process. Drawing from relevant literature and numerous
case studies, the Author focuses on three facets of this process: “perception”, “under-
standing”, and “action”. The “perception” facet emphasises the importance of perceptual
patterns, cognitive schemas, and preattentive attributes, which are crucial in designing
and interpreting visualisations. The “understanding” facet delineates the principles of
working with data, the methodology of uncovering histories embedded within data

sets, and techniques for their preparation for visualisation. Meanwhile, the “action’

g
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facet zeroesin on the critical steps and decisions taken to transform data into a specific
visualisation and on design principles ensuring the creation of clear and compelling
graphical representations.

Keywords: data visualisation, information design, data, perception, data design

Dlaczego projektant komunikacji powinien
potrafi¢ wizualizowac dane?

Wsréd studentdw, ale réwniez praktykéw zajmujgcych sie information design
niejednokrotnie pojawia sie nastepujace pytanie: dlaczego jako projektanci komu-
nikacji powinnismy mie¢ kompetencje z zakresu wizualizacji danych i interesowac
sie nig? Odpowiedz, szczegdlnie w dzisiejszych czasach opanowanych przez dane,
wydaje sie oczywista. Umiejetnosci efektywnego prezentowania danych, lecz tak-
ze wtasciwego czytania wizualizacji i pozyskiwania informacji z danych stanowia
najwazniejsze aspekty w procesie projektowania informacji.

Data is a new oil - to ulubione hasto analitykéw danych, bedace dzi$ juz swoista
kliszg. W $wiecie zdominowanym przez dane analiza i wizualizacja danych stano-
Wig coraz powszechniejszg praktyke stosowang przez przedstawicieli rozmaitych
sektoréw gospodarki - w celu pozyskania lub aktualizacji informacji, zdobycia wie-
dzy oraz prezentacji obserwacji i informacji innym podmiotom. Osoby zajmujace
sie tworzeniem efektywnych wizualizacji stajg sie wiec coraz bardziej pozadane
bez wzgledu na branze. W efekcie wizualizacja danych jest jedng z najprezniej
rozwijajacych sie gatezi information design.

Przygladajac sie roznorodnym przyktadom wizualizacji danych w mediach
tradycyjnych i online, udostepnianych raportach czy tez literaturze naukowej -
pomijajac na moment te w petni poprawne rozwiazania - dostrzec mozna trzy
typy probleméw istotne z perspektywy information design.

Pierwszy to wizualizacje skoncentrowane na aspektach stricte analitycznych,
niejednokrotnie niezwykle skomplikowane, wykonane poprawnie, ale pozbawione
elementéw kontekstowych, co czyni je nieczytelnymi dla odbiorcéw pochodza-
cych spoza okreslonych grup. Zaliczaja sie do nich réwniez przyktady, w ktérych
autorzy zafinalny etap procesu wizualizacji danych uznali wykresy wygenerowane
przez rozmaite dostepne na rynku oprogramowania, bedace de facto jedynie po6t-
produktem, ktéremu nalezy nadac wtasciwa forme, korzystajac z poetyki artystéw
i rzemieslnikow, aby staty sie okreslonym przekazem.
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Drugi problem to dane zwizualizowane bardzo estetycznie i nierzadko w spo-
sob oryginalny, przyciggajace uwage odbiorcéw, jednak nie do konca zaprojek-
towane poprawnie lub najbardziej efektywnie. Czesto ten sam zakres danych
mozna przedstawic z wykorzystaniem kilku réznych typéw wizualizacji, dlatego
tez umiejetno$é wyboru sposrod wielu opcji tej optymalnej dla danego problemu,
okreslonego audytorium i typu mediow jest tutaj najwazniejsza.

W koncu trafiaja sie wizualizacje, ktére poprzez niewtasciwe zaprojektowanie
wprowadzajg odbiorcéw w btad.

Dobry projektant informacji wykorzystujac podstawowe umiejetnosci pracy
zdanymi z jednej strony i kompetencje z zakresu projektowania komunikacji z dru-
giej, potrafi stworzy¢ poprawne merytorycznie wizualizacje danych w sposéb
estetyczny i efektywny. Innymi stowy, jest on postacia stosujgca systemowe po-
dejscie do projektowania wizualizacji danych.

Jesli miatbym poleci¢ jedng lekture wszystkim tym, ktérzy chcieliby zaczgé
swoja przygode z projektowaniem wizualizacji danych, wcale nie bytaby to ksigzka
pokazujaca, jak przygotowywac wizualizacje, ale pozycja szwedzkiego lekarza
i statystyka Hansa Roslinga, ktéry dzieki swojej publikacji Factfulness. Dlaczego
swiat jest lepszy, niz myslimy, czyli jak stereotypy zastqpic realng wiedzqg (2018) roz-
poczat krucjate przeciwko otaczajgcym nas mitom i stereotypom. Podjat on walke
z ,katastrofalng w skutkach ignorancja, za pomocg obrazu $wiata opartego na da-
nych” (Rosling 2018: 9). Jesli chcemy nauczy¢ sie, jak wizualizowac dane, musimy
najpierw zrozumie¢, dlaczego one sg wazne, jak dziataja i jak o nich opowiadac.
A Rosling ttumaczy to doskonale.

Podobnie jak u Roslinga w dziataniach projektowych punktem wyjscia za-
wsze sa liczby - mniej lub bardziej skomplikowane, zawierajace sie w mniejszych
lub wiekszych zbiorach danych. W kazdym przypadku opowiadajg one pewna
historie. Z tej perspektywy wyzwaniem dla projektanta informacji jest nie tylko
odnalezienie owej opowiesci, ale réwniez ubranie jej w odpowiednig forme wizu-
alng, skonstruowanie okreslonej narracji, zrozumiatej i atrakcyjnej dla wybranego
audytorium.

Praca z danymi do niedawna kojarzona byta (i czasami ciggle jest) z praca sta-
tystykow, analitykow ekonomicznych i tworcéw raportéw badawczych. Wizuali-
zacje danych z kolei postrzegano jako dziedzine dostepna tylko dla waskiej grupy
specjalistéw, uznawano ja za zbyt skomplikowang i nudna dla szerokiego grona
odbiorcow. Wystarczy zastanowic sie przez chwile i przypomniec sobie, ile razy
to my sami widzac réznorodne formy wizualizacji danych, szybko przewracalismy
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kartke gazety lub ksigzki albo w czasach bardziej wspétczesnych skrolowalismy
myszka w doét, nie dajac sobie nawet chwili na zapoznanie sie z wiedzg skondenso-
wang na matej przestrzeni prezentujacej dane. Chyba ze forma ich przedstawienia
okazata sie dla nas atrakcyjnai czytelna.

Wiele negatywnych skojarzen zwigzanych z praca z danymi (obawa przed
arkuszami kalkulacyjnymi, tabelami, wykresami) jest konsekwencja niewielkiej
wiedzy z zakresu data literacy (umiejetnosci czytania i pracy z danymi). W po-
wszechnym wyobrazeniu na temat kompetencji dotyczacych wizualizacji danych
ograniczaja sie one do umiejetnosci matematycznych, statystycznych lub w szer-
szym ujeciu badania danych (data science - o ktorej gtosno w ostatnich latach,
gtownie z uwagi na popularnosé big data). W duzej mierze jest to mit. Owszem,
umiejetnos¢ dokonywania pewnych podstawowych operacji na liczbach jest tu
niezbedna. Aby zrozumie¢ dane, trzeba réwniez umie¢ je czytaé. Projektanci
powinni jednak pamietac, ze praca zdanymi to gra druzynowa. Zwykle w naszym
zespole beda osoby posiadajace kompetencje w zakresie analiz statystycznych,
odpowiedzialne za prace z liczbami. Od projektantéw oczekuje sie natomiast
przetozenia wynikéw analiz statystycznych na jezyk wizualny.

Jak zatem wyglada proces pracy z danymi? Jakie kwestie i problemy sg naj-
wazniejsze z perspektywy projektowania wizualizacji danych? Z cata pewnoscia
nie da sie na te pytania odpowiedzieé w petni w krétkiej formie artykutu. Z mojej
perspektywy warte podkreslenia wydaja sie trzy aspekty - dostrzeganie, zrozu-
mienie, dziatanie.

Dostrzeganie, czyli kilka stéw o roli percepcji
w procesie wizualizacji danych

Przegladajac literature na temat szeroko rozumianego information design, za-
uwazy¢ mozna wiele pozycji poswieconych percepcji. Sposoby postrzegania
i przetwarzania informacji przez ludzki mézg stanowia bowiem istotna wiedze
przektadajaca sie na lepsze projektowanie. Dzieki rozwojowi badan mézgu
i neurokognitywistyce wiemy o tych o procesach coraz wiecej, co pozwala nam
efektywniej komunikowaé. Wiedza ta jest rowniez wazna w procesie wizualizacji
danych, ktéry bazuje na kwestiach wizualnych. Niezaleznie od tego, czy mamy
do czynienia z prosta tabelg, czy tez kompleksowa narracjg opartg na symbolach
i relacjach zachodzacych miedzy nimi, sposdb przetwarzania sygnatéw docie-
rajagcych do naszego oka oraz moézgu powinien by¢ uwzgledniany w procesie
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projektowania informacji. Dzieki temu mozemy odpowiednio ,manipulowac”
(w neutralnym znaczeniu) ludzka percepcja, zwracajac uwage odbiorcéw na
konkretne elementy.

Wyniki badan nad postrzeganiem i przetwarzaniem informacji przez ludzi
wskazuja, ze wiele operacji realizowanych jest przez mézg w sposoéb dla nas nie-
uswiadomiony. W przypadku omawianego tutaj zagadnienia dotyczyc to bedzie
przetwarzania informacji w postaci znakéw i symboli. Wizualizacja danych to nic
innego jak proces prezentowania danych liczbowych za pomoca okreslonych
kodow wizualnych zbudowanych ze znakéw. Pewna grupa znakéw, nazywana
przez Colina Ware'a (2004) symbolami sensorycznymi, bedzie w duzej mierze
zrozumiata bez koniecznosci uprzedniego uczenia sie ich znaczen przez wiek-
szos$¢ ludzi, niezaleznie od pochodzenia spotecznego czy geograficznego tych
0s6b. ,Rozumienie” komunikatu, czyli przetwarzanie naszych spostrzezen na
informacje, a tej na wiedze, jest w tym przypadku wynikiem przetwarzania mimo-
wolnego (preattentive processing) - sygnaty ptynace z otoczenia do naszego oka
sg przetwarzane automatycznie i natychmiastowo po ich dotarciu do recepto-
réw zmystowych, zanim stang sie przedmiotem naszej uwagi. Jak wskazywat
psycholog Philip Zimbardo (1999: 279): ,Na wczesnym etapie przetwarzania
z uktadéw energii Swietlnej padajacej na siatkdwke wydobywany jest surowy
materiat podstawowych cech bodzZca - krawedzie, linie, kontury i barwy. Na-
stepnie cechy te tagczone s3 w spostrzezenia, ktére dochodza do swiadomo-
sci”. W efekcie tego procesu nastepuje wytwarzanie i utrwalanie okreslonych
wzoréw i schematdéw poznawczych, w powigzaniu z zachodzacymi réwnolegle
procesami socjalizacyjnymi. Sensoryczny charakter owych znakéw w potaczeniu
z przetwarzaniem mimowolnym przektada sie na fakt, ze symbole tej grupy sa
,odporne” na réznice kulturowe. Nawet jesli interpretacja okreslonych znakéw
w réznych kulturach bedzie nieco odmienna, to jednak w duzej mierze ich ogélny
sens okaze sie identyczny.

Przedstawiona na ponizszej ilustracji scena nie budzi watpliwosci, ze mamy
do czynienia z polowaniem, mimo ze w réznych kulturach zwierzeta bedace celem
polowan lub narzedzia wykorzystywane w trakcie tych dziatan moga sie réznic.
Aczkolwiek, jak zastrzega Ware (2004: 14), symbole sensoryczne moga ulegaé
arbitralizacji poprzez reinterpretacje i resemantyzacje, przez co ich nowe zna-
czenia stajg sie czytelne tylko dla okreslonych grup, w ktérych owa arbitralizacja
nastapita.
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llustracja 1. Scena polowania - prehistoryczne malowidta naskalne w Tasilin-Azdzar
w Algierii
Zrédto: Gruban, CC-BY-SA.

Badania nad sposobami przetwarzania informacji przez nasz mézg odstonity
kolejny istotny proces - bezposrednios$¢ sensoryczng (sensory immediacy), prze-
jawiajaca sie tym, ze informacje sensoryczne przetwarzane sa niezwykle szybko,
ale jednoczesnie w Scisle okreslony sposéb. Dzieki temu nasz mézg jest specjali-
stg od wytapywania regularnosci, wzoréw i schematow. Analogicznie z podobna
predkosciag wychwytywane sg réznego rodzaju odstepstwa od przechowywanych
w pamieci dtugotrwatej utrwalonych schematéw poznawczych. Kompetencja ta
jest niezwykle przydatna, zaréwno na etapie analizy danych, jak i wizualizacji jej
efektéw.

Szybkie przetwarzanie informacji ma tez swoje wady, o czym réwniez nalezy
pamietac. Po pierwsze moze sie przektadac¢ na btedne interpretacje. Ware, bazu-
jac na badaniach Jacoba Becka (1966), obrazuje ten problem z wykorzystaniem
grafiki (ilustracja 2). W procesie segmentacji - czyli podziatu postrzeganego
obiektu na mniejsze czesci - bez problemu dokonywane jest wyodrebnienie czte-
rech obszaréw wyraznie réznigcych sie od siebie. Jednak dostrzezenie dwéch
osobnych wzoréw ulokowanych po lewej stronie grafiki - litera T i odwrdéco-
na litera T - nie jest wcale oczywiste i zwykle wymaga znacznie wiecej czasu
lub moze by¢ niemozliwe w przypadku krétkiego skanowania materiatu (Ware
2004: 15).
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llustracja 2. Obszary segmentacji o réznej teksturze
Zrédto: Ware 2004: 15.

Nastepna wada sensorycznego przetwarzania informacji jest uleganie wszel-
kiego rodzaju iluzjom optycznym. Ware (2004: 14) wskazuje, ze

wiele zjawisk zmystowych, takich jak iluzje [...] utrzymuje sie pomimo $wiado-
mosci, ze sa iluzoryczne. Kiedy takie iluzje pojawiaja sie na diagramach, prawdo-
podobnie wprowadzaja w btad. Ale co istotne dla obecnej argumentacji, niektore
aspekty percepcji mozna traktowac jako podstawowe fakty, ktére ignorujemy na
wtasne ryzyko. Ogdlnie rzecz biorac, zjawiska percepcyjne, ktore utrzymuja sie
i s3 wysoce odporne na zmiany, prawdopodobnie sa trwale zakorzenione [hard-

-wired - M.P.]w moézgu®.

Przyktadem takiego wprowadzajacego w btad rozwiazania sg wizualizacje
wykorzystujgce efekt 3D. Na ponizszej ilustracji znieksztatcenia wyjsciowej po-
zycji wykresu kotowego poprzez zmiane jego kata nachylenia oraz zwiekszenie
powierzchni wynikajgce z efektu 3D przektadajg sie na fakt, ze percepcyjnie ele-
ment D jest znacznie wiekszy niz element B, podczas gdy na poziomie wartosci sa
one identyczne. Podobnie znieksztatcone sg elementy A i C. Ten ostatni wizualnie
jest wyraznie wiekszy od elementu A, a jak wskazujg wartosci po prawej stronie, na
poziomie liczb jest odwrotnie.

1 Wszystkie ttumaczenia w tekscie, o ile nie zaznaczono inaczej, pochodza od autora.
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llustracja 3. Przyktad pokazujacy wizualne przektamanie wielkosci (u gory) i wartosci
zakodowane wtasciwie (nizej)

Zrédto: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Misleading_Pie_Chart.png
(26.08.2023).

W procesie wizualizacji danych, lub szerzej: projektowania informacji, nie
ograniczamy sie jedynie do wykorzystywania symboli sensorycznych. Towarzyszy
im zwykle druga grupa znakéw - symbole arbitralne. Jak sama nazwa wskazuje,
ich znaczenia sa arbitralne, czyli powstajg w wyniku uzgodnienia, co dany znak
oznacza. W tradycyjnej semiotyce to powigzanie znaczenia (signifi€) z przedmio-
tem oznaczanym (signifiant) (Ware 2004: 10-11). W konsekwencji, aby zrozumieé
dany znak, musimy sie najpierw nauczy¢ jego znaczenia. Dobrym przyktadem sa
znaki drogowe. Same w sobie nie sktadaja sie z elementéw, ktére bez uprzedniej
wiedzy pozwalatyby nam odczytac znaczenie. W pierwszej kolejnosci musimy
sie nauczy¢, ze znaki z czerwonym ttem zakazujg nam wykonania konkretnych
dziatan (np. znak STOP), te w kolorze niebieskim nakazujg nam poruszac sie
w okreslony sposdb, a zétte ostrzegajg nas przed réznymi sytuacjami na drodze.
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Oczywiscie poza kolorami dochodza kolejne znaki, na ktérych znaczenie musie-
liSmy sie wstepnie umowic.

Arbitralno$¢ wskazuje na wptyw znaczen kulturowych, przez co znaki te nie
cechuja sie juz tak duzg uniwersalnoscia. Poza tym jesli nie korzystamy ze znakéw
arbitralnych zbyt czesto, mozemy zapominac ich znaczenia, czego doskonatg
egzemplifikacja sg réznorodne wzory matematyczne.

W praktyce projektowej do konstruowania narracji wizualnych stosowac
bedziemy oba typy znakéw - sensoryczne i arbitralne. Te pierwsze stymulujg sen-
soryczny system wizualny. Wiedzac, jak przetwarzane sg okreslone znaki, mozemy
stworzy¢ swoista gramatyke wizualna, ktérej stosowanie zwiekszy efektywnosc
naszego przekazu. Jezeli potaczymy ze sobga rézne symbole, odpowiednio wyko-
rzystujac przestrzen, wielkos$¢, wypetnienie, mozemy skomponowaé mniej lub
bardziej kompleksowe konstrukcje, obrazujace dziatania, relacje, range itd.? Znaki
arbitralne sg przydatne do konstruowania odpowiednich tresci kontekstowych
i nawigacyjnych, a takze wprowadzaja okreslone znaczenia kulturowe.

Projektujac wizualizacje z wykorzystaniem danych, mozemy bazowac na
mechanizmach wynikajacych ze sposobu przetwarzania informacji przez nasz
mozg. Zdobycie wiedzy na temat mimowolnego przetwarzania pozwolito wy-
odbywajacy sie na wczesnym etapie przetwarzania bodzcéw pochodzacych ze
srodowiska, w ktérego rezultacie dochodzi do ekstrakcji krawedzi, linii, kontu-
réw i barw. Informacje te przechowywane sg w pamieci ikonicznej do momentu,
kiedy nie zostang one przetworzone i zachowane w trwalszej postaci w pamieci
krétko- lub dtugotrwatej. Funkcja pamieci ikonicznej okazuje sie jednak kluczowa,
ewolucyjnie jest bowiem przygotowana do szybkiego i efektywnego wytapywania
wszelkich ,nietypowosci” w naszym srodowisku - np. przemieszczanie sie drapiez-
nika w okreslonej odlegtosci (ruch) lub jego identyfikacja w gaszczu traw ($wiatto
i kolor). Innymi stowy - jak podkresla Cole Nussbaumer Knaflic (2015: 101) - jest
ona odpowiedzialna za nasze przetrwanie. Ware (zob. 2004: 149-158) przekonuje,
ze odpowiednio manipulujgc symbolamiiich atrybutami, mozemy dazy¢ do tego,
aby w procesie mimowolnego przetwarzania podczas bardzo krétkiej ekspozycji
konkretne ksztatty, kolory, kontury automatycznie wytaniaty sie z otoczenia.

2 Doskonatym zrédtem wiedzy w tym zakresie jest pozycja Christiana Leborga Gramatyka
wizualna (2004).
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Atrybuty mimowolnego przetwarzania moga bazowac na formie (dtugosé,
szerokosé, orientacja, wielkos¢, ksztatt, zamkniecie), kolorze (barwa, natezenie)
oraz pozycji (zob. ilustracja 4).

llustracja 4. Atrybuty mimowolnego przetwarzania

Zrédto: Why visual analytics? Dostepne na: https://help.tableau.com/current/blueprint/
en-us/bp_why_visual_analytics.htm (9.02.2020).

Nie wszystkie z wymienionych atrybutéw bedg dziatac¢ réwnie skutecznie
w przypadku wizualizacji danych. Najbardziej efektywne w komunikowaniu pre-
cyzyjnych wartosci sg atrybuty dtugosci i pozycji. Jezeli natomiast liczby nie sg naj-
wazniejsze, a bardziej interesuje nas poszukiwanie okreslonych trendéw, wzoréw
i schematdéw, wéwczas przydatnym narzedziem okazg sie atrybuty intensywnosci
koloru i wielkosci elementdw.

Jak owe atrybuty funkcjonujg w konkretnych wizualizacjach?

Whbrew pozorom ta niewielka liczba atrybutéw pozwala projektowac rézno-
rodne wizualizacje. Jesli chcemy skoncentrowac sie na wartosciach i réznicach
miedzy nimi, najlepiej sprawdza sie atrybuty dtugosci i pozycji. To pozwala naszej
kognicji w szybki sposéb wytapac elementy dtuzsze i krétsze, a w potaczeniu
z elementami kontekstowymi (skale, etykiety, opisy) umozliwia uchwycenie réznic
miedzy okreslonymi wartosciami. Efektywno$é przetwarzania informacji bazuja-
cych natym atrybucie przektada sie na jego wysoka uzytecznosc. Nie bez powodu
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wykresy kolumnowe i stupkowe sa jednymi z najczesciej wykorzystywanych roz-
wigzan do kodowania danych, ktére chcemy ze sobg poréwnywac.

llustracja 5. Przyktady wizualizacji bazujacych na atrybucie dtugosci

Zrédto: opracowanie wtasne.

Réwnie efektywne w przypadku uchwycenia zalezno$ci miedzy wartosciami
jest wykorzystanie atrybutu pozycji. Jego ulokowanie w dwuwymiarowej prze-
strzeni XiY pozwala z jednej strony na pokazanie relacji miedzy poszczegdlnymi
elementami, z drugiej zas dzieki elementom kontekstowym mozemy odczytac
konkretne wartosci. Podobnie jak w przypadku poprzedniego atrybutu, takze
i tutaj mamy do dyspozycji wiele r6znorodnych mozliwosci kodowania danych. Od
wykreséw punktowych po wykres liniowy, ktérego linia wyznaczona jest przez
ulokowane w przestrzeni punkty Xi .
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llustracja 6. Przyktady wizualizacji bazujacych na atrybucie pozycji

Zrédto: opracowanie wtasne.

Jak wczesniej wspominano, kiedy naszym celem nie jest bezposrednie poréw-
nywanie wartosci liczbowych, ale poszukiwanie regularnosci, wzoréw i trendoéw,
w sposdb efektywny dziataé bedg atrybuty wielkosci i intensywnosci koloru. Wiel-
kos¢ funkcjonuje w tym przypadku na dwdéch poziomach. Z jednej strony rozmiary
pojedynczych elementéw pozwalajg nam szybko wytapac sktadniki wyraznie
dominujace lub odstajace, a w potaczeniu z ich ulokowaniem przestrzennym
ujawniac takze okres$lone regularnosci. Z drugiej strony wielkos$¢, rozumiana
jako proporcjonalne roztozenie wartosci cze$ci w stosunku do catosci, umozliwia
pokazanie elementéw dominujgcych w obrebie zamknietych catosci.
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llustracja 7. Przyktady wizualizacji bazujacych na atrybucie wielkosci

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Trendy i wzory mozemy wizualizowad réwnie efektywnie z wykorzystaniem

intensywnosci koloru.

llustracja 8. Przyktady wizualizacji bazujacych na atrybucie intensywnosci koloru

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wizualizacja danych nie ogranicza sie jedynie do tradycyjnego kodowania
danych, ktérego przyktady przedstawiono powyzej. Coraz czesciej projektanci
informacji siegajg po oryginalne i niebanalne sposoby prezentowania danych
liczbowych. Wymaga to zwykle stworzenia unikatowego jezyka wizualnego. To
wtasnie w takich przypadkach wspominane wczesniej kwestie przetwarzania
informacji i bazowanie na okreslonych schematach poznawczych sa szczegél-
nie wazne. Za przyktad niech postuza dwie ponizsze kompleksowe wizualizacje
autorstwa Federici Fragapane. Na podstawie gramatyki wizualnej powstat jezyk
wizualny pozwalajacy na zaprojektowanie wielowarstwowej narracji. Aby zro-
zumiec wizualizacje, nalezy w pierwszej kolejnosci przeczytac legende, dzieki
ktérej mozna poznac znaczenie i funkcje poszczegdlnych elementdw, jak rowniez

wyjasnic relacje miedzy nimi.
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llustracja 9. Fragapane: Music, Google and books

Zrédto: https://www.behance.net/gallery/53494299/Music-Google-and-books
(26.08.2023).

Powyzsza wizualizacja pokazuje historie 40 artystéw i zespotéw muzycznych.
Kazdemu artyscie/zespotowi przyporzadkowano poziom zainteresowania od-
biorcéw na podstawie danych z Google Trends (dolna czes$é wizualizacji). Element
ten potaczono linig z kolejnym sktadnikiem, wskazujacym na liczbe ksigzek bio-
graficznych dedykowanych grupie/artyscie dostepnych w katalogu bibliotecznym
British Library. Zespoty na osi X zostaty posortowane wzgledem roku wydania
pierwszego albumu. O$ Y natomiast wskazuje na taczng liczbe albuméw studyj-
nych nagranych przez danego artyste.

Mamy wiec przestrzen wyznaczajaca scene naszej opowiesci. Punktem wyjscia
jest zwykty wykres punktowy (atrybut pozycji). Ulokowanie danego wykonaw-
cy W przestrzeni narracyjnej uzaleznione jest od roku wydania pierwszej ptyty
i tacznej liczby wydanych albuméw. Na punkt ten natozone s kolejne dwie war-
stwy. Atrybut wielkosci (pierwsza warstwa) wykorzystano do zakodowania liczby
biografii widocznych w katalogu bibliotecznym British Library dedykowanych
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danemu artyscie. Kolor (druga warstwa, odnoszaca sie do danych jakosciowych)
wskazuje na kontynent, w ktérym zainteresowanie danym artystg byto najwiek-
sze. Ponizej tej czesci wizualizacji znajduje sie kolejny element, ktéry odnosi sie
do liczby wyszukiwan informacji o danym artyscie na podstawie danych z Google
Trends. Autorka wykorzystata atrybut dtugosci, by wskazac réznice miedzy po-
szczegblnymi krajami. Warto podkresli¢, ze dla uproszczenia narracji dane liczbowe
zostaty podzielone na cztery zakresy. Réwniez w tym przypadku mamy dodatkowa
warstwe - atrybut koloru dla wskazania regionu geograficznego.

llustracja 10. Fragapane: The Periodic Table of the Elements in Danger

Zrédto: https://www.behance.net/gallery/81225833/Periodic-Table-Elements-in-
Danger-BBC-Science-Focus (26.08.2023).
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Spdjrzmy na inng wizualizacje tej samej autorki. Koncentruje sie ona na eks-
ploracji uktadu okresowego pierwiastkéw, ze wskazaniem elementéw zagrozo-
nych. Jezyk wizualny zostat stworzony w taki sposéb, aby pokazac pie¢ réznych
zmiennych - liczebno$¢ na Ziemi, niedobér, cene za kilogram, stan w temperaturze
pokojowej oraz cze$¢ smartfonu, w ktérej dany pierwiastek jest uzywany. W tym
przypadku réwniez wykorzystano atrybut pozycji. Ulokowanie poszczegdlnych
pierwiastkéw odpowiada tym razem potozeniu na uktadzie okresowym pierwiast-
kéw. Na kazdy punkt odnoszacy sie do danego pierwiastka naktadano kolejne
warstwy. Atrybut wielkosci zostat wykorzystany do wskazania dostepnosci danego
zasobu. Potaczono go z atrybutem koloru jako oznaczenia kurczacych lub koncza-
cych sie surowcow. Trzecia warstwa zostata wprowadzona za pomoca atrybutu
ksztattu w celu okreslenia, w jakim stanie dany element wystepuje w temperatu-
rze pokojowej. Czwarta warstwa wskazuje na cene za kilogram danego surowca.
Zwielokrotnienie linii przektada sie na zwiekszenie powierzchni danego elementu.
Mamy wiec tutaj rowniez do czynienia z atrybutem wielkosci, choé w tym przy-
padku moznatez méwic o atrybucie szerokosci. W korcu pigta warstwa pokazuje,
do produkgji jakiej czesci smartfonu uzywany jest dany materiat. Do zakodowania
danych postuzono sie atrybutem koloru, tym razem kodujgcym dane w sposéb
binarny - wykorzystanie lub brak wykorzystania produktu.

Jak zatem pokazujg powyzsze przyktady, niezaleznie od tego, czy bedziemy
stosowac tradycyjne formy kodowania danych, czy tez zaprojektujemy wtasny
jezyk wizualny, atrybuty mimowolnego przetwarzania sg najwazniejszymi sktad-
nikami pozwalajacymi na szybkie przetwarzanie informacji, wizualna dyferen-
cjacje poszczegodlnych sktadnikéw, identyfikacje schematéw i/lub réznic miedzy
elementami.

Zrozumienie, czyli praca z danymi

Niewatpliwie najtrudniejsza i najzmudniejsza czescia pracy nad wizualizacja da-
nych jest praca z danymi. Wskazane powyzej przyktady to przystowiowa wisienka
natorcie. Punktem wyjscia zawsze beda bowiem arkusze kalkulacyjne. Oznaczaé
to bedzie, ze kompetencje projektanta zajmujacego sie wizualizacja danych nie
moga ograniczac sie jedynie do sprawnego operowania narzedziami oraz efek-
tywnego wykorzystywania zasad zwigzanych z projektowaniem. Musi on posiadac
takze umiejetnosci analizy danych, odpowiedniego przygotowania ich do pracy
i krytycznego myslenia.
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W poczatkowym etapie musimy przygotowac arkusz do pracy - zweryfikowac
zrédto, pozyskaé wiedze odnosnie do metodologii gromadzenia danych, wyeli-
minowac potencjalne btedy, sprawdzi¢ spdjnos¢ danych, usunaé¢ wprowadzone
wczesniej formatowanie. To jest tez moment, kiedy mozemy podjaé decyzje, ktore
dane beda dla nas przydatne, a nastepnie tylko do nich ograniczy¢ nasz arkusz.
Czasami konieczne bedzie potaczenie réznych kolumn lub kilku arkuszy. Naj-
wiekszym problemem tego etapu jest to, ze kazdy zbiér danych wymaga podjecia
odmiennych, mniej lub bardziej czasochtonnych dziatan. Kazdy tego typu proces
ma charakter indywidualny, nie ma bowiem uniwersalnej metody radzenia sobie
z tymi problemami. Omoéwienie wszystkich potencjalnych komplikacji nie jest
mozliwe w tak zwieztej formie. Ogranicze sie jedynie do podkreslenia, ze im lepiej
przygotujemy nasz arkusz z danymi, tym mniej potencjalnych przeszkéd pojawi
sie w dalszych fazach procesu projektowego.

Kolejny etap bedzie od nas wymagat umiejetnosci znalezienia w danych histo-
rii, ktérg warto pokazac odbiorcom. Oznacza to, ze musimy nauczyc¢ sie czytacin-
formacje zawarte w arkuszu -wgryz¢ sie w dane. Jak sobie poradzi¢ na tym etapie?

Punkt pierwszy: zrozumiec¢ dane. Aby dostrzec ciekawa historie, ktéra chce-
my sie podzieli¢ z naszymi odbiorcami, najpierw sami powinnismy zrozumie¢, co
zawiera arkusz z danymi. Musimy wiec odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:
Co sktada sie na zawartos$¢ poszczegdlnych kolumn i wierszy? Czy rozumiemy
zawarto$¢ wszystkich interesujacych nas kolumn? Jakiego typu dane znajduja sie
w arkuszu - ile i jakich danych jako$ciowych i ilosciowych mamy do wykorzysta-
nia? Czy posiadamy wiedze na podejmowany temat? Czasami niezbedne bedzie
poszukiwanie dodatkowych informacji, pozwalajgcych nam zrozumieé, na co
patrzymy. W tym celu musimy wyjs¢ poza ramy naszego arkusza kalkulacyjnego,
siegna¢ po inne zrédta informacji. Nieraz wystarczy szybki, pobiezny research,
aby wystarczajaco poznac kontekst, jednak nierzadko odnalezienie i zrozumienie
historii ukrytej w danych wymagac¢ bedzie doktadnych badan.

Punkt drugi: poszukiwanie historii. Na tym etapie nalezy uruchomic cieka-
wosc. Aby znalez¢ interesujaca historie ukrytg w danych, trzeba zadawac duzo
pytanidazyc do odnalezienia odpowiedzi na nie. Konkretny zbiér danych wymaga
wiec natozenia dziesigtek, a czasami wrecz setek filtrow, aby méc spojrzeé na
jego zawartos$¢ ze wszystkich mozliwych stron. Jak obrazowo opisuje to Cole
Nussbaumer Knaflic (2015: 19-20): ,Analiza eksploracyjna jest jak polowanie na
perty w ostrygach. Bedziemy musieli otworzy¢ 100 ostryg (przetestowac 100 r6z-
nych hipotez lub spojrze¢ na dane na 100 réznych sposobow), aby znalezé moze
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dwie perty”. Niezwykle pomocne na tym etapie beda robocze wizualizacje, stano-
wigce cze$é wizualnej analizy danych, pozwalajgce odpowiedzieé na stawiane py-
tania. Dzieki nim bedziemy w stanie zrozumiec nie tylko, co znajduje sie w danych,
ale takze oceni¢, czy i w jakim stopniu dana kwestia jest relewantna w kontekscie
zadawanego pytania. Nierzadko wiec w procesie eksploracji wygenerujemy 10, 20,
30 lub wiecej wykresow, z ktérych finalnie wykorzystamy zaledwie kilka. Powinni-
$my bowiem przedstawic perty i tylko perty. Jak dodaje Nussbaumer Knaflic (2015:
19-20), czesto istnieje pokusa, aby pokazac caty nasz proces analityczny, przez
co odbiorcy otrzymuja zbyt duzo komunikatéw, w ktérych gubia sie nasze perty.

Jak zatem efektywnie ,wgryz¢ sie” w dane? Proces eksploracji wymaga ,za-
nurzenia sie” w danych. Aby jednak nie utona¢ w duzej ilosci informacji, proces
ten musi przebiegaé w sposoéb zaplanowany. Réwniez w tym przypadku trud-
no wskaza¢ jednga, najlepsza droge. Dobrym przewodnikiem jest proces analizy
eksploracyjnej zaproponowany przez Andy’ego Kriebela (2019). Sugeruje on
strategiczne podejscie, koncentrujace sie na narzuceniu okreslonej optyki analiz
poprzez serie pytan: Kiedy? Gdzie? Co? Kto? Dlaczego?

Kiedy? - pytania te odnosic sie beda do czasu i zmian w czasie. Aby na nie od-
powiedzieé, najpierw musimy zweryfikowad, jaki jest zakres dat w naszym zbiorze,
jakajest granulacja danych (lata, lata i miesigce, amoze lata, miesiagce, godziny itd.).
Dalsze pytania powinny koncentrowac sie na sprawdzeniu, czy i kiedy wydarzyto
sie cos istotnego; co warto pokazac, jak zmieniaty sie trendy w poszczegdlnych
okresach; czy nastepowaty jakie$ wyjatkowe sytuacje w analizowanym okresie;
czy w przypadku analizy kilku zmiennych wystapity identyczne trendy; czy dane
sie krzyzowaty; czy jakie$ elementy dominowaty w poszczegélnych okresach itp.
Konsekwencjg naszych dziatan powinno by¢ odkrycie okreslonych trendéw, regu-
larnosci, wzoréw, zmian w czasie. Na tym etapie do szybkiej analizy zmian i trendéw
doskonale przydaja sie wykresy liniowe, kolumnowe lub mapy cieplne.

Gdzie? - ten zestaw pytan powinien koncentrowac sie na poszukiwaniu zalez-
nosci miedzy danymi a lokalizacjg/ulokowaniem przestrzennym lub terytorialnym,
pozwalajacych naidentyfikacje wzoréow i trendéw odnosnie do lokalizacji. Innymi
stowy, tym razem nie interesuje nas, kiedy cos sie wydarzyto, ale gdzie. Ponow-
nie rozpoczynamy od sprawdzenia, jakie zmienne odnoszace sie do lokalizacji
dostepne sa w naszym zbiorze. Interesowac nas beda nazwy krajéw, miast, ulic,
kody pocztowe, zunifikowane kody panstw/miast, wspétrzedne geograficzne itp.;
jaka jest ich granulacja (tylko nazwy panstw czy tez panstw i miast, a moze miast
i wojewodztw itd.); czy mamy do czynienia z danymi pochodzacymi z jednego czy
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kilku miejsc. W tej czesci przydatne okaza sie w szczegdlnosci wszelkiego rodzaju
mapy oraz wykresy stupkowe.

Ktoico? - pytania te odnosza sie do ,bohateréw” naszych danych. W tej grupie
powinnismy zadac sobie pytania: Co sie ,wydarzyto”3? Czy mamy do czynienia
z jednym, czy kilkoma ,wydarzeniami”? Jakie kategorie sktadajg sie na opis ,wy-
darzen”? Jakie podmioty pojawiaja sie przy okazji analizy danego problemu ijaka
jest ich rola; czy sg to osoby, organizacje, instytucje, podmioty komercyjne? Czy
mamy w zbiorze danych zmienne pozwalajgce przepusci¢ dane przez filtry demo-
graficzne (wiek, wyksztatcenie, poziom dochodoéw, pochodzenie itp.)? Do uzyskania
odpowiedzi na pytania z tej serii przydatne beda wykresy stupkowe, histogramy,
wykresy typu czes¢ do catosci.

Dlaczego? - w koncu pytanie koncentrujace sie na znalezieniu wyjasnien anali-
zowanych zjawisk. Jest to najtrudniejsza czesc tego etapu analizy, musimy bowiem
poszukac przyczyn zdiagnozowanych probleméw, wyjasnic, skad sie one wziety
i kiedy sie wydarzaty. Udzielenie odpowiedzi lub tez postawienie pewnych hipotez
beda mozliwe dzieki wykorzystaniu dostepnych w arkuszu danych (przydatne w tym
zakresie mogg sie okazac wykresy punktowe, mapy cieplne, wykresy stupkowe).
Czasami same dane pozwolg jedynie na zdiagnozowanie okreslonych probleméw,
jednak aby je wyjasni¢, bedziemy musieli wspoméc sie dodatkowym researchem
w sieci. Na przyktad, jesli zadajemy sobie pytanie o przyczyny gwattownego spadku
zyskoéw w naszej firmie, a wiemy, kiedy miat on miejsce, poszukiwanie w sieci infor-
macji o niespodziewanych zmianach na gietdzie, zmianach prawa podatkowego,
sytuacji na scenie politycznej itp. moze poméc nam znalez¢ odpowiedz.

Dziatanie, czyli proces tworzenia finalnej
wizualizacji

Kiedy wiemy juz, co chcemy pokazac, mozemy zaczaé poszukiwac najbardziej
adekwatnej i efektywnej formy przedstawienia danej historii. Na tym etapie

3 Stowa ,bohater” oraz ,wydarzenie” zostaty ujete w cudzystéw, poniewaz w tym kontekscie
odpowiedzi na pytania: ,co sie wydarzyto?” czy ,kto stoi za danym zdarzeniem?” s3 wyni-
kiem wnioskowania z analizowanych danych. Méwiac inaczej, dzieki analizie i wizualizacji
danych mozemy zaobserwowac np. gwattowny wzrost wydatkow rzagdowych w konkretnym
resorcie. W takim przypadku ,wydarzeniem” jest 6w nagty wzrost wydatkdéw, zas , bohate-
rem” jest odpowiedni resort. Wazne jest jednak, by pamietac, ze analiza czy wizualizacja
danych pozwalajg nam gtéwnie na zidentyfikowanie problemu. Aby zrozumie¢, dlaczego
cos$ sie stato, odpowiedzi czesto trzeba szukac poza analizowanym zbiorem danych.
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uruchomione zostajag zupetnie inne kompetencje - z analitykéw zamieniamy
sie w projektantéw. Musimy pamietaé, ze kazda wizualizacja danych ma wymiar
przede wszystkim informacyjny, a dopiero w drugiej kolejnosci estetyczny, dlate-
go jej forme powinnismy dostosowac do audytorium, do ktérego kierujemy nasz
przekaz. Oznacza to, ze nalezy wzigé¢ pod uwage przede wszystkim oczekiwania

odbiorcéw (jaka funkcje bedzie petnic dla nich wizualizacja, czy ma im pomdc
w podjeciu decyzji, dostarczy¢ pogtebionej informacji lub wiedzy z okreslone-
go zakresu itp.). Forma musi jednakze uwzgledniac¢ takze stan wiedzy naszych

audytoriow na dany temat, jak réwniez poziom data literacy (czyli umiejetnosci

czytania danych). Warto na tym etapie siegna¢ po przyktady gotowych wizualizacji

w poszukiwaniu inspiracji odnos$nie do sposobu kodowania danych, elementéw

kompozycyjnych i kolorystyki.

Realizacja wizualizacji wcale nie jest taka prosta, jak sie wydaje z perspekty-
wy odbiorcy. Nawet jezeli pominiemy tutaj problem znajomosci i umiejetnosci po-
ruszania sie w $Srodowiskach réznych programéw do wizualizacji danych - atych
zroku narok przybywa - etap ten wymaga od nas podjecia wielu waznych decyzji,
sktadajacych sie na finalny efekt. Wypracowany w gtowie oraz we wstepnych
szkicach projekt nalezy przetozy¢ na konkretng forme. Podstawowe pytanie,
niejednokrotnie dylemat, przed ktérym staje projektant, dotyczy wyboru typu
kodowania danych. Czy bedzie to wykres liniowy, stupkowy, kolumnowy, a moze
mapa cieplna? Czy lepiej pokazac okreslone proporcje za pomoca wykresow
typu czesc¢ do catosci czy tez przedstawic zrangowane dane? Musimy sie zatem
zastanowic, czy chcemy bazowaé na kodowaniu z wykorzystaniem atrybutéw
odnoszacych sie do dtugosci/szerokosci, wielkosci, natezenia koloru, pozycji czy
powierzchni.

Alberto Cairo (2013: 123-125) proponuije kilka kwestii do rozwazenia w po-
szukiwaniu optymalnego rozwigzania. Wedtug niego fundamentalne pytanie,
na jakie musimy sobie odpowiedzieé, brzmi: jaki jest najwazniejszy komunikat,
ktéry chcemy dostarczy¢ odbiorcy? Od tego bedzie zalezeé, czy skoncentrujemy
sie na rozwigzaniach pokazujgcych zmiane, relacyjnos¢, poréwnanie, przeptyw;
czy wystarczy nam jedna wizualizacja, czy tez bedziemy potrzebowac ich wiecej,
aby przedstawic¢ rézne aspekty tych samych danych? Na tym etapie powinnismy
rozwazy¢ kilka opcji, testujac rézne rozwigzania, az do znalezienia najbardziej
satysfakcjonujacej formy. Z catg pewnoscia frustrujacy jest brak mozliwosci wy-
brania jednego, najlepszego sposobu kodowania danych. Ten sam zbiér danych
(lub jego fragment) mozna bowiem pokazac niejednokrotnie za pomocg wielu
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réznych typow wykresdéw, co oznacza, ze kazdy z nich nabierze innego znaczenia.
Poszczegdlne sposoby kodowania danych podkresla inne elementy, zwrédca uwage
na rézne informacje. Warto wiec wspomagac sie przyktadowymi wizualizacjami
lub stronami/materiatami podpowiadajacymi, jak wybrac najbardziej adekwatny
i efektywny sposdb kodowania danych.

llustracja 11. Infografika Financial Times pomagajaca dziennikarzom wybrac opty-
malny typ kodowania danych

Zrédto: https:/github.com/Financial-Times/chart-doctor/blob/main/visual-vocabu-
lary/FT4schools_RGS.pdf (26.08.2023).

W wyborze typu wizualizacji nalezy rozwazy¢ réwniez kwestie wartosci. Mu-
simy sie zastanowi¢, jaka role w naszej historii majg one odegrac. Czy konkretne
wartosci stanowia istotna informacje w naszej narracji i zalezy nam na tym, aby
odbiorcy mogli je odczytaé, czy tez naszym celem jest pokazanie pewnych trendéw,
wzoréw, regularnosci? W tym drugim przypadku wartosci sg drugorzedne, nie
chodzi bowiem o pokazanie doktadnej, ale szacunkowej wartosci. Stworzona przez
Caira wizualizacja, opracowana na podstawie badan Williama S. Clevelanda i Ro-
berta McGilla (1984), moze stanowic kolejng wskazéwke na etapie decyzyjnym.
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Na szczycie pokazane sa typy wizualizacji, w ktérych mozliwe jest doktadne okres-
lenie wizualizowanych wartosci (liczby sa wazne). Im nizej na pionowej osi, z tym
mniejsza precyzja jeste$my w stanie okresli¢ konkretne wartosci (liczby sa mniej
wazne). Innymi stowy, z gérnej czesci pionowej osi korzystamy wowczas, gdy
chcemy siegna¢ po rozwigzania odpowiednio eksponujace wartosci, a z dolnej -
kiedy koncentrujemy sie na trendach.

llustracja 12. Cleveland and McGill’s elementary perceptual tasks. Uktad zaproponowany
przez Alberto Cairo

Zrédto: Rosenfeld Media, dostepne na: https://www.flickr.com/photos/rosenfeldme-
dia/49781966597 (CC-BY) (26.08.2023).
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Kiedy wiemy juz, jaki typ kodowania bedzie najlepszym rozwigzaniem w przy-
padku naszej historii, w kolejnym kroku musimy zadbac o wtasciwy kontekst. Jezeli
pracujemy z okreslonym zbiorem danych, analizujemy go na szereg sposobéw,
znamy na pamiec jego zawarto$é. W konsekwencji niejednokrotnie zaktadamy,
ze wszystko jest jasne i zrozumiate. Przez to moze sie zdarzy¢, ze do finalnego
projektu zapomnimy dodac elementy, bez ktérych odbiorca, niemajacy wgladu
do danych zrédtowych, nie jest w stanie wtasciwie czytad i interpretowac wi-
zualizacji. Na tym etapie musimy sie upewnié, ze w projekcie uwzglednilismy
wszystkie niezbedne sktadniki pozwalajace jg wtasciwie interpretowac - tytut,
wprowadzenie, wyjasnienie danych znajdujacych sie na osiach, legende, zrédto
danych. W tej czesci pracy niezwykle pomocny jest feedback. Warto pokazaé
nasza wizualizacje komus$ niezaangazowanemu w projekt i dowiedzie¢ sie, czy
wszystko jest jasne i czytelne.

Cenny moze sie okazac schemat, ktéry pomoze nam ewaluowac nasz projekt,
kazda wizualizacja sktada sie bowiem z kilku sktadnikéw. Po pierwsze, sa to wszel-
kiego rodzaju elementy kontekstowe, pozwalajgce zrozumie¢, co przedstawia
dany wykres, jaka jest jego gramatyka, jakie jest Zzrédto danych. Aby zapewnié
wystarczajacy kontekst odbiorcy niemajgcemu dostepu do danych Zzrédtowych,
nasza wizualizacja musi mie¢ odpowiednio skonstruowany tytut, ewentualnie
dodatkowe dwa-trzy zdania wprowadzajace w temat, a takze w jasny sposéb
opisane osie lub inne elementy sktadajgce sie na gramatyke wykresu (oznaczone
jako 1 na ponizszej wizualizacji). Drugim sktadnikiem jest wybrany przez nas typ
wizualizacji (2 nailustracji 13). Trzecim (opcjonalnym) sktadnikiem sa dodatkowe
komentarze umieszczone na wykresie, uzupetniajace informacje kontekstowe. Do
tej grupy mozna zaliczy¢ réwniez wszelkiego rodzaju siatki lub linie, ktére beda
pomocne we wtasciwym odczytaniu danych.
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llustracja 13. Elementy sktadowe wizualizacji.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Finalnym etapem procesu projektowego jest zadbanie o odpowiednig este-
tyke i czytelno$¢ naszej pracy. Edward Tufte (2001: 91-105) przedstawia pieé
zasad, ktérymi powinien kierowac sie projektant danych. Po pierwsze, kazda
wizualizacja powinna zwraca¢ uwage na sens i substancje danych, anie nainne ele-
menty graficzne. Gtéwnym terminem uzywanym przez Tuftego na okreslenie
witasciwej proporcji danych i ,szumu” (elementéw zbednych) jest data-ink ratio
(wspodtczynnik danych/atramentu). Po drugie, niezbedne jest maksymalizowa-
nie wspoétczynnika danych. Kazdy punkt pojawiajacy sie na wizualizacji powinien
by¢ przemyslany i koncentrowac sie na pokazywaniu danych. Tufte (2001: 93)
przedstawia nastepujacy wzér wspdtczynnika danych:

Wspédtczynnik danych (data-ink ratio)

= atrament zuzyty do prezentacji danych / caty tusz zuzyty do stworzenia
wizualizacji
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= udziat atramentu poswieconego do prezentacji niezbednych informacji/
danych

=1 - proporcja wizualizacji, ktérg mozna usunaé bez utraty informacji

Kierujac sie powyzszym wzorem, powinnismy usungc z wizualizacji wszystkie
elementy, ktdre nie dostarczajg informacji (to trzecia zasada). Tufte (2001: 96)
konkluduje, iz tusz, ktéry nie zostat wykorzystany do przedstawienia danych
statystycznych, nie jest dla odbiorcéw interesujacy, czasami wrecz moze sie on
przyczynic¢ do zasmiecenia danych. Zgodnie z czwartg zasada powinnismy pozby-
wac sie z wizualizacji nie tylko rozwigzan niebedacych przedstawieniem danych
statystycznych, ale réwniez redundantnych elementéw. Na przyktad, kiedy pre-
zentujemy dane za pomoca wykresu stupkowego i dodajemy na koncu kazdego
elementu etykiete, to zaréwno siatka pomocnicza, jak i 0$ X nie sg juz potrzebne,
poniewaz ich funkcja (pomoc w odczytaniu wartosci) zostata zastapiona etykieta-
mi. W ostatnim punkcie Tufte wskazuje, iz na samym koncu powinnismy wszystko
jeszcze raz przejrzed, ajezeli okaze sie to konieczne - edytowac i poprawiaé nasza
wizualizacje do momentu, kiedy wspdtczynnik danych osiggnie najwyzszg wartosé.

Okazuje sie, ze ztota zasada designu - less is more - znajduje zastosowanie
rowniez w przypadku projektowania danych. Eliminacja zbednych (w rozumieniu:
niedostarczajacych nowych/dodatkowych informacji) komponentéw zapewnia
prosty design i utatwia skoncentrowanie uwagi na najwazniejszych sktadnikach.
Andy Kriebel i Eva Murray (2018: 142-143) uznaja, ze proste i przejrzyste projek-
ty przektadajg sie naintuicyjny design, pozwalajacy odbiorcom szybko zrozumiec
wizualizacje, oraz tatwe do przesledzenia elementy sktadowe, stworzone na bazie
nieskomplikowanych w percepcji ksztattéw czy koloréw.

Intuicyjny design powinien koncentrowac sie na nastepujacych elementach
(Kriebel, Murray 2018: 142-143):

- Czytelnos$¢ - weryfikacja projektu pod katem sposobu czytania, ktory
powinien by¢ zgodny z logicznym i naturalnym porzadkiem, czyli wytwo-
rzonymi w procesie socjalizacji schematami: od gérnego lewego rogu
do prawego dolnego rogu. Innymi stowy powinnismy dazy¢ do stanu,
w ktérym osoby niezaleznie od poziomu data literacy bedg mogty czytaé
tresci wizualizacji we wtasciwy sposéb i w okreslonym porzadku.

- Kolory - petnig wazna funkcje komunikacyjna, jesli stosowane s3 stra-
tegicznie. Ich uzycie, podobnie jak w przypadku wspétczynnika danych,
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powinno by¢ uzasadnione. Kolor zawsze musi co$ oznaczaé. Wazne jest
pytanie nie tylko o to, czy barwy wzbogaca nasza wizualizacje, ale réwniez
oto, czy dominowac beda kolory jasne czy ciemne, mocne czy wygaszone.
Istotne sa tez ich selekcja i przypisanie do okreslonych kategorii w taki
sposodb, aby zachowac intuicyjnosc ich dekodowania. Nie chodzi tu jedynie
o kolory dotyczace ptci, ale réwniez przypisane kulturowo barwy wigzane
instynktownie z okreslonymi pozytywnymi lub negatywnymi zjawiskami.

- Elementy kontekstowe - elementy sktadajace sie na ramy kontekstowe
i interpretacyjne wizualizacji (osie, skale, jednostki, filtry, legendy itp.)
powinny by¢ wtasciwe oznaczone oraz tatwe do odnalezienia.

- Spoéjnosc przekazu - jesli w tytule pojawia sie pytanie, to wizualizacja
rzeczywiscie powinna na nie odpowiadac; jesli w tytule lub wprowadzeniu
pojawia sie jakas teza, to przedstawione dane powinny jg weryfikowaé.

Podsumowanie

Rados¢ i satysfakcja - to uczucia, ktore czesto pojawiaja sie na koncu procesu
projektowego. W tak krétkiej formie jak niniejszy artykut nie jest mozliwe opi-
sanie w sposob wyczerpujacy petnego przebiegu prac nad wizualizacjg wraz ze
wszystkimi niuansami. Moim gtéwnym celem byto zasygnalizowanie najwazniej-
szych elementéw w procesie projektowania wizualizacji danych, w szczegdlnosci
tych zagadnien, ktére podczas pracy z danymi sag marginalizowane lub pomijane.
Staratem sie pokazac, ze sam moment ,ubierania” danych w okreslone wizualne
formy jest jedynie niewielka czes$cig w catym procesie, poprzedzong szeregiem
wstepnych dziatan i decyzji.

Wychodzac z zatozenia, ze wizualizacja ma sens gtéwnie wtedy, kiedy po-
kazuje co$ interesujacego lub waznego, projektant powinien najpierw dotrzeé
do owych interesujacych lub waznych tresci ukrytych w danych. Aby to zro-
bi¢, nalezy przeprowadzi¢ analize danych, by poznaé i zrozumiec ich zawartos¢,
aw konsekwencji odnalez¢ cenne perty, ktére warto pokazacé odbiorcom. Analiza
z kolei zyska sens, jesli najpierw sprawdzimy Zrédto danych, ocenimy jego wia-
rygodnosc i kompletnosé, a takze odpowiednio przygotujemy arkusz do dalszej
interpretacji. Wszystkie powyzsze etapy sg czasochtonne, wymagaja cierpliwosci,
uwaznosci. Aby wizualizacja byta nie tylko efektowna, ale i efektywna, powinni-
smy zadbacd réwniez o takie kwestie jak wybor wtasciwego sposobu kodowania
danychilo$ciowych, odpowiednie zastosowanie zasad projektowania wizualnego,
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ale tez zaimplementowanie wynikéw badan dotyczacych naszej percepcji. Inny-
mi stowy, nawet pracujac z danymi, nie mozemy zapominac o tym, ze jestesmy
projektantami.

Nie tylko sam design bedzie podstawa naszych dziatan. Potrzebne sa takze
ciekawosc swiata i wiedza. Ciekawosc¢ swiata przektada sie na poszukiwanie in-
spirujacych projektow i testowanie nowych rozwigzan, wiedza z kolei pozwala
wyj$¢ poza nasza branze. Nalezy bowiem szukac informacji z réznych dziedzin,
ktére umozliwig nam poznanie odpowiedniego kontekstu. Finat prac to ten mo-
ment, kiedy mozemy powiedzie¢: ,zrobilismy dobrg robote”. Przynosi on nam nie
tylko satysfakcje, ale takze wiedze, spostrzezenia i rozwigzania, ktére okazg sie
przydatne w trakcie prac nad kolejnymi zadaniami.

Na sam koniec pozwole sobie raz jeszcze odwotac sie do Roslinga (2018: 116):
,Swiata nie da sie zrozumie¢ bez pomocy liczb. Nie da sie go tez zrozumie¢ jedynie
przy ich uzyciu”. Wizualizacje danych nalezy zatem traktowac jako narzedzie
pozwalajace nam nieco lepiej zrozumiec otaczajaca nas rzeczywistosé.
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Proksemika i systemy
orientacyjne, czyli
projektowanie
(komunikaciji)

z uzytkownikiem

W centrum

Streszczenie: Artykut prezentuje biezacy stan badan z zakresu projektowania systemoéw
orientacji wizualnej (wayfinding) w zréznicowanych przestrzeniach. Zebrane w nim zostaty
najwazniejsze publikacje na temat komunikacji, projektowania, kognitywistyki, jezykoznaw-
stwa, antropologii i neurobiologii, ktére dotycza omawianego zagadnienia. Nadrzednym
celem tekstu jest wskazanie sciezki pracy projektowej oraz najwazniejszych praktyk, ktore
powinny towarzyszy¢ projektantowi systemow orientacyjnych.

Stowa kluczowe: wayfinding, systemy orientacyjne, projektowanie komunikacji, kognitywistyka

Proxemics and wayfinding systems - human centered
(communication) design

Summary: This article presents the current state of research in the field of wayfinding
design in diverse spaces. It brings together the most important publications in the fields
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of communication, design, cognitive science, linguistics, anthropology and neuroscience
that are the most essential in this area. The overarching aim of the text is to indicate the
most proper way of design work and the most important practices that should always ac-
company the wayfinding systems designers.

Keywords: wayfinding, communication design, cognitive science

1. Wstep

Aktualny zdigitalizowany i usieciowiony $wiat coraz rzadziej pozwala ludziom
zgubic¢ droge, a tym bardziej zapytac o nig innych. Wszelkie systemy orientacyjne
(mapy w urzadzeniach GPS i w aplikacjach mobilnych czy wreszcie oznaczenia
fizyczne) sprawiaja, ze czujemy sie pewnie nawet w nowych przestrzeniach. Ich
uzytkownicy nie musza planowa¢ zmudnych podrézy, szukaé najkrétszej drogi.
Woystarczy kilka kliknie¢ i umiejetno$¢ odbierania wskazéwek z otoczenia, by
bezproblemowo odnaleZ¢ sie w niemal kazdym miejscu na Ziemi. Oczywiscie takie
rozwigzania nie pozostajg bez wad, jednak niniejszy tekst skupiac sie bedzie na
ich pozytywnych aspektach oraz ich projektowaniu.

Systemy orientacyjne - w duzym skrécie - s3 majacymi wspdlne cechy ozna-
czeniami funkcjonujacymi w obrebie danej przestrzeni, odgrywajacymi role dro-
gowskazéw utatwiajgcych uzytkownikom poruszanie sie w nowym srodowisku
(otoczeniu). Szerzej systemy orientacji (wizualnej) definiowane sa w literaturze
réwniez jako:

catosciowy i spéjny sposdb komunikowania, opracowany na podstawie upo-
rzadkowanego zbioru informacji, znajdujacy sie w okreslonej przestrzeni, do
ktérej zostat zaprojektowany. System ten stuzy uzytkownikowi do okreslenia
jego obecnego potozenia, odnalezienia miejsca, do ktérego chce dotrzed, zapla-
nowania trasy, biezacego monitorowania, na jakim etapie zaplanowanej drogi sie

znajduje, oraz dotarcia do celu w okreslonym czasie (Ciesielska 2020: 210-211).

Rozwiazania te sg przyktadem idealnej wspotpracy Swiata nauki ze Swiatem
komercyjnym, czyli tzw. rynkiem. Celem tego artykutu jest wskazanie podstaw
tworzenia systeméw orientacyjnych w wybranej przestrzeni na bazie biezacej
wiedzy z dyscyplin pokrewnych i istotnych w designie, a takze przedstawienie
metod badawczych i dobrych praktyk towarzyszacych projektantom.
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2. Stan badan, czyli co juz wiadomo

Mobzg cztowieka to bardzo ztozony narzad, ktéry wcigz pozostaje w centrum za-
interesowan wielu badaczy. Data wytonienia sie kognitywistyki, nauki zajmujacej
sie wiasnie analizg dziatania i proceséw w mézgu, nie jest jednoznaczna. Czes$¢
badaczy twierdzi, ze powstata onaw 1956 r. w czasie konferencji MIT, wyodreb-
niwszy sie z cybernetyki, inni jako date graniczng wskazuja wydanie pierwszego
numeru kwartalnika ,Cognitive Science” w 1976 r. w Stanach Zjednoczonych
(Thagard 2017). Jedno jest pewne: od tego czasu odkrycia naukowe w tym ob-
szarze znaczaco postepowaty i 0 mézgu oraz jego dziataniu wiadomo juz coraz
wiecej (cho¢ wcigz za mato). Wspotczesnie kognitywistyke uznaje sie za nauke
interdyscyplinarna, taczaca w sobie badania z zakresu neurobiologii, psychologii,
antropologii, jezykoznawstwa, filozofii. Zebrane w jej ramach odkrycia naukowe
sg wykorzystywane na wielu polach zaréwno przez uczonych, jak i w projektach
komercyjnych. Obecnie trudno sobie wyobrazi¢ proces projektowy w mysl| idei
human-centered design bez odwotania do biezacej wiedzy na temat procesu mys-
lowego cztowieka.

Nie sposéb w tak syntetycznym ujeciu wymieni¢ wszystkich najwazniejszych
(a nawet tylko tych przetomowych!) badan wptywajacych na stan wiedzy w tym
zakresie. Ponizszy przeglad bedzie wiec subiektywnym spojrzeniem autora na
istotne zaréwno w procesie projektowym, jak i samym mysleniu o idei systemow
orientacyjnych kwestie dotyczace percepcji przestrzennej i nie tylko.

Relacji jezyka i postrzegania swiata poswiecono w literaturze naukowej juz
duzo miejsca. Warto wspomniec hipoteze Sapira-Whorfa, bedaca punktem od-
niesienia tudziez wyjscia wielu refleksji na ten temat (Whorf 2002). Jej tworcy,
na podstawie badan poréwnawczych nad jezykami europejskimi i indiarskimi
(m.in. jezykiem Indian Hopi) w obrebie pojeé czasu, przestrzeni i materii, przyjeli
dwa zatozenia: determinizmu jezykowego (jezyk, definiowany jako system zna-
kéw wytwarzanych i wykorzystywanych przez spoteczenstwo, ksztattuje sposéb
postrzegania Swiata) i relatywizmu jezykowego (wzajemne zréznicowanie sys-
teméw jezykowych jest przyczyna réznic w postrzeganiu swiata i w tworzeniu
schematdéw poznawczych miedzy ich uzytkownikami) (Jedynak 2007: 85-86).
Opisane hipotezy wielokrotnie poddawano krytyce, gtéwnie ze wzgledu na fakt,
ze to myslenie byto pierwotne wzgledem moéwienia, wiec to jezyk odzwierciedla
sposéb myslenia, a nie na odwrot.
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Inne wnioski wysuwa Stephen Levinson (1992), ktory, analizujac jezyk rdzen-
nych mieszkancéw Australii, plemienia Guugu Yimithirr, zaobserwowat, ze jego
grupa badawcza postuguje sie catkowicie odmiennym systemem pojec¢ w konteks-
cie przestrzennym. Uzytkownicy jezykéw indoeuropejskich stosujg okreslenia
wzgledne, zalezne od wtasnego potozenia (za, ha prawo od..., naprzeciwko itp.), na-
tomiast przedstawiciele badanego plemienia wykorzystuja system geocentryczny,
bezwzgledny system odniesien przestrzennych (np. na zachéd od..., na potudnie
od...itp.) (Levinson 1996: 181). Na podstawie tych i dalszych analiz badacz wskazat
trzy ramy interpretacyjne do okreslania lokalizacji przedmiotéw:

a) Relatywistyczng (ang. relative), odnoszaca sie m.in. do takich wyrazen jak:

Z tytu, po prawej, po lewej, z przodu itp. Na przyktad: Latarnia stoi po drugiej
stronie ulicy (drugiej - z perspektywy osoby méwiacej).

b) Wewnetrzna (ang. intristic), niezalezna od obserwatora (osoby méwiacej),
bazujaca na wtasciwosciach przedmiotéw. Na przyktad: Samochdd stoi
przed budynkiem, przy zatozeniu, ze bezsprzecznie mozna wskazaé przéd
i tyt budynku.

c) Absolutystyczng (ang. absolute), odwotujaca sie do wspdtrzednych i ogdl-
nych danych geograficznych na bazie dwéch osi: wschéd-zachéd i pétnoc-
potudnie. Rama ta jest stosowana w jezykach europejskich jedynie do
okreslenia $ciéle geograficznego kontekstu potozenia obiektu, np.: Swino-
ujscie lezy na pétnocnym zachodzie kraju, nie za$ do codziennej lokalizacji
przedmiotow (raczej nie powiemy: Podaj mi prosze pieprz, ktory stoi na
pétnocny zachdd od oliwek). Mimo to istnieje sporo jezykdw, ktore wyko-
rzystuja te rame jako wiodacg (Levinson 2003).

W postrzeganiu przestrzeni niezmiernie wazna jest tez kategoryzacja otacza-
jacej przestrzeni. Jedng z najbardziej znanych i rozpowszechnionych jest ta zapro-
ponowana przez amerykanskiego urbaniste Kevina Lyncha, autora ksiazki Obraz
miasta (2011). Podziat ten zaktada, ze mapy wyobrazeniowe konstruowane sg
w ludzkim mézgu na podstawie pieciu podstawowych elementow:

a) sciezek (ang. paths), czyli m.in.: ulic, chodnikow, linii kolejowych, ktére

stuza do przemieszczania sie;

b) krawedzi (ang. edges), czyli réznych elementéw stanowiacych bariere,
interpretowanych jako granice prawdziwe lub postrzegane, np.: murdéw,
budynkéw, linii brzegowych, kraweznikéw, ale tez ulic;

c) obszardow (ang.districts), czyli réznej wielkosci obszaréw miasta, posiada-
jacych pewne wspodlne cechy, np.: dzielnice, parki;
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d) weztéw (ang. nodes), czyli miejsc przeciecia réznych rodzajoéw przestrzeni,
np.: place, skrzyzowania;

e) punktow orientacyjnych (ang. landmarks), czyli miejsc charakterystycz-
nych przy wyznaczaniu drogi, miejsc, do ktérych najczesciej nie mozna
wejsé, np.: budynki, znaki, gory, sklepy, sztuka miejska, pomniki (Lynch
2011).

3. Kroétka historia nawigacji

Istnieje hipoteza, ktorej fragmenty co jakis czas wydaja sie potwierdzac, méwiaca
o tym, ze wtasnie rozwdj czesci mézgu odpowiedzialnej za odnajdywanie drogi
spowodowat tak gwattowny rozwéj mézgdw ludzi pierwotnych. Okoto 75 000 lat
temu grupa osobnikéw homo sapiens opuscita Afryke, prawdopodobna kolebke
ludzkosci. Poczatkowo przodkowie wspétczesnego cztowieka nie zajeli jedne-
g0 miejsca, lecz prowadzili koczowniczy tryb zycia, wedrujac wzdtuz i wszerz
Azji i Europy. Z czasem jednak zdecydowali sie osias¢, zatozy¢ zagrody, wioski,
a w dalszej kolejnosci takze miasta. Nim to sie jednak stato, jeszcze w czasach
prehistorycznych wyksztatcili zdolno$¢ nawigacji, a zgodnie z badaniami psycho-
lozki Ariane Burke przyczynity sie do tego (oczywiscie) instynkt przetrwaniai, co
mniej oczywiste, kwestie spoteczne. Zapamietanie drogi z domu do obszaréw
obfitujacych w potencjalny positek, a nastepnie powrét ze zdobycza wymagaty
wyksztatcenia tych umiejetnosci. Z czasem zapuszczano sie coraz dalej, gdzie
z kolei napotykano inne siedliska ludzi - niekiedy wrogie, innym razem przyjazne.
Zapamietanie ich lokalizacji pozwalato unikaé $mierci oraz zawierac znajomosci.
Mozna wiec zatozyc, ze sasiedzka goscinnos¢ doprowadzita do wyksztatcenia no-
wych umiejetnosci (Burke 2012). Tamten proces nawigacji byt jednak znacznie bar-
dziej ztozony od wspodtczesnego, wszak nie istniaty jeszcze charakterystyczne
budynki, drogi, sklepy itp., w zwigzku z czym éwczesni ludzie musieli bazowaé na
takich wskazowkach jak nurty rzek, ksztatty gor, drzew czy kamieni (stad szukajac
etymologii niektérych toponimoéw w jezykach autochtonéw, mozna napotkac
okreslenia opisujace krajobraz). Tworzenie tzw. map mentalnych okazato sie wiec
niezbedne do przezycia (zdobywania pozywienia, zidt leczniczych, schronienia),
a zgubienie sie oznaczato niechybna Smierc.

Powyzsza hipoteze zdaja sie potwierdzad takze bardziej wspodtczesne analizy.
Warto tu wymienié badania Eda Cornellai Donalda Hetha nad mobilnoscia dzieci
i dorostych. Psychologowie zajmujacy sie tematem szukania drogi przeprowadzili
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ciekawy eksperyment, w ktérym poprosili dzieci w wieku od 3 do 13 lat, aby zapro-
wadzity ich do miejsc, w ktérych byty najdalej w swoim zyciu. Dzieci miaty pokazaé

droge, natomiast badacze mierzyli dystans i je obserwowali. Wysnuto wniosek,
ze dzieci, ktérym dano wolna reke w szukaniu drogi, podrézowaty duzo dalej niz

ktokolwiek, a szczegdlnie niz ich rodzice (0 22%). Interesujaca okazata sie takze

ich $ciezka podrézy: zadna z analizowanych nie byta prosta, lecz petna zakretow

i elementéw odwracajacych uwage. Geograf Roger Hart zaobserwowat z kolei, ze

od lat 70. XX w. nastgpita spora zmiana w dopuszczaniu dzieci do samodzielnych

podrdézy. Przez dwa-trzy pokolenia w niektérych krajach odlegtos¢, na jaka dzieci

mogty samodzielnie odejs¢ od domu, zmniejszyta sie o ok. 20%. Zmiane tez moz-
na zaobserwowac na przyktadzie angielskich statystyk: odsetek uczniéw szkot

podstawowych, ktérym rodzice pozwalali samodzielnie podrézowac do innych

miejsc niz szkota, spadt z 94% w 1971 r.do 7% w 2010 . (Liebenberg 2013; Hill,
Hurtado 2017). Z uwagi nafakt, ze wielu wspdtczesnych badaczy stawia hipoteze,
iz wtasnie kompetencja orientacyjna odgrywa ogromna role w rozwoju ludzkiego

madzgu, a nawet moze mie¢ zwigzek z kompetencjami spotecznymi (Bond 2020:
83-85) (ze wzgledu na poruszanie tych samych osrodkéw w mozgu, np. hipokam-
pu), nadmierna opiekunczos¢, ale tez gwattowny rozwéj i rosnaca popularnosé

urzadzen pozycjonujacych (GPS) moga mieé negatywny wptyw na ludzkoscé.

4. Sztuka gubienia i odnajdywania sie

Pomimo ze za ludzkie orientowanie sie w przestrzeni odpowiadajg az trzy typy
komérek: kierunku gtowy (ang. head-direction cells), siatki (ang. grid cells) i granicy
(ang. boundary cells) (Czajkowski 2015: 22-25), to o zgubienie sie wcale nie jest

trudno. Tzw. mapy mentalne, czyli ,obrazy”, jakie rekonstruowane sa w mdzgu

na podstawie doswiadczen przestrzennych, nie przypominajg Map Google’a,
nie sg to mapy postrzegane z gory, z perspektywy lotu ptaka. Przypuszcza sie,
ze sg one raczej konglomeratem réznych zapamietanych obrazéw, potgczonych

w jedng wielkg catos$é. Nie da sie jednak ukry¢, ze korzystajac na co dzier z map,
przyzwyczajamy sie do porzadkowania srodowiska zewnetrznego w taki sposob,
lecz czesto prowadzi to do licznych znieksztatcen. Do najczesciej odnotowywa-
nych btedéw map poznawczych, stanowiacych charakterystyczne dla nich wrecz
aberracje, naleza: ich niekompletnos¢, wynikajaca ze skupienia ludzkiego mézgu

jedynie natych elementach srodowiska, ktére sa dla niego relewantne, a pominie-
ciatych, ktére nie s3 w danym momencie wazne, oraz nieprawidtowe proporcje,
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bedace rezultatem subiektywnego segmentowania odcinkéw przebytej drogi
(stad bardzo czesto podréz w danym kierunku wydaje sie dtuzyé, podczas gdy
ten sam odcinek w drodze powrotnej moze sprawia¢ wrazenie znaczaco krétsze-
go) (Passini 1984, za: Barikka 2002). Interesujagcym przyktadem znieksztatcenia
w percepcji jest tendencja wielu oséb, ktére pojawiaja sie w nowej przestrzeni
(np. na dworcu kolejowym w nowym miescie) i po wyjsciu z budynku idg prosto
przed siebie, zaktadajac, ze kieruja sie na pétnoc. Przekonanie to wynika z przy-
Zwyczajenia nabytego wtasnie przy studiowaniu map - na wspdétczesnych mapach
potnoc umiejscowiona jest u gory. Co ciekawe, historycznie nie zawsze rysowano
mapy zgodnie z tym kierunkiem. Sredniowieczne mapy najcze$ciej skierowane
byty géra na wschdd, wczesne mapy islamskie orientowano wzgledem Mekki.
Dopiero w XVI w., gdy europejscy podrdznicy zaczeli nawigowac za pomoca
Gwiazdy Pétnocy, odniesienie to doprowadzito do zmiany w produkcji map (Bond
2020: 106-107).

Jak pokazuja analizy, gubienie drogi, poza oczywistym niebezpieczenstwem,
moze tez by¢ przyczyna powaznych strat finansowych. Badacze z Instytutu Tech-
nologii w Georgii w USA wykazali, ze pracownicy tamtejszego szpitala rocznie
spedzali az 4500 godzin (12 godzin i 30 minut dziennie!) na ttumaczeniu drogi
zagubionym pacjentom i odwiedzajacym (zob. Zimring 1990). Ten przyktad na-
ocznie pokazuje, jakie oszczednosci generowacé moze zaprojektowanie dobrego
systemu orientacyjnego dla wybranej przestrzeni. Gdyby szpital w Georgii miat
takie oznaczenia, personel moégtby przeznaczy¢ wiecej czasu na leczenie pacjen-
téw tudziez na inne obowiazki zawodowe, natomiast odwiedzajacy i pacjenci
czuliby sie zapewne mniej zagubieni, a co za tym idzie: mniej zestresowani, w czego
konsekwencji mogliby takze lepiej oceni¢ wizyte w takim miejscu.

5. Proces projektowy

Kazdy proces projektowy w tzw. branzy kreatywnej czy w systemach komunika-
cyjnych przebiega wedtug Scisle okreslonego algorytmu pracy w zaleznosci od
doboru metodyki. Do najpopularniejszych projektowych frameworkéw nalezg
design thinking, strategic design (Wszotek, Moszczynski 2015: 183-186), niekie-
dy takze w designie wykorzystuje sie zaprojektowanego dla produkcji kanbana
(zob. np. DeGrandis 2020) (w przypadku proceséw ciggtych, np. prowadzenia so-
cial mediéw) czy wciaz zyskujacego coraz wieksza stawe Scruma (zob. np. Suther-
land, Sutherland 2022). Uniwersalny, a zarazem kompleksowy (czyli uzyteczny)
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wydaje sie algorytm pracy w communication design. W najprostszej wersji (bez
zadnych komplikacji) sktada sie z siedmiu etapéw projektowych:

1) analizy, czyli czesci badawczej, ktérej gtdwnym celem jest wskazanie pro-
blemu projektowego i ocena sytuacji zastanej wraz z poréwnaniem do
stanu idealnego (postulowanego);

2) planowania strategicznego, czyli procesu tworzenia taktyki, zasad poste-
powania, ztozonych i dtugofalowych sposobéw komunikacji dla wybrane-
go podmiotu (organizacji, marki, osoby itp.);

3) kreacji, czyli przetozenia zaproponowanych rozwigzan strategicznych
na konkretne realizacje w kontekscie wybranych mediéw komunikacji;

4) testowania, czyli procesu badawczego weryfikujacego zatozeniairealiza-
cje projektu przed wdrozeniem ich na rynek i przedstawieniem szerszej
publicznosci;

5) wdrozenia, czyli szeregu dziatan implementacyjnych projektu na rynku;

6) dziatania, czyli funkcjonowania zaprojektowanych komunikacji;

7) ewaluacji, czyli kolejnego procesu badawczego, majacego na celu spraw-
dzenie, czy zaproponowane i wdrozone rozwigzania spetniajg faktyczne
wymagania odbiorcéw i wywotuja zaktadany efekt.

Uwage w powyzszym algorytmie zwraca wystepowanie az trzech krokéw
badawczych w catym siedmioetapowym procesie. Zadna z poszczegélnych faz
nie powinna odbywac sie bez wykonania analizy otoczenia, rynku czy sytuacji
zastanej (audyt komunikacyjny). Pomimo pozornej linearnosci nie zawsze kroki
nastepuja bezposrednio po sobie. Dla zachowania wiekszej ostroznosci sugeruje
sie weryfikowanie i ewaluowanie poszczegdlnych faz, a w razie potrzeby nawet
zrobienie kroku wstecz w celu poprawy jakosci i efektywnosci projektu. Sztywna
struktura pracy dotyczy natomiast jej trzech gtéwnych dziatéw: doradztwa, pla-
nowania strategicznego i kreacji (Wszotek, Moszczynski 2015: 187).

W przypadku systemdw orientacyjnych zastosowanie znajduje takze algorytm
pracy w communication design. Poczatkowa analiza powinna sie sktadac z dwéch
obszaréow badawczych: sfer behawioralneji eksperymentalnej (Raubal, Egenhofer,
Pfoser, Tryfona 1997: 91-99). Oczywiscie w tym przypadku wykorzysta¢ mozna
bardziej standardowe metody, jak badania ankietowe czy indywidualne wywiady
pogtebione (IDI), cho¢ obserwacje uczestniczace i eksperymenty przestrzenne
moga przynies¢ doktadniejsze efekty. W kolejnym kroku celem bedzie opraco-
wanie strategii komunikacyjnej i semiotycznej dla publicznosci, ktérej preferen-
cje zostaty wczesniej przeanalizowane i opisane, czyli potencjalnych przysztych
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uzytkownikéw danej przestrzeni. Kreacja skupi sie poczatkowo na projektowaniu
prototypow, a nastepnie juz docelowych konkretnych zatozen w obszarach reko-
mendacji brandingowych, skalowania, zasad komunikacji, design developmentu.
Testowanie, kolejny krok badawczy, obejmie analize w przestrzeni z udziatem
uzytkownikdéw, natomiast ewaluacja, etap konncowy, pozwoli sprawdzi¢ wrazenia
faktycznych i zrandomizowanych uzytkownikéw danej przestrzeni (user / customer
experience).

6.Wdrazanie

Miejsc, dla ktérych mozna zaprojektowac system orientacyjny, jest bardzo duzo.
W4réd nich wyrdznié nalezy nastepujace obszary:

— zdrowie - czyli chociazby omawiane szpitale czy osrodki zdrowia, sana-
toriaitp.;

— transport - lotniska, dworce kolejowe, autobusowe, stacje metra, wezty
przesiadkowe, gdzie nierzadko kazda sekunda ma znaczenie, a od tego,
jak szybko uzytkownik znajdzie odpowiedni peron, wyjscie, srodek trans-
portu itp., moze wiele zaleze¢;

- administracja - wszelkie urzedy, w ktérych klient (juz nie petent!) musi
wiedzie¢, gdzie zatatwi szybko, bezstresowo i bezproblemowo konkretne
sprawy urzedowe;

- edukacja - placowki szkolne, kampusy uczelni, w ktérych spotykaja sie
studenci réznych kierunkdw, a nierzadko przedstawiciele réznych naro-
dowosci postugujacy sie réznymi jezykami;

- rozrywkairekreacja - baseny, parki wodne, parki rozrywki, muzea, galerie
sztuki, obiekty sportowe, ktére majg sie kojarzy¢ z przyjemnie spedzanym
czasem, a nie stresujacymi poszukiwaniami;

- zastosowania komercyjne, zaréwno wielkie w kontekscie skali biurow-
ce korporacyjne, a nawet parki technologiczne, jak i budynki handlowe
z przestrzeniami publiczno-prywatnymi (hybrydowymi), tj. galerie hand-
lowe, pasaze handlowe itp.

Po uwzglednieniu czynnikéw wewnetrznych (typ klienta, charakter miejsca,
ograniczenia prawne, architektoniczne, ekonomiczne) oraz zewnetrznych (po-
trzeby wszystkich typow uzytkownikéw) mozna projektowac szczegodty oznaczen.
Projektant powinien wskazac punkty charakterystyczne przestrzeni oraz wybraé
elementy wayfindingu sposrod:
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- oznakowan wolno stojacych,

- oznakowan nasciennych,

- oznakowan wiszacych,

- hand-outéw,

- interaktywnych stacji informacyjnych,
- komunikatéow werbalnych.

7. Dobre zasady przy projektowaniu systemoéw
orientacyjnych

Za pewien drogowskaz mogg postuzy¢ dobre praktyki i zasady stosowane przy
projektowaniu systeméw orientacyjnych. W literaturze mozna znalez¢ kilka prob
poszukiwania takich cech. Ciesielska (2020: 211) wymienia np. cato$ciowos¢
i spdjnos¢. Nie ma jednego, uniwersalnego zestawu wskazowek, dlatego tez poni-
zej przedstawiony zostanie zbiér tych, ktore subiektywnie wybrat autor artykutu
(Olender 2020: 443-446).

Widocznosé (czytelnosc)

Cecha ta odnosi sie do tatwosci odnalezienia oznaczen w srodowisku. Zwykle
w projektach osigga sie to m.in. przez wielkos$¢ znakow (tekst lub piktogramy), od-
powiednig kolorystyke czy konsekwencje w umieszczaniu ich w takich miejscach,
gdzie naturalnie kieruje sie wzrok uzytkownika. Dlatego istotne jest wskazanie
scen decyzyjnych, a takze stopniowe uczenie uzytkownika korzystania z prze-
strzeni i umiejscowionych w niej oznaczen.
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llustracja 1. Przyktad ztego wykorzystania wkomponowania sie w krajobraz: przezro-
czyste oznaczenia sg niemal catkowicie niewidoczne, nieintuicyjne i nieczytelne dla
odbiorcow. Ruiny Patacu Dioklecjana, Solin, Chorwacja?

Niewidocznos$¢ (kontekstowos¢)

Kolejna, pozornie tylko sprzeczng z poprzednig, cecha jest niewidocznosé. Dotyczy
ona réznych poziomoéw analizy srodowiska: w tym kontekscie, w rozumieniu es-
tetyki, nalezy pamietac o tym, ze projektowany system orientacyjny nie powinien

by¢ nadmiernie krzykliwy, ale wkomponowywac sie w bryte i kolorystyke budynku.
Oznaczenia nie moga zatem nadmiernie ingerowac w przestrzen, w ktérej sie

1 Wszystkie zdjecia wykorzystane w tekscie zostaty wykonane przez autora.
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znajduja, tylko wspotgrac z otoczeniem, jednoczesnie rzucajac sie w oczy, czyli
spetniajgc warunek zauwazalnosci.

llustracja 2. Przyktad spéjnosci oznaczen z otoczeniem. Kolorystyka nawigzuje do
wizualnego charakteru zabytkowego osiedla Nikiszowiec w Katowicach

Systemowos$¢ (koherencja)

Kompleksowo$¢ rozwiagzan proksemicznych polega tez na ich wzajemnej nawia-
zywalnosci komunikacyjno-semiotycznej. Dzieki tej cesze uzytkownik tatwiej
przyswoi sobie zamyst i koncepcje danego systemu, czy - jak czesto okresla
sie przy projektowaniu rozwigzan z zakresu user experience - nabedzie kompe-
tencje w tym zakresie, nie nadwyrezajac przy tym swoich zdolnosci kognitywnych.
Chaos w umieszczeniu réznych typéw znakédw prowadzi do powstania szuméw
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komunikacyjnych. Taki przyktad widnieje na kolejnej fotografii, na ktérej nadmiar
réznych oznaczen powoduje zagubienie uzytkownika i w konsekwencji takze
rezygnacje z przyswajania kolejnych informacji. Wraz ze wzrastajaca liczba po-
jawiajacych sie informacji zmniejsza sie udziat uwagi uzytkownika czy tez czasu
poswiecanego na ich analizowanie.

llustracja 3. Spdjna kolorystyka i typografia pozwalaja uzytkownikowi tatwiej odnalez¢
kolejne oznaczenia. Lotnisko Schénefeld, Berlin, Niemcy

Uniwersalnos¢ (aplikowalnosg)

Dla kazdego z klientéw waznym aspektem bedzie tez odtwarzalnos¢ i nisko-
koszotowo$¢ projektu, dlatego nalezy go zaplanowac w taki sposdb, by w razie
jakichkolwiek zmian organizacyjnych mozna go byto rozszerzy¢ poprzez bez-
problemowe dodanie uniwersalnych elementéw. Designer powinien wiec my-
$lec¢ takze przysztosciowo pod katem rozwoju miejsca, dla ktérego projektuje.
Uniwersalnos$¢ odnosi sie rowniez do uwzglednienia réznych typéw uzytkowni-
kow. Wykonywana juz na wstepnym etapie empatyzacji (analizy) kategoryzacja
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odbiorcéw powinna bra¢ pod uwage obecnos¢ oséb niewidzacych i stabowidza-
cych (odpowiednia wielkos$¢ i kontrast) czy tez osdb poruszajgcych sie nawozkach
inwalidzkich (wysoko$¢ umieszczenia znakow).

llustracja 4. Przyktad prostych, prowizorycznych i tatwych do multiplikacji oznaczen dla
uchodzcéw wojennych z Ukrainy. Gtéwny dworzec kolejowy we Wroctawiu, luty 2022

Intuicyjnosc

Funkcjonalno$¢ ponad estetyke to jedna z podstawowych zasad projektowania.
Dotyczy ona takze systeméw orientacyjnych, gdyz bardzo czesto projektowane
fikusne znaki moze i wyrdzniaja sie sposréd innych, jednak generuja problemy
w denotacji, przez co wprowadzaja uzytkownikéw w btad i zamiast utatwiac na-
wigowanie w przestrzeni, utrudniaja je. Szczegdlnie jaskrawe sg niejasnosci w ob-
rebie dyferencjacji i dywersyfikacji poszczegdlnych piktogramoéw. Wyzwaniem

jest odpowiednie zaplanowanie strzatek kierunkowych (zwtaszcza w taki sposob,
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by uzytkownik z tatwoscig odréznit kierunek ,do gory” od ,prosto”), jednak takich
niescistosci moze pojawiac sie duzo wiecej (czesto przy projektowaniu oznaczen
dla toalet, wind czy wyjs$¢ z budynku).

llustracja 5. Poprzez odpowiednie ustawienie oznaczen kierunkowych uzytkownik nie
ma watpliwosci w zwigzku z wyborem odpowiedniej Sciezki. W przypadku zastoso-
wania strzatek na dwuwymiarowym nosniku oznaczenia mogtyby by¢ nieintuicyjne.
Bratystawa, Stowacja

Esencjonalnosé (minimalizm)

Pomimo wszechobecnego kultu cargo takze w projektowaniu systemow orienta-
cyjnych warto postawic na zasade minimalizmu less is more, wprowadzong do ar-
chitektury przez Ludwiga Miesa van der Rohe. Idealne oddanie kazdego szczeg6-
tu znaku nie petni kluczowej funkcji dla rozwigzan semiotycznych. Wdrazane
piktogramy powinny jasno odnosi¢ sie do przedmiotu, ktéry reprezentuja, a same
oznaczenia bazowac na najwazniejszych elementach kierunkowych przestrzeni,
punktach charakterystycznych, odniesieniach itp.
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llustracja 6. Nadmiar oznaczen, form, koloréw, krojoéw pisma oraz wielo$¢ informacji
zniechecaja do zapoznania sie z nimi. Komunikaty sg przeciwskuteczne. Wejscie na
teren patacu w Ptawniowicach

Sterownosc¢

Najwazniejsza i najbardziej charakterystyczng cechg systeméw orientacyjnych
jest ich sterownosc (ang. navigability). Zasada ta odnosi sie do funkcjonalnosci
rozwigzania, nie skupia sie na kwestiach semiotyczno-proksemicznych. Dobry
system orientacyjny bedzie wiec sterowny, jesli uzytkownik po zapoznaniu sie
Z jego elementami zdota zlokalizowac swoje potozenie w danej przestrzeni, od-
szukac¢ droge prowadzaca do celu i z tatwoscig przetworzy¢ wskazowki ze strony
srodowiska (Foltz 1998: 59-60).
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llustracja 7. Mapa w historycznym centrum Bielska. Sterownos¢ na tego typu ozna-
czeniach utatwia wskazanie na mapie miejsca, w ktérym uzytkownik sie znajduje, oraz
ustawienie jej w odpowiedniej orientacji wzgledem terenu

8. Podsumowanie

Cho¢ projektowanie systemoéw orientacyjnych jest specjalizacjg stosunkowo
waska (wciaz niewiele podmiotéw decyduje sie na skorzystanie z ustug profesjo-
nalistéw), bazuje na wiedzy z wielu dziedzin i mnogosci kompetencji projektanta.
Obszar ten jak zaden inny doktadnie pokazuje, ze designer powinien by¢ osoba
o szerokich kompetencjach, zainteresowaniach, a takze wiedzy, wszak dobrze
zaprojektowany system orientacyjny wymaga wykorzystania informacji ze stanu
badan zaréwno nauki o komunikacji i mediach, lingwistyki kognitywnej, kognity-
wistyki, psychologii, socjologii, jak i kartografii, proksemiki czy neurobiologii. Czy
to wszystko jest warte catego tego zachodu? Tak, gdyz projektowanie daje duzo
satysfakcji i nie pozwala sie nudzic.
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User experience.
O badaniu

| projektowaniu
doswiadczen

Streszczenie: Celem niniejszego rozdziatu jest przyblizenie tematyki doswiadczen uzytkow-
nika, czyli user experience (UX). Pierwsza cze$¢ tekstu zawiera definicje pojecia, pomaga zro-
zumiec jego powiagzania zinnymi okresleniami i dyscyplinami, a nastepnie poznac sposoby

rozumienia i praktykowania UX. Przedstawiony jest proces analizowania i rozwigzywania

probleméw w zakresie rozwoju produktéw cyfrowych. Ostatnia czes¢ rozdziatu dotyczy
zastosowania UX w robotyce spotecznej, a zatem obszaru, ktory bedzie sie rozwijat i do-
starczat ciekawych wyzwan dla ekspertéw z dziedziny komunikacji oraz projektowania.

Stowa kluczowe: UX, user experience, UX design, UX research, human-computer interaction,
human-robot interaction

User experience. On researching and designing

Summary: This article aims to introduce the topic of User Experience (UX). The first part
defines the term and helps with placing the connections with other subjects and disciplines.
Next, it looks at how UX is being conceptualized and practised. The chapter describes the
process of analysis and problem-solving in the digital product development space. The last
part relates to UX application in social robotics, the field which is going to develop and offer
interesting challenges for communication and design experts in the field.

Keywords: UX, user experience, UX design, UX research, human-computer interaction,
human-robot interaction
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Czym jest UX?

W kazdym momencie naszego zycia doswiadczamy rzeczywistosci. Postrzegamy
ja, chcemy zrozumied, odczuwamy wywotane nig emocje. Kazdy z nas ma wtasne

wartosci i filtry, strategie oraz codzienne taktyki, ktére pomagaja sie odnalez¢

w Swiecie i zdobywaé dobre doswiadczenia, czymkolwiek one dla nas s3a. Do-
Swiadczamy otoczenia fizycznego i innych ludzi, ale mamy tez podobnego rodzaju

relacje z markami, produktami czy ustugami.

Doswiadczenia uzytkownika (ang. user experience) zawierajg w sobie wszystkie
aspekty interakcji uzytkownika z firma, jej ustugami i produktami - tak o UX pisza
Don Norman i Jakob Nielsen (2006), ktérym smiato mozna przypisaé tworzenie
podstaw tej dyscypliny. Istnieje tez norma ISO definiujgca user experience jako
catosc reakcji i postrzegania, ktére sg wynikiem korzystania lub przewidywane-
go korzystania z produktu, ustugi albo systemu (International Organization for
Standardization 2010, ttum. wtasne). Iga Moscichowska i Barbara Rogos-Turek
(2015) wskazuja trzy atrybuty produktow istotne z perspektywy UX:

- uzytecznosc (funkcjonalnosé, ergonomia, tatwosé obstugi);

- atrakcyjnos¢ (aspekty wizerunku marki i warstwa wizualna);

— dostarczanie pozytywnych emocji.

Termin UX wszedt do stownika branzy kreatywnej i technologicznej jako
okreslenie catej dyscypliny zwigzanej z badaniem i projektowaniem produktow
cyfrowych. Uzywa sie go takze w kontekscie oséb, ktére praktykuja te dyscypli-
ne. UX jako pojecie nie odnosi sie jednak tylko do swiata cyfrowego. Wizerunek
réwniez jest sktadowg doswiadczenia lub wptywa na nie w okreslony sposéb. To,
co styszymy i czego sie spodziewamy, zanim wejdziemy w jakakolwiek interakcje,
ma ogromne znaczenie.

Norman moze sie pochwali¢ nie tylko imponujaca kariera jako przedsiebior-
ca i wyktadowca, ale tez jako kultowy projektant. Pod koniec lat 90. pracowat
w Apple - byt to okres, kiedy firma zaczeta projektowac doswiadczenie posiadania
i uzywania komputera w szeroko rozumiany sposéb: od narracji marki, przez wy-
glad sklepu, kartonowe pudetko, po samo urzadzenie, a takze serwis oraz obstuge
klienta. Norman wielokrotnie zaznaczat, ze doswiadczenie buduje sie w kazdym
punkcie styku z produktem, marka, ustuga.

Tak myslimy o user experience - jako o dyscyplinie rozumienia i pozytywnego
wptywania na to, jak ludzie doswiadczaja zycia - choc i to rozumienie wydaje
sie obecnie zbyt waskie. Przed dtugi czas praktycy koncentrowali sie na punkcie
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widzenia jednostki. Rezultaty pokazaty, ze jest to dobre podejscie, ale niejedyne
i czesto niewystarczajgce. Kazda jednostka funkcjonuje w spotecznoscii zalezy od
srodowiska, wiec mamy co najmniej dwa kolejne poziomy myslenia o problemach
oraz ich rozwigzaniach.

Myslimy o user experience w szerokiej perspektywie, jednak adaptujemy
techniki, struktury i praktyki stosowane w projektowaniu produktéw i ustug cy-
frowych. UX to dziedzina bardzo szybko rozwijajaca sie komercyjnie, ma wiele
do zaoferowania, zarowno wiedzy, jak i wyzwan. Zakorzeniona w eklektyczne;j
dyscyplinie akademickiej, jaka jest interakcja cztowiek-komputer (ang. human-
-computer interaction, HCI), zmusza nowa ekonomie do nieco blizszego przygla-
dania sie ludziom.

UX i design thinking

Design thinking, czyli myslenie projektowe, to podejscie, ktére nieodzownie taczy
sie zinnowacjami i ekonomig doswiadczen. Zaréwno UX, jak i design thinking maja
swoje korzenie w nauce, jednak swietnie wpisaty sie w potrzeby rynku, i toon je
rozwinat, a nastepnie spopularyzowat.

Symbolicznego poczatku UX mozna sie doszukiwac¢ w nazwie stanowiska
Normanaw Apple Computer w 1993r. - User Experience Architect. Od tamtej pory
dyscyplina rozwijata sie dynamicznie w Dolinie Krzemowej. Chwile najwiekszej
stawy design thinking jako podejscia i procesu nadeszty nieco pdzniej. W pierw-
szych latach XXI w. firma IDEO nadawata ton tej dziedzinie. Od poczatku kon-
cepcje design thinking traktowano szerzej, a grupa praktykow sktadata sie takze
Z 0sOb spoza swiata technologii i start-upéw. Réwniez w tym wypadku polem do
rozwoju okazata sie jednak sfera biznesu (Knemeyer 2015).

Metoda design thinking postawta na podstawie oryginalnego tekstu z 1969r.
autorstwa Herberta A. Simona zatytutowanym The Sciences of the Artificial (Costa
2019). Oczywiscie od tamtego czasu model przeszedt wiele zmian i zyskat liczne
udoskonalenia. Aktualne inspiracje mozemy poznaé w Hasso-Plattner Institute
of Design na Uniwersytecie Stanforda.

Design thinking to zaréwno idea, jak i proces, ktorego celem jest rozwigzywa-
nie probleméw w sposdb skoncentrowany na potrzebach cztowieka. Wystarczy
poréwnac procesy UX i design thinking, aby nie mie¢ watpliwosci co do ich wspél-
nych korzeni i podobnego podejscia. Design thinking traktujemy jednak jako system
(ang. framework), ktorego specjalisci w dziedzinie UX mogg uzywacé w celu szukania
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rozwiazan rozlegtych, skomplikowanych lub niedookreslonych probleméw. Nawet
jeslinasz proces nie podaza wskazanymi w design thinking lub UX etapami, realizu-
jemy zatozenia procesu zorientowanego na uzytkownika (ang. user-centered design)
tak dtugo, jak dtugo skupiamy sie na cztowieku, spotecznosci czy ich Srodowisku.
Jest to najlepszy wspdlny mianownik - warto go stosowac zawsze, kiedy czujemy
sie zagubieni w mnogosci poje¢, praktyk i podejsc¢ do pracy projektowe;j.

Human-computer interaction

HCI, czyli interakcje cztowiek-komputer, to dziedzina, ktéra zaczeta sie rozwijac
wraz z ogromnym postepem informatyki w XX w. Najwazniejszym problemem,
ktérym zajmuje sie ta dyscyplina, jest adaptacja technologii do potrzeb cztowieka.
Dlaczego stat sie on tak wazny? Poniewaz nowych narzedzi, produktéow cyfrowych

i ustug interaktywnych jest wiele, a my mamy do dyspozycji jedynie mechanizmy,
ktére w toku ewolucji wyksztatcilismy do trwania w Swiecie fizycznym i spotecz-
nym. Swiat cyfrowy i media przyswajamy z takiej wtasnie perspektywy - traktujac

je tak samo jak otoczenie fizyczne i spoteczne, wchodzac w podobne interakcje

(Reeves, Nass 1996).

Tradycyjnie nurt badan HCl jest zwigzany z informatyka, ale rowniez z ergono-
mig, inzynierig uzytecznosci, systemami informacyjnymioraz bibliotekoznawstwem
(Hassenzahl 2008). Dyscyplina ta ma bogaty dorobek badawczy i akademicki, jest
praktykowana komercyjnie i powszechnie rozpoznawalna. Tradycyjne i instrumen-
talne metody HCI sg jednak mniej elastyczne niz UX, w czym mozna sie dopatrywac
przyczyn popularnosci tej drugiej koncepcji.

Czytelnik moze sie takze spotkac z pojeciem CHI (relacje komputer-cztowiek).
Ta dyscyplina jest uwazana za wezszg, jeszcze blizszg informatyce niz HCI. Jedna
z gtéwnych platform jej rozwoju jest Association for Computing Machinery Special In-
terest Group on Computer-Human Interaction (ACM SIGCHI) i doroczna konferencja
CHI, ktoéra polecam wszystkim zainteresowanym rozwojem produktéw cyfrowych.

Aby zobrazowac relacje HCl i UX, cofnijmy sie o krok i przyjrzyjmy, jak w UX
konceptualizuje sie potrzeby cztowieka. Do-goals to cele pragmatyczne, zadaniowe.
Aby je zrealizowad, produkt lub ustuga musza wykonac albo umozliwi¢ wykonanie
zadania. Najlepiej w sposdb efektywny, skuteczny i bezpieczny (Hassenzahl 2008).
Witasnie zaspokajanie pragmatycznych potrzeb to obszar, w ktérym UX i HCI sie
przenikaja. Wystarczy przeczytaé norme ISO 9241-11:2018 dlauzytecznosci: ,the
extent to which a system, product or service can be used by specified users to
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achieve specified goals with effectiveness, efficiency and satisfaction in a specified
context of use” (International Organization for Standardization 2018). Warto pod-
kresli¢, ze uzytecznosé nie jest cechg samego produktu, ale interakcji w wypadku
danego uzycia.

Be-goals, czyli potrzeby wyzszego rzedu, odnoszg sie do psychologicznych
i emocjonalnych potrzeb cztowieka. Majg one ogromny wptyw na doswiadczenia
zwigzane z produktami i ustugami. Tak zwane aspekty ,hedonistyczne” produktu to
np. bycie popularnym, atrakcyjnym czy zabawnym. W sferze pracy produkty i ustu-
gi moga sprawiac, ze czujemy sie bardziej kompetentni w oczach kolezanek i ko-
legow (Hartson, Pyla 2012). To w tym zakresie projektowanie komunikacji i UX
zblizaja sie do siebie.

Mozemy zatozy¢, ze to be-goals ksztattujg nasze doswiadczenia. Pomysimy
o potrzebie zmiany, doswiadczania nowosci, samorozwoju, ekspresji swojej oso-
bowosci czy emocji. Uzytecznos¢ produktéw pomaga nam zaspokoic te potrzeby,
ale nie jest ona celem samym w sobie (Hassenzahl 2008).

Badania dla potrzeb projektowania

Skad wiemy, jakie potrzeby maja ludzie? Ktére z nich sa niezaspokojone? | jak je
zaspokoi¢? Oczywisécie mozemy mie¢ Swietng intuicje, ale lata doswiadczen po-
kazuja, ze to badania i wglad sg podstawa pracy projektowej zaréwno na etapie
rozpoznania problemu, jak i testowania juz dziatajgcych rozwigzan.

Badania generatywne to te, ktére pomagaja zrozumiec problem, odkry¢ nie-
zaspokojone potrzeby i potencjat tematu. Pozwalajg one odpowiedzie¢ na pytanie,
cotrzeba zrobic, aby zaspokoi¢ dang potrzebe. Jesli méwimy o badaniach eksplo-
racyjnych, to tez odnosimy sie do generatywnych aktywnosci. Badania ewalu-
atywne umozliwiajg znalezienie odpowiedzi na pytanie: jak to zrobi¢? Najczesciej
testujemy prototyp rozwigzania, ktéry moze przybierac¢ bardzo rézne formy - od
konceptu do gotowego produktu. Celem jest zebranie informacji zwrotnych oraz
obserwacja interakcji uzytkownikéw z prototypem.

Oczywiscie wiecej badan generatywnych jest wykonywanych na poczatku
cyklu zycia produktu czy ustugi, a ewaluatywnych przed ostatecznym wdroze-
niem, jednak nie stanowi to sztywnej reguty. W metodykach zwinnych pracujemy
iteracyjnie, wprowadzamy wiele podejs¢ i ulepszen naszych rozwigzan. Wiedze
o charakterze generatywnym réwniez zbieramy przez caty czas - nie tylko przed
rozpoczeciem pracy projektowe;.
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Jedna z najbardziej uzytecznych ram badan dla potrzeb projektowych jest
klasyfikacja Christiana Rohrera. Zgodnie z nig jeden z wymiaréw macierzy to
kontinuum pomiedzy badaniami dotyczacymi postaw i tymi polegajacymi na
obserwacjach zachowania. Badania deklaratywne sg potrzebne, gdyz niektére
aspekty zycia trudno jest obserwowaé, czesto nie mamy tez wystarczajgco duzo
zasoboéw, by to robi¢, np. nie mozemy przez kilka lat pozostawa¢ w kontakcie
z 0soba uczestniczaca w badaniach. Choc¢ badania deklaratywne sa gtéwnie dome-
na badan marketingowych, to ptynace z nich wnioski sa cenne w pracy projektowe;j,
aniektére metody deklaratywne, jak wywiad indywidualny, staty sie nieodzownym
narzedziem UX (Moscichowska, Rogos-Turek 2015).

To obserwacje faktycznych zachowan przynosza jednak dane, ktérym ufamy.
Takie metody, np. testy uzytecznosci, sg bardziej odporne na wptyw nieuswiado-
mionych postaw czy percepcji spotecznej danych tematow - i dlatego wykorzy-
stuje sie je niemal w kazdym projekcie UX.

Kolejny z wymiaréw macierzy to kontinuum pomiedzy badaniami jakoscio-
wymi i ilosciowymi. Te pierwsze dostarczajg nam wgladu w przyczyny i motywa-
cje - naszym celem jest zrozumienie zjawiska, cho¢ nie mozemy na tej podstawie
whnioskowac o jego powszechnosci. Badaniailosciowe odwrotnie - pokazuja skale
bez wgladu w przyczyny.

Design

UX nie jest immanentna cecha produktu czy ustugi, ale wynikiem interakgcji.
W zwigzku z tym zalezy od wewnetrznego stanu jednostki, atrybutéw samego
produktu czy sytuacji (Hartson, Pyla 2012). Nie wszystko jest pod naszg kontrolg,
jednak wiele aspektow i Sciezek kazdego doswiadczenia podlega doktadnej ana-
lizie i planowaniu. Przyjrzyjmy sie fundamentalnym zasadom interakcji opisanym
przez Normana (2013):

- Wykrywalnosc¢ (ang. discoverability) - sprawia, ze jesteSmy w stanie zauwa-
zy¢izrozumied, gdzie mozemy wykonac zadanie. Jasne punkty skupienia
uwagi, tj. zdjecia, wezwania do dziatania, hierarchia wizualnai prosta nawi-
gacja, sktadaja sie na dobrg wykrywalnosé.

- Informacja zwrotna (ang. feedback) - komunikuje odpowiedz systemu na
nasze dziatania. Ta powinna by¢ natychmiastowa, informatywna oraz o od-
powiedniej waznosci, np. subtelna informacja zwrotna moze nas powiado-
mi¢, Ze nasze dziatanie sie powiodto, nie przerywajac aktywnosci.
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- Modele koncepcyjne (ang. conceptual models) - w prosty sposob ttumacza
dziatanie danej rzeczy; przyktadem moze by¢ wdrozenie do produktu.

- Afordancje (ang. affordance) - postrzegane czynnosci, ktore mozemy wy-
konac z obiektem albo za jego pomoca. Afordancje zalezg od wtasciwosci
danej rzeczy, a takze od wiedzy uzytkownika i kontekstéw kulturowych.

- Znaczniki (ang. signifiers) - pokazuja nam, gdzie doktadnie mozemy wy-
konac czynnosci. One rowniez sg uzaleznione od kontekstu kulturowego.

- Mapowanie (ang. mapping) - relacja pomiedzy elementami, ktérych mo-
zemy uzyc¢, a rezultatami tego uzycia.

- Ograniczenia (ang. constraints) - pomagaja zawezic liczbe rodzajéw in-
terakcji z danym obiektem lub ustuga. Ograniczenia moga by¢ fizyczne,
semantyczne, kulturowe albo logiczne. Pozwalajg one na skupienie uwagi
uzytkownika na waznych zadaniach.

Kazda z zasad moze by¢ stosowana jako swoista strategia komunikacji z uzyt-
kownikiem. Jesli wszystkie zasady sg poprawnie wdrozone, nasz produkt bedzie
zrozumiany i uzywany efektywnie (Norman 2013). Zostanie dopasowany do mo-
delu mentalnego uzytkownika, czyli do poznawczej reprezentacji tego, jak co$
dziataw rzeczywistosci (Young 2008).

Skupianie sie na subiektywnych aspektach wywotuje u projektanta potrzebe

,wejscia do gtéw” uzytkownikow wtedy, kiedy uzywajg produktéw (Hassenzahl
2008).

Proces projektowy

Proces projektowy UX ma jednaimmanentna ceche - jest iteracyjny, a najczesciej
tez przyrostowy. Nie da sie poznac¢ wszystkich aspektéw problemu ani rozwazy¢
wszystkich mozliwych rozwigzan w jednym momencie, dlatego zaktada sie prace
w cyklach, ciggte pogtebianie wiedzy i doskonalenie wytworu (Hartson, Pyla
2012).

W procesie projektowym UX mozemy wyszczegdlnic¢ kilka etapéw: analize,
projekt, implementacje i ewaluacje. Etapy nie musza wystepowac w tej kolejnosci,
czesto tez powraca sie do poprzednich. Rex Hartson i Pardha Pyla (2012) nazywaja
te etapy ,kotem UX" (ang. UX wheel). Proces ten jest bardzo podobny do design
thinking, ktore tez jest powszechnie wykorzystywane w pracy projektowej. Oczy-
wiscie najpierw musimy sprecyzowac cele, ktére chcemy osiggnac dzieki temu
procesowi, czyli pozadane doswiadczenie i strategie wskazujaca, jak je uzyskac.

165



Katarzyna Zerka

Ekonomia w coraz wiekszym stopniu opiera sie na doswiadczeniach, histo-
riachiemocjach, dlatego podejscie projektowe znajduje zastosowanie na poziomie
biznesowym. Jest ono dzi$ wykorzystywane zaréwno do budowania produktéw,
jak i catych organizacji. Myslenie projektowe staje sie nie tylko podejsciem do
zadania, ale wrecz filozofig ulepszania zycia, np. przez administracje publiczna.
Aby te filozofie praktykowadé, warto podchodzi¢ do probleméw i pracy w sposéb
zwinny, a wiec nastawiony na ciggte uczenie sie, iteracje oraz wspétprace catych
zespotdw nad rozwigzywaniem kolejnych probleméw.

Doswiadczenie uzytkownika UX jest subiektywnym przezyciem, nie zas
wtasciwoscig produktu. Dlatego uczymy sie i praktykujemy przez badanie, bu-
dowanie prototypodw i walidacje. Design sprint jest metoda przejscia przez caty
proces UX w kilka dni. Metodologia sprintéw moze zostac zastosowana do kaz-
dego problemu; w ten sposéb jestesmy w stanie wypracowac proces, stworzy¢
marke, zdefiniowac wizje organizacji czy zaprojektowac interfejs aplikacji. Taka
aktywnos¢ nalezy dobrze przygotowac i wybrac adekwatne, mozliwe do osiag-
niecia cele oraz ¢wiczenia. Design sprint to jakby proces design thinking w pigutce -
dobrze opisany, z wieloma materiatami, ¢wiczeniami i pomocami dostepnymi
w sieci (Design Sprint Kit b.d.).

UX przysztosci, czyli robotyka spoteczna

Technologia stata sie nieodtgczng czescig naszej codziennosci. Jest tak wazna, ze
cate dyscypliny wiedzy i praktyki skupiajg sie na badaniu i budowaniu interakgcji
ztechnologia. UX w praktyce tez najczesciej dotyczy rozwiazan technologicznych
lub interaktywnych. Czasem jestesmy entuzjastami technologii, gdy rozwigzuje
nasze problemy; innym razem obawiamy sie o jej wptyw na naszg przysztoséipry-
watnos$¢. Mimo to obecnie niewiele oséb zdecydowatoby sie na zrezygnowanie
np. ze smartfona. Roboty majg szanse stac sie nam réwnie bliskie. Towarzysza
nam od dawna - coraz bardziej ztozone i coraz bardziej podobne do ludzi. Mozemy
przewidywad, ze w przysztosci kazdy bedzie miec¢ je w domu i spotykac poza nim.
Warto sie na te mozliwos¢ przygotowad.

Kate Darling (2012) zdefiniowata roboty spoteczne jako autonomiczne
byty posiadajace ciato, zdolne do komunikacji i kontaktéw z ludzmi. Interakcje
spoteczne s gtéwnga funkcja tych robotéw, dlatego powinny one mie¢ zdolnos¢
ekspresji emocji, prowadzenia ztozonej rozmowy, budowania podstawowego
modelu mentalnego partnera interakcji oraz uczenia sie przez doswiadczenie.
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Sa projektowane przede wszystkim w postaci humanoidalnej lub podobnej do
zwierzat. Wazne, aby odrdéznic je od maszyn nieautonomicznych, jak réwniez
od robotéw przemystowych, ktére nie sg tworzone, aby komunikowac emocje
i rozpoznawac wskazowki spoteczne.

W 2016 r. kupiono ok. 1,4 mIn robotéw spotecznych do uzytku domowego,
a przewidywana sprzedaz w ciggu kolejnych dwdch lat miata wynosi¢ 35 min sztuk
(KPMG Advisory NV. 2016).

Relacje cztowiek-robot (ang. human-robot interaction, HRI) to stosunkowo
nowa, szybko rozwijajacasie i eklektyczna dyscyplina. Tak jak UX przyniost swieze
spojrzenie na HCI, tak badacze wskazujg na poktady wiedzy i inspiracji dla HRI
ptynace z obu tych pokrewnych dziedzin. Szczegdlnie uzyteczne moga sie okazaé
techniki projektowania i ewaluacji zaczerpniete z UX (Dautenhahn 2007).

Roboty spoteczne, a wiec zdolne do ztozonych spotecznych interakcji, maja
ogromny potencjat na réznych polach. Ze wzgledu na ich rosngca popularnosc
warto dokonywac ewaluacji dynamiki ich relacji z cztowiekiem (Ogunyale, Bryant,
Howard 2018). Ewaluacja ta wymaga zrozumienia, jak ludzie konceptualizuja
roboty i ich spoteczne zachowanie, a w szczegdélnosci, czy interpretuja je jako
posiadajace wtasne opinie, pragnienia, intencje (Malle, Hodges 2005). Badanie
ludzkiego postrzegania zachowan robotéw moze poméc w odkryciu modeli men-
talnych i proceséw poznawczych, jakie wzbudzaja one u cztowieka (Graaf, Malle
2018). Wiedza ta znajdzie praktyczne zastosowanie gtéwnie w dziedzinie pro-
jektowania doswiadczen (UX) uzytkownikéw robotdéw spotecznych, ale réwniez
w psychologii spotecznej i poznawczej, a takze w dziedzinach takich jak etyka
Czy prawo.
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Problem normowania
iternictwa (oraz
typografii) i szkic
Propozyciji rozwigzania

Streszczenie: Typografia mimo wielkiego wptywu na spoteczenstwo nie ma wtasnych
narzedzi i technik, ktére pozwalatyby ocenia¢ poprawnos¢ wykonania swojego jedyne-
go zadania - zapewniania czytelnosci. Tekst wskazuje na trudnosci definicyjne zwigzane
Z pojeciem czytelnosci oraz potencjalne problemy powodowane przez zte projektowanie
systemu znakdéw i proponuje rozwigzanie oparte na teorii bazodanowej, mogace zaradzi¢
takim problemom w przysztosci.

Stowa kluczowe: bazy danych, postacie normalne baz danych, typografia, liternictwo, czy-
telnosc pisma

The issue of standarizing lettering (and typography)
and a proposal of a solution

Summary: Typography has long history of influencing peoples’ ways of functioning as a so-
ciety; despite that there is still no tool allowing to rate if its use is proper and functional.
This article is about issues with understanding term ‘readability’ and goes through many
significant problems font design led us to. The point is to explain the need of designing
a solution and proposing one - using database theory to build complex model.

Keywords: database, normal forms, typography, lettering, font readability
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Wstep

W ciagu ostatnich lat coraz czesciej ukazuja sie na rynku wydawniczym i w litera-
turze naukowej pozycje dotyczace typografii. Oprowadzajg one czytelnikéw po
meandrach projektowania tekstu, zwracajac przy tym uwage na zasady, uwagi
i zastrzezenia odnoszace sie do stosowania réznych komponentéw typograficz-
nych. Obecnosc tekstu w nauce, rozrywce, codziennosci i innych obszarach zycia
spotecznego oraz spoteczno-zawodowego powoduje, ze juz chociazby ze wzgledu
na skale wystepowania staje sie to wazny temat. Co wiecej, pismo odpowiada
zajedna z najistotniejszych rewolucji w funkcjonowaniu spoteczenstwa. Ciekawe
jest, ze przez pewien czas uwazano je za zagrozenie, ktére zburzy szacunek wo-
bec tworcy dzieta, gdyz nie tylko bedzie ono w obiegu niezaleznie od autora, lecz
przede wszystkim nie da mozliwosci dialogu z nim (Bednarek 2014).

Prowadzi to do koniecznosci ujednoznacznienia uzywanych znakoéw, by za-
pobiec btednemu rozumieniu stowa pisanego - nie mozna przeciez uzgodnic ani
doprecyzowac jego znaczenia z autorem poprzez samo czytanie.

W ramach tego tekstu w pierwszej kolejnosci zarysowano problem, zas potem,
ze wzgledu na ztozono$¢ proponowanego rozwigzania, pojawia sie krotki opis
uzywanego podejscia teoretycznego. Dalsza cze$¢ artykutu poswiecona jest juz
bezposrednio analizie problemu i propozycji jego rozwiazania.

Problem badawczy

Niniejsza publikacja ma na celu préobe zwrdcenia uwagi na koniecznos$¢ zdefinio-
wania (mozliwie jednoznacznych) kryteriéw oceny liternictwa pod wzgledem
czytelnosci z uwagi na brak jednolitego systemu klasyfikacji krojow pism, jedno-
znacznej definicji terminu czytelnos¢ oraz trudnosci w dekodowaniu pewnych
form literniczych.

W rozwigzaniu tego problemu pomocne moze okazad sie zestawienie typo-
grafii z teorig baz danych rozwinietg przez Edgara Codda. Zastynat on m.in. dzie-
ki tzw. Postulatom Codda, ktére definiowaty relacyjne bazy danych, a takze
dzieki tzw. postaciom normalnym, uzyskiwanym w ramach procesu normalizacji;
jest to proces ,stuzacy do przeksztatcenia schematu zawierajacego redundancije
w schemat, ktory jej nie zawiera” (Jurkiewicz 2010).

Oile na pozor takie zestawienie nie wydaje sie szczegélnie owocne, o tyle war-
to zwrécic¢ uwage na jego nastepujace zalety: ustalenie precyzyjnych kryteriéw dla
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postaci normalnych pisma (nawzér tych z baz danych) umozliwitoby obiektywna
ocene pisma pod wzgledem przydatnosci do okreslonego zastosowania. Taki zbiér
regut potencjalnie stanowitby pewien rodzaj ,benchmarku”, a wiec metody spraw-
dzenia, w jaki sposdéb dany obiekt spetnia okreslone zatozenia (benchmarkow uzy-
wa sie, by oceni¢ np., naile strategie pozycjonowania marki w mediach pozwalaja
uzyskac zaktadane rezultaty). Ponadto w przypadku wyznaczenia parametrow
technicznych, np. grubosci trzonéw znakéw w punktach typograficznych lub innej
jednostce, mozliwe bytoby jednoznaczne okreslenie przeznaczenia danego kroju
pisma (np. ekspozycja na billboardach czy raczej sktad dzietowy).

Teoria

Ze wzgledu nainterdyscyplinarny charakter poruszanej tematyki konieczne staje
sie wyjasnienie kilku zagadnien. Komunikacje definiuje sie wedtug systemowej
teorii Michaela Fleischera (2007), czyli jako proces negocjacyjny bedacy celem
samym w sobie; celem nie jest jego rezultat (moze to by¢ np. konsensus, cho¢
mozliwych jest tez wiele innych). Informacje i dane (Fleischer 2019) rozpatruje
sie zawsze tak, ze ta pierwsza jest nieznana indywidualnemu interlokutorowi
do momentu jej poznania; w momencie poznania przestaje nig by¢. Informacja
to ,réznica, ktora czyni réznice” (Bateson 2000 za: Fleischer 2019: 55); roznica
dang jest caty czas.

Baza danych rozumiana jest jako usystematyzowany zbiér danych opisujacy
(pod katem okreslonych wtasnosci) wybrany obszar rzeczywistosci (komunika-
cyjnej) - przyjmuje postac jednej lub wielu tabel (nazywanych relacjami). W tej
dziedzinie nauki funkcjonuje termin ,System Zarzadzania Bazg Danych” i okresla
on kombinacje bazy (BD) oraz oprogramowania i sposobu organizacji danych,
ktore pozwalajg na zachowanie wtasciwosci BD (np. dodawanie, korygowanie
i wyswietlanie danych).

Liternictwo definiuje sie jako obszar poswiecony projektowaniu liter. Stoso-
waniem tych liter w sktadzie w celu maksymalizacji ergonomii czytania zajmuje sie
typografiai posrednio takze jej dotyczy sygnalizowany problem. Do opisywania
liter i tekstu uzywa sie pojec: ,grafem” i ,glif”, przy czym przydatnym terminem
jest takze ,fonem” - grafem jest wzglednie ustalong forma znaku literniczego
(Sowa 2017), ktora wskazuje na konkretny fonem, czyli dzwiek (najmniejszg jed-
nostke dzwiekowa; Darski 2015), za to glif jest tym, co powstaje jako rezultat
zaprojektowania interpretacji grafemu w okreslonym kroju pisma. Innymi stowy,
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jesliumawiamy sie, ze litera ,D” ma pionowy trzon i z jego prawej strony brzuszek,
to opisujemy grafem, natomiast decyzja o zastosowaniu w tej literze szeryféw,
konkretnej grubosci znaku i okres$lonej krzywizny tuku brzuszka to juz glif kon-
kretnego kroju pisma.

Brak ustalonych regut w projektowaniu znakéw literniczych doprowadzit do
powstania i powszechnego wykorzystywania wielu krojéw, ktére stwarzaja trud-
nosci w uzytkowaniu tekstu - jest to jawna sprzecznosc z celem istnienia typografii.

Bazy danych

Postacie normalne maja charakter skali porzadkowej, zatem mozna wskazaé jedna
znichjako ,lepsza” od drugiej, jednak definicje konieczne dla okreslenia tego stanu
rzeczy nie sg mierzalne w sensie ilosciowym, tzn. ilokrotnie ktére BD sg lepsze
od innych. Zaktada sie, ze najnizszy poziom normalizacji to ,nie pierwsza postac
normalna” (N1NF), ktora nie spetnia kryterium izolowania informacji w osobnych
polach. Pierwsza posta¢ normalna (1NF; jej przyktadem jest ksigzka telefonicz-
na) wymaga unikatowosci rekordow (zbioru pojedynczych danych o pewnym
obiekcie); istnieje wiecej postaci normalnych, gdzie kazda ,wyzsza” musi spetniac
wymagania poprzednich postaci i dodawac nowe warunki.

Powyzszy opis przedstawia sens koncepcji normalizacji stuzacej okreslaniu
skalowalnosci rozwigzan jako wzglednie dobre lub zte ze wzgledu na obiektywne
przestanki. Takie podej$cie zapewnia mozliwosc precyzyjnego opisu kryteriéw
dla usystematyzowania cech pewnych struktur.

Odpowiednia konstrukcja regut w kontekscie liternictwa pozwolitaby na
okreslanie czytelnych znakéw lub znakéw uzytecznych w danym zastosowaniu -
inaczej bowiem projektuje sie znaki zaleznie m.in. od materiatu, na ktéry beda na-
niesione, lub estetyki, w ktorej rezultat projektowania ma docelowo funkcjonowac.

Typografia - sytuacja zastana

W kontekscie liternictwa i typografii zasadnicza trudnoscig wydaje sie brak moz-
liwosci jednoznacznego stratyfikowania pism. Obecnie w literaturze przedmiotu
funkcjonuja podziaty na antykwy renesansowe, antykwy barokowe, antykwy
klasycystyczne, antykwy linearne bezszeryfowe, antykwy linearne szeryfowe
i pisanki - przy zatozeniu operowania w przestrzeni liter tacinskich. Powyzsza
stratyfikacja wynika z historii rozwoju pisma i bezposrednio odnosi sie do jej
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okreslonych etapéw - zauwazy¢ mozna takze, ze wszelkie zmiany poczynione
w systemie znakéw byty dokonywane swiadomie ze wzgledu na konkretng po-
trzebe. Niestety ten podziat nie pozwala powiedzie¢ wiele o pismach nalezacych
do poszczegdlnych jego odmian - poza przynaleznoscia do danego typu pisma
nie wiadomo, czy jest ono przeznaczone do druku ksigzkowego, czy raczej do
zastosowan internetowych.

Oproécz powyzszych rodzajéw pism mozna wskazaé metody podziatu i ge-
nerowania odmian konkretnych pism w ich rodzinach - m.in. warianty pisma ze
wzgledu najego grubos¢: light, semilight, regular, medium, semibold, bold i black, zas
w kontekscie pochylenia osi znaku rozrézniamy odmiany prostg i pochyta. Czasem
zdarzasie, ze projektuje sie takze odmiany cechujace sie inng szerokoscig znaku
lub takie, ktére ogdlnie przystosowane sg do konkretnego wykorzystania - np. od-
miana extended (szerokos$¢ znakow) lub Book (do sktadu dzietowego). W ramach
unowoczesniania technologii uzywanych do reprodukcji liter w ciagu ostatnich lat
stopniowo zyskuja popularnosé tzw. fonty parametryczne, ktére umozliwiajag uzy-
skanie wygladu powyzszych wariantéw o réznych grubosciach, ale bez odnoszenia
ich do jakiegokolwiek standardu lub przynajmniej powyzszych nazw - powoduje
to, ze doprecyzowanie cech pisma stanowiacych punkt wyjscia do analizy jego
funkcjonalnosci staje sie trudne.

Czytelnos¢ (definicja)

Celem typografii jest maksymalizowanie funkcjonalnosci sktadanego tekstu, co
czesto definiuje sie jako dbanie o czytelnos¢. Ale czym ona jest? Jak zauwaza
Tomasz Bierkowski (2014: 102), czytelnosc jako legibility lub readability sg zbyt
szerokimi pojeciami:

Wedtug Ann Bessemans ,,czytelnos¢ to tatwosc i predkosc, z jaka symbole wizu-
alne sg dekodowane”, trudno jednak zgodzic sie z ta definicja w kontekscie wy-
nikéw badania przeprowadzonego przez Barbare Chaparro z zespotem w 2004
roku, na ktére powotuje sie Sophie Beier. Ot6z wykazano w nim, ze obecnos¢
wiekszego marginesu w tekscie z jednej strony powoduje redukcje predkosci

czytania, z drugiej jednak wptywa pozytywnie na zrozumienie czytanej tresci.

Wspominana w teksécie Bessemans (za: Bierkowski 2014: 102) obserwuje
taka sytuacje:
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[...] Zrédtem konfliktu sg definicje naukowcdéw i projektantéw, odmienne na uzy-
tek badan i projektéw artystycznych. Czytelnos$c sprawdza sie réznymi sposo-
bami: oceng predkosci czytania, stopniem zrozumienia tekstu, pomiarem ruchu
gatek ocznych, liczba fiksacji wzroku w tekscie, liczba ruchéw regresywnych,
stopniem odczytu, czasem rozpoznawania, literowania, ostroscia, wielkoscia

Swiatet wewnetrznych liter, rozmiarem wydtuzen dolnych i gérnych i tak dale;j.

Jak wida¢, zagadnienie opisywane jest w literaturze przedmiotu co najmniej
nieprecyzyjnie - a przeciez nie da sie projektowac rozwigzania problemu, jesli
ten nie jest okreslony. Nowe $wiatto na temat rzuci¢ moga badania ptynnosci
przetwarzania:

James Felici przytacza w swojej ksigzce badanie poréwnujace szybkosc czytania
tekstu ztozonego antykwa i fraktura przez osoby przyzwyczajone odpowiednio
do kazdego z tych krojéw. W tym badaniu okazato sie, ze szybko$¢ czytaniaw gru-
pie 0séb czytajacych na co dzien teksty ztozone antykwa byta bardzo podobna
do tej w grupie osob, ktore przeszty trening czytania pism gotyckich (Ciesielska
2015: 164).

Ptynno$¢ przetwarzania liter wptywa na nastawienie odbiorcéw do tekstéw
i ich typografii, natomiast nie jest to jedyny skutek:

Connor Diemand-Yauman, Daniel M. Oppenheimer i Erikka B. Vaughan (2010)
przeprowadzili ciekawe badanie w dwdoch warunkach eksperymentalnych - w la-
boratorium i w naturalnym $rodowisku oséb badanych. Eksperymenty wykazaty,
ze materiat badawczy, w ktérym wykorzystano mato ptynne fonty, zostat lepiej
zapamietany niz ten, ktéry zostat ztozony krojami sprzyjajacymi ptynnosci per-
cepcyjnej (Ciesielska 2015: 167).

Oznaczato, ze w ramach réznych parametréw czytania tekstu w opozycji do
siebie znajduja sie szybkos$¢ i przyjemnos$¢ z czytania oraz stopien zrozumienia/
zapamietania tresci. Zgodnie z powyzszymi uwagami wyrdznia sie przynajmniej
nastepujace czytelnosci:

- predkosc¢ czytania,

- zrozumienie tresci,

- tatwoséipredkosé odczytywania tekstu (wysoka ptynnosé przetwarzania),
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- zbieznos¢ fizycznej topologii obrazu z trescia (estetyka pisma pasujaca
do tresci tekstu ztozonego tym pismem),
- zbieznos¢ estetyki z tozsamoscia tresci,
- dekodowalnosc poszczegdlnych znakéw (liczba respondentow skutecznie
rozpoznajacych znaki niezaleznie od kontekstu),
- spdéjnosc alfabetu na poziomie ksztattéw wyrazéw budowanych na jego
podstawie.
Wazna uwaga w tym kontekscie okazuje sie podsumowanie Andrew Pipera
(za: Bierkowski 2014: 105) dotyczace tego, jaka jest rzeczywistos¢ uzytkowania
tekstow:

Tak naprawde nie wiemy, co sie dzieje w trakcie czytania. Ludzie czytaja gtosno
i cicho, linearnie i selektywnie, z uwaga i roztargnieniem, w konkretnym celu
lub nie, sami lub razem, z/bez piéra lub otéwka, jedna reka lub obiema, siedzac,
lezac, stojac, spacerujac, przy sSwietle sztucznym (latarka, swieca, zaréwka) lub

dziennym, zasypiaja w trakcie czytania lub czytaja, aby zasnac.

Wadliwe dziatanie wspoétczesnego pisma

Powszechnie w uzyciu funkcjonujg jednoczesnie litery majuskulne oraz minuskul-
ne, chociaz ich ksztatty pochodza z réznych form zapisu - m.in. minuskuta karolin-
ska (mate litery) i majuskuta rzymska (wielkie litery). Ciekawym spostrzezeniem
jest to, ze stosowanie obu tych form w jednym zapisie nie pomaga w miarodajny
sposéb w zblizeniu graficznej reprezentacji wiadomosci do jej pierwotnej formy
fonicznej, a na dodatek trudno uzasadnic sens utrzymywania obu tych form alfabe-
tu tacinskiego rownoczesnie. Zgodnie z powyzszym - nalezatoby wykluczyc jeden
znich lub rozgraniczy¢ je funkcjonalnie, np. majuskuta zapisywac nagtéwki tekstu
i tytuty, a pozostata jego czes¢ minuskuta lub odwrotnie, albo nadac im inny cel.
Wspébtczesnie mozna miec do czynienia z licznymi rozwiazaniami korzystajacymi
z obu tych pism - mowa tutaj o sposobie wykorzystania liter majuskulnych jako
umownych symboli do oznaczania zbioréw liczbowych (C jako liczby zespolone,
Z jako liczby catkowite itd.) lub obiektow w ramach teorii systemoéw, zas ich mi-
nuskulnych odpowiednikéw jako pojedynczych zmiennych lub atrybutéw tychze
obiektow (lub wartosci wejsciowych, posrednich i wyjsciowych w matematycz-
nych modelach systemowych). Ponadto okreslonych alfabetéw uzywa sie do ozna-
czania poszczegolnych zagadnien, np. liter greckich dla miar katow w geometrii

175



Pawet Janik

lub planimetrii oraz oznaczen literowych réznych wielkosci i zjawisk fizycznych
W ujeciu podstawowych probleméw technicznych. Nie mozna takze zapominad
o zasadach jezykowych, np. w jezyku niemieckim rzeczowniki zapisuje sie wielka
litera, podczas gdy w wymiarze dzwiekowym nie ma odpowiadajacej manifestacji
dla takiej dyferencji,aw wielu innych jezykach nie funkcjonuje analogiczna zasada.
Powyzsze praktyki prowadza do problemu polegajacego natym, ze niektére
z tych znakdw stajg sie do siebie niezwykle podobne - np. ,I” oraz ,I”. Ze wzgledu
na brak mozliwosci rozsadnego uzasadnienia stosowania obu alfabetéw w co-
dziennym uzyciu (abstrahujac od scistego wykorzystania liter wielkich i matych
w nauce) najrozsadniej bytoby usunaé zrédto problemu - wykluczenie jednego
ze stopni pisma (np. majuskulnego) pozwolitoby na jednoczesne rozwigzanie
problemu braku czytelnosci pojedynczych gliféw ze wzgledu na zblizone formy
grafemow oraz ktopotliwe pod tym wzgledem cate zbiory krojéw pism, co repre-
zentuje zwtaszcza antykwa linearna bezszeryfowa. Przyktadowe kroje z tej grupy
to Helvetica (autorstwa Maxa Miedingera i Eduarda Hoffmanna) lub Segoe Ul
(Steve’a Mattesona), a cechuje je ,jednoelementowosé, brak szeryféw, prosta
formal...], pionowa o$ oraz brak kontrastu w grubosci poszczegdlnych linii” (Janik
2019: 26) oraz wspdlny zbidr problemow: ,niewielka apertura, czy tez wspomnia-
ne wyzej formy liter ,I” oraz ,I” (minuskuta | jak lalka” oraz majuskuta ,,i”); powo-
duje trudnosci przy przepisywaniu kodéw CAPTCHA w Internecie, kodéw SMS
z bankéw przy zatwierdzaniu przelewéw online, czy tez nauce jezykéw obcych”
(Janik 2019: 26). W cytowanym tekscie zwraca sie szczegdlng uwage na konflikt
pomiedzy ,I” oraz ,I” jako przyktad pary znakéw niemozliwych lub trudnych do
rozpoznania w separacji od innych znakéw - jesli zapisa¢ hasto ,lliada”, mozliwe
jestrozréznienie znakow tylko dzieki dopasowaniu stowa do wtasnej wiedzy. Jesli
jednak wzig¢ do analizy do tekstu przyktad nietypograficzny, widac, ze umyst dazy
do usprawniania odczytywania znakéw - w przypadku niniejszego zdania mogt
poming¢ drugie ,do”, ktérego tu nie powinno by¢. Przy kolejnym przeczytaniu
tatwiej o to, by je zauwazy¢, gdyz w gtowie jest juz pewien obraz tekstu, z ktorym
sam tekst zdaje sie nie zgadzac (pamieta sie tresc tekstu, ale nie fakt wystepuja-
cego W nim powtdrzenia, bo pominieto je przy pierwszym czytaniu). Wnioskuje
sie, ze takie formy znakéw literniczych sa btedem, gdyz odczytanie wiadomosci
ztozonej z ich wykorzystaniem wymaga wzmozonej koncentracji oraz wiedzy -
ktérej czytelnik moze nie posiadac, gdy uczy sie jezyka obcego lub przepisuje kod
sktadajacy sie z losowych znakéw. To takze rezultat nieprecyzyjnego projekto-
wania bazujacego na zatozeniu, ze wystarczy odczytac jedynie przyblizony sens
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wiadomosci, a precyzja nie jest konieczna - gdyz tres¢ wiadomosci ustali¢ moze
takze umyst na podstawie posiadanej juz wczesniej wiedzy.

Ze wzgledu na potencjalne skutki oddziatywania spotecznego ciekawe wy-
daje sie zagadnienie phishingu. Zgodnie z definicja, ,phishing is a current social
engineering attack that results in online identity theft” (Durosinmi 2015: 61).
Istnieje wiele opisanych strategii wykorzystywanych przez przestepcéw do kra-
dziezy danych umozliwiajacych dostep do informacji lub operacji w okreslonych
zakresach systemow informatycznych, przy czym jeden z nich jest szczegdlnie
zwiagzany z opisywanym powyzej problemem rozpoznawalnosci znakéw i przed-
stawia go ilustracja 1.

llustracja 1. Przyktad phishingu poprzez podszywanie sie pod znang domene
Zrédto: Szurek 2020.

Jak nietrudno dostrzec, niemoznos$¢ jednoznacznego odkodowania adresu
odwiedzanej strony czasem wystarczy, by pas¢ ofiarg oszusta. Co wazne, wpro-
wadzone celem minimalizowania m.in. tego problemu certyfikaty potwierdzajace
wiarygodnos$¢ witryn nie rozwigzuja go, gdyz przestepcy moga obchodzi¢ to
zabezpieczenie na kilka sposobdéw: samemu sfatszowac certyfikat, ktéry przez
pewien czas bedzie funkcjonowat jako prawidtowy, lub tez osadzi¢ w fatszywej
stronie prawdziwa strone, a przyciski interesujace uzytkownika przykry¢ prze-
zroczystymi naktadkami, z ktérych juz mozna bez trudu przechwycié¢ wprowa-
dzane dane.
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llustracja 2. Poréwnanie podobienstwa znakéw w réznych krojach pisma
Zrédto: Willberg, Frossman 2008.

Analize roznych krojéw pisma pod wzgledem ogdélnego podobienstwa znakow
jednego z nich do innych przeprowadzono w publikacji Pierwsza pomoc w typografii
(2008) autorstwa Hansa Willberga i Friedricha Forssmana. Autorzy poréwnali
kroje, wskazujac na grozbe pomylenia liter, mozliwos¢ zlania sie dwoch w jedna,
niewyrazne proporcje oraz podobienstwo znakéw (na przyktadzie frazy ,adg”,
gdzie ze wzgledu na brzuszki i uproszczone ksztatty litery mogty wydawac sie
trzema brzuszkami z laseczkami).

W 2019 r. przeprowadzono badanie (Janik 2019) rozpoznawalnosci znakéw
literniczych wizolacji. Badanie polegato na pokazaniu badanym na slajdach poje-
dynczych gliféw projektowanego kroju pisma. Uczestnicy eksperymentu na swo-
ich arkuszach mieli zapisac¢ stowo rozpoczynajace sie na litere prezentowanego
glifu, co miato da¢ pewnos¢, ze znak zostat odkodowany prawidtowo.
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llustracja 3. W pierwszym wierszu: glify krojow w powszechnym uzytku, w drugim:
badany kréj pisma

Zrédto: Janik 2019.

Numeracja oznacza kolejnos¢, w jakiej eksponowano znaki (ustalong loso-
wo przed badaniem). Wazna réznicg pomiedzy ,kolorowymi” literami u géry ilu-
stracji 3, a czarnymi na dole jest to, ze w drugim wypadku pojawia sie znak nr 8,
ktory jest po prostu pionowa kreska - nie miata ona by¢ zadnym konkretnym
znakiem, lecz pozwoli¢ na zweryfikowanie tego, jak rozpoznaja jg badani. W przy-
padku grafeméw liter ,I” i ,L” zastosowano modyfikacje polegajaca na dodaniu
u gory trzonu znaku kreski wystajacej po jego lewej stronie. Chodzito o zbudo-
wanie réznicy pomiedzy poszczegdlnymi grafemami.

Znaki, ktore udato sie odczyta¢ bezbtednie lub prawie bezbtednie, to
znaki o numerach: 2, 3, 4 i 10 (ostatni z nich miat skuteczno$¢ na poziomie
96%). Znak nr 9 osiggnat skutecznosc 84%. Te litery, ktére miaty nowa forme
(r6zna od znanej badanym), byty czesto interpretowane jako cyfry lub mylone
ze soba, tak wiec nie rozwigzaty problemu czytelnosci. Ciekawie przedstawiajg
sie natomiast wyniki dotyczace pionowej kreski, gdyz (jak sie okazuje) w 76%
przypadkow zostata odczytana jako majuskulne ,i”.

Pierwsza (opisana powyzej) cze$¢ badania bazuje na zatozeniu stworzenia
nowych form grafemow, zas druga (ponizej) niewielkg wariacje prototypowych
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ich postaci. Jak widac¢ na ilustracji 4, formy znakdéw s3 zasadniczo zblizone do
tych klasycznych, ale istniejg pewne rdznice, np. minuskuta ,L” i ,t” s tej same;j
wysokosci, co klasyczne minuskulne ,t”. Utworzenie systematycznej zasady dla
ktopotliwych grup znakéw pomogto rozdzieli¢ mylone majuskulne ,J”, ,t”, ,L” oraz
,I” od minuskulnych ,j”, ", ,I” oraz ,i”. Wiedza na temat sposobdéw interpretowania
pionowej kreski jest tu szczegdlnie przydatna, bo pozwala zatozy¢, ze majuskul-
ne ,i” powinno pozostac¢ pionowa kreska, zas pozostate znaki nie mogg ,zbliza¢

sie” do niej pod wzgledem ksztattu i wymiaru.

llustracja 4. Wybrane znaki analizowane w drugiej czesci badania
Zrédto: Janik 2019: 46.

W drugiej czesci badania zaproponowano zmniejszong wysokos$¢ wydtuzen
gornych (czyli czesci znakow wystajacych powyzej wysokosci znaku ,a”) minuskul-
nych liter ze wskazanej powyzej ktopotliwej grupy, by oddzieli¢ je wyraznie od ma-
juskulnego ,i” oraz pozostatych znakéw majuskulnych. Dodatkowo w przypadku
pionowej kreski zastosowano tzw. szeryf ukryty, czyli rozwigzanie polegajace na
poszerzeniu znaku przy kohcu jego trzonu oraz wydrazeniu w nim niewielkiego
wgtebienia, ktére na etapie niezauwazanym swiadomie moze wptywac na per-
cepcje. Co wiecej, znaki minuskulne zostaty ,zaokraglone”, tzn. minuskulne L i ,j”
posiadajg zaokraglone laseczki odrézniajace je od kanciastych majuskut, a takze
od siebie nawzajem. Istotne jest takze sytuowanie nizej poprzeczki minuskulne-
go 1", by byto tatwiej odréznialne od minuskulnego ,t” - pomijanie tej réznicy
jest popularne w nowych projektach literniczych (Twardoch 1999), a zasadniczo
negatywnie wptywa na dekodowalnos$¢ pojedynczych znakéw.
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llustracja 5. Wizualizacja zmian liter w ktopotliwej grupie w drugiej czesci badania
Zrédto: Janik 2019.

Wyniki drugiej czesci badania okazaty sie odmienne od wynikéw pierwszej,
bo udato sie uzyskac o wiele wiekszg skutecznos$é znakéw - jedynie majuskulne
1" (90%) oraz majuskulne ,t” (97%) sprawity badanym trudnosci, pozostate znaki:
WL, 00 0 Tt oraz ,t” uzyskaty 100% dekodowalnosci.

Wszystkie powyzsze przyktady pokazujg standardowe zastosowania pism
linearnych, w ktérych one sie nie sprawdzajg, poniewaz powodujg trudnosci
w odczytaniu tekstu lub nawet ryzyko oszustwa. Dowodzi to, ze konieczne jest
przeprojektowanie uzywanego systemu znakéw w celu unikniecia problemoéw,
nie zas modyfikowanie poszczegdlnych uzy¢ tak, by nie pozwoli¢ oszustom na
wykorzystanie konkretnych btedéw w projekcie pisma. By méc wyznaczy¢ kie-
runek zmian, proponuje sie ponizsza stratyfikacje.

Postacie normalne pisma

Problemy dotyczace réznych aspektéw czytelnosci, a wynikajace z braku jedno-
znacznych wymagan, ktére pismo musiatoby spetni¢, mogtyby zosta¢ rozwiaza-
ne dzieki sporzadzeniu postaci normalnych pisma. Niniejszy tekst ma na celu
zaproszenie innych badaczy i projektantéw do udziatu w tym przedsiewzieciu,
by uwzgledni¢ mozliwie wiele czynnikéw, ktére prowadza do obecnej sytuaciji.

Zagadnienie jest ztozone z kilku wzgleddéw, m.in.: inne znaki nadaja sie do
czytania z daleka (np. na tablicach informacyjnych), a inne do czytania z bliska
(np. w sktadzie ksigzkowym) - czynnikiem réznicujagcym jest wiec odlegtosc od
powierzchni; préba zoptymalizowania tekstu pod wzgledem jego zapamiety-
walnosci wymaga poswiecenia szybkosci czytania i odwrotnie; zapewnienie
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maksymalnej dekodowalnosci znakoéw, by unikna¢ btedéw odczytywania, mozna

uzyskac jedynie stosujac takie kroje, ktére majg konkretng budowe; modyfi-
kowanie powyzszych cech moze okazad sie ograniczone lub niemozliwe, jesli

w projekcie konieczne bedzie zastosowanie rodzaju pisma spéjnego historycznie

z trescia tekstu. Pozytywny jest jednak fakt, ze anatomia pisma okresla pewien

zarys wymagan, ktére musza zostac spetnione - oznacza to, ze chociaz wysokos¢

minuskuty w pismach do dalekiego i bliskiego czytania jest rézna, to wtasnie

ja (wraz z innymi parametrami) nalezy regulowac. Podobnie sprawa wyglada,
jesli rozwaza sie przypadki szybkiego czytania lub zapamietywania z tekstu jak
najwiecej albo dopasowywania estetyki liter do tresci tekstu - wtedy nalezy

zdecydowac o zastosowaniu pisma z okreslonymi cechami lub nieuwzglednianiu

tych cech w ogéle.

Ponizsza tabela przedstawia kryteria proponowane do rozwazenia w kon-
kretnych zastosowaniach - w przeciwienstwie do baz danych typografia rézni
sie w zaleznosci od zastosowania, co wymaga odpowiednich parametréw. Zapre-
zentowano wiec liste obszaréw, dla ktérych konieczne jest okreslenie wymagan
w przypadku konkretnego uzycia.

Tabela 1. Szkic postaci normalnych pisma

Standard Wymagania

Nie pierwsza postac¢ normalna Garnitur kroju (zawarte znaki)
(uniwersalna)

Pierwsza postac¢ normalna Wachlarz odmian grubosci, szerokosci wraz z wersjg prosta
i pochytg, funkcje kroju (np. ligatury, cyfry nautyczne)

Druga postac normalna Proporcja wysokosci liter minuskulnych do majuskulnych,
dtugos¢ wydtuzen dolnych, apertura

Trzecia posta¢ normalna Glify o ksztatcie unikatowym w catym garniturze zgodne
z grafemem

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zgodnie z powyzszg tabelg nalezy méwic o ,pierwszej postaci normalnej dla
tekstu dzietowego”, gdyz takie zastosowanie ma swoje specyficzne wymagania,
za ktérymi idzie pewien zbiér praktyk wsréd sktadaczy tekstu. Lista takich za-
stosowan réwniez wymaga opracowania, niemniej niniejszy tekst nie jest temu
poswiecony.
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Dodatkowego komentarza wymagajg obszary takie jak grubosci i niepowta-
rzalne ksztatty gliféw. Wsrod projektantéw krojow pism istnieje bowiem pewna
umowa, ktdra nie jest jednak zasadg okreslajaca bezwzglednie (w sensie miary)
grubosci liter, pozwalajace zakwalifikowac je jako konkretne warianty, np. bold.
Zeby mozliwe byto spetnienie jednolitych wymagan dla nowych projektéw, ko-
nieczne jest okreslenie spdjnych regut. Ksztatty glifow w alfabecie musza ulec
zmianie - obecnie najprawdopodobniej niemozliwe jest skonstruowanie glifu
w taki sposéb, by bez modyfikacji grafemu uzyskac jednoznaczng dekodowalnosc
znakéw (przy czym kazdy znak nalezy badac¢ w separacji).

Projekty, ktérych celem jest utatwienie zapamietywania, powinny wykorzy-
stywac fonty spetniajace jedynie nizsze postacie normalne - mniejsza ptynnos$¢
przetwarzania sprzyja zapamietywaniu - za to teksty przeznaczone do tatwego
czytania powinny spetnia¢ mozliwie najwyzsze postacie normalne. Zgodnie z po-
wyzszym taka skala mogtaby pomdéc uporzadkowac praktyki zaréwno w zakresie
projektowania nowych krojow, jak i uzywania obecnych.

Podsumowanie

Celem artykutu byto zwrdécenie uwagi na wazny problem braku kryteriow po-
zwalajacych na jednoznaczng ocene krojow pism w kontekscie ich przydatnosci,
a takze na trudnosci w ocenie ich czytelnosci (ze wzgledu na brak jednolitej defi-
nicji terminu). Przedmiotem niniejszego opracowania staty sie wiec niejako dwa
problemy: definicja czytelnosci oraz kryteria oceny liternictwa.

Rozwigzaniem redukujacym wskazane trudnosci moze by¢ okreslenie po-
staci normalnych pisma - na wzér bazodanowej teorii postaci normalnych dla
baz relacyjnych.

Typografia i liternictwo jako dziedziny ksztattujace nasze zycie i kulture po-
trzebuja wtasnego zestawu narzedzi i technik badawczych, ktére pozwola na
ocene (i moderowanie) rozwoju pisma. Ten artykut omawia jedynie dwie kwestie,
chociaz poruszenia wymagaja takze inne, np. techniki badania typografii i liter-
nictwa, by méc wyciggac poréwnywalne wnioski. Bez podjecia krokéw w celu
usystematyzowania analizy te dziedziny nadal beda ulega¢ zmianom - pozostaje
pytanie, czy bedzie to rozwd;j.
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Sztuka uliczna

jako zrodto wiedzy

na temat wspotczesnych
spoteczenstw —
propozycija i werytikacja
metody badawczej

Streszczenie: Gtéwnym celem artykutu jest zaprezentowanie i weryfikacja podejscia badaw-
czego mozliwego do zaimplementowania w badaniach street artu na gruncie nauki o komunika-
cji spotecznej i mediach. Koncentrujac sie w trakcie analiz na czterech wymiarach: przestrzeni
(gdzie), temporalnosci (kiedy), reprezentacji (kto) i przekazie (co), mozliwe jest pozyskanie kom-
pleksowejwiedzy na temat kluczowych aktoréw, propagowanych idei, postulatéw i wartosci,
nakreslenie gtéwnych linii podziatu, punktéw zapalnych, punktow odniesienia, ikon i postaci
symbolicznych. Sztuke uliczna traktujemy tu jako forme spoteczno-politycznego komentarza
na poziomie lokalnym, przestrzen miejska jako kanat, a poszczegdlne przejawy street artu
jako medium komunikacji. Uzytecznos¢ propozycji metodologicznej zostanie zweryfikowana

! Tekst stanowi przedruk artykutu opublikowanego pierwotnie w: Media Biznes Kultura 2021,
1(10),s. 21-49.
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na bazie korpusu 195 zdje¢ przedstawiajacych réznorodne formy sztuki ulicznej tworzonej
w trakcie protestéw w Chile zrobionych przez autoréw niniejszego artykutu w grudniu 2019r.

Stowa kluczowe: sztuka uliczna, komunikacja spoteczna, media, metoda badawcza

Street art as a source of knowledge about contemporary
societies - a proposal of a research method and its verification

Summary: The article’s main aimis to present and verify the research approach that can be
implemented in street art research in the field of social communication and media science.
By focusing analysis on four dimensions: space (where), temporality (when), representation

(who) and message (what), it is possible to obtain comprehensive knowledge about key
social actors, propagated ideas, postulates and values, and to delineate the main dividing
lines, points of reference, icons and symbolic characters. We treat street art as a form

of socio-political commentary at the local level, urban space as a channel, and individual

manifestations of street art as a medium of communication. The methodological propos-
al’'s usefulness will be verified based on a corpus of 195 photos showing various forms of
street art created during the protests in Chile, taken by the Authors in December 2019.
Keywords: street art, social communication, media, research proposal

Woprowadzenie

Réznorodne formy sztuki ulicznej staty sie czescig wspotczesnego krajobrazu
miejskiego. Pojawiaja sie w formie komercyjnych i niekomercyjnych, wielko-
powierzchniowych murali, graffiti, wszelkiego rodzaju plakatow i wlepek. Wszyst-
kie te odmiany dostarczajg badaczom cennej wiedzy. Pokazujg m.in. stosunek wtadz
i mieszkancéw do takiej formy przekazu oraz sposoby interakcji odbiorcéw z réz-
nymi przejawami street artu. Traktujac sztuke uliczng jako medium, a przestrzenh
miejska jako kanat komunikacji, prace te dajg mozliwosé realizacji badan z zakresu
komunikacji wizualnej, semiotyki, semantyki oraz identyfikacji wspétczesnych
subkultur i wszelkich innych aktoréw pozostawiajgcych swoje slady w obszarze
miejskim. Mimo wielu interesujacych perspektyw badawczych wspétczesna sztuka
uliczna w niewielkim zakresie lokowana jest w centrum zainteresowan polskich
badaczy, w szczegdélnosci tych zajmujacych sie komunikacja spoteczng i mediami.
Przegladajac publikacje autorstwa rodzimych badaczy, mozna znalez¢ prace doty-
czace polskiego graffiti z lat 80. XX w., kiedy ten model komunikacji byt jednag z form
oporu wobec komunistycznej wtadzy, symbolem rozkwitu kultury alternatywnej
w Polsce (zob. Chabros 2011), przejawem sztuki ludowej (zob. Ciarka 1990) lub roz-
norodnych przejawow komunikacyjnej subwersji (zob. Frydrych, Misztal, Couderq
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Sztuka uliczna jako zrédto wiedzy na temat wspodtczesnych spoteczenstw...

2008; Bryta 2020). Temat ten podejmowany jest takze przez przedstawicieli sztuk
pieknych, prawnikéw, socjologdw czy tez pedagogdw. W zakresie szeroko rozumia-
nej komunikacji spotecznej prace koncentruja sie w duzej mierze na sztuce ulicznej
jako narzedziu zarzadzania i promocji miasta lub jej wptywie na wizerunek (zob.
Statucki 2009; Kaczmarska 2017; Niemczyk, Palis 2017; Palis 2017).

Nieczesto podejmowane sg analizy street artu w sposéb catosciowy -
uwzgledniajacy warstwe semantyczng i semiotyczna prac, powiazania z ich lokali-
zacja, czasem ich powstawania czy tez autorstwem. Wieloaspektowa analiza sztu-
ki ulicznej pozwala na pozyskanie cennej wiedzy na temat idei, alternatywnych
narracji, wartosci i tozsamosci réznych spotecznosci. W szczegélnosci dotyczy
to grup marginalizowanych, niemajacych dostepu do mainstreamowych mediéw.
Jak przekonuje Louis Holscher, murale sg specyficznymi ,gazetami na $cianach”,
w ktoérych na niewielkiej przestrzeni skondensowane jest bogactwo informacji
(za: Delgado, Barton 1998: 346). Stwierdzenie to pozostaje aktualne nie tylko
w kontekscie murali, ale catej, szeroko rozumianej sztuki ulicznej.

Gtownym celem artykutu jest zaprezentowanie i weryfikacja podejscia ba-
dawczego mozliwego do zaimplementowania w badaniach street artu na grun-
cie dyscypliny nauk o komunikacji spotecznej i mediach. Koncepcja ta zostata
opisana przez Birte Vogel i in. (2020) - badaczy zajmujacych sie stosunkami
miedzynarodowymi, dla ktérych graffiti i inne przejawy sztuki ulicznej okazaty
sie cennym Zrédtem wiedzy na temat spoteczenstw funkcjonujacych w strefach
konfliktu. Koncentruje sie ona na czterech najwazniejszych wymiarach: przestrze-
ni, temporalnosci, reprezentacji i przekazie (gdzie, kiedy, kto i co). Ostatni aspekt
dodatkowo podzieli¢ mozna na mniejsze subkategorie, ktére w konsekwencji
pozwalaja na identyfikacje zasadniczych problemoéw, punktéw zapalnych, linii po-
dziatu, alternatywnych narracji, ikonicznych postaci i wydarzen, najwazniejszych
dla danej spotecznosci. Cho¢ autorzy tej koncepcji ograniczaja sie do waskiego
zakresu - sztuki ulicznej w strefach konfliktu, to naszym zdaniem propozycja ta
jest bardzo uniwersalna i skuteczna w wypadku analiz prac w spotecznos$ciach
funkcjonujacych w okresie pokoju. Co wiecej, jest ona mozliwa do zastosowania
niezaleznie od stopnia wiedzy na temat analizowanej spotecznosci.

Sztuka uliczna jako oferta medialna

Nasze rozwazania lokujemy na gruncie teorii konstruktywistyczno-systemowej
(Fleischer 2005; Kuzma, Skrendo, Madejski 2006; Luhmann 2007; Balicki
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i in. 2010). Za Niklasem Luhmannem (2007) przyjmujemy, Ze system spoteczny
sktada sie z okreslonych subsystemdw komunikacyjnych (polityki, gospodarki,
prawa itd.), ktére generujg komunikacje, korzystajac z unikatowego dla siebie
kodu. Zaktadajac zatem, iz kazdy z subsystemow wytwarza wtasne kody spoteczne
i typowe dla niego semantyki, znaczenia poszczegdélnych elementéw semiotycz-
nych uzaleznione beda od tego, co oznaczajg one dla danego subsystemu. Tym
samym rézne subsystemy, przetwarzajgc dane za pomoca wtasnych kodéw, mogg
interpretowac te same tresci w sposéb odmienny (De Berg 1997). Uwaga ta jest
otyle waznaw kontekscie podejmowanego tematu, iz niemozliwe jest wskazanie
jednej, wtasciwej interpretacji danych prac, poniewaz wszystkie sg rownorzedne?.

Systemowe podejscie wymaga jednoczesnie stosowania ,patrzenia systemo-
wego”. Ervin Laszlo (1978: 40) definiuje ten koncept nastepujaco:

Patrzenie systemowe polega na ujmowaniu $wiata w kategoriach uktadéw zin-
tegrowanych relacji. [...] Oznacza to myslenie w kategoriach faktéw i zdarzen,
osadzonych w kontekscie pewnych catosci, ktére stanowia zintegrowane uktady

o swoistych wtasnosciach i relacjach.

W wyniku tak rozumianych proceséw komunikacyjnych wytaniaja sie ,modele
rzeczywistosci”, wytwarzane na bazie wiedzy kolektywnej cztonkéw danych spo-
tecznosci. ,System rozréznien budujacy ramy kategorialne modelu rzeczywistosci
musi by¢ trwale powigzany ze spoteczng semantykg i ze spotecznie sankcjono-
wanymi emocjami i normami” (Schmidt 2004: 2).

Poszczegdlne przejawy sztuki ulicznej rozumiemy wiec za Siegfriedem
J. Schmidtem (2006: 317) jako oferty medialne definiowane nastepujaco:

Poprzez odpowiednie potaczenie materiatéw semiotycznych (znaki jezykowe,
obrazy itd.) aktanty wytwarzajg oferty medialne, ktore przekazujg innym, ocze-
kujac ,rozumienia” [...] Zeby wytworzy¢ oferte medialna posiadajaca zdolnos¢

do spotecznego mechanizmu oczekiwania oczekiwan na operacje semiotyczne,

2 Humberto Maturana (2010) okresla to mianem ,obiektywnosci wzietej w nawias”. Tak
rozumiana obiektywnos$¢ ,powoduje akceptacje tego, ze istnienie [tutaj interpretacja - Au-
torzy] jest wyodrebnione poprzez rozréznienie [dokonywane - Autorzy] przez obserwatora,
ze jest tyle dziedzinistnienia, ile jest rodzajow rozréznien, ktorych dokonuje obserwator”.
Stoi to w kontrze do obiektywnosci bez nawiasu, zaktadajacej istnienie niezaleznego obser-
watora, ktéry odgoérnie okresla prawde. Obiektywnos¢ te cechuje redukcyjnosé, ,poniewaz
pociaga za sobg rzeczywistosc jako pojedyncza i ostateczna dziedzine zdefiniowang przez
niezalezne istnienie” (Maturana 2010: 85).
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czyli kierowac sie na wtasciwe konwencje lub uwzgledni¢ wiedze zawarta w com-

mon-sense.

Wykorzystywany przez nas termin sztuki ulicznej obejmuje wiele rézno-
rodnych form funkcjonujacych w przestrzeni miejskiej, bedacych wyrazem
artystycznych, spotecznych, kulturowych i politycznych praktyk okreslonych
spotecznosci w danych przestrzeniach miejskich. Dotyczy on zatem tresci ma-
lowanych za pozwoleniem wtadz, jak réwniez prac powstajgcych nielegalnie. Od
podstawowych wizualnie form w postaci tagéw, haset malowanych na murach, po
bardziej rozbudowane wizualnie i semiotycznie graffiti, plakaty i murale. Ignoruje-
my podziat na prace uznawane za przejaw sztuki i akty wandalizmu, ktéry czesto
pojawia sie w literaturze (Gomez 1993; Halsey, Young 2002), jak réwniez aspekt
legalnosci projektow, wychodzac z zatozenia, ze kazdy przejaw sztuki ulicznej jest
komunikacyjnie relewantny. Aczkolwiek nalezy podkresli¢, ze niejednokrotnie
kwestia wandalizmu czy nielegalnosci jest tez kontekstowo wazna jako przejaw
oporu (Ferrell 1995, 1996; Ortiz van Meerbeke, Sletto 2019) czy aktywizmu (Mit-
chell 2003). Nasze analizy ograniczaja sie jednoczesnie do oddolnych przejawow
sztuki ulicznej. Jak przekonywat Bill Rolston (2011), w przeciwienstwie do two-
rzonych odgérnie prac, bedacych odpowiedzig na naciski lub oczekiwania wtadz
i stuzacych jako kanaty dystrybucji oficjalnej propagandy, oddolna aktywnos¢
cechuje sie wolnoscig wyrazania pogladdw, najczesciej pozostajgcych w kontrze
do oficjalnych tresci, bedacych gtéwnie gtosem grup marginalizowanych lub wy-
kluczonych z oficjalnego dyskursu i/lub nieposiadajacych swojej reprezentacji
w mediach gtéwnego nurtu. Jak dodaje Stella Grotowska (2012: 12), jest ona
przejawem ,uczestnictwa w kulturze, ukierunkowanego na kwestie opresji i do-
minacji”, wskazujac na ,,problemy i bolgczki, zajmujace okreslone spoteczenstwa’
(Bryta 2020: 141).

Sztuke uliczng traktujemy wiec za Rolstonem (2011) jako medium posred-
niczace miedzy nadawcami i odbiorcami, zapewniajace wykluczonym lub pozba-
wionym dostepu do mediéw gtéwnego nurtu spotecznosciom szanse dotarciado
szerszego audytorium i partycypacji w dyskursie. Réwnoczesnie jest ona mecha-

4

nizmem witaczajacym inne jednostki do partycypacji w dyskursie. Egzemplifikacja
tego procesu jest chociazby Kair w dobie arabskiej wiosny. Jak wskazuje Nicholas
Mirzoeff, w trakcie okupacji placu Tahrir ruchy spoteczne wykorzystywaty do
swojej walki réznorodne formy wizualne. Graffiti nie miato okazji rozwinac¢ sie
przed 2011 r. w przestrzeni miejskiej pozostajacej pod kontrolg wtadz. Arabska
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wiosna stata sie impulsem do odzyskiwania przestrzeni publicznej i wykorzysty-
wania graffiti jako narzedzia do dyskusji, docierajagc do odbiorcéw pozbawionych

dostepu do mediéw gtéwnego nurtu. ,Sztuka graffiti [...] do czasu zamachu stanu

przez generata Sisi [...] napedzata debate polityczng i stymulowata wyobrazenia

o nowych drogach rozwoju kraju” (Mirzoeff 2016: 272). Graffiti okazato sie takze

kluczowe dla komunikacji w trakcie jasminowe]j rewolucji w Tunezji. Catkowi-
ta kontrola wtadz nad mediami tradycyjnymi i spotecznosciowymi sprawita, iz
tylko ,graffiti, hasta malowane na $cianach, drzwiach, a czasem na chodnikach

i przestrzeniach publicznych staty sie istotnymi Srodkami efektywnej komunikacji”
(Miladi 2015: 134; ttum. wtasne).

Lokalizacja prac w ogélnodostepnej przestrzeni miejskiej i odpowiednia eks-
pozycja przektadaja sie na potencjalnie duzy zasieg prezentowanych tresci. Tym
samym w momencie dostrzezenia okreslonej pracy istnieje szansa na przejecie
naszej uwagi (interpelacji) przez obraz. Termin interpelacja wywodzacy sie z jezyka
francuskiego ,taczy ze sobg znaczenie zwracania sie do kogos w sposéb gwattowny
z okreslonym zgdaniem, wypytywania o tozsamos¢ oraz wzbudzania w kims echa”
(Manko 2014: 45). W kontekscie komunikacji wizualnej Marita Sturken i Lisa
Cartwright, zapozyczajac znaczenie terminu od Louisa Althussera®, rozumiejg
interpelacje jako sposdb, w jaki obrazy, dZzwieki, media audiowizualne nie tylko
przejmuja nasza uwage, ale takze nakazujg uznac siebie za podmiot, do ktérego
adresowana jest tres¢. Interpelacja jednak zaistnieje tylko wtedy, kiedy zostanie-
my bezposrednio ,dotknieci” przez obraz, dostrzezemy siebie jako cztonka grupy,
do ktoérej dany obraz ,przemawia”, nawet jesli znaczenie dla jednej osoby bedzie
zupetnie inne niz dla innej. Innymi stowy, ,by¢ interpelowanym przez obraz, to
wiedzied, ze obraz jest przeznaczony «dla ciebie»”, przy czym nie ma znaczenia,
czy jako odbiorcy zgadzamy sie z jego przekonaniami i wartosciami (Sturken,
Cartwright 2001: 53; ttum. wtasne).

3 Althusser pisat o tym w sposéb nastepujacy: ,[...] ideologia «dziata» lub «funkcjonuje»
w ten sposdb, ze «rekrutuje» podmioty sposréd jednostek (rekrutuje je wszystkie), albo
«przeksztatca» jednostki w podmioty (przeksztatca wszystkie), poprzez te $cistg operacje,
ktdéra nazwalismy interpelacja, a ktérag mozna sobie wyobrazi¢ na wzér najbanalniejszego
wezwania policyjnego (albo nie) wszystkich czasow: «Hej, ty tam!». Jezeli zaktadamy, ze owa
wyobrazona scenka teoretyczna dzieje sie na ulicy, to interpelowana jednostka odwracassie.
Poprzez prosty fizyczny zwrot o 180 stopni, staje sie ona podmiotem. Dlaczego? Poniewaz
rozpoznata, ze interpelacja byta skierowana «wtasnie» do niej, i ze «to wtasnie ona byta
interpelowanan» (a nie kto inny)”. Cyt. za: Manko 2014: 45.
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Miasto jako przestrzen komunikacji i protestu

Miasto jest specyficzng forma zycia zbiorowego taczaca ze sobg aspekty filozofii,
urbanistyki, socjologii i ekonomii. Robert Park (1967: 23; ttum. wtasne) twierdzit, ze
jest ono ,najspéjniejsza i, ogdlnie rzecz biorac, najbardziej udana préba, jaka kiedy-
kolwiek podjat cztowiek w przeksztatcaniu $wiata, w ktérym zyje, zgodnie z gtosem
swojego serca. Jednakze jezeli miasto jest Swiatem stworzonym przez cztowieka,
to jest to tez swiat, w ktérym jest on dotad zmuszony zy¢”. Przyjmujac zatem za
Aleksandrem Wallisem (1990: 45), ze jest to system ,ztozony z dwdch organicznie
powigzanych na zasadzie sprzezen zwrotnych, lecz autonomicznych podsystemoéw -
urbanistycznego i spotecznego”’, nalezy zatozyc, Ze relacje zachodzace miedzy spo-
teczna a fizyczng naturg miasta, czyli sposéb dostosowywania i wykorzystywania
przestrzeni miejskiej, z jednej strony wynika z zachodzacych zmian spoteczno-
-politycznych, z drugiej z poczucia prawa obywateli do miast. W konsekwencji
rozbudowywany jest repertuar funkgji, jakie miasta moga petnic¢ (np. miejsce do
zycia, zabawy, pracy). W niniejszym artykule skoncentrowano sie na miescie jako
miejscu protestéw. Zatem za istotne uznano oba przedstawione powyzej aspekty:
urbanistyczny - zawtaszczenie przestrzeni miejskiej przez protestujacych, zmiane
i dostosowywanie rytmu zycia miasta do protestéw, a takze podejscie do miasta jako
sieci spotecznych, w tym jako do miejsca tworzenia sie i wspdtpracy spotecznosci
terytorialnych i réznorodnych organizacji (Sozanski 2002).

Wedtug Macieja Kowalewskiego sposéb, w jaki zostaty skonstruowane
miasta, daje techniczne mozliwosci do organizowania wielotysiecznych zgro-
madzen (np. aleje, place, rynki). W tym miejscu wystarczy przypomniec sobie
demonstracje w Warszawie, Hongkongu, Waszyngtonie, czy Londynie. Miejsca
wybierane na manifestacje nie sa przypadkowe. Z jednej strony uwzgledniana jest
tradycja protestu w danym miejscu (np. Krakowskie Przedmiescie w Warszawie,
Champs-Elysées w Paryzu, czy Trafalgar Square w Londynie). Powigzanie w spo-
tecznej Swiadomosci konkretnej lokalizacji i protestu przektada sie na symbolike
tego miejsca. Z drugiej strony protestuje sie w okreslonych miejscach, zeby zdez-
organizowac codzienne zycie obywateli (np. poprzez gtosnosé, uciazliwosé, zablo-
kowanie gtéwnych arterii) (Kowalewski 2013). Przejecie kontroli nad miastem ma
jednoczesnie wymiar symboliczny, np. przejecie stolicy = przejecie wiadzy (Gugler
1982). Miasta daja dodatkowo poczucie bezpieczenstwa i anonimowosci prote-
stujagcym, a ze wzgledu na zageszczenie mieszkancow utatwiajg organizowanie
sie i funkcjonowanie grup partyzanckich (Kowalewski 2016).
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Miasta sg wiec ,areng protestow”. Za Magdaleng Tendera (2013: 130) przyje-
to, ze protest to ,publiczny wyraz niezgody lub niezadowolenia oraz towarzyszace
temu manifestacje posiadanego potencjatu dziatania, w celu przeciwdziatania
pogtebianiu sie niepozadanych stanéw dysproporcji w zasobach kapitatu mate-
rialnego i symbolicznego”. Cechuje sie tym, iz ,ma miejsce gtéwnie poza zinstytu-
cjonalizowanymi kanatami politycznymi; obejmuje przedstawienie decydentom
politycznym roszczen, dotyczacych réznych kwestii polityki publicznej, ktorych
czesciowa lub catkowita realizacja wptywa znaczaco narezultaty tej polityki[...]"”
(Kowalewski 2016: 11). Kluczowa dla niniejszych rozwazan jest propozycja Verty
Taylor i Nelli Van Dyke. Przedstawiajg one protest jako ,obszary kontestacji (sprze-
ciwu), w ktdrych wykorzystuje sie ciata, symbole, tozsamosci, praktyki i dyskursy
w celu przeprowadzenia lub powstrzymania zmian w obrebie zinstytucjonalizo-
wanej wtadzy” (Taylor, Van Dyke 2004: 268; ttum. wtasne). Przyjmujemy zatem, ze
protest nie ogranicza sie stricte do zgromadzenia. Obejmuje on takze symboliczne
formy protestu, przejmowania przestrzeni i uwagi w formie graffiti oraz innych
przejawoéw sztuki ulicznej. Protest coraz czesciej znajduje swojg kontynuacje
w internecie, ktéry w znacznym stopniu utatwia znalezienie grup o podobnych
pogladach, sprzeciwiajacych sie konkretnym dziataniom/instytucjom, a takze
utatwia koordynowanie manifestacji, ustalenie planu dziatan na poziomie za-
rowno lokalnym, jak i globalnym. Réwniez pojawiajaca sie w trakcie protestéw
sztuka uliczna trafia do internetu, stajac sie nie tylko ,rezerwuarem pamieci”, ale
takze zrédtem konstruowania transmedialnych narracji w rozumieniu Henry’ego
Jenkinsa (zob. 2007).

Tto protestéw w Chile

Nieoficjalnie protesty w Santiago rozpoczety sie 7 pazdziernika 2019 r. skoordy-
nowang akcjg (jEvade!) ucznidéw szkét srednich, ktéra polegata na nieuiszczaniu
optat za transport miejski (Baeza 2019). Byta to odpowiedz na podniesienie cen
biletéw o 30 peso* (15 groszy)°. Wedtug Rodrigo Bootha z Uniwersytetu w Chile
w protestach nie chodzito jednak o ceny biletéw komunikacji miejskiej. Byty one

4 Juz przed wprowadzeniem zmian ceny biletéw na metro byty wysokie. Przy $rednich za-
robkach dla regionu Santiago ok. 3000 ztotych, miesieczne wydatki na przejazdy metrem
wynosity od 500 do 1000 ztotych, co dla wielu mieszkancéw okazato sie kwotg zaporowa
(Mazzini 2019).

> Po podwyzkach z 6 pazdziernika 2019 r. cena za bilet w chilijskim metrze w godzinach
szczytu jest najwyzsza w catej Ameryce tacinskiej (830 peso) (Bartlett 2019).
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bowiem efektem ,brutalnych nieréwnosci” (Armus 2019). Pomimo iz Chile to
jedno z najlepiej rozwinietych panstw Ameryki Potudniowej z wysokim PKB na
osobe (14 896 dolaréw w 2019 r.) (Banco Mundial b.d.), to znajduje sie takze
w czotdéwce krajéw o najwiekszych nieréwnosciach spotecznych (Pieko$ 2019)¢.
Jednoczesnie wiekszos¢ majatku pozostaje w rekach rodzin zwigzanych z wczes-
niejszg wtadzg oraz klanéw uczestniczacych w negocjacjach transformacyjnych
po 1989 r. (Mazzini 2019). Ekonomiczny model gospodarki neoliberalnej siega
bowiem czaséw generata Augusto Pinocheta, wspierajac prywatyzowanie wie-
lu dziedzin zycia, np. opieki spotecznej, edukacji, systemu emerytalnego’. Taki
model gospodarki przyczynit sie do pogtebienia juz istniejgcego rozwarstwienia
spotecznego, narastajacych frustracji i w konsekwencji wywart wptyw na nastroje
obywateli. ,Wielu socjologdéw poréwnuje Chile do tykajacej bomby, ktéra musiata
w pewnym momencie wybuchnac. Gdy juz sie to stato, to ta eksplozja okazata sie
rzeczywiscie gwattowna” (Walczowska 2019).

Po niespetna dwéch tygodniach od rozpoczecia protestéow sytuacja ulegta
eskalacji. Demonstranci zaczeli niszczy¢ miejskg infrastrukture w stolicy, w wielu
czesciach miasta dochodzito do staré miedzy policja a protestujacymi, pladrowano
sklepy. Zniszczono 80 ze 136 stacji metra (Bnamericas 2019). W konsekwencji
tych dziatan prezydent Sebastian Pifiera ogtosit pietnastodniowy stan wyjatkowy
w okregu Santiago i wyprowadzit armie na ulice w celu egzekwowania porzadku
oraz zapobiegania niszczenia mienia publicznego. Ustanowiono réwniez godzine
policyjna, Srodek, ktory ostatni raz zastosowano w Santiago za czaséw Pinocheta
w 1987 r. (El Desconcierto 2019). W kolejnych dniach stan wyjatkowy objat juz
12 z 16 prowincji (Mazzini 2019). Aparat represji zareagowat dosc brutalnie. ONZ
w raporcie opublikowanym w grudniu 2019 r. rekomendowato ,natychmiasto-
we zaniechanie masowego uzycia broni w celu kontroli demonstracji” (United
Nations2019a: 31; ttum. wtasne). Publikacja powstata w wyniku badan przepro-
wadzonych w siedmiu prowincjach Chile i miata na celu analize sytuacji podczas
protestow (pazdziernik-grudzien 2019) oraz ocene dziatarn wtadz w kontekscie

6 Wedtug Komisji ONZ ds. Ameryki tacinskiej i Karaibow w 2017 r. ,1% populacji w Chile
kontrolowato 26,5% tacznego majatku wszystkich obywateli, natomiast az 50% gospodarstw
domowych o nizszych dochodach posiadato dostep do zaledwie 2,1%” (Gonzalez 2019).

7 Z danych przedstawionych w raporcie OECD z 2017 r. wynika, Ze Srednie optaty za studia
wynosza 7156 dolaréw. Dla poréwnania w USA optata wynosi 8202 dolary (The Santiago
Times 2017). Minimalna ptaca w Chile wynosi natomiast 423 dolary, z czego 50% zatrud-
nionych pracownikéw zarabia 562 dolary miesiecznie (P. Fernanda 2019). Z raportu wynika
rowniez, ze 30% umoéw zawieranych jest na krétko i trwa srednio 10 miesiecy (Sehnbruch
2019).
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przestrzegania praw cztowieka. Na podstawie przeprowadzonych wywiadéw, za-
réwno z ofiarami, jak i policjantami, przedstawicielami wtadz lokalnych/panstwo-
wych, stwierdzono szereg naruszen, ktérych dopuszczaty sie stuzby, w tym tortury,
zabojstwa, znecanie sie, rozne formy przemocy seksualnej (United Nations 2019a).
Wedtug ekspertéw ,policja nie rozrézniata ludzi demonstrujgcych pokojowo od
tych agresywnych”, a w wielu przypadkach uzycie broni byto nieadekwatne do
zagrozenia i nieuzasadnione, co w konsekwencji przetozyto sie na liczbe ofiar
(United Nations 2019a: 29). Oficjalne dane wskazuja, ze miedzy 18 pazdziernika
a 6 grudnia zgineto 26 0s6b, aresztowano 28 000, prawie 5000 zostato rannych,
w tym 2800 funkcjonariuszy (United Nations 2019b). W raporcie enigmatycznie
stwierdzono, ze ,przyczyn protestéw jest wiele, w tym nieréwnosci spoteczne
i ekonomiczne” (United Nations2019a: 29; ttum. wtasne).

W wystapieniu telewizyjnym Pifiera powiedziat: ,Prowadzimy [w Chile - Au-
torzy] wojne z poteznym i nieustepliwym wrogiem, ktory nie szanuje niczego ani
nikogo i jest gotéw stosowac przemoc bez zadnych ograniczen, nawet jesli oznacza
to $miercludzi, a jedynym celem jest spowodowanie jak najwiekszej szkody” (BBC
News Mundo 2019; ttum. wtasne). Retoryka ta spotkata sie z ogdlnym niezado-
woleniem protestujgcych. Nalezy podkresli¢, ze Pifiera wycofat sie z podwyzek
cen komunikacji miejskiej 19 pazdziernika, podkreslajac, ,ze z pokora i uwaga
wystuchat prosby protestujacych” (Molina 2019; ttum. wtasne), co w zaden sposob
nie przyczynito sie do zmiany nastrojow spotecznych. Trudno jasno wskazaé, co
byto celem protestujgcych: jedni chcieli zmiany wtadzy, inni zmiany konstytucji
(Franklin 2019). Wedtug chilijskiego politologa Nicolasa Mirandy Olivares’a (za:
Nowak 2019) ,protesty nie przeksztatcity sie jeszcze w konwencjonalny ruch
spoteczny z jasnymi i spojnymi zadaniami, nie ma zatem przedstawicieli, ktérzy
mogliby negocjowac z rzagdem”.

Metoda badawcza - opis i weryfikacja

Jak wspominano wczesniej, gtéwnym celem artykutu jest weryfikacja podejscia
metodologicznego zaproponowanego przez Birte Vogela i in. Postuluja oni, iz
Lgraffiti moze stanowic forme spoteczno-politycznego komentarza na poziomie
lokalnym”, bedac tym samym cennym zrodtem wiedzy dla badaczy i decydentow
na temat spoteczenstw funkcjonujacych w strefach/okresach konfliktu (Vogel
iin. 2020: 2148; ttum. wtasne). Tresci spoteczno-polityczno-kulturowe zawarte
w sztuce ulicznejreprezentuja w szczegdlnosci gtos tych grup spotecznych, ktére
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sg marginalizowane lub wykluczone z gtéwnego dyskursu albo nie maja dostepu

do mediéw mainstreamowych. Cho¢ autorzy tej propozycji ograniczajg swoje

rozwazania do przestrzeni konfliktu, w naszym przekonaniu zaproponowane po-
dejscie jest bardziej uniwersalne. Co wiecej, zastosowanie tego procesu pozwala

na rekonstrukcje narracji funkcjonujacych w przestrzeniach miejskich niezaleznie

od stanu wiedzy badaczy na temat analizowanych spotecznosci. Posiadana wiedza

bedzie sie bowiem przektadata nie na jakosc, ale szczegétowos¢ podejmowanych

analiz. W przypadku braku szerokiej wiedzy na temat danych spotecznosci analizy
stanowi¢ moga punkt wyjscia do dalszych, bardziej zaawansowanych badan.

Przydatnos¢ i efektywnosé tej metody w przypadku badania sztuki ulicznej
w okresie braku konfliktu uzasadniamy nastepujaco: najwazniejsza réznica miedzy
okresem konfliktu i jego braku jest inna dynamika funkcjonowania sztuki ulicz-
nej. W tym pierwszym przypadku jest ona zintensyfikowana, co oznacza nie tylko
wiekszg liczbe prac powstajacych w przestrzeni publicznej, ale takze wyrazngich
rotacje, roznorodnos$é tematyczng i ograniczenie przekazéw gtéwnie do aktualnych
wydarzen. W przypadku braku konfliktu liczba praciich rotacyjnosc jest zdecydo-
wanie mniejsza. Przektada sie to na wieksza trwatosé, a tym samym dtuzszy czas
ekspozycji, mozliwos$¢ spokojnej i wielorazowej ,konsumpcji” tresci. Odmienna
bedzie rowniez tematyka prac. Poza aktualnymi problemami znajda sie tam uni-
wersalne tresci. Niezmienna pozostaje jednak funkcja: w obu przypadkach rézne
przejawy sztuki ulicznej moga wiele powiedzie¢ na temat samych tresci i autorow,
ale takze o stosunku lokalnych spotecznoscii wtadz do ich obecnosci w przestrzeni
publicznej. Miejsce ekspozycji, zajmowana powierzchnia, interakcja z pracami (lub
jej brak), dialogicznos¢ - to najwazniejsze pozawizualne sktadniki pozwalajace na
pozyskanie wiedzy na temat okreslonych grup spotecznych.

Proponowana metoda badawcza obejmuje dwie powigzane ze sobg per-
spektywy. Pierwsza optyka koncentruje sie na uchwyceniu i analizowaniu relacji
miedzy miejscem, czasem powstawania prac i ich autorami (gdzie, kiedy i kto).
Druga zas skupia sie na tresci i identyfikacji funkcji komunikacyjnych (co). Dzieli
sie ona na subkategorie ukierunkowujace dalsze analizy - nakreslanie linii po-
dziatu, identyfikowanie tresci kluczowych dla danych grup, spoteczno-politycznej
reprezentacji, rekonstrukcje alternatywnych narracji w stosunku do dominujacych
mitdw, historii, postaci i wydarzen, sposobdéw upamietniania waznych postaci.
Jak podkreslajg autorzy (Vogel i.in. 2020), oba aspekty tworza proces analityczny
pozwalajacy akademikom na pozyskanie wiedzy na temat postulatéw, problemow,
zadan, dazen funkcjonujacych w danych spoteczenstwach. Nalezy mie¢ na uwadze,
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ze wyszczegolnione obszary niejednokrotnie naktadaja sie na siebie i trudno na-
kresli¢ sztywne granice miedzy nimi, jednakze proces ten pozwala na ,zrozumienie

graffitiijego politycznego przekazu oraz znaczenia w usystematyzowany sposéb”
(Vogel i.in. 2020: 2150; ttum. wtasne).

Dla klarownosci wywodu potaczono opis poszczegdlnych elementéw skta-
dowych metody badawczej z analizg majaca na celu jej weryfikacje. Materiat ba-
dawczy sktadat sie ze 195 fotografii zrobionych przez nas w dniach 1-12 grudnia
2019 r.wstolicy Chile, Santiago. W analizach uwzglednilismy prace zlokalizowane
miedzy placem La Moneda (przy ktérym znajduja sie budynki najwazniejszych
instytucji panstwowych i gtéwny gmach Uniwersytetu Chilijskiego) a placem Ba-
quedano. Na odcinku tym odbywata sie wiekszos¢ protestow. Brak kompleksowej
wiedzy na temat chilijskiej historii, sytuacji spoteczno-politycznej i kulturowe;j
przektada sie na przyjecie optyki przygodnych obserwatoréw biezacego zycia
miasta, koncentrujacych sie na rekonstrukcji historii konfliktu spotecznego z per-
spektywy protestujacych.

Gdzie, kiedy, kto - czyli aspekty pozawizualne

Gdzie - czyli perspektywa przestrzenna

Przestrzen, czas, autorstwo i tematyka stanowig najwazniejsze sktadniki czytania
i interpretacji sztuki ulicznej, przy czym lokalizacja jest zasadniczym elementem
zuwagi na petnione funkcje: widocznos¢, zasieg promowanych tresci, mozliwosci
interakcji z pracami oraz przede wszystkim kontekst. Interakcja zachodzi bowiem
nie tylko na linii nadawca-odbiorca, ale réwniez miedzy praca a miejscem, kté-
re ,nie jest po prostu statyczng, fizyczng lokalizacja; jest momentem w procesie
spotecznym, w wyniku ktérego miasto i Swiat graffiti rozwijajg sie w dialektycznej
relacji” (Ferrell, Weide 2010: 50; ttum. wtasne). Praca oderwana od swojej loka-
lizacji, mimo iz zachowuje styl, kolory i symbole, traci cze$¢ swojego znaczenia
(Ferrell, Weide 2010). Usytuowanie niejednokrotnie warunkuje zrozumienie pet-
nego przekazu pracy (Vogel i in. 2020). Wkroczenie z okreslonymi komunikatami
do gtéwnych, waznych i popularnych fragmentéw przestrzeni miejskiej pozwala
na dotarcie do szerokiego grona odbiorcéw, zwiekszajac potencjalnie zasiegich
oddziatywania. Jednak nie tylko kryterium popularnosci czy ogélnodostepnosci
danej lokalizacji jest tutaj wazne, ale réwniez ulokowanie prac w obrebie konkret-
nych sktadnikéw owej przestrzeni. Graffiti umieszczone na reprezentacyjnych
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budynkach czy pomnikach generowacé bedzie rézne stopnie interakgji. Z perspek-
tywy twércéw i protagonistow jest to réwnoznaczne z symbolicznym ,przejeciem”
danej przestrzeniiwtaczeniem jej do dyskursu. Antagonisci z kolei zauwaza nisz-
czenie, profanacje owych miejsc, czym wpiszg sie w dtugg tradycje traktowania
sztuki ulicznej jako wandalizmu®. Nie pozostang jednak obojetni na sam przekaz.
Odpowiedzig bedzie wiec usuwanie prac lub zastepowanie ich wtasnymi tresciami.
Street art, a w szczegolnosci graffiti niejednokrotnie wykorzystuje sie rowniez
do znakowania przestrzeni przez poszczegdlne grupy, co zwraca uwage nie tylko
na dominacje danych grup w okreslonej przestrzeni, ale takze najwazniejsze dla
nich idee i wartosci’.

Sztuka uliczna celowo i $wiadomie sytuuje sie zatem w odniesieniu do okres-
lonych elementéw srodowiska miejskiego (Hansen, Danny 2015). W przypadku
egipskiej odstony arabskiej wiosny lokalizacja przekazu skierowanego zaréwno
do mieszkancoéw, jak i rzadzacych byta celowa. ,Gtéwnymi przestrzeniami tych
dyskusji wizualnych byty konkretne miejsca, jak ulica Mahmouda w Kairze, gdzie
znajdowato sie Ministerstwo Spraw Wewnetrznych, centrum sterowania terrorem
policyjnego rezimu” (Mirzoeff 2016: 272).

Analizowany materiat ogranicza sie do okreslonej przestrzeni miejskiej w San-
tiago de Chile'®. R6znorodne formy street artu dominowaty niemalze na petnej
dtugosci objetego analizg obszaru, stanowigc swoistg kronike protestéw. Prowa-
dzona obserwacja potwierdzita duzg dynamike zwigzana z liczba i rotacyjnoscia
prac. Byty one modyfikowane, rozbudowywane przez innych twércéw, zamalo-
wywane przez stuzby miejskie lub tez usuwane przez samych mieszkancéw San-
tiago niezgadzajacych sie z protestujgcymi. Dynamike zmian powigzano réwniez

8 Doskonata egzemplifikacja okazaty sie protesty w odpowiedzi na wyrok Trybunatu Kon-
stytucyjnego w sprawie aborgcji, ktére przetoczyty sie przez Polske. W ich trakcie nawielu
budynkach, pomnikach i kosciotach pojawito sie graffiti, ktore traktowano w kategoriach
wandalizmu. W szczegdlnosci dotyczy to kosciotéw. Naruszone zostato bowiem sacrum,
ztamane tabu. W Polsce budynki nalezace do Kosciota katolickiego sa nietykalne. Re-
akcje spoteczne nie byty jednak tak ostre w przypadku malowania graffiti na meczetach.
Przyktady te pokazuja role relacji zachodzacej miedzy lokalizacja street artu a kulturowa
symbolika i wartosciami.

9 Na poczatku lat 90. stato sie to doskonale widoczne na polskich osiedlach. Krzyze celtyc-
kie, symbole anarchii i inne subkulturowe tresci wyznaczaty tereny bedace pod kontrolg
okreslonych subkultur mtodziezowych. Aktualnie taka funkcje petni graffiti tworzone przez
kibicow pitkarskich, co widoczne jest w szczegdlnosci w miastach, w ktérych funkcjonuje
wiecej niz jeden klub.

19 Ponizsze obserwacje powtarzaty sie rowniez w innych czesciach miasta.
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z ,harmonogramem”!* protestéw. W dniu manifestacji pojawiaty sie cate grupy
naklejajgce/malujace nowe prace, zastepujac te juz istniejace. Tematyka okazata
sie zréznicowana i zostanie omoéwiona w dalszej czesci artykutu.

Nalezy spojrze¢ osobno natrzy budynkiiich lokalizacje. Pierwszym jest gtéwny
gmach Uniwersytetu Chilijskiego, ktory stoi niemalze naprzeciwko patacu prezy-
denckiego La Moneda, jak rowniez w najblizszym sasiedztwie gtéwnych chilijskich
ministerstw. Tuz obok znajduje sie ogromna flaga narodowa. Wszystkie te obiekty
stanowia, zgodnie z koncepcja banalnego nacjonalizmu Michaela Billiga (2008), ,na-
rodowe przypominacze”, kluczowe dla nacjonalistycznych narracji. Po jednej stronie
mamy wiec atrybuty wtadzy panstwowej, po drugiej przejaw oddolnych dziatan.
Studenci bowiem aktywnie angazowali sie w protesty, a sam budynek uniwersytetu
byt nie tylko punktem spotkan i dyskusji, ale tez miejscem schronienia i pomocy dla
uczestnikow protestéw w trakcie starc z policja. Jednoczesnie front budynku stat
sie jedna z istotnych przestrzeni komunikacyjnych. Wielkie transparenty zastaniaty
niemalze cata jego fasade. W dolnej jego czesci ulokowano mniejsze plakaty, ilustra-
cje i graffiti. Wszystkie prace wyrazaty postulaty studentéw, prezentowaty ofiary
policyjnej przemocy, wzywaty do czynnego udziatu w protestach. Z perspektywy
przestrzenii komunikacji gmach uniwersyteckii widniejace na nim ogélnodostepne
tresci stanowity kontrapunkt dla oficjalnych narracji. Trudno minac te czes$¢ miasta
bez dostrzezenia studenckiego przekazu. Catos$¢ petni¢ miata wiec funkcje przypo-
minania sie wtadzy, upominania sie o swoje prawa i byta wyrazem zadania zmian.

Kolejna wazna przestrzen to Centrum Gabrieli Mistral, ktére na co dzien
jest osrodkiem kulturalnym, otwartym dla szerokiej publicznosci i promujgcym
réznorodne formy sztuki. Kojarzone z przestrzenia zapraszajaca do dyskusji na
problemy spoteczne, Centrum zostato ,przejete” przez protestujgcych za cichym
przyzwoleniem jego wtadz. Zewnetrzna fasada, podobnie jak w przypadku budyn-
ku uniwersytetu, petni funkcje otwartej galerii. O ile jednak w przypadku chilijskiej
uczelni dominowaty wielkopowierzchniowe transparenty, o tyle $ciany Centrum
pokrywaty zréznicowane przejawy street artu autorstwa réznorodnych $rodo-
wisk. Ta otwarta galeria miata bardzo dynamiczny charakter. Umieszczane prace
zmieniaty sie niemalze kazdego dnia, pokazujac tym samym bogactwo wizualne.
Protestujacy przejeli nie tylko fasade budynku. Centrum organizowato dyskusje na
temat aktualnej sytuacji w Chile, a w trakcie protestéw przeksztatcano je w szpital
polowy, w ktérym udzielano pierwszej pomocy.

" Mowa tutaj o wiekszych, zorganizowanych demonstracjach, bowiem w analizowanym
okresie mniejsze wydarzenia i/lub starcia z policja miaty miejsce codziennie.
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llustracja 1. Przyktady street artu zlokalizowane na réznych sktadnikach sztuki ulicz-
nej. Od lewego gérnego rogu: budynek Uniwersytetu Chilijskiego, Centrum Gabrieli
Mistral, $ciany ulicznych budynkéw, pomniki

Zrédto: fotografie wiasne.

Najwazniejszym elementem przestrzeni miejskiej ,przejetej” przez protestu-
jacych byty pomniki. Nie tylko ich cokoty stawaty sie przestrzeniag zapetniana przez
graffiti, plakaty i inne przejawy street artu, ale réwniez same postacie stawaty sie
czescig narracji. Wiekszos¢ z nich miata zamalowane czerwona farbg jedno oko,
co w kontekscie protestéw symbolizowato sprzeciw wobec policyjnej przemocy*2.
W szerszym kontekscie interpretacyjnym traktowac to mozna jako podkresle-
nie wspolnoty. Nie chodzito zwykle bowiem o obalenie pomnikéw, zanegowanie

12 Szerzejo tym symbolu piszemy dalej.
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postaci na nich przedstawionych, ale zaznaczenie, ze ci wielcy ludzie sa czescia
nas, kazdy moze pasc¢ ofiarg systemu represji policji. Pomniki zyskiwaty réwniez
nowe elementy: flage chilijskg lub mapuczanska, czerwona lub zielong bandane -
symbole studenckiej rewolty z 2010 r. i ruchu feministycznego.

Wyjatkiem okazat sie pomnik, ktéry stat sie fundamentalnym sktadnikiem
i symbolem chilijskich protestéw, wraz z placem, na ktérym sie znajdowat. Mowa
tutaj o figurze Manuela Baquedano. Monument ten byt jednym z charakterystycz-
nych obiektéw Santiago, zlokalizowanym na placu réwniez nazwanym nazwiskiem
generata. Czes¢ Chilijczykdw postrzega generata jako bohatera narodowego
z czaséw konfliktu z pétnocnymi sgsiadami - Peru i Boliwia. Dla innych z kolei
postac ta jawi sie jako symbol eksterminacji rdzennych mieszkancéw w trakcie
podporzadkowywania sobie i wtaczania do chilijskiego panstwa Araukanii, po-
tudniowego regionu zamieszkiwanego przez Mapucze. Pomnik ten przypomina
rowniez o linii podziatu przestrzeni miejskiej na biedniejsze downtown i bogate
uptown. Reprezentuje takze spér miedzy starym (utrzymywanym przez wtadze)
a nowym (reprezentowanym przez postulaty protestujgcych) porzadkiem. Prze-
jecie kontroli nad pomnikiem, jak réwniez catym placem stato sie celem zaréwno
protestujacych, jak i policji. Monument byt wiec $wiadkiem najwiekszych zgro-
madzen od momentu wybuchu protestéw pod koniec 2019 r., w tym jednego
z najwiekszych w Chile. 25 pazdziernika, kiedy na ulice wyszto ponad milion Chi-
lijczykdéw, sam pomnik réwniez stat sie czescig symbolicznej wojny. Dziesiatki
razy malowano go na rézne kolory, w tym najczesciej na czerwono, by stanowit
symbol przemocy policyjnej. Wieszano na nim dziesigtki transparentéw oraz flag
i innych symboli protestéw. Plac zostat przechrzczony przez manifestujgcych na
plac Godnosci (Plaza Dignidad), stajac sie jednym z gtéwnych miejsc nie tylko
protestow, ale i najbardziej dramatycznych starc¢ z policjg*e. O znaczeniu przejmo-
wania i odzyskiwania przestrzeni miejskiej Swiadcza dziatania wtadz Santiago oraz
grup i organizacji stojgcych w opozycji do protestujacych. Nie tylko sam pomnik
Baquedano, ale rowniez fasady budynkéw, w tym takze Centrum Gabrieli Mistral,
zamalowywane byty jednolitym kolorem przez wtadze, aby kolejnego dnia znéw
zapetniac sie nowymi pracami demonstrantéw.

3 Podwukrotnej prébie spalenia pomnika na poczatku marca 2021 r. wtadze zdecydowaty
sie zdemontowac pomnik i poddac¢ go renowacji. Sam plac jest pod ciaggta kontrola policji,
ktora prébuje nie dopuszczaé do zgromadzen.
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Kiedy - czyli temporalnosc¢ sztuki ulicznej

Gtéwna specyfika street artu, a graffiti w szczegolnosci, jest jego temporalnosc.
Reprezentuje ono wydarzenia pochodzace z okreslonego czasu, a pozytywny lub
negatywny stosunek do utwordéw ulega¢ moze zmianie (Vogel i in. 2020). Pomijajac
komercyjne murale, w wiekszosci przypadkéw zywotnosé sztuki ulicznej w prze-
strzeni miejskiej jest krotka. Prace modyfikuje sie poprzez doktadanie kolejnych
warstw wizualnych, zmieniajacych ich semantyke. Sg one zamalowywane przez
stuzby miejskie lub innych artystéw chcacych ,przejaé” dang przestrzen. W koncu
zanikaja w wyniku naturalnych proceséw degradacyjnych (Hansen, Danny 2015).
Zycie miasta podporzadkowane jest zachodzacym w nim wydarzeniom, ktére
niejednokrotnie przynosza nowe przejawy street artu. Sztuka miejska funkcjonuje
zaréwno w okresach konfliktu, jak i pokoju. W zaleznosci od czasu zmienia sie
dynamika jej powstawania. Okresy gorace charakteryzuja sie nie tylko wieksza
intensywnoscia graffiti, ale takze bardziej aktualnymi i czesto modyfikowanymi
tresciami. Pozwala to na identyfikacje gtéwnej osi sporu/konfliktéw, punktow
zapalnych, zadan, gtéwnych aktoréw, linii podziatéw. Nie oznacza to, ze w okre-
sach spokojnych sztuka uliczna nie dostarcza cennej wiedzy. W poréwnaniu z go-
racym okresem dynamika zmian czasu spokoju jest znacznie mniejsza, podobnie
jak liczba prac. Mniejsza bedzie réwniez liczba prac. Z poznawczej perspektywy
analizowanie sztuki ulicznej w sytuacji braku konfliktu pozwoli na identyfikacje
katalogu réznorodnych probleméw podnoszonych przez okreslone srodowiska.
Potencjalnie wieksza moze by¢ reprezentacja podmiotéw stojgcych za okreslony-
mi przejawami street artu, bowiem w sytuacji konfliktu dominuja gtéwnie aktorzy
bezposrednio zaangazowani. Poznanie nie tylko katalogu potencjalnych proble-
mow, wartosci i idei okaze sie kluczowe w trakcie analizy prac w okresie braku
konfliktu. Badaczy powinny interesowac tez warstwy semiotyczna i semantycz-
na funkcjonujace w analizowanych przekazach, jak réwniez warstwa jezykowa.
Dzieki temu mozliwe jest uchwycenie typowych dla danych srodowisk kodow
semiotycznych i semantycznych, co w konsekwencji pozwala na sprawdzenie,
czy i w jakim stopniu funkcjonujg one w szerszym dyskursie i réznych sytuacjach
dyskursywnych'4. Podziat na okres konfliktu i braku konfliktu dostarcza jeszcze

14 Sledzac polski dyskurs odnoszacy sie do $rodowisk LGBT+, mozna zauwazy¢, ze okreslone
negatywne pojecia, symbole, metafory funkcjonujace w publicznym dyskursie pojawiaty
sie wczesniej w postaci graffiti, plakatow i wlepek rozmieszczanych w przestrzeni miejskiej
przez srodowiska skrajnej prawicy. Z perspektywy badaczy analiza takich przekazéw po-
zwala na identyfikacje Zrédtowych tekstow i aktoréw stojgcych za takimi tresciami. W per-
spektywie komunikacyjnej jawi sie to jako mozliwos¢é pietnowania okreslonych przekazéw,
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jedna istotna dystynkcje - tresci inkluzywne i wykluczajace. Zwykle dotyczy to
prac powstajacych odgdérnie. W pierwszym przypadku s3 to prace powstajace
na zlecenie wtadz i stuzace jej interesom. Przyktadem moga by¢ nacjonalistycz-
ne murale meksykanskie, petnigce funkcje budulcéw wspdlnoty narodowej lub
politycznej, jak w przypadku dziatan Salvadora Allende w Chile (zob. Lewisohn
1935; Rolston 2011; Leszek 2019). W drugim przypadku mamy do czynienia ze
stygmatyzacjg okreslonych grup spotecznych za pomoca sztuki ulicznej. Dziatania
takie prowadzito na podporzadkowanych terenach Panstwo Islamskie w odnie-
sieniu do stawiajacych opér grup, gtéwnie chrzescijan i jazydow (Vogel i in. 2020).

W przypadku analizowanego materiatu wszystkie prace powstaty w okresie
goracym. Potwierdzone zostaty cechy typowe dla spoteczenstw funkcjonujacych
w okresie konfliktu.

Kto - czyli identyfikacja gtéwnych aktorow

Kolejna perspektywa pozwalajgca na rekonstrukcje znaczen sztuki ulicznej jest
identyfikacja tworcéw. Prace powstajace w sposéb nielegalny zwykle charakte-
ryzuja sie anonimowoscia, cho¢ poprzez zastosowane elementy semiotyczne czy
okreslony styl mozna rozpoznad autora. W kontekscie badawczym identyfikacja
jednostek zwykle nie jest kluczowa. Wazniejsze jest uchwycenie szerszych grup
stojacych za okreslonymi pracami, aby méc zdefiniowaé wyznawane przez nie
wartosci czy idee.

W okresie protestdw, kiedy dynamika sztuki ulicznej jest do$¢ duza, trudno
jednoznacznie uchwyci¢ dominujacych twércow. W przypadku analizowanego
materiatu mozna jednak méwic¢ o dwodch typach aktoréw. Z jednej strony beda
to twdrcy pragnacy dziata¢ anonimowo. Nie zostawiajgc zadnych wskazowek
odnosnie do przynaleznosci ideologicznej czy tez instytucjonalnej, propaguja
oni postulaty typowe dla catej grupy protestu. Do grupy tej zaliczaja sie rowniez
prace nawigzujace do okreslonych idei, bez wskazywania na konkretne $rodo-
wiska. Przyktady wchodzace w zakres niniejszych analiz pokazujg dominacje
wszelkiego rodzaju srodowisk lewicowych i skrajnie lewicowych, co uswiadamia,
ze nie wszystkie opcje polityczne reprezentowane sa w trwajacych protestach®.

stygmatyzacja grup spotecznych zamieszczajacych takie tresci czy tez w koncu przygoto-
wywanie kontrnarracji.

5 Woraz z rozwojem protestu rowniez srodowiska skrajnej prawicy pojawity sie na ulicach
Santiago. Ich dziatania skoncentrowaty sie jednak na manifestowaniu pogladéw w trakcie
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Widoczne byty srodowiska feministyczne, ktére skoncentrowaty sie na komuniko-
waniu istotnych dla nich postulatéow i problemoéw, bez wskazywania politycznych
afiliacji. W identyczny sposéb funkcjonowaty tresci odnoszace sie do rdzennych
mieszkancéw Chile.

Drugim typem aktoréow sg autorzy/kolektywy oraz organizacje, ktére umiesz-
czaja w swoich pracach elementy identyfikacyjne - nazwy organizacji lub ugru-
powan politycznych. W sporej czesci przypadkéw na plakatach pojawiaty sie
elementy identyfikacyjne w postaci nazw kont na Instagramie. Za owymi kontami
staty pojedyncze osoby, ktére w ten sposdb promowaty réwniez swoje inne pro-
jekty; identyfikowano takze konta ,zbiorowe”, petniace funkcje wirtualnych galerii.
Pokazuje to, ze sztuka uliczna ma ogromny potencjat transmedialny. W prosty
sposob dasie jg przenies¢ i zaadaptowacd na potrzeby réznych mediéw i kanatéw
komunikacji. Na tej podstawie mozliwe jest tworzenie opowiesci transmedialnych,
rozumianych tutaj za Henrym Jenkinsem (2007: 260) jako ,wielowatkowa i zréz-
nicowana historia, ktéra odstanianajest na réznych platformach medialnych, przy
czym kazde medium ma swoj oddzielny wktad w tworzenie i rozwijanie fikcyjnego
Swiata”. Publikowane w przestrzeni wirtualnej prace nie tylko sg twérczo rozwija-
ne, ale tez w oderwaniu od miejsca, w ktérym zostaty pierwotnie opublikowane,
odpowiednio skompilowane przektadaja sie na generowanie licznych narracji
i interpretacji wydarzen.

Co - czyli tresci sztuki ulicznej

Ostatni ze sktadnikéw analizy odnosi sie do tresci - gtownej funkcji sztuki ulicznej.
Analiza zawartosci prac pozwala na wyodrebnienie najwazniejszych tematéw ko-
munikowanych przez twoércéw, a tym samym promowanych przez nich idei, warto-
sci i postulatéw, nakreslenie linii podziatéw, wskazanie gtéwnych punktéw oporu,
rozpoznanie srodowisk reprezentowanych oraz gtéwnych postacii/lub wydarzen
petnigcych funkcje pamieci historycznej. Traktujac sztuke uliczna jako symboliczng
forme reprezentacji, mozliwe jest ,pozyskanie gtebszej wiedzy o projektowanych
tozsamosciach i ideatach, ich symbolicznym znaczeniu oraz wptywie, jaki artysta
chce miec na swoja spotecznos¢” (Vogel iin. 2020: 2161; ttum. wtasne). Sg to sym-
boliczne reprezentacje wartosci artystow, ,ktérzy chca rzuci¢ wyzwanie kulturowej
hegemoniilub dominujacej kulturze” (Clarkeiin. 1976: 40). Rekonstrukcja obrazu

demonstracji, atakach na lewicowych protestujacych i usuwaniu graffiti. Nie znaleziono
jednak zadnego przyktadu prawicowej sztuki uliczne;j.
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Swiata na bazie sztuki ulicznej powinna obejmowac zaréwno analizy komunikatu
oraz przekazu danego przejawu sztuki ulicznej (semantyke obrazu), jak i warstwe
semiotyczna. W niniejszym artykule ograniczymy sie do pierwszej kwestii, zuwagi
na fakt, ze warstwe semiotyczng analizowanych obrazéw szeroko omaéwilismy
w innej publikacji (zob. Lachowska, Pieluzek 2020).

Linie podziatu i wyrazanie sprzeciwu

Jak wspomniano w czesci wstepnej, samo tworzenie sztuki ulicznej jest aktem
oporu wymierzonym we wtadze, dominujacy system polityczny, gospodarczy czy
kulturowy. Tresci street artu maja na celu przedstawienie najwazniejszych narracji
dla okreslonych, zwykle wykluczonych spotecznie lub medialnie spotecznosci,
traktujacych przestrzen miejska jako kanat komunikacji, ktéry pozwala przedsta-
wic ich punkt widzenia oraz wprowadzi¢ alternatywna wzgledem gtéwnego nurtu
narracje. W kontekscie kategorii ,wyrazanie sprzeciwu” analiza prac powinna
dazyc doidentyfikacji najwazniejszych postaci, instytucji, probleméw, zjawisk sta-
nowigcych zarzewie konfliktu, zarysowujacych granice podziatéw, wskazujacych
gtownych aktorow, w ktorych wymierzone jest ostrze krytyki/oporu.

W przypadku analizowanych w niniejszym artykule obrazéw z Santiago moz-
na wskazac kilka punktow zapalnych, ktére funkcjonuja na poziomie ogélnym
i szczegdtowym. Krytykuje sie catg klase polityczna. Cho¢ dominujaca postacia
jest urzedujacy prezydent Sebastian Pifera, to w szerszym kontekscie stanowi
on jedynie symbol wtadzy. Atakom podlega takze neoliberalny model gospodarki
wprowadzony przez Augusto Pinocheta, ktéry po przejeciu wtadzy w wyniku
zamachu stanu w 1974 r. wdrazat reformy proponowane przez amerykanska
szkote chicagowska. Cho¢ z perspektywy miedzynarodowej Chile stato sie go-
spodarczym liderem regionu, to jednak wewnatrz kraju nastapito pogtebienie
rézni¢ miedzy bogatymi i biednymi. Pifiera jest w tym kontekscie symbolem
kontynuacji polityki prowadzonej przez chilijskiego dyktatora, co przejawia sie
pracamiihastami zrownujgcymi obie postacie. Prezydenta przedstawia sie wiec
jako symbol drapieznego kapitalizmu, ktérego negatywne elementy sg bardzo
wyrazne (brak dostepu do darmowej edukacji, wysokie koszty zycia, wykluczenie
spoteczne). Zwraca sie uwage na fakt, ze kapitalizm jest sktadnikiem uzaleznia-
jacym rzadzacych od zewnetrznych aktoréw, zarowno korporacji, jak i innych
panstw - komunikuje sie to symbolicznie w postaci marionetek reprezentujacych
najwazniejsze osoby w panstwie.
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llustracja 2. Przyktady prac wskazujacych kluczowych aktoréw i problemy stanowigce
gtéwne Zrédto konfliktu

Zrédto: fotografie wiasne.

Sprzeciw wyrazany jest rowniez wobec braku rozliczen z przesztoscia. Jedng
znajwymowniejszych prac w tym kontekscie byta ,Chilijska stonoga”. Pokazuje ona
cigg najwazniejszych dla chilijskiej polityki osob. Pierwsza postacia jest Pinochet,
a nastepnie pojawiaja sie kolejni prezydenci kraju, przedstawiani w seksualnej
pozycji podkreslajgcej podporzadkowanie. W szerszym kontekscie praca sym-
bolizuje polityczng kontynuacje, utrzymywanie neoliberalnego tadu, pogtebianie
nierownosci, ale takze brak rozliczenia sprawcow politycznych represji i tortur
w czasie dyktatury Pinocheta, niewyjasnienie spraw ,zaginionych”¢, dalszg mar-
ginalizacje i wykluczanie rdzennej ludnosci. Wszystkie te kwestie wybrzmiewaja
na obrazach i w tekstach widniejagcych na murach. Pinochet i Pifiera - ich na-
zwiska i wizerunki sg tez najwazniejszg osig narracji na poziomie jednostek. Nie
tylko zréwnywani sa jako autorytarni przedstawiciele wtadz, ale rowniez to na
nich spada odpowiedzialnos¢ za ofiary protestéw i antyrzadowych wystapien.

6 Terminem tym okresla sie osoby zatrzymane lub uprowadzone przez rezim Pinocheta,
ktorych los do dzi$ pozostaje nieznany.
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W aktualnym kontekscie Pifiera prezentowany jest jako kontynuator brutalnych
dziatan sit paristwowych, przyzwalajacy na policyjng przemoc, stale poszerzajacy
zakres uprawnien aparatu repres;ji. Przedstawia sie to w postaci listy lub galerii
zdjec ofiar trwajacych protestéw wraz z nazwiskiem urzedujacego prezydenta
jako gtéwnego winnego takiego stanu rzeczy.

Reprezentanci aparatu represji to kolejni aktorzy streetartowych narracji. Ta
o$ narracyjna dominowata wsrod analizowanych prac. Mozna ja podzieli¢ na dwie
grupy. Pierwsza, mniej liczna, to ogélny wyraz sprzeciwu wzgledem przemocy
ze strony panstwa. Wyraza sie ona nawigzaniami do zabodjstw i aktéw agres;ji
wzgledem protestujacej rdzennej ludnosci, czego gtéwnymi symbolami sg postaci
Camilo Catrillanci'” oraz psa Negro Matapacosa (pol. ,czarny zabdjca glin”) '8 z cha-
rakterystyczng czerwong bandanga, symbolizujgca policyjng przemoc w trakcie
studenckich protestéw w Chile w 2010 r. Druga, dominujaca czescia tej narracji,
podkreslajaca opdr i sprzeciw wobec policji byty prace pokazujace aktualne dzia-
tania wymierzone w protestujacych. Stanowig one nie tylko swoistg dokumentacje
dziatan aparatu repres;ji, ale réwniez katalog przestepstw dokonywanych przez
policje. Przedstawiane jest to w postaci zdje¢ prezentujacych resztki nabojow
znalezionych w miejscach protestu, ciezko uzbrojonych policjantéw strzelajgcych
zniewielkiej odlegtosci z ostrej broni lub pociskami gazowymi wprost w protestu-
jacych, demonstrantéw potracanych lub rozjezdzanych przez samochody Carabi-
neros. Policyjna przemoc i przestepstwa prezentowane sg réwniez w symbolicznej
formie. Krwawiace oko stato sie jednym z najwazniejszych symboli obecnych
protestow?®’. Pojawia sie ono w réznych formach nie tylko na wiekszosci prac, ale
rowniez, jak wspominano wczesniej, miejskie pomniki stajg sie czescig owej narra-
cji. Wazna kwestig jest takze podkreslanie gwattéw dokonywanych przez policje
na zatrzymanych uczestniczkach protestéw. Wszystkie te wizualne reprezentacje
stuzy¢ maja podkresleniu skali policyjnej przemocy. Jednoczes$nie stanowig one
kontrnarracje wobec oficjalnych komunikatéw wtadz dotyczacych dziatan policji,
wskazujacych na protestujacych jako agresoréow; s historig opowiedziang przez

7 Do tej postaci wrocimy w dalszej czesci artykutu.

'8 Czarny pies z przewieszong czerwong bandang towarzyszyt protestujagcym studentom
w trakcie demonstracjiw 2010 r. Atakowat on policjantéw w trakcie zamieszek, pozostajac
tagodnym wzgledem samych protestujacych.

19 Oko stato sie symbolem policyjnej przemocy. W trakcie ttumienia protestéw policja wielo-
krotnie strzelata protestujagcym w oczy. Tylko do konca listopada 2019 r. ponad 360 oséb
zostato zranionych w oczy, a w wielu przypadkach nastgpita catkowita utrata wzroku
(zob. United Nations 2019b).
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samych protestujacych, co nie oznacza, ze to historia obiektywna, pozbawiona
manipulacji®.

Upamietnienie

Analiza street artu z perspektywy portretowanych postaci, wydarzen czy kon-
fliktdw pozwala na rekonstrukcje tropéw historycznych stanowigcych punkt
odniesienia, ujawnienie najwazniejszych dla danych spotecznosci sktadnikéw
tozsamoscii aspiracji, bohateréw, mitéw czy wierzen, atym samym dostarcza szer-
szego kontekstu historycznego, kulturowego i politycznego. Kazda spotecznosc
ma swoich bohateréw, meczennikéw, ,wybrancéw”, mity i traumy, ktére czesto
poprzez uwiecznianie na publicznych murach ksztattujg ,krajobraz przestrzeni
pamieci”. Moga one stanowic wsparcie lub alternatywe dla oficjalnej polityki hi-
storycznej konstruowanej przez wtadze (Vogel i in. 2020).

llustracja 3. Przyktady prac upamietniajacych ofiary policyjnych represji i ekstermi-
nacji rdzennej ludnosci.

Zrédto: fotografie wiasne.

20 Przyktadem takiej manipulacji jest postac polskiego nauczyciela Mateusza Maja. Jego
wizerunek lokowany jest przez protestujacych wsrod ofiar policyjnej przemocy. W rze-
czywistosci Polak zginat w wyniku nieszczesliwego wypadku. Zostat przypadkowo $mier-
telnie postrzelony przez tescia prébujgcego powstrzymac osoby, ktére w trakcie protestu
pladrowaty jego sklep.
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W kontekscie upamietniania analizowany materiat pozwala na wskazanie
kilku najwazniejszych kodéw wizualnych. Pierwszy odnosi sie do rdzennej lud-
nosci Chile. Na kod ten sktadac sie beda flaga Mapucze i ilustracje bazujace na
mapuczanskiej symbolice oraz postaciach. Majg one akcentowa¢ wykluczenie
i zbrodnie dokonywane na rdzennej ludnosci Chile. Wizerunkom Mapucze to-
warzysza zwykle hasta: ,pamiec nie wygasa”, czy ,rana jest tym, co nas taczy”,
podkreslajace brak rozliczenia bolesnej dla autochtonéw historii i uregulowania
ich praw, stanowigce jeden z powoddw partycypacji w aktualnych protestach.
Funkcje meczennika petni w tym kontekscie posta¢ Camilo Catrillanci - rolnika,
ktéry zginat w niewyjasnionych okolicznosciach z rak policyjnych antyterrory-
stow pod koniec 2018 r. w trakcie prac na swoim polu. Czesta zmiana zeznan
i przebiegu akcji wzmocnita przekonanie okolicznych mieszkancéw, ze doszto
do zabdjstwa przedstawiciela zbuntowanej spotecznosci, ktéry niejednokrotnie
wchodzit w konflikty z policjg (Nonnefoy 2018). Wizerunek Catrillanci byt jednym
Z najczesciej wystepujacych w analizowanym materiale. Meczennikami staty sie
réwniez wszystkie ofiary obecnych protestéw. Galerie z ich zdjeciami i krétkim
biogramami rozwieszane sg w wielu miejscach Santiago. Symboliczna forma kon-
struowania polityki pamieci jest takze adaptowanie historycznie waznych dziet
sztuki, jak w przypadku pracy Swiete drzewo zycia autorstwa Helii Witker, ktéra
upamietnita wszystkie zabite i ,zaginione” ofiary rezimu Pinocheta. Zostata ona
odtworzona przez protestujgcych wraz z dodaniem niedawnych ofiar ,rezimu”.
Podtrzymuje sie w ten sposdéb narracje ,kontynuacji polityki” Pinocheta.

Ostatnim aspektem w kontekscie upamietnienia sg tresci muzyczne. Podobnie
jak miato to miejsce w komunistycznej Polsce, w Santiago okreslone utwory staty
sie swoistymi protest songami. W przestrzeni miejskiej pojawiaty sie teksty pio-
senek Victora Jary, chilijskiego piosenkarzai aktywisty politycznego, ktory zostat
zamordowany przez rezim Pinocheta. Jego utwory sa nie tylko wyrazem protestu
wobec wtadz, ale samo przywotywanie postaci barda przektada sie na kultywo-
wanie pamieci o meczenstwie wszystkich ofiar rezimu. Ponadto tres¢ piosenki Un
violador en tu camino (pol. ,Gwatciciel na Twojej drodze”) jest przejawem préoby
uwiecznienia wszystkich kobiet bedacych ofiarami nie tylko przemocy, gwattéw
i dyskryminacji, z ktérymi spotykajg sie na co dzien, ale rowniez pézniejszych
dziatan policji, systemu sadownictwa i politycznych struktur wtadzy, ktére sank-
cjonuja systematyczne tamanie praw kobiet (McGowan 2019).
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Komunikowanie idei, wartosci i reprezentacja

Sztuka uliczna wykorzystujaca przestrzen miejska jako nieformalny kanat komu-
nikacji stanowi nie tylko narzedzie do generowania/konstruowania lokalnych/
subkulturowych tozsamosci, kwestionowania oficjalnych narracji, norm, wartosci,
ale petni takze funkcje medium demokratycznego, umozliwiajgcego reprezentacje

okreslonych grup spotecznych, problemoéw, stanowisk, idei, koncepcji pomijanych

lub niedostatecznie reprezentowanych w oficjalnym dyskursie. Ta optyka pozwa-
la na identyfikacje szerszego katalogu probleméw poruszanych przez autoréw,
jak réwniez stojace za nimi Srodowiska/organizacje. Analizy koncentrowac sie

powinny na rozpoznaniu/dostrzezeniu probleméw, ktére w symbolicznej formie

odzwierciedlane sg w sztuce ulicznej w danych okresach. Demokratyczny cha-
rakter sztuki ulicznej przektada sie bowiem na wielo$¢ autoréw, a tym samym

réznorodnos¢ tematyczng prac. W kontekscie analiz street artu w okresach bez
konfliktu ten aspekt moze stanowi¢ punkt wyjscia.

llustracja 4. Przyktady prac odnoszacych sie do komunikowanych idei, wartosci, re-
prezentacji

Zrédto: fotografie wtasne.
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Przyjmujac powyzsze zatozenia, w analizowanym materiale w odniesieniu
do reprezentacji w sposéb wyrazny widac sSrodowiska kobiece i feministyczne.
Wprowadzajg one, poza tresciami dotyczacymi aktualnej sytuacji konfliktu (czyn-
ne zaangazowanie kobiet w protesty, podkreslanie naduzyc policji wobec prote-
stujacych, w szczegdlnosci kobiet), rowniez typowe dla tych srodowisk problemy.
Kluczowe kwestie to systemowa dyskryminacja kobiet i przemoc wobec nich (na
co wskazywano powyzej), walka o dostep do darmowej i bezpiecznej aborcji, walka
Z patriarchatem oraz o zwiekszenie udziatu kobiet w zyciu spoteczno-politycz-
nym. Poza warstwa tekstowa, na poziomie kodéw wizualnych tresci feministycz-
ne wprowadzano z uzyciem zielonych bandan, ktére staty sie symbolem ruchu
proaborcyjnego w Ameryce tacinskiej, oraz zdjec i ilustracji przedstawiajacych
postaci topless. Ciato jednoczesnie zostato wykorzystane jako przestrzen do
wyrazania kobiecych postulatow.

Obecnos¢ postaci i symboli charakterystycznych dla Mapucze to kolejny
przejaw reprezentacji, wizualne podkreslenie nie tylko ich obecnosci, zaangazo-
wania, ale réwniez mozliwosci upominania sie przez autochtonéw o swoje prawa.
W nieco wezszym zakresie pojawiaty sie takze tresci wzywajace do dyskus;ji nad
nowg konstytucja, a czesciej nawotujace do konstrukcji nowego tadu spoteczne-
go, darmowego dostepu do edukacji, ktérego brak przyczynia sie do pogtebiania
nieréwnosci i spotecznego wykluczania. W koncu uwidocznity sie takie kwestie
jak prawa zwierzat, promocja wegetarianizmu i weganizmu oraz ekologii, w szcze-
golnosci ograniczenia destrukcyjnych dziatan korporacji.

Podsumowanie

Przedstawiona powyzej analiza pozwolita pozytywnie zweryfikowa¢ zapropo-
nowang metode badawcza pod katem jej uzytecznosci w badaniach komunikaciji.
Bazujac na korpusie zdjec¢, wskazalismy, iz podazajac obrang przez Vogelai in.
(2020) droga, mozliwa jest rekonstrukcja narracji prowadzonej przez okreslone
spotecznosci (w szczegdlnosci te marginalizowane, niemajace mozliwosci gene-
rowania tresci w mediach gtéwnego nurtu). W procesie analizy wyodrebniono
podstawowe problemy stanowigce zrédto konfliktu i dominujgcych aktoréow
dyskursu. Wskazano réwniez na katalog kluczowych dla protestujacych idei
i wartosci oraz wazne postaci i wydarzenia bedgce sktadnikami pamieci histo-
rycznej danych grup. Pokazano tez relacyjnos$¢ sztuki ulicznej i poszczegdlnych
elementéw przestrzeni miejskiej oraz jej role w procesie wytwarzania okreslonej
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semantyki prac. Wykazano takze, ze proponowana metoda jest mozliwa do za-
stosowania niezaleznie od stanu wiedzy na temat danych spotecznosci. Przy-
jecie perspektywy przygodnego obserwatora pozwolito na rekonstrukcje tta
wydarzen w Chile z uwzglednieniem perspektywy protestujacych. Rzecz jasna
nie jest to wiedza kompletna i zapewne czesé naszych interpretacji jest dos¢
fragmentaryczna, jednakze pozyskana w wyniku analiz wiedza stanowi¢ moze
punkt wyjscia do dalszych, bardziej pogtebionych badan, wskazujgc na poten-
cjalnie istotne $ciezki dalszych eksploraciji.

Uwazamy zatem, ze opisany proces badawczy jest narzedziem, z pomoca kto-
rego mozliwe jest pozyskanie do$¢ kompleksowej wiedzy na temat spotecznosci,
ktére wykorzystujac przestrzen miejska jako kanat komunikacji, probuja dotrzec
do okreslonych audytoridéw ze swoim przekazem za posrednictwem medium,
jakim sa réznorodne formy sztuki ulicznej. Przeprowadzona analiza ograniczyta
sie co prawda tylko do materiatu z obszaru aktywnego konfliktu. W dalszym ciggu
potwierdzenia wymaga druga cze$é naszych zatozen odnosnie do uniwersalnosci
metody badawczej, a mianowicie analiz sztuki ulicznej w okresach braku konfliktu,
co jest przedmiotem naszej dalszej pracy. Mamy jednak nadzieje, ze zaadaptowa-
nie powyzszej metody w badaniach komunikacji przetozy sie na szerszy zakres
badan nad graffiti i sztuka uliczna.
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Spotecznosce osiedli
grodzonych. Analiza

relacji e-sgsiedzkich
W ujeciu konceptow
komunikacyjnych

Streszczenie: Osiedla grodzone staty sie w miejscami, ktore silnie wptywaja na przemiany
krajobrazu miejskiego, a takze przyczyniaja sie do powstawania separacji spotecznych.
Tworzaca sie w przestrzeni osiedla grodzonego spotecznosé przyjmuje cechy, ktére po-
magaja zachowywac samokontrole i wtadze nad stosunkami sasiedzkimi. Niniejsza praca
podejmuje prébe rekonstrukcji relacji spotecznosci e-sasiedzkich zamieszkujacych osie-
dla grodzone we Wroctawiu. Analiza zostata przeprowadzona na podstawie konceptéw
komunikacyjnych przejawiajacych sie w komentarzach internetowych zamieszczanych na
grupach sasiedzkich na Facebooku. Opracowanie zwraca uwage na sposob komunikowania
o problemach poruszanych przez mieszkancéw osiedli grodzonych.

Stowa kluczowe: osiedle grodzone, e-sgsiedztwo, spotecznos¢ ekskluzywna, polaryzacja
miejska, panoptykon, analiza komunikacji, sasiedzkie grupy internetowe

Gated Communities. Analysis of e-neighbourhood relationships
in terms of communication concepts.

Summary: Gated communities have become a place that strongly influences the trans-
formation of the urban landscape and contributes to the formation of social separations.
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The community that forms in the space of gated community settlements adopts character-
istics that help to maintain self-discipline and power over neighbourly relations. This thesis
attempts to reconstruct the relationships of the e-neighbourhood communities living in
gated settlements in Wroctaw. The analysis was conducted on the basis of communication
concepts manifested in comments posted on neighbourhood groups on Facebook. The
study aims to unfold how residents communicate about various problems happening in
gated community areas.

Keywords: gated community, e-neighbourhood, exclusive communities, urban polarisation,
panopticon, communication analysis, digital community platforms

Ponizsze opracowanie podejmuje probe rekonstrukcji relacji e-spotecznosci sg-
siedzkich zamieszkujacych osiedla grodzone na podstawie analizy konceptéw
komunikacyjnych zawartych w wypowiedziach cztonkéw grup na Facebooku.
Prébe analizy komunikacji podjeto, wykorzystujac metody eksperymentalngija-
kosciowa, na podstawie ktérych utworzony zostat korpus tekstéw zbudowany
z komentarzy internetowych. Zbiér danych skupiat sie na wypowiedziach, ktére
poruszaty problemy dotykajace cztonkéw grup. Wyszczegdlniono piec obszarow
problemowych: nietad w przestrzeni osiedla, niepoprawne parkowanie, poczucie
braku bezpieczehstwa, zaktdcanie spokoju oraz techniczne mankamenty. Teo-
retyczna czesc¢ niniejszej pracy skupia sie na doktadnym wyjasnieniu badanego
zjawiska poprzez przedstawienie genezy osiedli grodzonych, wptywu ich obec-
nosci na postrzeganie krajobrazu miejskiego oraz relacje spoteczne. Wymienione
tematy analizowano w kontekscie teoretycznych odwotan do m.in. psychologii
srodowiskowej, teorii kapitatu spotecznego, klas kreatywnych, przestrzeni obron-
nej oraz spotecznych afordancji. Istotnym komponentem czesci teoretycznej
jest przywotanie teorii panoptykonu opracowanej przez Michela Foucaulta oraz
odwrdconej idei panoptykonu Zygmunta Baumana.

Materiat badawczy

Materiat badawczy stanowi utworzony korpus tekstowy, ktérego zawartosé
zbudowana zostata na podstawie wybranych metodg jakosSciowa komentarzy
znalezionych na trzech réznych grupach skupiajacych mieszkancéw osiedli gro-
dzonych. Zrédtem internetowych grup osiedlowych jest Facebook, poniewaz ich
ilo$¢ i popularnosé wydaje sie w tym miejscu zasadniczo wysoka. Analizie poddano
komentarze mieszkancéw nastepujgcych wroctawskich osiedli:
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1) osiedle Forma,

2) osiedle Ogrody Hallera,

3) osiedle Oaza.

Korpus tekstowy sktada sie z 224 niezaleznych wpiséw uzyskanych z ko-
mentarzy zamieszczanych od pazdziernika 2019 do stycznia 2021 r. Wszystkie
Wwpisy sg anonimowe, a ich doktadne datowanie jest irrelewantne dla przepro-
wadzanej analizy.

Hipotezy badawcze

1. Grupy internetowe skupiajace spotecznos$¢ osiedli grodzonych staty sie
miejscem, w ktérym dyskusje odnosza sie gtéwnie do probleméw i skarg
mieszkancéw.

2. Wiekszos$¢ omawianych kwestii dotyczy podobnych i stosunkowo czesto
powtarzanych tematéw.

3. Poruszane problemy prowadzg do narastania frustracji, intensyfikacji
konfliktow i przejawdw agresji stownej w zamieszczanych komentarzach.

Metodologia

Badanie zostato przeprowadzone na podstawie kilku tagczonych metod badaw-
czych. W celu przeprowadzenia analizy komunikacji spotecznosci sgsiedzkich osie-
dli grodzonych w przestrzeni wirtualnej zastosowano metode eksperymentalna.
Owa metode opisuje sie jako jako eksperyment naukowy, ktéry realizowany jest
poprzez obserwacje czynna. Eksperymentu polega na wprowadzeniu do proce-
su badawczego czynnika, ktory stanowi zmienng niezalezng (Apanowicz 2002).
W badaniu przeprowadzono obserwacje trzech grup skupiajacych spotecznosci

sasiedzkie, a zmienng staty sie tematy problemowe poruszane w komentarzach.
Zgodnie z podejsciem Niklasa Luhmanna komentarze internetowe ukazuja, w jaki

sposob dana spotecznos$¢ komunikuje, a takze dajg mozliwos¢ samoobserwacji

i tym samym wyciggania wnioskéw i definiowania tego, jaka ta spotecznos¢ jest
(Fleischer 2019).

Kolejny etap badanh to utworzenie korpusu tekstéw, ktéry sktada sie z tre-
$ci komentarzy zamieszczanych przez uczestnikéw grup. Korpus ten stanowi
obiekt komunikacyjny, poniewaz jest jednolitym tekstem zawierajacym cia-
gi komunikacyjne i interesujgce obszary tematyczne. Komentarze zostaty
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zanonimizowane, poniewaz wskazanie ich autoréw nie odgrywa w niniejszej pra-
cy istotnej roli. Utworzony korpus tekstéw moze generowac wiele probleméw
w analizie ze wzgledu na jego heterogenicznos$¢ i niekoherentnosé, dlatego uwage
skupiono gtéwnie na zbadaniu panujacych w nim konceptéw komunikacyjnych
(Fleischer 2019).

Korpus tekstéw zostat zbadany pod katem jakosciowym. W niniejszej analizie
badanie jakosciowe umozliwia doktadne zgtebienie proceséw komunikacyjnych,
a takze pozwala zadecydowac o tym, jakie obszary tematyczne powinny one po-
ruszaé. W badaniu wykorzystano technike jakosciowa Philippa Mayringa, wedtug
ktérej materiat badawczy powinien by¢ rozumiany jako trwata czesc ciggu komu-
nikacyjnego (Siemes 2013). W skonstruowanym na potrzebe badania korpusie
skoncentrowano sie na elementach, ktére $wiadczg o problemach manifesto-
wanych przez mieszkancow osiedli grodzonych. W charakterze egzemplifikacji
wyrozniono kilka fragmentoéw, a zawarte w nich koncepty komunikacyjne poddano
doktadnej analizie.

Podstawy teoretyczne analizy

Teoretyczna czes¢ niniejszej pracy zostata podzielona na pie¢ obszaréw, ktére
dogtebnie wyjasniaja zjawisko powstawania osiedli grodzonych, sa to: definicja
i geneza, postrzeganie przemian krajobrazu miejskiego, zjawisko podziatu i sepa-
racji spotecznych, spoteczno$é sasiedzka oraz teoria panoptykonu w przestrzeni
osiedla grodzonego.

Definicja i geneza osiedli grodzonych

Rozwazania rozpoczne od przywotania definicji Edwarda Blakely’ego i Mary Snyder
(1997), ktorzy zjawisko osiedli grodzonych ttumacza, odwotujac sie do fizycznych
ograniczen takich jak ptoty i mury, ktére uniemozliwiajg obywatelom réwny dostep
do publicznych miejsc. Ponadto wyrdzniaja trzy typy osiedli grodzonych: lifestyle
communities, prestige communities oraz security zones communities (Gadecki 2009).
Poczatkéw powstawania osiedli grodzonych nalezy szuka¢ w Stanach Zjedno-
czonych, gdzie ich popularnos¢ od lat osiemdziesiatych stosunkowo wzrastata
i rozpowszechniaty sie one na catym swiecie. Szczegdlne miejsce zajety w Pol-
sce, stopniowo doprowadzajac do rosnacej prywatyzacji przestrzeni publicznej
(Johnsson 2013). Analizujac historie spoteczenstwa polskiego, dostrzec mozna,
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ze posiada ono silng potrzebe akcentowania granic. Wynika to z tradycji kulturo-
wych, podziatu na warstwy spoteczne - chtopsks i szlachecka, co doprowadzito
do przejawiania zachowan terytorialnych. Wéréd Polakéw zauwazyé mozna ro-
snace postawy indywidualistyczne, przez co ostabia sie kapitat spoteczny, narasta
podejrzliwos¢ wobec sasiadéw, a takze dewaluacji ulegaja postawy obywatelskie
(Michatowski 2007). Wspdtczesnie osiedla grodzone zyskuja popularnosé przede
wszystkim wsrod klasy Sredniej, ktéra utozsamiana jest takze z metropolitalng lub
kreatywna. Urbanista Richard Florida jako pierwszy zwrécit uwage na istnienie
klasy kreatywnej, ktéra cechuje przede wszystkim poczucie indywidualizmu i po-
trzebawyrazania wtasnego ,ja”. Innym elementem, wyrdzniajacym jej przedstawi-
cielinatle pozostatych klas, sa wyzsze zarobki, a one wptywaja na wysoki standard
i jakos$¢ zycia. Wiaze sie to takze z powstawaniem tzw. klastréw, czyli skupisk ludzi,
ktére pozwalajg na rozwdj przedsiebiorstw w okreslonych miejscach, tworzac tym
samym zamkniete enklawy w przestrzeniach miejskich (Florida 2010).

Postrzeganie przemian krajobrazu miejskiego

Niniejsza praca stanowi prébe wyjasnienia, jak osiedla grodzone wptywaja na
przemiany krajobrazu miejskiego oraz percepcje mieszkancéw. Teoretycznego wy-
jasnienia tego zagadnienia upatruje sie w spotecznej psychologii Srodowiskowej,
ktéra bada zaleznosci miedzy cztowiekiem a otoczeniem w kontekscie fizycznym
oraz spotecznym. Projektowanie przestrzeni jest zwigzane z fizycznym aspektem,
czyli zapewnianiem cztowiekowi odpowiednich warunkéw do spetniania potrzeb
fizjologicznych, odpoczynku lub higieny. Aspekt psychologiczny natomiast odnosi
sie do rozwijaniai zaspokajania potrzeb spotecznych i osobistych. Z tego powodu
architektura jest silnym bodzZzcem wptywajacym na postawe i emocje cztowieka,
ktéry poprzez jej state doswiadczanie powinien mie¢ wptyw na zachodzace w niej
zmiany. Ponadto krajobraz miejski to doswiadczenie percepcyjne i poznawcze,
ktére towarzyszy prokreacji oraz rozwojowi kazdego cztowieka. Wyrazna inge-
rencja w zabudowe i tworzenie nowych uktadéw przestrzennych konfrontuje
mieszkancéw z nowymi doswiadczeniami percepcyjnymi, natomiast narastajacy
chaos i stopniowa degradacja przestrzeni miejskiej generuja problemy spoteczne
(Banka 2002).

Kolejny komponent podstawy teoretycznej badania odnosi sie do zaburzo-
nego tadu i estetyki w polskim krajobrazie miejskim. Badania Dymnickiej (2007)
wykazuja, iz osiedla grodzone sg gtéwnym tego powodem. Zaréwno w wymiarze
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estetycznym, jak i przestrzennym charakteryzuje je brak spéjnosci z otoczeniem,
tym samym tworzg ,,swojego rodzaju wyspy - bez dialogu z krajobrazem miasta”
(Dymnicka 2007: 53). Tworzenie osiedli strzezonych doprowadzito do utraty
miejsc o wysokich walorach krajobrazowych, na co wptywaja skala budynkéw oraz
ich karykaturalna zabudowa, elewacje pokryte reklamami, a przede wszystkim
réznego rodzaju ogrodzenia (Dymnicka 2007). Ustawa o planowaniu i zagospoda-
rowaniu przestrzennym z 27 marca 2003 r. reguluje zasady polityki przestrzennej
i wskazuje elementy, ktére warunkujg zachowanie tadu w przestrzeni miejskie;j.
Jednakze w praktyce warunki dobrego sasiedztwa w nowo planowanych inwesty-
cjach zabudowy mieszkaniowej sg dos¢ elastycznie oraz przypadkowo interpre-
towane. Ponadto w ustawie brakuje uzasadnien i precyzyjnych wymagan doty-
czacych zasad ksztattowania przestrzeni oraz relacji z istniejgcym otoczeniem, co
negatywnie wptywa na walory estetyczne krajobrazu. Inaczej rozwigzywany jest
ten problem w krajach Europy Zachodniej, gdzie stosuje sie podejscie secure by
design, dzieki ktéremu przestrzen mieszkalna zostaje zabezpieczona i nie tworza
sie podziaty spoteczne oraz krajobrazowe (Dymnicka 2007).

Zjawisko podziatu i separacji spotecznych

Woyijasnienia zjawiska separacji spotecznych osiedli grodzonych upatruje sie
w kontekscie przestrzennym oraz nazewnictwie, czyli istnieniu tzw. gett miej-
skich. Getto miejskie powstaje w Swiadomosci osobowej lub spotecznej i skutkuje
zmianamiw strukturze spotecznej. Gtéwne wyznaczniki zycia w getcie to izolacja
oraz brak akceptacji wobec innych mieszkancéw. Osiedla typu gated communities
funkcjonuja na zasadzie samoizolacji, ktéra wynika z potrzeby ekskluzywnosci,
atakze zachowania bezpieczenstwa symbolicznego (Pirveli, Rykiel 2007).
Rezultatem opisanego zjawiska jest masowo wystepujaca segregacja spo-
teczna, ktéra negatywnie wptywa na relacje mieszkancéow. Postepujace zjawi-
sko separacji spotecznej $cisle wynika z potrzeb mieszkancéw, ktoére sa reakcja
na chaos i brak poczucia bezpieczenstwa. Owe zachowania zostaty okreslone
przez Zygmunta Baumana (2003) jako przejaw miksofobii, czyli reakcji ludzi na
réznorodne zachowania, niezrozumiate style zycia i ogarniete chaosem ulice
wspotczesnych miast. Architekci nie maja wptywu na zmiany postaw zakorzenio-
nych we wspoétczesnym spoteczenstwie. Ludzie zyjg natomiast w czasach, ktére
wptywaja na indywidualistyczne postawy, dajg poczucie bycia kontrolowanym,
a $wiat rozwija sie chaotycznie i dynamicznie (Bauman 2003). Z tego powodu
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spoteczenstwo funkcjonuje w poczuciu zagrozenia i niepewnosci, a zatem zjawisko
miksofobii pogtebia sie.

Inne spojrzenie na budowanie wiezi spotecznych prezentuje architekt Walter
Gropius, ktéry w swoich esejach pisat o relewantnosci wynikajacej z planowania
zintegrowanego sasiedztwa. Poréwnywat on spoteczno$é do organizmu, ktéry
moze funkcjonowac tylko w catosci, a jego zaniedbania prowadza do choréb i de-
strukcji. Istotne jest, by w projektowaniu osiedli bra¢ pod uwage m.in. komunikacje
mieszkancéw z miastem, relacje z praca lub otwarte tereny zielone, na ktérych
moze dochodzi¢ do sasiedzkich integracji (Gropius 2014). W odpowiedzi na po-
trzebe zmian zaproponowang przez Gropiusa coraz popularniejsza staje sie idea
projektowania partycypacyjnego. Spoteczne zaangazowanie w projekt i wspot-
praca z architektami dajg mozliwos$¢ uzyskania cennych wskazéwek. Ponadto
cztowiek wspéttworzy i wspétdecyduje o wygladzie nowej przestrzeni, a dzieki
takim spotkaniom wzrasta swiadomosc¢ srodowiskowa, buduje sie postawa oby-
watelska oraz umacniaja relacje spoteczne (Flor 2010).

Spotecznos¢ sasiedzka osiedli grodzonych

Opisujac obszar spotecznosci sgsiedzkiej, zwrécono uwage na jej réznorodne
interpretowanie w kategoriach socjologicznych, przestrzennych oraz geograficz-
nych. Ponadto zauwazono, ze spotecznosci sgsiedzkie formuja sie takze w sferze
wirtualnej poprzez wstepowanie mieszkancéw osiedli do grup sasiedzkich utwo-
rzonych na portalach spotecznosciowych.

Rozwazaniarozpoczne od odwotania sie do definicji spotecznosci sasiedzkiej
Jacka Kotusa (2007), okreslajacego ja mianem struktury spotecznej, ktorej relacje
bazujg na wspdlnym odniesieniu do terytorium i blisko$ci zamieszkania. Osiedla
grodzone nazywa on zjawiskiem ,prywatnych sasiedztw”, ktére z jednej strony
moga integrowac sie w swojej zamknietej przestrzeni, a z drugiej pozwalaja na
postawy indywidualistyczne, ktére majg wptyw na dezintegracje zycia spotecz-
nego. Z tego powodu badacz, opisujgc osiedle grodzone, zajmuje dos$¢ radykalne
stanowisko i wyklucza przyjeta definicje sgsiedztwa, ktéra podkresla istnienie
relacji miedzy mieszkancami(Kotus 2007). Analizujac relewantnosc relacji i bu-
dowania zaangazowania spotecznego, odwotam sie takze do koncepcji kapitatu
spotecznego Roberta Putnama.

Kapitat spoteczny odnosi sie do cech organizacji spoteczenstwa, ktére spraw-
noscidziatanie zwieksza poprzez zaufanie, wspdlne normy i powigzania (Putnam
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1995). Zatem relacje sasiedzkie sg jednym z funkcjonujacych elementéw kapitatu
spotecznego, natomiast jego wzrost na osiedlu moze mie¢ wptyw na poprawe
relacji sasiedzkich i poczucia wspdlnoty.

Klasyfikujac spotecznosc sasiedzka osiedli grodzonych w kategoriach prze-
strzennych, przywotam teorie przestrzeni obronnej (defensible space) opisang
przez Oscara Newmana. Koncepcja zaktada, iz zaprojektowanie fizycznego uktadu
spotecznosci pozwala zyska¢ kontrole przez zamieszkujacych okreslony obszar
i chroni¢ sfery zycia, ktore wptywaja na przyjety przez nich styl funkcjonowa-
nia. Newman opisat cztery czynniki istotne w projektowaniu, ktére nieformalnie
pozwalajg sprawowac kontrole spoteczng przez spotecznos¢ osiedlowa. S to:
wizerunek, obserwacja, terytorialno$¢ oraz bezpieczne strefy (Newman 1972).
Z tego powodu zaaranzowana przez projektantéw przestrzen stwarza mozliwos¢
doistnienia spotecznosci niezaleznej i ekskluzywnej, ktéra sprawuje samokontrole
i wtadze nad wtasnym terytorium.

Rozwdj zasobdéw Internetu i mozliwosci komunikacyjnych znaczaco wptynat
na zmiany relacji spotecznosci sasiedzkich, ktére zaczety formowac sie w prze-
strzeni wirtualnej. Teoretyczne potwierdzenie tejze tezy zostato oparte na
badaniach Wellmana, ktéry analizujac wiezi spoteczne, nie skupia sie jedynie
na aspektach terytorialnych. Wyjasnienie istnienia spotecznosci opiera jedynie na
wymianie informacji, ktére majg charakter towarzyski oraz zapewniajg poczucie
przynaleznosci spotecznej. Z kolei dzieki rozwijajacej sie technologii i zasobom
Internetu powstajg nieograniczone mozliwosci do budowania relacji spotecznych,
czyli spoteczne afordancje (social affordance), a to w konsekwencji wptywa pozy-
tywnie na umacnianie wiezi spotecznych. Zmiany w cyberprzestrzeni przyjmuja
coraz bardziej fizyczny charakter i tworzg sie tzw. cybermiejsca, w ktérych ludzie
maja mozliwos¢ spotkan i nawigzywania relacji towarzyskich. Ponadto badania
przeprowadzone na spotecznosci osiedlowej w miasteczku Netville dowiodty,
ze dostep mieszkancow do sasiedzkiej grupy internetowej wptynat pozytywnie
na zintegrowanie relacji sasiedzkich (Wellman 2001). Opisane zjawisko zostato
okreslone mianem ,e-sasiedztwa”, czyli organizacji zycia sgsiedzkiego w sieci
wirtualnej (Kotus 2007).
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Teoria panoptykonu w przestrzeni osiedla

Teoretyczne zaplecze niniejszej pracy uzupetnia cze$¢ poswiecona teorii panopty-
konu, ktérej praktyczne odniesienie zauwazono w przestrzeni osiedli grodzonych.

Termin panoptykon zostat wprowadzony przez Jeremy’ego Benthamaii stuzyt
opisowi projektu wiezienia, ktérego celem byto poddanie kontroli zachowan
wiezniéw. Uzasadnienie teorii panoptykonu w kontekscie osiedli grodzonych
opiera sie na analizie Foucaulta, ktéry wyjasniat wptyw architektury na zacho-
wania jednostek. Twierdzit on bowiem, Ze to nie cztowiek jest Zrédtem zmiany,
azaprojektowana przestrzen, Swiatto i odpowiednie umieszczenie ciata. Foucault
nazywa panoptykon ,laboratorium wtadzy”, ktére daje nieomylne wyniki w eks-
perymentach na zachowaniu ludzi, a przy okazji staje sie ,narzedziem kontroli
nad wtasnymi mechanizmami” (Foucault 1989: 199). Przejmowanie kontroli nad
jednostka odbywa sie stopniowo, poczynajac od jej potozenia w przestrzeni,
a konczac na manipulacji umystu. Wedtug Foucaulta owe dziatania prowadza do
formowania sie spoteczenstwa dyscyplinarnego, ktére popada w niekonczace
powielanie mechanizmu ,panoptyzmu” i zamyka sie we wtasnej ,dyscyplinie”.
Na nadzér spoteczenistwa ma takze wptyw rozwadj technologii, a pierwszym
przywotanym przez Foucaulta (1989) tego przyktadem byta camera obscura.
Technologiczne zastosowania wptywajgce na kontrole zycia na osiedlach gro-
dzonych mozna wigzac z obecnoscig kamer, kart dostepu lub zautomatyzowa-
nych bram wjazdowych. Oprécz obowigzujacych rozwigzan technologicznych
odniesienie do panoptykonu przejawia sie takze w uktadzie przestrzennym,
charakteryzujacym sie matymi odlegtosciami miedzy budynkami, zabetonowa-
nymi przestrzeniami lub réznego rodzaju bramami i ogrodzeniami.
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llustracje 1., 2. Apartamenty Wielicka, Krakéw
Zrédto: th&mm 2017.
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llustracja 3. Osiedle Nowa Papiernia, Wroctaw
Zrédto: Torz 2018.

Odmienng postawe wobec panoptykonu zajmuje Bauman, ktéry w swoich
pracach zauwaza, iz owa idea ulegta transformacji i wspoétczesnie mamy do
czynienia z tzw. banopticonem. Ta odwrdcona idea panoptykonu dba o bezpie-
czenstwo mieszkancow znajdujacych sie we wnetrzu tego systemu. Sa oni od-
powiedzialni, sprawujg samokontrole oraz wtadze w stworzonej naich potrzeby
przestrzeni. Dzieje sie to za sprawa wyraznego zaznaczenia granic i oddzielenia
tego, co ma miejsce wewnatrz banopticonu, od tego, co poza nim. Jego funk-
cjonowanie moze odbywac sie bez udziatu spotecznosdci z zewnatrz, poniewaz
banopticon kontroluje swoje dziatanie od srodka (Bauman 2003). Owa idea jest
blizsza koncepcji osiedli grodzonych, skupiajagcych w swoich kregach ludzi, ktorzy
poddani panoptycznym regutom sprawowania wtadzy, sami zaczynaja sie w tej
przestrzeni organizowac i j3 samokontrolowac (Fleischer 2021).
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Analiza badawcza

Na potrzeby analizy skupiono sie na problemach poruszanych przez miesz-
kancow osiedli. Wytypowano piec najczesciej poruszanych tematéw: nietad
w przestrzeni osiedla, niepoprawne parkowanie, poczucie braku bezpieczenstwa,
zaktécanie spokoju oraz techniczne mankamenty. Wyrézniono takze subtematy,
ktore ukazuja réznorodnosé badanych obszaréw problemowych.

Nietad w przestrzeni osiedla

Osiedla grodzone wyrdzniaja sie stosunkowo wysokim poziomem tadu i czy-
stosci, o ktory dbajg przede wszystkim prywatne firmy sprzatajace. Z anali-
zowanego materiatu wynika, iz nie wszyscy mieszkancy maja do tej kwestii
podobny stosunek. W ponizszym podrozdziale poddano analizie trzy najczesciej
eksponowane obszary dotyczace nieporzadku w przestrzeni osiedla: odpady
generowane przez mieszkancow, obowiazek sprzatania po psie oraz zaburzona
estetyke balkonow.

Tabela 1. Przyktady komentarzy dotyczacych zanieczyszczenia przestrzeni odpadami

Sasiedzkie odpady

Wstyd!!! SYF!!! Jak o podobnym zdarzeniu na tej grupie napisatem to zostatem pryncypialnie i ztosliwie
skrytykowany dlaczego samodzielnie nie posprzgtatem, takze taka mentalnosc tutaj jest.

Jak zostaty wyrzucone z kubta to sq juz nasze osiedlowe smieci... czepiam sie poniewaz dzisiaj kilka
minut przed Panem przechodzitam obok tego incydentu i wyglgdato to znacznie gorzej zgarnetam to na
bok a czes¢ rzeczy sama wyrzucitam do pobliskiego kosza bo mozna byto sie potkngé.

Jakim trzeba by¢ dzbanem zeby wrzucac nierozciety karton do kontenera? Myslatam, ze kazdy wie,
ze zajmuje on duzo wiecej miejsca przez co zmniejsza pojemnosc kontenera, no ale widac dzbany sq
wszedzie. Wiocha wersja hard level

Co do koszy: zasady kultury i wspotzycia spotecznego sq jednakowe wszedzie na swiecie. Jesli nie moge
(bo sie na przyktad do kosza nie miesci), nie chce wyrzucic $mieci to zabieram je ze sobq i wyrzucam

w miejscu do tego przeznaczonym. Z catq pewnosciq nie jest zadnym rozwigzaniem rzucenie ich gdzie-
kolwiek na ulice. Swiadczy to o takim rzucajgcym, ze jest po prostu zwyczajnym prostakiem.

Zrédto: grupy sasiedzkie na Facebooku (pisownia oryginalna).
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Z przewazajacej czesci wybranych wypowiedzi wynika, iz mieszkancy angazu-
ja sasiadéw do sprzatania odpadéw pozostawionych przez innych mieszkancéw.
Zalezy im na utrzymaniu porzadku oraz budowaniu odpowiedzialnosci spoteczne;j.
Z kolei zaniechanie postaw majacych na celu dbanie o wspdélnote wzbudza sprze-
ciw, aw wypowiedziach pojawiaja sie potocznosci, np. wulgarne obelgi kierowane
w strone oséb niesprzatajacych. Stowa, takie jak: wstyd, wiocha, dzban lub pros-
tak, w zestawieniu z przywotanym problemem sa nie tylko obraZliwe. Gtéwnym
celem ich uzycia jest ukazanie postawy, ktéra nie wpasowuje sie w panujgce na
osiedlu zasady kultury lub mentalnosé mieszkaricéw. Poprzez negacje konkretnych
zachowan sasiedzi sami tworzg akceptowalne na osiedlu zasady, ktére przyjete
reguty tylko przy poparciu wiekszosci.

Tabela 2. Przyktady komentarzy odnoszacych sie do obowigzku sprzatania po psie

Obowiazek sprzatania po psie

Pozdrowiam wszystkich tych, ktérzy w momencie gdy ich pies robi kupe zaczynajq sie nerwowo
oglgdac liczgc na to Ze nikt nie zobaczy. Przed oknami kilkudziesieciu mieszan rzeczywiscie jestescie
niewidzialni.

Whasciciel psa, ktory zrobit kupe na miejscu postojowym 130 pod czescig D, proszony jest
o uprzqtniecie je

Niestety coraz czesciej wychodzqc na patio napotykam sie na nieposprzqtane kupy, wczesniej raczej nie
byto z tym problemu na naszym osiedlu, wiec nie wiem skqd ten wzrost przypadkéw.

Miatam okazje ostatnio wyprowadzac na dwér matego pieska i wszechobecna ilos¢ psich kup mnie
powalita.

Wieczorem widze jak wypuszczone psy srajq na trawnik. Daleko nam do odpowiedzialnosci...

Zrédto: grupy sasiedzkie na Facebooku (pisownia oryginalna).

W powyzszym zestawie komentarzy zauwazy¢ mozna odniesienia do teorii
panoptykonu, gdyz mieszkancy sami okreslaja sie niewidocznymi obserwatorami
swoich sasiadow podczas ich spaceréw z czworonogami. Zaczynaja mie¢ wyrazny
wptyw na zachowania innych, zwtaszcza poprzez zamieszczanie wynikéw swoich
obserwacji na grupach sasiedzkich, ktére doprowadzaja do wiekszego poziomu
kontroli. Ponadto komentujacy odnoszg sie do liczby spotykanych przypadkéw,
a to z kolei wptywa na postrzeganie wszystkich wtascicieli pséw w negatywny
sposob. Istotnym elementem komunikacji sg stosowane zwroty grzecznosciowe,
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ktére ukazuja poprawnosé jezykowa rozméwcodw oraz ironicznie podkreslajg
niestosowne zachowania ich sgsiadéw.

Tabela 3. Przyktady komentarzy poruszajacych tematyke zaburzonej estetyki balkonéw

Zaburzona estetyka balkonow

Yo, sgsiedzi. Jest akcja. Jesli macie poczucie estetyki i nie chcecie przed sniadaniem zwymiotowac kola-
¢ji to nie patrzcie w gére idqc rano po buteczki do Monki. Nie znalaztem tych mistrzéw dizajnu na FB by
ich oznaczy¢. Proponuje kampanie SMSowaq. Jesli zalezy Wam na estetyce osiedla (wiem, gusta sq rézne,
ale bez jaj....), Was takze zachecam do wystania SMS w poniedziatek. Tres¢ dowolna, wazne by jasno
dac do zrozumienia, ze majq szmate na balkonie.

Wolno¢ Tomku w swoim domku...

Chodzi o poziom estetyki. Da sie robi¢ reklame tadniej. Dobrym przyktadem jest biuro rachunkowe
w klatce 84g ktére na swoim balkonie reklamuje sie w mojej ocenie w sposéb estetyczny, tadny, nie-
nachalny.

Taki balkon przetamuje nude i wywotuje usmiech na wielu twarzych a szczegélnie zachwyca dzieciaki.
Widze ze Pani zamieszczajqgca post nie nalezy do pogodnych zdystansowanych i radosnych oséb.

Zrédto: grupy sasiedzkie na Facebooku.

Tresci cytowanych komentarzy majg na celu przede wszystkim ukazanie
mieszkancom, co jest wizualnie akceptowalne. Powyzsze uwagi wptywaja na
zmiane postrzegania i ujednolicenie systemu wartosci, ktéry odpowiada w tym
przypadku za kwestie dekoratywne. Totez wskazanie, ktory balkon bardziej wpi-
suje siew ,odpowiedni” poziom estetyki, jest dziataniem wptywajacym na zmiane
opinii spotecznosci sasiedzkiej i dostosowanie jej do tzw. wiekszosci. W komenta-
rzach znajduja sie takze sfrazeologizowane zwroty i potocznosci, ktére dodatkowo
podkreslaja negacje konkretnego przypadku przywotanego w poscie.

Po przeanalizowaniu zestawu komentarzy odnoszacych sie do tadu w prze-
strzeni osiedla mozna zauwazy¢, ze w wypowiedziach pojawia sie wiele stéw
Swiadczacych o krytyce pewnego sposobu zachowania, ktéry nie wpisuje sie w za-
sady i obyczaje panujace na osiedlu. Zwrécenie uwagi odbywa sie gtdwnie poprzez
réznego rodzaju prowokacje stowne, ktére maja wptynac na zmiane opinii catej
spotecznosci.
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Niepoprawne parkowanie

Kolejnym problemem jest parkowanie pojazdéw w nieodpowiednich lub zaka-
zanych miejscach. Mieszkancy w wielu przypadkach obwiniaja siebie nawzajem,
a ich gtéwnym celem jest znalezienie i ukaranie winnego. Rzadko jednak poru-
szajg kwestie nieodpowiedniego zaplanowania miejsc parkingowych lub che¢
rozwigzania problemu poprzez rozmowe z zarzadcg osiedla. W badanym obszarze
wyodrebniono zatem dwie najczesciej skupiajgce uwage komentujacych strony
problemu, czyli: ochrone oraz sasiada.

Tabela 4. Przyktady komentarzy odnoszacych sie do zachowania ochrony w kontekscie
Zle zaparkowanych samochodow

Rola ochrony

Ochrona podobno wg poprzedniego zarzqdcy robita zdjecia ale widocznie tylko hobbystycznie bo
zaréwno klienci lokali jak i mieszkaricy pozostatych blokéw notorycznie parkujq wzdtuz bloku a1l

Ochrona z tego co wiem aktualnie chodzi i rozdaje karteczki za szybe. Ktére nic nie dajq gdyz nic za tym
nie idzie.

Stabo. Ale jeszcze stabiej jest codziennie na chodniku (dla pieszych jak na chodnik przystato) na prze-
ciwko Zabki. Wiecznie zaparkowane auta mimo zakazu. Chodnik zajety i trzeba iS¢ srodkiem wjazdu na

osiedle. Ochrona nie reaguje.

Ja osobiscie jestem za rezygnacjq z ochrony... w niczym nie pomagajq a ptacimy im kupe kasy.

Zrédto: grupy sasiedzkie na Facebooku (pisownia oryginalna).

Powyzsze cytaty wskazujg na ocene zachowania ochrony, ktéra wedtug miesz-
kancéw jest nieskuteczna w rozwigzaniu omawianego problemu. Obecnosc stuzb
nie ma wptywu na poprawe parkowania samochodéw lub zaniechanie tamania
przepiséw drogowych w przestrzeni osiedla. Ironiczne komentarze ukazuja nie-
chediirytacje mieszkancéw wzgledem niepomocnego organu bezpieczenstwa.
Pojawiajg sie zatem propozycje rozwigzania, ktére dotycza rezygnacji z ochrony,
obciazajacej lokatoréw dodatkowymi kosztami.
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Tabela 5. Przyktady komentarzy dotyczacych oséb, ktére niepoprawnie zaparkowaty
swoj pojazd

Wina sasiada

Drogi sgsiedzie! Ponownie prosze Cie o opuszczenie mojego prywatnego miejsca postojowego nr 10
koto patio. Zajmujesz je niekulturalnie przez caty weekend.

Dzban pod 84f. Jesli to czytasz to wysil sie troche i zaparkuj tak, aby nie blokowac na dobrq sprawe
trzech miejc.

Parkowanie na osiedlu z btachej sprawy zaczqt robi¢ sie powaznym problemem. To co sie dzieje pod
naszymi oknami wprawia mnie w ostupienie jakq bezmyslnosciq wobec pozostatych niektérzy sie wyka-
zujq przy poruszaniu na tej przestrzeni.

Tu juz nie innego stowa jak pierdolony idiota kierowca i ten do kogo przyjechat...

Zgadzam sie, ze takie parkowanie swiadczy o niedoborach zwojéw mézgowych wtascicieli.

Jak to sie méwi ,,Cztowiek z wioski wyjedzie, wiesniak z cztowieka nigdy nie wyjdzie”

Zrédto: grupy sasiedzkie na Facebooku (pisownia oryginalna).

W komentarzach mieszkancy podkreslajg wine osoby parkujacej, a tym sa-
mym czesto zwracajg sie do niej w sposéb bezposredni. Wypowiedzi ukazuja
wysoki poziom frustracji i zdenerwowania osdéb, ktére sg Swiadkami niewtasci-
wego parkowania. Z tego powodu w komentarzach znalazto sie wiele potocznosci
i niecenzuralnych stéw, ktore wptywaja negatywnie na relacje sasiedzkie. W jednej
z wypowiedzi mozna zauwazyc¢ okreslenie cztowiek z wioski w konotacji nega-
tywnej, a to ukazuje poczucie wyzszosci lokatoréw oraz nawigzuje do zachowan
przypisywanych definiowanej w pracy klasie metropolitalnej. Z drugiej strony
czesc¢ sgsiaddw wykazuje takze wysoki kapitat kulturowy, starajac sie w sposéb
uprzejmy zwrdéci¢ uwage na istniejacy problem.

Podsumowujac analizowane wypowiedzi dotyczace niepoprawnego parko-
wania, mozna zauwazy¢, iz przepetnione sg one gtéwnie krytyka oséb zle parku-
jacych oraz niepomocnej ochrony. W komentarzach pojawia sie wiele przejawow
agresji, a to prowadzi do intensyfikacji konfliktéw. W tych wypowiedziach brakuje
wyrozumiatosci dla osoby parkujacej. Wynika z tego, iz problem stat sie na tyle
czesty i powszechny, ze doprowadzit do wysokiego poziomu frustracji wsréd

mieszkancow.
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Poczucie braku bezpieczenstwa

Wskazany materiat ukazuje problemy mieszkancow wynikajace z braku poczucia

bezpieczenstwa. Gtéwnym powodem poczucia zagrozenia spotecznosci sg czesto

doswiadczane kradzieze. Mieszkancy wskazujg nieskutecznosc systemow zabez-
pieczen, ktére powinny uniemozliwiac¢ wejscie na osiedle osobom podejrzanym

i nieznajomym. Skrytykowano ochrone, ktéra wedtug mieszkancéw jest niepo-
mocna réowniez w tej kwestii.

Tabela 6. Przyktady komentarzy wskazujacych na nieskuteczng ochrone i systemy
zabezpieczen

Nieskuteczna ochrona i systemy zabezpieczen

Przez lata czutam sie tu bardzo bezpiecznie tymczasem nieproszonych gosci na naszym osiedlu przyby-
wal i robiq sie coraz bezczelniejsi. Co to znaczy, ze w biaty dzien obcy ludzie pod naszq obecnosc szarpiq
za klamki i wchodzg nam do mieszkar ? A majq do pokonania ogrodzenie, monitoring, ochrone, kody do
2 bram wejsciowych i jeszcze drzwi antywtamaniowe.

To jakas parodia, osiedle monitorowane a jakies znaczki sie pojawiajg. Ochrona ma jakis pomyst na taka
sytuacje?

W zwiqzku z otwartq bramgq i wolnym wejsciem od Nyskiej nie powinno obowigzywac dodatkowe
obejscie garazu przez ochrone? Ja rozumiem, Ze popsiute, ale czy jakies zabezpieczenie dodatkowe na
ten czas nie dziata?

Polecam zaopatrzyc sie w gaz pieprzowy i czujnik otwarcia drzwi na wypadek nieobecnosci. Zawsze to
wiecej hiz ochrona ktéra nic nie zrobi.

Rece opadaja. Serio. Tylko jako spolecznosc damy rady i bedzie nam sie dobrze mieszkac. A ochrona
pewnie spi, takie czasy jedni ptacq i wcigz podobno bardzo mato, a inni spiq bo majq za co) komuno
wréé

Zrédto: grupy sasiedzkie na Facebooku (pisownia oryginalna).

Analiza powyzszych wypowiedzi wskazuje na licznie pojawiajace sie pytania,
ktére ukazujg niezrozumienie i bezsilno$¢ wobec nieskutecznosci istniejagcych
systemow zabezpieczen. Najwieksza krytyka dotyczy ochrony, ktérej obecnos¢
nie pomaga. W tym przypadku jednogto$ne sformutowanie problemu, ktéry do-
tyczy catej spotecznosci, wptywa pozytywnie na budowanie poczucia wspdlnoty
i zacheca do dziatania w obliczu nieskutecznych systemoéw chronigcych bezpie-
czenstwo mieszkancow.
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Zaktdcanie spokoju

Mieszkancy jako stali uczestnicy i obserwatorzy zycia panujacego na osiedlu
sprawuja kontrole nad tadem oraz spokojem. Najczesciej niezadowolenie wynika
z obecnosci hatasujacych sasiadéw badz nieodpowiedniego zachowania ich dzieci
lub innych ludzi przebywajacych w przestrzeni osiedla.

Tabela 7. Przyktady komentarzy dotyczacych zachowania hatasujacych sasiadéw

Hatasujacy sasiedzi

Wg prawa nie ma scisle wpisanych godzin, to praktyka wraz z orzeczeniem sqdéw utrwalita u nas 22-6
jako cisze nocng. Ale jest jeszcze zaktécanie miru domowego i pod to mozna podpiqc wiele rzeczy. Sqdze,
Ze wiercenie caty dzien w niedziele tez moze pod to podejsé...

W 84 tez od jakiegos czasu stychaé jak ktos przeklina i bardzo agresywnie sie zachowuje, ale nie mog-
lam zidentyfikowac¢ skqd to dobiega.

Aja prosze o WZAJEMNY szacunek i wziecie pod uwage Ze nie wszyscy chcq stuchac tej samej muzyki
czy w 0gdle imprezowac...takze ja nie wsypie policji(nie zebym kiedykolwiek wsypata ) ale w zamian
prosze o kilka tonéw ciszej po 24

Czy ktos sie orientuje z ktorego to mieszkania dobiega gtosna muzyka z nocy z 3 na 4 kwietnia
0 godzinie 00:307? Stychac ja w klatce 84. Jak ktos co wie, to proszek dajcie znac. Bo to juz kolejna noc
z budzgcym basem. Chetnie porozmawiam sobie z mitosnikiem nocego brzmienia.

Zrédto: grupy sasiedzkie na Facebooku (pisownia oryginalna).

Sasiedzi przywotujg w komentarzach konkretne zdarzenia, tym samym wy-
raznie negujac niepozadane zachowania sgsiadéw. Czesto odbywa sie to przy
wskazaniu numeru mieszkania lub klatki schodowej, a to najpewniej ma charakter
ostrzegawczy dla konkretnej osoby, ktéra moze przeczytac wpis. Wsréd mieszkan-
céw panuje zatem raczej tendencja do omawiania podobnych sytuacji wirtualnie,
niz podjecia préby ich rozwigzania w przestrzeni fizycznej.
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Tabela 8. Przyktady komentarzy odnoszacych sie do nieodpowiedniego zachowania
dzieci

Nieodpowiednie zachowania dzieci

Jezyk jakiego uzywajq dzieciaki przechodzi ludzkie pojecie, w wiadomosciach priv chetnie zacytuje
dzieciaki ale 90% to przekleristwa, 10% polska mowa. To co pokazaty dzisiaj koto 12:30 jest karane
w miejscach publicznych, nie Zycze sobie, Zeby moje dzieci tego stuchaty.

Te chtopaki zachowuijq sie tak jakby szukali guza. Kto szuka ten znajdzie...

To dzieci z Triady, juz kilka razy ich przeganiatam. Specjalnie robiq takie rzeczy. Warto zgtosic¢ ochronie,
Zeby mieli na nich oko.

Codziennie obserwuje niszczenie kwiatéw, Zywoptotéw oraz szeroko rozumianej zieleni na patio. Dzieci
znajdujq ,skréty’ z prywatnych taraséw do piaskownicy przez grzqdki i zywoptoty.. zenujqgca i super
staba jest postawa rodzicéw ktdrzy to akceptujq.

Zrédto: grupy sasiedzkie na Facebooku (pisownia oryginalna).

Komentujacy podkreslajg swoje oburzenie poprzez wyliczenie nieakceptowal-
nych zachowan wsréd dzieci. Dotycza one przede wszystkim nieodpowiedniego
jezykalub niszczenia przestrzeni podworek. Ponadto obserwatorzy sugeruja, ze
demoralizacja zamieszkujacych osiedle dzieci wynika z wizyt dzieci spoza niego.
Sugeruja rowniez, zeby ukarac dzieci, ktére zachowuja sie niewtasciwie, a pomocy
w utrzymaniu porzadku na placach zabaw oczekujg od ochrony.

Techniczne mankamenty

Ponizsze fragmenty odnoszg sie do réznego rodzaju mankamentéw, z ktérymi
musza radzic¢ sobie mieszkancy osiedli. Celem analizy jest dowiedzenie sie, w jaki
sposob spotecznosé informuje o wybranych problemach, natomiast réznorodnos¢
przyktadéw moze stuzy¢ jako porada i przestroga dla przysztych projektantow
osiedli grodzonych.
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Tabela 9. Przyktady komentarzy dotyczacych kwestii technicznych mankamentéw

Techniczne mankamenty

Dzien dobry, czy Paristwo tez majq problem z wygtuszeniem drzwi wejsciowych do mieszkania? Stysze
wszystko co dzieje sie u sqsiadéw naprzeciwko, na korytarzu, a osoby, ktére mnie odwiedzajg méwig, ze
stojgc pod drzwiami styszq nawet o czym rozmawiam przez telefon.

Sgsiedzi, czy macie tez problem z ,pocqgcymi” sie oknami? Czy to normalne?

Chciatam poruszyc temat drézek na patio - sq wybrukowane kamieniami, fajnie to wyglgda, ale czasem
przy chodzeniu po nich odczuwa sie ,pewien dyskomfort” trudno sie po nich chodzi w butach na obca-
sach, nie da sie jeZdzic np. na deskorolce, niektére kamienie wystajq troche bardziej niz inne... Zastana-
wiam sie, czy datoby sie je jakos ,wyréwnac”?

Kubty powinny by¢ takie jak na Orlenie, od razu z segregacjq. Te co sq na osiedlu sq za mate.

Nie jestem specjalistg od wentylacji, no to sie wypowiem. Domyslam sie, ze u 0séb ktére
majq problem, doszto do sytuacji, w ktorej sgsiad z ktérym dzielicie cigg wentylacji uszczelnit
wywietrzniki.

Zrédto: grupy sasiedzkie na Facebooku (pisownia oryginalna).

W analizowanym materiale wystepuje wiele uwag wraz ze wskazaniem poza-
danego rozwigzania. Komentujacy chetnie pytajg o opinie i porade innych, a tym
samym zalezy im na dowiedzeniu sie, czy ich sgsiedzi majg podobne problemy.
Ironiczne okreslenia dotyczace zarzadcy ukazuja brak wsparcia z jego strony, co
tez wptywa na wytwarzanie sie poczucia wspodlnoty i checi wzajemnej pomocy
sgsiedzkiej.

Podsumowanie

Konkludujac, nalezy uznaé, ze préba rekonstrukcji relacji spotecznosci e-sgsiedzkich
osiedli grodzonych dokonana zostata na podstawie analizy komunikacji pojawiajacej
sie w komentarzach internetowych dotyczacych obszaréw problemowych spotecz-
nosci sasiedzkich. Wynika z niej, iz utworzone grupy internetowe dajg mieszkaricom
mozliwo$¢ wptywania na zmiany zachodzace w zyciu spotecznym osiedla oraz jego
statej kontroli, jednoczes$nie podkreslajg chec utrzymania wysokiego standardu
zyciaoraz separacje od pozostatej czesci miasta. Mozna zatem uznaé, iz mieszkancy
osiedli grodzonych tworza tzw. spotecznosc ekskluzywna.

Analiza wykazata, ze wsréd komentujacych panuje tendencja do wygtasza-
nia opinii oraz dokonywania oceny zachowania sasiadéw. Publiczna dyskusja na
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grupach dotyczy przede wszystkim wskazywania konkretnych sytuacji lub oséb,
ktérych postawa zaburza tad w przestrzeni osiedla. Poprzez negacje konkretnych
zachowan odbywa sie préba zbudowania odpowiedniego wzorca dla wszystkich
mieszkancéw. W zwiazku z tym komentujacy to gtéwnie osoby, ktére nie zga-
dzaja sie na obnizenie jakosci ich zycia. Wypowiedzi wskazuja, ze mieszkancy
starajg sie wykazywac wysoki kapitat kulturowy, aczkolwiek w wielu dyskusjach
pojawiaja sie niecenzuralne oraz obrazliwe okreslenia. Drobne przejawy agresji
stownej moga prowadzi¢ do intensyfikacji konfliktédw i ich przeniesienia do zycia
spotecznego, jednakze takie sytuacje zdarzaja sie gtéwnie przy okazji krytyki
konkretnych zachowan u innych. Poczucie wspdlnoty rodzi sie w momencie, kiedy
sgsiedzi popadaja w konflikt z osobami niezamieszkujgcymi osiedla. Wszystkie
osoby z zewnatrz niestosujgce sie do panujacych na osiedlu, lecz doktadnie nie-
okreslonych zasad, s jednogtosnie pietnowane. Podobnej krytyce podlegaja
zarzadcaiochrona, ktorzy niewtasciwie wykonujg swoje obowigzki. Tym samym
mieszkancy udowadniaja, ze tworzac niezalezng spotecznos¢ ekskluzywna, prze-
ciwstawiajg sie niebezpiecznym sytuacjom oraz osobom, ktére moga miec ne-
gatywny wptyw na panujgce na osiedlu obyczaje oraz zaburzac¢ ustanowione
standardy. Wynika z tego, ze wsréd danej spotecznosci wytwarza sie atmosfera
sprawowania samokontroli i wtadzy.
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Waytindinag.
Badania, rozwoj nauki
przez studentow

Streszczenie: Niniejszy artykut ma na celu przyblizenie problematyki projektowania w za-
kresie wayfindingu ze wzgledu na brak analiz dotyczacych tego zagadnienia oraz omoéwienie

badania przeprowadzonego na podstawie map komunikacji miejskiej w Tokio i Warszawie.
Poruszona zostata takze kwestia przeprowadzania przez studentéw badan pod nadzorem

mentora jako sposobu na pozyskiwanie wiedzy w dziedzinach naukowych nieposiadajacych

wystarczajaco rozbudowanych podstaw teoretycznych i praktycznych oraz koniecznos$c

spopularyzowania tego trybu pracy w srodowiskach akademickich.

Stowa kluczowe: wayfinding, znaki, system orientacji wizualnej, relatywizm, komunikacja,
badania, studenci

Wayfinding. Research, students’ contribution to science

Summary: This article aims to introduce the problematic field of wayfinding design process
due to the lack of studies on the issue, using a case study based on public transport maps
in Tokyo and Warsaw. It also addresses the possibility of creating a new way of acquiring
knowledge in scientific fields without a sufficiently developed theoretical and practical
basis by involving students in carrying out mentored research, and the need to popularise
this mode of work in academic environments.

Keywords: wayfinding, signage, visual orientation system, relativism, communication, re-
search, students

241



Anna Weronika Jarska

Wprowadzenie

Wayfinding (ang. znajdowanie drogi) jako dziedzina projektowania stanowi pod-
stawe do stworzenia zasad odpowiedniej identyfikacji wizualnej, w tym - sys-
temu orientacji wizualnej stuzacej do orientacji przestrzennej uzytkownikéw,
pozwalajacej na przemieszczanie sie z miejsca w miejsce zgodnie z okreslong
przez nich potrzeba (Farr i in. 2012). tatwos$¢ odczytywania oznaczen i nawigo-
wania naich podstawie jest niezwykle waznym elementem projektowania miejsc
uzytecznosci publicznej, zwtaszcza ze wzgleddw bezpieczenstwa. Nieintuicyjne
i nieprzemyslane oznaczenia wprowadzajg chaos i dezorientacje, a takze moga
wptywac na samopoczucie uzytkownikéw, odczuwany przez nich poziom stresu
czy w skrajnych przypadkach wywotywac stany lekowe (Raubal 2001). Przysto-
sowane do uzytkownika oznakowanie (w tym: mapy) pozwala unikac probleméw
w przypadku nadzwyczajnych sytuacji, jak ewakuacja - czego przyktadem jest po-
zar na lotnisku w Diisseldorfie w 1996 r., podczas ktérego zgineto 17 osob, z cze-
go az 8 wsaloniku dla VIP-6w (Comeau 1996). Wedtug raportu amerykanskiego
NFPA Fire Investigations Dept. powodem ich $mierci byto zatrucie dymem mimo
niecatych osmiu metréw dzielgcych ofiary od wyjscia ewakuacyjnego - niestety
znak na nie wskazujacy nie byt podswietlany, zatem w gestym dymie niemozliwy
do dostrzezenia.

Utrudnieniem w opracowywaniu materiatéw naukowych tej dziedziny jest
mnogosc¢ rozwigzan stosowanych w poszczegolnych miejscach, regionach, kra-
jach czy kulturach, przez co trudno ujednolici¢ schemat badania i wyniki czy
przetozyc je na rzeczywistos$é. Tymczasem, cho¢ w nauce konieczne jest stoso-
wanie uproszczen, nalezy zadac pytanie, do jakiego stopnia uproszczenie pozwala
na sformutowanie wnioskow i regut, a kiedy staje sie zbyt ogélne i zaczyna mija¢
sie z prawda.

W przypadku badan nad wayfindigiem powinny zostaé zatem rozréznione
dwie kategorie: badania nad sposobami szukania drogi i rozumowania przez
mieszkancéw poszczegdlnych regiondéw oraz badania nad uzytkownikami i ich
potrzebami w kontekscie konkretnych systeméw. Samo skoncentrowanie sie
na uzytkownikach ogranicza mozliwos¢ stworzenia podstaw teoretycznych, na
ktérych oparty bytby drugi typ badan - taczacy potrzeby réznych grup ludzi w kon-
tekscie konkretnej sytuacji przestrzennej lub ich potrzeb.
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Badania nad wayfindingiem

Uktady odniesienia

Obecnie najwiecej badan na tematy zwigzane z wayfindingiem przeprowadzaja
Japonczycy, Amerykanie i Niemcy. Jednak jak zauwazajg badacze, samo uzywa-
nie konkretnego jezyka znaczaco wptywa na sposdb pojmowania przestrzenne-
go (Hall 2003), a co za tym idzie - uzywania réznego sposobu na opisanie drogi.

W zakresie diagnozowania Uktadéw Odniesienia (Frame of Reference),
z ktérych korzystajg ludzie, czesto uzywanym rozrdéznieniem jest podziat
zaproponowany przez Daniela Levinsona na trzy rodzaje: wewnetrzny,
wzgledny i absolutny (Anacta, Schwering 2010), zazwyczaj przez naukow-
céw sprowadzany do dwéch kategorii - uktadéw relatywnego i absolutnego.
W celu wyjasnienia tych uktadéw mozna postuzy¢ sie przyktadowymi zdaniami
opisujacymi potozenie sklepu. W przypadku uktadu wewnetrznego, czyli skon-
centrowanego na wtasnej osobie, mozna powiedziec: ,sklep znajduje sie przede
mn3a”. W uktadzie wzglednym potozenie jednego obiektu jest opisywane poto-
zeniem drugiego: ,sklep znajduje sie obok ksiegarni”. W uktadzie absolutnym
opis ten bedzie brzmiat: ,sklep jest na potudniu”, poniewaz odnosi sie on przede
wszystkim do wskazywania gtéwnych kierunkéw $swiata (Shusterman, Li 2016).
Uktady relatywne obejmuja zaréwno uktad wewnetrzny, jak i wzgledny. Uzyt-
kownicy jezyka angielskiego czy japoniskiego wedtug tej teorii swobodniej
uzywaja uktadu relatywnego, co biorac pod uwage zréznicowanie kulturowo-
-lingwistyczne tych dwdch jezykéw, wydaje sie nie mie¢ zadnego wyttuma-
czalnego powiazania. Co wiecej, badania przeprowadzone przez R. Nufeza,
K. Celika i N. Nakagawe (2019) na uzytkownikach zagrozonych wymarciem
jezykéw riukiuanskich! wskazujg nawet naréznice w postugiwaniu sie uktadem
obiektywnym w stosunku do uzytkownikoéw jezyka japonskiego, mimo ze byty
one dtuzszy czas uwazane wytacznie za dialekt japonskiego, a pod wzgledem
leksykalno-gramatycznym maja niezwykle zblizone do siebie podstawy; przy-
ktadem moze by¢ stowo ,lewo” - w protojaponiskim pidari, we wspotczesnym
japonskim hidari, w Miyako pidai, w Shirako pitare (Miyako i Shirako to jedne
z jezykdw riukiuanskich). Badacze po przeprowadzeniu eksperymentéow wska-
zali na uktad absolutny jako wykorzystywany przez uzytkownikéw tych jezykéw.

1 Riukiu - archipelag japonski, przed 1906 r. funkcjonujacy jako niezalezne Kroélestwo Riukiu.
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Niespodziewanym wynikiem tych samych badan byto stwierdzenie, ze osoby
starsze chetniej postugujg sie wskazéwkami w formie gestow niz stéw. Jest to
wazna obserwacja w kontekscie projektowania komunikacji systemoéw orientacji
wizualnej, szczegdlnie ze rozwigzania technologiczne pozwalajg na tworzenie
animacji nasladujacych ludzkie ruchy - co, jesliby wykorzystaé ekrany z nimi za-
miast nieruchomych strzatek na tablicach? Na chwile obecng takie rozwigzania
sg stosowane rzadko, np. w kampaniach reklamowych, akcjach promocyjnych
lub w celu wyrdznienia sie sposrod konkurencji (Robots in Hotels: 6 Hotel Brands
Leading the Way, b.d.). W uzytku co prawda funkcjonuja roboty dziatajace na
zasadzie follow me, natomiast ich twércy zazwyczaj koncentrujg sie na aspek-
cie rozwijania Sztucznej Inteligencji, a same maszyny wymagajg miejsca i do$¢
duzej liczby funkcjonujacych jednostek, aby zaspokoi¢ potrzeby uzytkownikéw
w problematycznych punktach, czyli weztach komunikacyjnych.

llustracja 1. Robot w Shinagawa Prince Hotel
Zrédto: Matsuyama 2021.

Prawo relatywizmu jezykowego, zaktadajace, ze postrzeganie i Swiatopoglad
sg silnie uzaleznione od rozwoju w otoczeniu danego jezyka, zostato juz pod-
wazone przez nowsze badania i koncepcje, cho¢ nikt catkowicie nie zaprzecza
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istnieniu tego zwiazku (Klimczuk 2013). Jezyk jest pochodng kultury, a takze na
odwrét - kultura ksztattowana jest przez jezyk, jednak cztowiek jest wyposazony
w o wiele bardziej skomplikowany zestaw zdolno$ci kognitywnych.

Warstwa wizualna

Nie sam jezyk stanowi podstawe do odczytywania Swiata, ale brak jego zna-
jomosci w skuteczny sposéb utrudnia rozumienie przedstawianych informac;ji.
W wayfindingu znaki i mapy sa podstawa do przemieszczania sie: oprécz symboli
znaczenie maja takze kolory - cho¢ w réznych kulturach i religiach moga by¢ one
odmienne (Opara, Cantwell 2014). Mozliwos¢ zastagpienia stéw grafika stata sie
czesto wykorzystywang praktyka w projektowaniu systemow orientacji wizu-
alnej, do czego niewatpliwie przyczynito sie stworzenie identyfikacji wizualnej
dyscyplin sportowych igrzysk olimpijskich. Otl Aicher w 1972 r. zaprojektowat
piktogramy, dzieki ktérym zaréwno uczestnicy, jak i widzowie mogli zrozumie¢,
jaka konkurencja bedzie akurat rozgrywana, bez koniecznosci ttumaczenia napi-
sow na wiele jezykdéw. Szybkosc i bezproblemowo$é odczytywania znaczen po dzis
dzien stawiana jest za przyktad swietnego designu w kontekscie projektowania
komunikacji (Kaiser 2012).

Symbole i grafiki stanowia jeden z gtéwnych elementéw w wayfindingu,
ktoérych czytelnosé powinna by¢ bezproblemowa dla uzytkownikéw, dlatego
stan badan na ich temat niepokoi. Pomijajgc trudnosci z dostepnoscia zrodet
informacji w jezyku zaréwno polskim, jak i angielskim, zdecydowanie dominuja
pozycje poréwnujace zdolnosci kognitywne poszczegdlnych grup oséb. Tym-
czasem poza teorig koloréw czy typografig potrzebne sg badania terenowe
poziomu przejrzystosci poszczegélnych elementow systemdéw wayfindingowych
w celu stworzenia uniwersalnych oznaczen. Przyktadem réznic w projektowa-
niu znaku majgcego oznaczac to samo moze by¢ lotniskowy symbol transferu
(zob:ilustracja 2), tj. miejsca, w ktore trzeba sie udac po przylocie, aby przesigsc
sie w kolejny samolot, nie opuszczajac lotniska. Wszystkie zaprezentowane
wyzej symbole sg stosowane na duzych miedzynarodowych lotniskach funk-
cjonujacych jako huby przesiadkowe, jednak rozbieznosci widoczne sg nawet
niewprawnym okiem.
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llustracja 2. Symbol transferu na wybranych lotniskach miedzynarodowych
Zrédto: Nehl, Schlaich 2021,

Wedtug badania przeprowadzonego przez Michaela J. O’'Neilla (1991) doty-
czacego najbardziej skutecznej formy przekazywania wskazéwek w wayfindingu,
bez dostepu do oznaczen graficznych badani czesto mieli opory nawet przed
wyruszeniem w trase, chociaz przy uzyciu oznaczen tekstowych pomytki w trasie
takie jak zawracanie czy zbaczanie wystepowaty rzadziej. Konieczne jest jednak
zaznaczenie, ze wskazéwek tekstowych udzielano w obszerny sposéb, nie jako
powszechnie spotykane w przestrzeni publicznej tabliczki z informacjami.

Badania takze czesto analizuja zachowania specyficznych grup, takich jak
studenci - przyktadem moze by¢ eksperyment przeprowadzony przez Toru Ishi-
kawe i Mike Kiyomoto (2008) z Uniwersytetu Tokijskiego, stanowigcy podstawe
dla innych prac naukowych. Uczestnicy zostali poproszeni o stosowanie sie do
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wskazowek, ktérych typ zmieniat sie w potowie trasy z uktadu relatywnego na
absolutny dla potowy uczestnikéw i z uktadu absolutnego narelatywny dla drugiej
potowy. W badaniu wzieto udziat 32 japonskich studentow (kobiet i mezczyzn),
ktérzy nigdy wczesniej nie znaleZli sie na terenie kampusu tej uczelni. Zgodnie
z przewidywaniami badani lepiej radzili sobie, gdy zapewniono im wskazéwki opar-
te na uktadzie relatywnym, a takze tatwiej byto im przestawic sie z uktadu mniej
preferowanego (czyli w tym przypadku: absolutnego) na bardziej preferowany,
niz odwrotnie. Interesujgcg obserwacja okazat sie fakt, ze zdolnosci kognitywne
badanych pozwalaty na stosunkowo sprawne i bezbtedne pokonanie trasy, nawet
podczas uzywania mniej preferowanego uktadu odniesienia.

Przeprowadzanie badan na studentach moze wzbudza¢ obawy o miaro-
dajnos¢ wynikow ze wzgledu na dobor proby. Trzeba jednak zwréci¢ uwage
na fakt, ze komunikacja i oznaczenia wayfindingowe powinny by¢ tworzone na
podstawie potrzeb konkretnych uzytkownikéw. Cho¢ wiele miejsc przeznaczo-
nych jest wytacznie dla waskich grup ludzi, to istnieja rowniez takie, w ktérych
grupy te sie ze soba mieszaja: wezty komunikacyjne, przesiadkowe, dworce,
lotniska, miejsca uzytecznosci publicznej, szpitale, parki, centra miast czy insty-
tucje miedzynarodowe. Aby stworzy¢ odpowiedni system orientacji wizualnej
odpowiadajacy nie tylko identyfikacji wizualnej danego miejsca, konieczne jest
zrozumienie potrzeb, mozliwosci kognitywnych oraz probleméw, ktére moga
napotkad przyszli uzytkownicy. Przyktadem takiej praktyki jest metro w stolicy
Meksyku, ktérego stacje oznaczone sg piktogramami nawigzujacymi do rozpo-
znawalnego i znanego przez mieszkancéw obiektu na powierzchni, co pozwolito
na korzystanie z tego srodka komunikacji osobom niepi$miennym oraz tatwiejsza
nawigacje po nietypowym systemie, jakim jest podziemne metro (Mogilevich,
Campkin, Ross 2014).

Wayfinding jako proces

Kevin Lynch (1960) wyszczegodlnit kilka waznych elementéw otoczenia, ktére
cztowiek wykorzystuje do orientacji i tworzenia map mentalnych. Sg to: sciezki,
wzdtuz ktérych mozna sie poruszad, krawedzie zaburzajace jednolito$¢ otaczajacej
przestrzeni, landmarki, czyli charakterystyczne miejsca i obiekty, wezty decyzyjne
i komunikacyjne stanowigce miejsca schodzenia i rozchodzenia sie wielu Scie-
zek oraz okolice wydzielone z catosci dzieki spajajacej je cesze. Najwiecej uwagi
w tworzeniu systemow orientacji wizualnej poswieca sie wtasnie weztom jako
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miejscom decyzyjnym i w nich umieszcza sie r6znego rodzaju mapy, schematy,
plany oraz drogowskazy.

Warto jednak zwréci¢ uwage takze na sciezki, szczegélnie w skomplikowa-
nym otoczeniu lub na otwartej przestrzeni. Roger M. Downs i David Stea (1973)
dokonuja rozrdéznienia na cztery etapy w wayfindingu:

Orientacja > Wybor trasy > Kontrola > Rozpoznanie celu

llustracja 3. Podstawowy schemat procesu wayfindingu wedtug Downsa i Stea’i

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie Farr i in. (2012).

Schemat ten zaktada, ze okreslono juz cel, tj. wiadome jest, gdzie chce sie do-
trzec. Pierwszym krokiem jest rozpoznanie obecnego potozenia, czyli odpowiedz
na pytanie: ,gdzie jestem?”. Konieczne jest zidentyfikowanie otoczenia w celu
mniej lub bardziej doktadnego okreslenia swojej pozycji, czasem w stosunku do
wczesniej okreslonego celu. Kolejna czes¢ procesu obejmuje zapoznanie sie zmoz-
liwymi drogami oraz wybér najlepszej pod wzgledem potrzeb okreslonej sytuacji
badz osoby: nie musi by¢ to trasa najkrétsza ani najszybsza. W tym samym punkcie
zawiera sie takze obranie tej trasy - podjecie decyzji, wskazanie reka, wykona-
nie kroku w przéd, ruszenie samochodem i podobne czynnosci. W trakcie drogi
potrzebne sg upewnienia, ze obrana trasa doprowadzi nas do celu. Moze to by¢
$ledzenie obecnego potozenia na GPS-ie, obserwowanie tablic informacyjnych,
kierowanie pytan do oséb spotykanych na ulicy. Jest to wazny etap, poniewaz
nastepuje miedzy decyzja a osiggnieciem celu, wiec jakiekolwiek niepewnosci
oraz wahania silnie wptywaja na stan psychiczny i pewnos¢ siebie, mogac dopro-
wadzi¢ do rezygnacji. Informacje potwierdzajgce dokonanie poprawnego wyboru
stanowig wazny aspekt projektowania rozwigzan wayfindingowych.

Wiedza i badania w Polsce

Jak zostato wczesniej wspomniane, badania nad wayfindingiem jako procesem po-
winny zostac podzielone na dwa obszary: przebieg wayfindingu jako naturalnego
procesu pod katem kognitywistycznym wsréd mieszkancéw danego obszaru oraz
badania nad konkretnymi systemami.
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Niestety, szukajac zrédet naukowych posiadajacych stowo wayfinding w ty-
tule oraz dotyczacych stricte systemdw orientacji przestrzennej opublikowanych
w Polsce, znaleZz¢ mozna niewiele pozycji. Sg to gtéwnie badania przeprowa-
dzone w ramach pracy licencjackiej Karoliny Pajonk z Uniwersytetu Jagiellonskie-
gow 2018r. (do ktorych dostep jest utrudniony), artykut Stanistawa Skorki (2016)
z Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie podejmujacy tematyke wayfindin-
gu - ale z perspektywy nawigowania po stronach www i designu zdigitalizowa-
nych systeméw informacji - oraz stworzona na Vienna University of Technology
publikacja Piotra Tokarczuka i Andrew U. Franka opisujagca metody przetozenia
danych z map rastrowych? ,do takiej postaci, w ktérej zgodnie z zatoZzeniami
modelu otrzymamy przestrzen nawigowalng dla pieszych podzielong na sceny”
(2008: 619) na przyktadzie fragmentu mapy Wiednia. W internecie mozna znalez¢
takze badanie Pracowni Projektowania i Badan Interakcji katowickiej Akademii
Sztuk Pieknych przeprowadzone przez studentéw pierwszego roku wzornictwa,
stuzace przede wszystkim ,weryfikacji czytelnosci map sieci tramwajowej GOP
zaprojektowanych przez studentéw ASP w Katowicach na kierunku projektowa-
nie graficzne” (Bawor i in. 2015). W badaniu udziat wzieto 10 oséb, ktore miaty
za zadanie wykonac siedem polecen podzielonych na trzy typy: wskazanie trasy
miedzy punktami A i B, przesledzenie trasy wybranej linii tramwajowej i odszu-
kanie na mapie podanego przystanku.

Uzytkownik polski a wayfinding na podstawie map
komunikacji miejskiej Warszawy i Tokio

Podobny eksperyment zostat przeprowadzony w ramach mojej pracy licencjac-
kiej o tytule Uzytkownik polski a wayfinding na podstawie map komunikacji miejskiej
Warszawy i Tokio. Na podstawie zatozenia, ze popularna destynacja turystyczna,
jaka jest Tokio, powinna posiada¢ mapy komunikacji miejskiej zaprojektowane
w sposob pozwalajacy na skorzystanie z nich uzytkownikom z catego $wiata, po-
szukiwano odpowiedzi na pytanie, czy rzeczywiscie tak jest. Aby wynik byt moz-
liwy do interpretacji, polskojezycznym badanym przedstawiono takze szynowg
mape komunikacji miejskiej w Warszawie.

2 Mapy rastrowe - bitmapy powstate z zeskanowania tradycyjnych map papierowych i na-
niesienia wspotrzednych przez komputerowe wskazanie ich wartosci dla minimum dwéch
naroznikow.
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Ze wzgledu na utrudniony w pandemii COVID-19 dostep do specjalistyczne-
go sprzetu pozwalajacego na przeprowadzenie badan eyetrackingowych, miarg
doskonatosci user designu stat sie czas potrzebny do wykonania polecenia przez
uczestnika. Przeprowadzono dziewie¢ semistandaryzowanych indywidualnych
wywiadoéw pogtebionych. Tabela ponizej przedstawia charakterystyke oséb ba-
danych obejmujaca podstawowe dane oraz odpowiedzi na pytania mogace miec
wptyw na udzielane odpowiedzi. Zaden z uczestnikéw nie znat jezyka japonskiego.

Tabela 1. Charakterystyka poszczegolnych badanych

Pte¢ Wiek | Wyksztat- | Miejsce Czyiilerazy Czyiilerazy
cenie zamiesz- korzystano korzystano
kania z komunikacji z komunika-
miejskiej cji miejskiej
w Warszawie w Tokio
Badany A Mezczyzna 31 wyzsze Poznan Tak | <10 Nie
Badany B Mezczyzna 23 wyzsze San Tak | wielerazy | Nie
Gwenn
Badana C Kobieta 24 Srednie Wroctaw | Tak |3 Nie
Badany D Mezczyzna 23 Srednie Poznan Tak | wielerazy | Nie
Badany E Mezczyzna | 49 wyzsze Stawiny Tak | wielerazy | Tak|1
Badana F Kobieta 23 Srednie Sheffield | Tak|wielerazy | Nie
Badana G Kobieta 27 wyzsze Wroctaw | Tak|5 Nie
Badany H Mezczyzna 25 wyzsze Nysa Tak | 10 Nie
Badany | Mezczyzna 21 Srednie Wroctaw | Tak |3 Nie

Zrédto: opracowanie wiasne.

Badanie rozpoczynato sie standardowa formuta dotyczaca zgody na udziat
W nim oraz opisujaca jego cel, a takze pytaniem o zgode na nagrywanie - odmowa
konczytaby badanie ze wzgledu na obecnos¢ wytacznie jednego badacza w trakcie
trwania wywiaddw, co uniemozliwiatoby jednoczesne przeprowadzanie wywiadu
i dokonywanie pomiaréow oraz obserwacji. Transkrypcje nagran zostaty wykonane
przed opracowaniem wynikéw, co pozwolito na precyzyjny pomiar czasu oraz wy-
kluczyto mozliwos¢ pominiecia ewentualnych waznych szczegotow.

Nastepnie badanym zadano pytania rozluzniajace oraz przedstawiono mape
opracowana przez warszawski Zarzad Transportu Miejskiego (ilustracja 4). W celu
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umozliwienia oswojenia sie z metoda przeprowadzania badania zostali oni popro-
szeni o wykonanie polecenia brzmigcego: ,Prosze znalez¢ przystanek Warszawa
Wschodnia i prosze powiedziec, jakie linie przez nig przejezdzaja”. Po wykonaniu
zadania wprowadzajacego badani otrzymali po dwie serie trzech pytan, najpierw
dotyczacych mapy Warszawy, a pézniej Tokio.

llustracja 4. Schemat miejskiej komunikacji szynowej w Warszawie

Zrédto: Zarzad Transportu Miejskiego 2022.
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Serial:

1
2.

Prosze znalez¢ na mapie linie S2 oraz jg opisac.

Prosze na podstawie mapy doktadnie wymieni¢ linie (wraz z numerami),
ktére przechodzg przez stacje Ratusz Arsenat.

Prosze znaleZ¢ stacje Pole Mokotowskie i Warszawa Lotnisko Chopina,
a nastepnie powiedzie¢, jak by sie Pan/Pani przedostat z jednej na druga
(kierunek obojetny).

llustracja 5. Schemat miejskiej komunikacji szynowej w Tokio
Zrédto: Tokyo Metro Co., Ltd. 2020.

Seriall:

1
2.

Prosze znalez¢ linie kolejowg JR oraz opisac jej charakterystyczne cechy.
Prosze znalez¢ stacje Shinjuku. Zapisana jest znakami widocznymi na

czacie. Znaki beda dostepne dla Pana/Pani caty czas.

Prosze znalez¢ lotnisko Haneda oraz gtéwny dworzec Tokyo. Prosze opi-
sa¢, jak wygladataby Pana/Pani trasa w dowolng strone.

252



Wayfinding. Badania, rozwoj nauki przez studentow

Pytania zostaty utozone w sposéb pozwalajacy na osiggniecie podobnego po-
ziomu trudnosci oraz napotkanie réznych typow wyzwan przy korzystaniu z map,
imitujacych sytuacje, w ktérej mégtby znalezé sie turysta. Jak zostato opisane w pra-
cy: ,Pierwsze zadanie dotyczyto znalezienia na mapie wyznaczonej linii, a nastepnie
opisania jej w dowolny sposdb. W drugim poleceniu badani otrzymywali nazwe stacji
do odszukania, a nastepnie byli proszeni o wymienienie linii przez nig przejezdza-
jacych. Ostatnim zadaniem z zestawu byto znalezienie dwéch stacji, w tym jednej
znajdujacej sie przy lotnisku, oraz wyznaczenie trasy miedzy nimi - w dowolng stro-
ne. Pytania dotyczace linii przejezdzajacych przez dane stacje sprawdzaty uwaznosé
badanych oraz przejrzystos¢ mapy”. Dopuszczano réwniez dzielenie poszczegolnych
polecen na kilka mniejszych w celu doktadniejszego zmierzenia czasu potrzebnego
na znalezienie rozwigzania. Wyniki zostaty przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2. Czas potrzebny do wykonania zadan

Zadanie 1 Zadanie 2 Zadanie 3

Miasto Warszawa | Tokio Warszawa | Tokio Warszawa | Tokio

Badany A | 00:00:45 00:01:31 00:00:47 00:00:38 00:02:23 00:03:23

Badany B 00:00:42 00:01:25 00:00:18 00:01:17 00:00:24 00:02:44

Badana C 00:03:08 00:01:15 00:00:36 00:00:48 00:03:20 00:06:21

BadanyD | 00:01:01 00:00:50 00:00:42 00:01:48 00:00:45 00:09:06

Badany E 00:01:47 00:00:35 00:00:35 00:02:04 00:00:47 00:02:58

BadanaF | 00:00:43 00:02:22 00:00:39 00:02:01 00:00:33 00:01:50

BadanaG | 00:01:47 00:00:56 00:02:10 00:03:41 00:01:21 00:03:27

BadanyH | 00:00:52 00:04:38 00:00:12 00:00:49 00:00:47 00:02:41

Badany | 00:01:18 00:01:02 00:00:36 00:00:55 00:01:48 00:05:37

Czas podawany w formacie hh:mm:ss zgodnie ze norma 1ISO 8601.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dos¢ szybko mozna zauwazy¢ brak statej zaleznosci miedzy czasami wyko-
nywania polecen na podstawie mapy warszawskiej a tokijskiej przez réznych
badanych. Co wiecej, niekiedy szybciej byli oni w stanie odpowiedzieé na pytanie
zadane do mapy tokijskiej, mimo braku rozumienia pisma japonskiego albo jakiej-
kolwiek wiedzy na temat topografii Tokio.
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OdpowiedzZ na pytanie, dlaczego tak sie stato nie jest oczywista, a sktada sie
na nig kilka elementéw. Po pierwsze, wiekszos$¢ uczestnikéw stanowity osoby
mtode i wyksztatcone, z szeroko pojetej klasy sredniej, zamieszkujace wieksze
miejscowosci. Takie osoby zazwyczaj majg za sobg pierwsze doswiadczenia po-
drdznicze oraz szerszy wachlarz narzedzi kognitywnych. Po drugie, mapy nie byty
identyczne, tj. nie sktadaty sie z tej samej liczby linii poszczegoélnych srodkéw
transportu i miaty odmienne orientacje. Po trzecie, na mapie tokijskiej zostato uzy-
tych wiecej koloréw, pozwalajacych na szybsze nawigowanie po niej, a przystanki
posiadaty numery i przyporzadkowana dla danej linii litere alfabetu tacinskiego,
czyli oznaczenia zrozumiate dla polskojezycznego badanego.

Koncowy etap badania stanowity pytania o odczucia zwigzane z obiema ma-
pami i poziomem tatwosci wayfindingu. Wrazenia badanych powtarzaty sie w obu
przypadkach. Pytani o mape Warszawy odpowiadali: ,Momentami ta mapa jest
troche, kolokwialnie méwiac - «nackana», w sensie to przy metrze Ratusz Arsenat
widaé, masz 13, 20, 23, 26, potem masz obok 4, 13, 20, 23, 26 i potem jeszcze
zgory 15, 18, 35.[...] troche sie cztowiek gubi w pewnym momencie” (badany B).
Badana F zwrécita uwage na ten sam problem: ,Czasami nie do korica wiadomo,
jakby ktére tramwaje nalezg do ktérej stacji, poniewaz masz duzo numerkéw obok
siebieiduzo... Jakby byty rézne kolorki dla kazdej stacji, to bytoby troche tatwie;j.
No bo wtasnie nie do korica wiadomo - mimo, ze znam Warszawe - to miatam takie
«hmm, czy na pewno ten tramwaj jedzie tam?». No wiec po prostu czasami to nie
jest do konca przejrzyste, ktdra stacja ma ktére tramwaje i pociagi”. Uczestnik D:
J1o takajakas jedynauwaga, ze jesli datoby sie jakos$ lepiej... Wiadomo, to jest kwe-
stia miejsca tutaj [na mapie - przyp. autorkil, nie datoby sie wcisngé tych numeréow
[linii tramwajowych - przyp. autorki] przy kazdej stacji, ale to juz by wymagato
innego podejsciaw ogole do oznaczen”. Badana G wypowiedziata sie w podobnym
tonie: ,[...] najgorzej byto z tym takim punktem, nie bytam pewna, czy dane linie
przejezdzaja przez dany tam przystanek. [...] poprawita bym jakos$ oznaczanie,
jakie linie przejezdzaja przez jakie przystanki”. Ciekawg uwage poczynit badany E:

Tutaj brakuje troszeczke jakby korespondencji z rzeczywistymi odlegtosciami
w miescie. No bo nie wystarczy pokazanie, gdzie jest Wista, ktéra tu jest bardzo
stabo zaznaczona, powinno to by¢ pokazane, Ze to rzeczywiscie rzeka i rzeczy-
wiscie rozdziela miasto na dwie czesci, nie jest tak tatwo przej$¢ miedzy jednym
a drugim brzegiem. [...] Z doswiadczen z mapami réznymi, w réznych miastach

i réznych miejscach, czy to beda mapy komunikacji miejskiej czy to beda mapy
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wyciagéw narciarskich, czy czegokolwiek innego, no to musisz mie¢, znalez¢, ja-
kie$ punkty odniesienia, do czegos sie musisz odnies¢. Tu nie jest powiedziane, co
jest wazne, co jest mniej wazne.[...] Wyrdznione sg rodzaje komunikacji, pokazane
sg rozne srodki komunikacji, ktérymi sie poruszasz, ale jakby nie wiem dlaczego
to metro na przyktad jest tak mocno wyréznione w stosunku do catej reszty. Tak
jakby ktos sie chciat pochwali¢, ze mamy metro w Warszawie, a metro jest tak na-
prawde réwnowaznym srodkiem transportu dla kazdego innego. A troche tak

ono jakby staje sie ta rzeka, tak? No bo staje sie wazniejsze niz odniesienie rzeki.

W pozostatych wywiadach powtarzaty sie te same zarzuty dotyczace wyréz-
nienia najwazniejszych z perspektywy podréznych punktéw, zastosowania koloréow
oraz wyraznosci oznaczen poszczegolnych linii komunikacji miejskiej.

Takze mapa Tokio przysporzyta pytanym wiele trudnosci. Jak méwi badany H:

»1ak bez zadnego przygotowania wyglada jak kompletny gaszcz. | dopoki mi nie
powiedziatas, ze to trzeba patrzeé po lewej stronie jakby od stacji, wtedy wiadomo,
jakie linie przejezdzaja, no to jakby nie miatem o tym zielonego pojecia. | gdybym
trafit nataka mape i potrzebowat sie gdzies dostac w oparciu wtasnie o te mape bez
zadnego przygotowania, to prawdopodobnie zgubitbym sie i wywiezliby mnie gdzie$
w... za miasto na organy”. Réwnie niezadowolona byta badana C: ,Myslatam, ze
tamta warszawska bedzie gorszai ze Japonia zrobita cos lepszego, ale... takie samo.
Plus nie rozumiem jeszcze znaczkéw”. W troche spokojniejszym tonie wypowiada sie
badanaz Sheffield: ,Nato jak bardzo skomplikowany jest ten system, to jest w miare
przejrzysta. No jakby trzeba wiedzie¢, gdzie szukaé, no i to by bardzo pomogto,
gdybym znata ten alfabet. Bo wydaje mi sie, ze mojg gtéwna trudnoscia jest to, ze
to mi absolutnie nic nie méwi”. Réwniez na temat jezyka opinie wyrazit badany I:

Sadze, ze jakbym miat oznaczenia po angielsku, to na pewno bytoby tatwiej,
no bo kompletnie nie znam japonskiego. W sumie mysle, ze to, ze oznaczenia
s po japonsku, strasznie odrzuca od tej mapy wtasnie obcokrajowca, ktéry nie
miat stycznosci z jezykiem. No bo nie moge nic nawet sie domysli¢, co co$ moze
oznaczaé, tylko tak jak wtasnie szukatem tej stacji centralnej, to musiatem strasz-
nie btadzic po tej mapie i szukac na oko, co jest w centrum, co sie wydaje logiczne
najbardziej. Troche tez mam wrazenie, ze oznaczenie tej linii kolejowej, mimo ze
ja znalaztem na samym poczatku, to kompletnie o niej zapomniatem, bo ona sie
kompletnie nie rzuca w oczy sposrdd tych linii metra. Dlatego na poczatku naj-

pierw chciatem jechaé metrem na lotnisko, kompletnie naokoto.
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Byto to jak najbardziej do przewidzenia. Skad zatem szybkos¢ rozwigzywania
polecen w przypadku tej mapy u polskojezycznych badanych?

[...]Jwwypadku Tokio te stacje majg kazda swoja cyferke, przypisang litere, to byto
catkiem przyjemne - [...] w Warszawie jedynie co, to jestem postawiony przed
gigantyczna iloscig nazw, ktdre nie za bardzo mi co$ méwig i jakby te gtéwne
stacje nie sg w zaden sposdb zaznaczone, tak jakby byty wazne. Patrzac w tej
chwili, teraz mam otwartg mape Warszawy, te ktéra mi Pani tutaj wczesniej po-
data, no nie widze nic, co by tak na pierwszy rzut oka przykuto moja uwage. Gdzie
otwierajac mape Tokio, od razu widze, ze s3 jakie$ wtasnie wazniejsze miejsca,
typu te wyttuszczone drukiem nazwy, ktére pézniej moga sie... moga mi poméc
w dalszym poruszaniu przez miasto - stwierdzit jeden z badanych i dodat: ,[...]
symbole zawarte w tych matych kwadracikach, typu linia F, S, M. Strzelam, ze tu
chodziolinie metra. | po prostu uznatem, ze F, S, M - to jest wtasnie nazwa tej linii.
| jako$ nie przejmowatem sie niczym wiecej”. Jak pézniej powtarzato sie w wywia-
dach, ten szczegdt okazat sie niezwykle wazny, poniewaz umozliwiat wayfinding
na mapie: ,W sumie spoko s3 te nazwy tych przystankéw. Te takie EO1. Literka
i cyferki.[...] wiadomo cyferki, numerki, no to fajnie dla nas i w ogdle dla turystéw.
Turysci sie tylko na to gapig, uméwmy sie. No a oni czy sie na to gapig? Legenda,
no legenda wtasnie totalnie mi nic nie méwi, czy to jest linia metra, czy to jest

linia jakas tam kolejowa. No to trzeba sie domyslac[...]” - stwierdzita badana G.

Wazna zaleznos$¢ opisat badany z Poznania:

Jezeli chodzi o réznice, no to tutaj ta mapa Warszawy o wiele mniej tez wyma-
ga, mam wrazenie. Jakby tutaj mamy tak naprawde dwie linie metra i reszta, te
pociagi i tramwaje tylko sprawiaja ktopoty. | tutaj jakby wydaje mi sie, ze byto
tojestto, cosprawia, ze ta bardziej wymagajgca mapa tego Tokio, wykorzystujac
rzeczy, ktére nie sg wykorzystane w mapie Warszawy, to sprawia ze na dtuzsza
mete pewnie lepiej sie korzysta niz z tej warszawskiej. Warszawska jest prost-
sza, poniewaz jest to mniejsze miasto, natomiast ta japoriska ma lepszy system,
wedtug mnie, ktéry jak miasto sie rozrasta, bardziej linie sie bedg rozrastaty, to
bedzie mozna je podczepic¢. A mapa Warszawy jezeli bedzie sie co$ rozrastato

i zmieniato, to bedzie jeszcze wiekszy chaos i coraz tatwiej bedzie sie pomylié.
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Tak samo uwaza badany I: ,[...] gdyby nie jezyk, to mapa Tokio jest chyba bar-
dziej przyjazna dla uzytkownika. No bo ma faktycznie te numery przystankéw,
jak juz wiesz, ze to s numery stacji, to tatwiej mozesz zobaczy¢, gdzie ta linia
jedzie. W sensie - gdzie jest poczatek, gdzie jest koniec. | tez fajne jest to, ze te
gtéwne stacje sg pogrubione i napisane no takim wiekszym krojem pisma. W War-
szawie dos$¢ ciezko byto znalez¢ te stacje. No wtasnie jak masz problemy typu,
ze nie wiesz, gdzie jest Mokotdw, nie wiesz, gdzie jest dana dzielnica Warszawy,
to ciezko byto sie tam odnalez¢”. Jak wskazujg powyzsze wypowiedzi, bariera
jezykowa powinna stanowi¢ wazny element brany pod uwage przez projektan-
téw zajmujacych sie koncepcjami wayfindingowymi. Na korzysc takich systeméw
przemawia zastosowanie odpowiedniej kolorystyki i stworzenie oznaczen moz-
liwych do zrozumienia przez osoby z innych kregéw kulturowych. Wyniki tego
eksperymentu zachecaja do rozszerzania i pogtebiania badan nad systemami
wayfindingowymi w celu tworzenia rozwigzan komfortowych dla uzytkownikow.

Podsumowanie

Poziom dostepnosci i stanu badan przeprowadzonych w praktyce na temat proce-
suwayfindingu nie jest zadowalajacy. Obecnie projektowanie systeméw orientacji
wizualnej opiera sie na teorii dotyczacej typografii i koloréw, a takze dopaso-
waniu do kontekstu, tzn. ujednoliceniu identyfikacji i komunikacji wizualnej do
poszczegdblnych miejsc, budynkdw, stylu czy architektury. Opracowania naukowe
dotyczace wayfindingu koncentruja sie na koncepcjach i publikacjach z zesztego
wieku, podczas gdy $wiat zmienia sie w niesamowicie szybkim tempie, a potrzeby
i zdolnosci kognitywne sg inne niz nawet 10 lat temu. Niewatpliwie problem lezy
w niedostatecznej liczbie zrédet mogacych tworzy¢ podstawy teorii, zaréwno
obcojezycznych, jak i polskojezycznych.

Badanie przeprowadzone w ramach mojej pracy licencjackiej pozwolito
na pokazanie wayfindingu z innej strony - uzytkownikéw. Kazda z uwag od nich
pochodzaca mogtaby w znaczacy sposéb wptynac na uzytkowosc tych schematow,
dlatego niezwykle wazne przy tworzeniu rozwigzan sa konsultacje z ich przyszty-
mi uzytkownikami oraz state ich ulepszanie. Przemyslane zaprojektowanie takich
systemow pomaga usprawnic¢ proces wayfindingu, w szczegélnosci w miejscach
wymagajacych sprawnego przemieszczania sie mas ludzkich, jak wezty komuni-
kacyjne oraz obiekty uzytecznosci publiczne;j.
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llustracja 6. System orientacji wizualnej w szpitalu San Raffaele
Zrédto: Floor signage for San Raffaele Hospital, Milan - Italy 2017.

Na koniec warto zaprezentowac przyktad przyjaznego uzytkownikowi syste-
mu oznaczen stosowanego w szpitalu uniwersyteckim San Raffaele pod Medio-
lanem (zob. ilustracja 6), ktorego tworcy przydzielili rézne kolory poszczegdlnym
budynkom, a wchodzacym od razu rzuca sie w oczy mapai i linie na podtodze pro-
wadzace do nich. Dodatkowo napisy sg w dwdch jezykach - wtoskim i angielskim.
Odpowiednie zaplanowanie oznaczen pozwala na bezstresowe przemieszczanie
sie ludzi, nawet w sytuacjach kryzysowych, awaryjnych, takich jak ewakuacja.
Dlatego prowadzenie dalszych badan, pogtebiajgcych wiedze na temat wayfindin-
gu, zaréwno w kontekscie konkretnych systemow i ich uzytkownikdw, jak i na
poziomie lokalnych zdolnosci kognitywnych, jest niezwykle wazne dla nauki i spo-
teczenstwa.

Rozwijajaca sie dziedzina, jaka jest wayfinding, wymaga duzego naktadu na-
ukowego w prowadzenie badan i poszerzanie wiedzy - dzieki zaangazowaniu
studentdw (oczywiscie pod czujnym okiem mentora) Srodowisko akademickie jest
w stanie o wiele szerzej prowadzi¢ dziatania w tym kierunku. Nie bez znaczenia
pozostaje takze poczucie satysfakcji oraz nasilony gtéd wiedzy, motywujace stu-
dentéw do obrania sciezki akademickiej, co zapewnia rozwdéj nauki.
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Streszczenie: Praca podejmuje temat badania wizerunkowego profesora Michaela Flei-
schera w oczach znajacych go studentéw oraz absolwentéw komunikacji wizerunkowe;j
Uniwersytetu Wroctawskiego. W pierwszej czesci definiowany jest cel oraz problem ba-
dawczy, na podstawie analizy zawartosci zostaje opracowany réwniez wizerunek postu-
lowany profesora Michaela Fleischera. Projektowane jest badanie ankietowe, majace na
celu zbadanie réznicy pomiedzy wizerunkiem postulowanym a wizerunkiem istniejagcym
profesora. Czes¢ druga przedstawia wyniki badania ankietowego oraz ukazuje interesujace

trendy oraz korelacje.

Stowa kluczowe: Michael Fleischer, profesor, badanie wizerunku, wizerunek oséb, badania
ankietowe, komunikacja wizerunkowa, studenci Uniwersytetu Wroctawskiego
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Study on the image of Professor Michael Fleischer among
students of the University of Wroclaw

Summary: This thesis explores analysis of personal image of professor Michael Fleischer
in the eyes of his students/graduates from komunikacja wizerunkowa from University
of Wroctaw. The first part defines the main goal for the thesis’s survey, along with the
adequate tools and methodology used for a personal image analysis. It also illustrates sur-
vey’s questionnaire design process and shows the analysis of Michael Fleischer postulated
image. The second part presents the results of the survey and shows the most interesting
trends and correlations from it.

Keywords: Michael Fleischer, personal image survey, personale image, students of Uni-
versity of Wroctaw

1. Badanie wizerunku marki a wizerunek oséb

Badania wizerunkowe to niezwykle wazne narzedzie w dziedzinie projektowania

komunikacji. Duza cze$é wspdtczesnej realnosci jest starannie zaprojektowana, by

wywierac okreslone wrazenie w obrebie danej grupy odbiorcéw. To za$ wymaga

poznania konkretnego zbioru ludzi funkcjonujacych w ramach danego stylu zycia.
Bez poznania nie ma projektowania, a bez projektowania nie istnieje mozliwos¢

Swiadomego kreowania $wiata wrazen. Badania wizerunkowe sg zatem niezbed-
ne, by rozpocza¢ proces swiadomego projektowania. Wiedza o istotnosci badan

wizerunkowych zdaje sie oczywistg kwestig w kontekscie projektowania marek
i ich produktéw. Zdecydowana wiekszos$¢ srednich i duzych marek swiadomie

buduje swéj wizerunek w celu odréznienia sie od konkurencji, jak i nadbudowania

wartosci samego produktu. Jest to podejscie konieczne w postmodernistyczne;j

konstrukcji rzeczywistosci, w ktoérej indywidualnos$¢ odbiorcéw budowana jest
poprzez marki, jakie zakupuja (Fleischer 2009).

Zdaje sie jednak, ze badania wizerunkowe wiodg prym jedynie w dziedzinie
projektowania marek badz organizacji. Czesto pomija sie fakt, iz mozna bada¢
wizerunek poszczegolnych oséb w celu wykorzystania go do bardziej Swiadomego
budowaniaimage’u danej jednostki. Pomimo tozsamej efektywnosci o badaniach
wizerunku oséb méwi sie znacznie rzadziej niz o tych zorientowanych na marke;
nawet pomimo zauwazalnego zwiekszania istotnosci oséb publicznych wsréd
wspotczesnego spoteczenstwa (Szpunar 2016). Globalizacja oraz indywidualiza-
cja sprawity, iz w spoteczenstwach zachodnich znacznie efektywniej komunikuje
sie poprzez postac niz marke pojmowana jako catos¢, gdyz pozwala to odbiorcy
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na wieksze utozsamienie sie z marka, produktem czy danym zbiorem wartosci
(Brown, Hayes 2008). Ponizsza praca jest odpowiedzig na dysproporcje pomiedzy
powszechnym zaznajomieniem z problematyka badan wizerunku marki i dostep-
noscig wiedzy na ten temat a rzadziej podejmowanymi i mniej rozpowszechnio-
nymi badaniami wizerunku oséb.

Sylwetka profesora zostata wybrana ze wzgledu na jej wyrazistos¢ i zauwa-
zalng stratyfikacje w jej postrzeganiu. Profesor Michael Fleischer stanowi tym
samym studium przypadku, ktére w sposéb klarowny ilustruje istote, proces oraz
efekty, jakie dostarczaja badania wizerunku oséb. Dodatkowo,wyznaczenie pro-
fesora jako osoby badanej w niniejszej pracy pozwolito na pozyskanie materiatu
badawczego od relatywnie tatwo dostepnej grupy odbiorcéw, jaka stanowia stu-
denci oraz absolwenci komunikacji wizerunkowej Uniwersytetu Wroctawskiego.
Dzieki temu zaréwno Zrédta w analizie zawartosci, wykorzystanej do zbadania
wizerunku postulowanego profesora, jak i respondenci do badan ankietowych byli
tatwo osiagalni, aich odpowiedzi wiarygodne oraz tatwiejsze do interpretacji niz
w wypadku osoby komunikujacej do bardziej heterogenicznej grupy odbiorcéw.

2. Projekt badaniai analiza wstepna

2.1. Obiekt badania

Przedmiotem badania jest wizerunek osoby, jaka jest 70-letni prof. dr hab. Michael

Thadaus Fleischer. Od ponad 12 lat wyktadowca akademicki na Uniwersytecie
Wroctawskim oraz wroctawskim SWPS, autor licznych prac oraz opracowan
z dziedziny nauk o komunikacji, jezykoznawstwa, kulturoznawstwa, teorii syste-
méw, teorii dyskursu, slawistyki, filmoznawstwa oraz germanistyki. Wyktadowca

na licznych europejskich uniwersytetach (Amsterdam, Hamburg, Berlin, Kiel,
Kolonia, Monachium, Brema, Wiirzburg, Norymberga, Lipsk, Drezno, Frankfurt
nad Menem, Frankfurt nad Odra, Moguncja, Regensburg, Passau, Salzburg, Tre-
wira, Moskwa, Tartu). Jeden z zatozycieli kierunku komunikacji wizerunkowej na

Uniwersytecie Wroctawskim, kierownik Zaktadu Projektowania Komunikacji

oraz specjalnosci communication design, redaktor magazynu ,Communiacation

Design Magazine”, redaktor stron internetowych: namagazynie.pl, fleischer.pl

oraz communication-design.pl. Cztonek licznych zespotéw badawczych (np. janKo-
munikant), pomystodawca nagrody Chamlety za najgorsza reklame. Odznaczony
Medalem Komisji Edukacji Narodowe;j.
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2.2.Cel badania

Gtéwnym celem badania jest zbadanie wizerunku profesora Michaela Fleischera
wsrod znajacych go studentéw oraz absolwentéw Uniwersytetu Wroctawskie-
go. Przedmiotem badania jest rowniez opracowanie wizerunku postulowanego,
a nastepnie skontrastowanie go z wizerunkiem (czy raczej - wizerunkami) pro-
fesora procesowanego w umystach studentéw oraz absolwentow (wizerunkiem
istniejacym). Pozwolito to na opracowanie przyblizonego sposobu postrzegania
profesora Fleischera.

2.3. Problemy i pytania badawcze

Pierwsza czes$¢ badania poswiecono analizie wizerunku profesora Fleischera
w sferze internetowej za pomoca mediéw: artykutéw internetowych, filméw, foto-
grafii oraz nagran audio. Sg to materiaty, nad ktérymi profesor posiada najwieksza
kontrole w procesie kreowania wizerunku, tym samym stanowigc najwierniejsze
zrédto w celu odtworzenia tego, co profesor chce komunikowac zewnetrzu - sta-
nowig zatem najblizsza reprezentacje autowizerunku (tego, co chce komunikowac)
profesora.

Drugi etap badania zostat skoncentrowany na zebraniu i przeanalizowaniu
informacji na temat istniejacego wizerunku profesora. Zaprojektowano badanie
ankietowe kierowane do jednej z najwiekszych grup opinii profesora - studentow
komunikacji wizerunkowej na Uniwersytecie Wroctawskim. W badaniu uwzgled-
niono zaréwno studentéw aktywnie studiujacych, jak i absolwentéw kierunku, co
umozliwito analize synchroniczng i diachroniczng wizerunku.

2.4. Dobér grupy odbiorcéow

Przed wyborem grupy docelowej zostata zaprojektowana mapa grupy opinii
profesora (Hayes 2018). Po wypisaniu i przeanalizowaniu wszystkich grup in-
teresariuszy, bedacych odbiorcami tego, co komunikuje wizerunkiem profesor
Fleischer, wyznaczono najbardziej znaczaca grupe w kreowaniu jego wizerunku.

Badanie skierowano tym samym do studentéw oraz absolwentéw komuni-
kacji wizerunkowej na Uniwersytecie Wroctawskim - jest to najbardziej liczna,
jednolita, endemiczna oraz najczesciej obserwujaca profesora grupa odbior-
cbw, najistotniejsza i najtatwiejsza w dotarciu, w dodatku majaca najwiekszy
wptyw na ksztattowanie jego wizerunku. W momencie badania przewazajaca
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czesc aktywnosci profesora odbywata sie na Uniwersytecie Wroctawskim, wsréd
studentéw komunikacji wizerunkowej. Na studentéw istotny wptyw wywie-
raja zas absolwenci komunikacji wizerunkowej, ktérzy zaréwno z aktywnymi
studentami, jak i kandydatami na studia dzielg sie swoimi opiniami na temat
profesora.

Z badania wykluczono wyktadowcow akademickich z powodu matej liczeb-
nosci i niskiego wptywu na wizerunek. Wytaczono réwniez studentéw oraz
absolwentéw z SWPS, na ktérej aktywnos¢ profesora jest znacznie mniejsza niz
na UWr. Z powodu trudnej osiggalnosci i nieznacznego wptywu na wizerunek
profesora nie brano pod uwage czytelnikéw jego tekstéw, widzéw filméw, na
ktorych sie pojawia, pracownikéw naukowych, stuchaczy spoza uczelni, studen-
téw uczelni zagranicznych, studentéw innych polskich uczelni, mediéw lokalnych
i panstwowych, serwiséw informacyjnych, periodykéw naukowych, rodziny,
przyjaciot, wspotpracownikéw specjalnosci communication design, wspotpra-
cownikéw innych specjalizacji, MNiSW, dziekana, rektora oraz naukowcow
zagranicznych.

llustracja 1. Mapa opinii wizerunku profesora Michaela Fleischera

Zrédto: opracowanie wtasne.
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2.5. Metody i techniki badawcze

Do badania wizerunku postulowanego profesora zaplanowano analize zawartosci do-
stepnych w internecie materiatéw. Zostata ona podzielona na nastepujace kategorie:

a) Aktywnoscinternetowa - serwisy i portale, na ktorych intencjonalnie (w ro-
zumieniu dobrowolnie i za wyrazeniem checi) pojawia sie profesor. S3 to
zatem miejsca, w ktérych profesor jest zamieszczany za jego wiedzg i zgoda,
jakistrony internetowe, ktére posiada. Analizowane sa przede wszystkim
strony internetowe i ich warstwa tekstualna.

b) Wystapienia - miejscaiinstytucje, w ktorych profesor Fleischer wystepuje
jako prelegent lub pojawia sie jako gos¢. Pod uwage brane sg wystapienia
naukowe, popularnonaukowe, jak i wcale niemajace charakteru naukowe-
go. Analizowane s3 tu przede wszystkim nagrania wideo oraz audio, jak
i spisane fragmenty wystgpienia, $wiadczace o faktycznym jego zaistnieniu.

c) Wyglad zewnetrzny - wizerunek zewnetrzny profesora w internecie. Ba-
dane s3 fotografie zaréwno oficjalnie, jak i studyjne.

Do badania wizerunku profesora przygotowano kwestionariusz z pytaniami
natemat profesora. W formularzu znalazty sie pytania dotyczace bezposredniego
percypowania profesora (skojarzenia, emocje, jakie wywotuje, rzeczy, z jakimi
sie kojarzy, opis wygladu, ocena zajec), sprawdzajace wiedze oraz zaangazowa-
nie respondentéw wzgledem postaci profesora (znajomosc tekstéw, wystapien,
dziatalnosci naukowej, Zrédta czerpania informacji), jak i na temat samych re-
spondentéw (wiek, pteé, tryb studiow, rok studidw, specjalizacja, rownolegle
studiowane kierunki).

2.6. Narzedzia badawcze

W celu przeprowadzenia badania aktualnego wizerunku profesora zaprojekto-
wano badanie ankietowe sktadajace sie z 3 segmentéw ztozonych z 24 pytan.
Kwestionariusz zostat stworzony za pomoca aplikacji Google Forms. Po opraco-
waniu formularz rozestano do studentéw oraz absolwentéw poprzez dobrane
wczesniej kanaty informacyjne.

2.7.Przygotowanie kwestionariusza

Kwestionariusz opracowano w stosownym do grupy odbiorcéw tone of voice. Jako
iz badanie ankietowe kierowane jest do studentéw i absolwentéw komunikacji
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wizerunkowej, wstep, zakonczenie oraz opisy sekcji pytan kwestionariusza sfor-
mutowano za pomoca jezyka potocznego, partnerskiego oraz o zabarwieniu zarto-
bliwym i ironicznym, za$ w pytaniach orazich opisach pojawiaja sie nawiagzania do
znanych jedynie w gronie studentéw i kadry nauczycielskiej motywdw (np. wspo-
mnienie o wzajemnej antagonistycznej relacji miedzy specjalnosciami kierunku,
stosowanie powtarzajacych sie wsréd wyktadowcow sformutowan). Formularz
podzielono nawstep, segment pierwszy Metryczka, segment drugi Pytania (prawie)
zamkniete, segment trzeci Pytania (w petni) otwarte oraz podziekowania.
Wstep poprzedzata nazwa przeprowadzanego badania, a jego tresc zostata

skonstruowana w sposdb nastepujacy:

UWAGA! Ankieta kierowana jest do studentéow i absolwentéw komunikacji wi-

zerunkowe;j.

Czes¢! Dzieki za klikniecie! Krétko o tym, co sie tu w ogéle dzieje. W ramach pracy
licencjackiej prowadze badanie wizerunkowe profesora Michaela Fleischera.
Osoba z tak niecodziennym sposobem myslenia, dziatania i bycia wrecz prosi sie
o zbadanie. No przynajmniej wedtug mnie, w koncu dlatego pisze te prace. Jesli
chcesz poméc, bardzo prosze Cie o odpowiedzZ na pytania w tym kwestionariu-
szu. Jak to w studenckich badaniach ankietowych bywa - zero danych, petna
anonimowos¢; Twoja skrzynka pocztowa pozostaje nienaruszona, przysiegam na
wtasne zycie i zdrowie. Kwestionariusz wypetnisz w okoto 5 minut, czyli jakie$
300 sekund; liczyte$_as kiedys do trzystu? Ja na przyktad nie, ale gdy wypet-
nisz - to tak jakbys policzyt_a. Nie zastanawiaj sie zbyt dtugo. Im mniej bedziesz
sie namyslat_a, tym szczerzej odpowiesz. No i szybciej skonczysz. Moze nawet

szybciej nizw 5 minut? Z goéry dzieki za pomoc!

Metryczke zaprojektowano w celu zebrania danych na temat respondentéw.
Pod tytutem segmentu zostat zamieszczony opis w obranym wczesniej tone of voice:
Badanie anonimowe, ale powiedz mi troche o sobie. Znalazty sie w niej pytania o wiek
(jednokrotnego wyboru - przedziaty 18-24, 25-30, >30), pte¢ (jednokrotnego
wyboru - kobieta, mezczyzna, inna, nie chce odpowiadacd), tryb studiéw (jedno-
krotnego wyboru - tryb stacjonarny i niestacjonarny), rok studiéw (jednokrotnego
wyboru - | licencjackie, Il licencjackie, Ill licencjackie, | magisterskie, || magister-
skie, jestem absolwentem), pisanie pracy magisterskiej po licencjacie z komunika-
cji wizerunkowej (jednokrotnego wyboru - tak/nie), studiowanie réwnolegtego
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kierunku (pytanie krétkiej odpowiedzi - zmozliwoscig wyszczegdlnienia kierunku)
oraz wybrang specjalizacje (jednokrotnego wyboru - communication design, public
relations, branding). tacznie w Metryczce umieszczono osiem pytan.

Segment drugi Pytania (prawie) zamkniete zostat skonstruowany, by zbadac
znajomos¢ sylwetki profesora Fleischera wsréd respondentéw oraz zebrad infor-
macje wstepne na temat percypowania jego sylwetki jako wyktadowcy akademic-
kiego. Pytania zamkniete zadawano jako pierwsze, w celu aktywizacji i zbudowa-
nia zaangazowania respondentéw wzgledem kwestionariusza oraz zmniejszenia
ryzyka rezygnacji z udziatu w badaniu w momencie wypetniania czesci z pytaniami
otwartymi. Opis segmentu okraszono zgodnym z identyfikacjg badania tekstem:
W tym segmencie najwiecej przed tobq klikania. Pytano o znajomosc tekstéw autor-
stwa profesora, z miejscem na wypisanie konkretnych tekstow (pytanie krotkiej
odpowiedzi), liczac rowniez prace przeczytane fragmentarycznie, orientujac tym
samym pytanie na teksty budzace najwieksze zainteresowanie; o znane wyktady
i wystapienia, w ktérych brat udziat badz ktére prowadzit profesor, z podobnym
wyszczegdlnieniem na wpisanie konkretnych wystgpien jak w pytaniu o teksty
(pytanie krotkiej odpowiedzi); o sledzenie dziatalnosci naukowej profesora (jed-
nokrotnego wyboru - tak/nie); o znajomosc strony internetowej profesora (jedno-
krotnego wyboru - tak/nie). Pojawity sie w nim rowniez pytania o Zrodta czerpania
informacji na temat profesora (wielokrotny wybor: zajecia na uczelni, zajecia
dodatkowe, znajomi z uczelni, internet, konferencje naukowe i wystgpienia pu-
bliczne, inne - do wpisania) oraz ocene profesora jako wyktadowcy pod katem
przekazywania wiedzy, atrakcyjnosci zaje¢, atrakcyjnosci tresci, przystepnosci
i otwartosci oraz atrakcyjnosci zaje¢ nadprogramowych mierzonych w skali Liker-
ta (bardzo Zle / Zle / ani dobrze, ani Zle / dobrze / bardzo dobrze). tacznie w tej
sekcji umieszczono osiem pytan.

Segment trzeci Pytania (w petni) otwarte badat faktyczne postrzeganie profe-
sora Fleischera wsréd respondentéw. Opis tej czesci zostat wzbogacony tekstem
zgodnym z obranym tone of voice: W tym segmencie najwiecej przed tobq pisania.
Wszystkie pytania wymagaty krétkiej odpowiedzi otwartej, w ktorej badani wpi-
sywali swoje zdanie na temat kwestii takich jak luzne skojarzenia z profesorem,
sposéb prowadzenia zajec, charakter profesora, jego styl ubioru, sposéb pisania,
emocje, jakie wzbudza, jego pozytywne i negatywne cechy. Przy kazdym pytaniu
ograniczono odpowiedz do maksymalnie trzech elementéw, by otrzymac od re-
spondentéw najbardziej charakterystyczne i znaczace dla nich okreslenia. £acznie
nate czes¢ przeznaczono osiem pytan.
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2.8. Dobor kanatéw i okres zbierania wynikow

W celu rozdystrybuowania opracowanego kwestionariusza przeprowadzono
selekcje kanatéw informacyjnych, przez ktére formularz trafiat do responden-
téw. Ze wzgledu na czas, w ktérym odbywato sie badanie, jego okolicznosci, jak
i charakterystyke grupy odbiorcéw catos¢ badania ankietowego przeprowadzono
zdalnie, za posrednictwem internetu. Do rozestania formularza wykorzystano gru-
py tematyczne komunikacji wizerunkowej na Facebooku (Communication De-
sign UWTr, Komunikacja Wizerunkowa - grupy z aktywnymi rocznikami studiéw
licencjackich oraz magisterskich, zaréwno stacjonarnych, jak i niestacjonarnych,
dwie grupy z absolwentami kierunku) oraz konwersacje studenckie w aplikacji
Messenger (konwersacje stacjonarnych studiéw licencjackich oraz magisterskich;
nie udato sie uzyskac kanatu do grup niestacjonarnych). Odpowiedzi zbierano
od 1do 15 lipca2022r.

2.9. Wizerunek postulowany

Do analizy wizerunku postulowanego wykorzystano materiaty dostepne w inter-
necie. Zgodnie z wczesniej ustalong kategoryzacja zebrane dane zostaty podzie-
lone na trzy kategorie: strony internetowe (na jakich stronach internetowych sie
pojawia? co na nich méwi? jako kto wystepuje? jak na nich méwi? do kogo méwi?),
wystapienia (wideo oraz audio - na jakich materiatach audio oraz wideo sie po-
jawia? co na nich méwi lub prezentuje? jako kto wystepuje? jak wystepuje?) oraz
wyglad zewnetrzny (w jakim ubiorze sie pojawia? jak wyglada? jakie ma cechy
charakterystyczne?).

a. Strony internetowe

Wiekszos¢ stron internetowych z profesorem Fleischerem to cyfrowe ksiegarnie
i wydawnictwa, artykuty w serwisach informacyjnych, profile na oficjalnych stro-
nach UWr i SWPS oraz strony internetowe prowadzone badz wspétprowadzone
przez profesora. Z powodu braku wptywu profesora na tre$é oraz niskg zawartos¢
tresci badawczej z analizy wykluczono strony ksiegarni internetowych oraz wpi-
sy w bibliotekach z ksigzkami profesora, podajace jedynie informacje na temat
ksigzek profesora. £acznie w sktad analizy wtgczono 24 strony internetowe, na
ktérych pojawia sie profesor.
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Na wiekszosci stron internetowych profesor wystepuje jako ekspert wypo-
wiadajacy sie na dany temat bgdZ opowiadajacy o swoich badaniach. Taka role
odgrywa w ponad 50% analizowanych zrédet (13 na 25 Zrddet). Na pozostatych
pojawia sie jako osoba prowadzaca spotkanie badz wydarzenie kulturowe, naj-
czesciej w charakterze pomystodawcy nagrody Chamlety za najgorsza rekla-
me (5 z 25 Zrédet), jako przedstawiciel kadry naukowej danego uniwersytetu
(4 z 25 zrodet), jako redaktor lub tworca strony internetowej (3 z 25 zrodet) oraz
jako rozmoéwca w wywiadzie o nim samym (1 z 25 Zrédet). Na stronach wspot-
redagowanych (na-magazynie.pl i communication-design.pl) profesor wystepuje
jako autor ksigzek, sylwetka naukowa oraz osoba biorgca udziat w konferencjach
i spotkaniach tematycznych badzZ prowadzaca je. Na stronie profesora (www.flei-
scher.pl) postac profesora pojawia sie jako gtéwny motyw, jako ze sama strona
przyjmuje forme nieformalnego sposobu autoprezentacji. Profesor najczesciej
pojawia sie na stronie ,Gazety Wyborczej” (6 na 25 razy), na stronach lokalnych
periodykéw wroctawskich (5 na 25 razy), na stronach i serwisach uniwersytetéw
(5na25razy). W pozostatych przypadkach mozna go zobaczy¢ na stronach innych
serwisow informacyjnych (Wirtualna Polska, Rzeczpospolita, Tréjka Polskie Radio)
oraz na wtasnych stronach internetowch.

Gtéwnymi tematami, na ktére wypowiada sie profesor, sa wulgaryzmy oraz
ich uzus jezykowy w relacji do czestotliwosci ich wystepowania w polskich
stownikach (5 z 25 Zrédet), tematy zwigzane z teorig komunikacji, stylami zycia
i communication design (9 z 25 zrédet), tematy zwigzane z reklamg oraz nagro-
da Chamlety (5 z 25 Zrddet) oraz tematy powigzane z kapitalizmem, wzrostem
gospodarczym, konceptem pienigdza i konsumpcjonizmem (4 z 25 zrddet). Na
stronach redagowanych przez profesora pojawiaja sie tresci zwigzane z jego dzia-
talnoscig naukowa, najnowszymi publikacjami oraz nadchodzacymi konferencjami
i spotkaniami. Na stronie profesora pojawiaja sie jego publikacje, teksty, ktore
uznaje za wartosciowe, gry stowne, przemyslenia, wiersze, fotografie wizerunku
profesora oraz wykonane przez niego zdjecia.
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llustracja 2. Opis doswiadczenia profesora na stronie IDiKS.pl

Zrédto: https://dziennikarstwo.uniwroc.pl/instytut/wykladowcy/michael-fleischer/
(30.09.2022).

Na wszystkich stronach internetowych profesor wypowiada sie w bardzo zbli-
zonym tone of voice: w sposéb nieformalny, z zabarwieniem ironicznym, z czesto
wystepujgcymi lapidarnymi sformutowaniami, przeplatanymi zdaniami wielokrot-
nie ztozonymi. Na stronach Uniwersytetu Wroctawskiego, Communication Design,
Na Magazynie, jak i stronie samego profesora wystepuja charakterystyczne dla
niego sformutowania: ten trick jest stary jak swiat, dlatego tez dziata i dlatego jest tez
taki stary; a ja juz tak dtugo pracuje, ze ho ho; ciekawe, ze potem, z czasem sie zmieni,
przedtem nie - to zostanie jak byto.

Wypowiedzi profesora nie sg profilowane. W 20 na 25 artykutéw nie zwraca
sie on do okreslonej grupy odbiorczej. Odpowiada na pytania lub opisuje dane
kwestie w sposdb przystepny dla kazdego odbiorcy. W pozostatych pieciu bez-
posrednio zwraca sie do studentéw badz ludzi zaangazowanych w zycie akade-
mickie. Mozna jednak stwierdzi¢, iz serwisy, dla ktérych wypowiada sie profesor,
sg kierowane do okreslonej grupy odbiorcéw ze znaczaco zarysowanym zbiorem
pogladow i wartosci. Najbardziej charakterystyczna zdaje sie ,Gazeta Wyborcza®,
gromadzaca wokét siebie ludzi z pogladami centro-lewicowymi, bez Scisle zary-
sowanego lifestyle’'u. Charakterystyczng grupa odbiorcza sa réwniez studenci.
Profesor formutuje swoje tresci w taki sposéb, iz trafiajg one do oséb zaangazo-
wanych w zycie uczelni, zainteresowanych konkretnymi dyscyplinami naukowymi,
takimi jak design, kulturoznawstwo, lingwistyka czy nauka o komunikacji. Sg to
zazwyczaj ludzie, ktérzy wpasowuja sie w styl zycia kreatywny badz alternatywny,
wedtug klasyfikacji lifestyle'owej janaKomunikanta (Bednorziin. 2012).

Najwiecej informacji na temat autowizerunku profesora dostarcza strona
internetowa jego autorstwa. Jest ona medium, poprzez ktére dokonuje on auto-
prezentacji, jest zatem najbardziej emiczna z jego autowizerunkiem. Stanowi
zatem najbardziej wartosciowe Zrédto w prowadzonej analizie.
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Strona utrzymywana jest w minimalistycznej i prostej stylistyce. Nawigacja
po niej jest nieliniowa (z wyjatkiem wejscia na strone, ktére mozliwe jest dopie-
ro po kliknieciu obrazu kota z czerwonym obramowaniem), odbywa sie za po-
Srednictwem menu kontekstowego, zaprojektowanego w linii pionowej, z pozycji
ktérego uzytkownik, po kliknieciu dowolnego odnosnika, przenoszony jest do
danej podstrony z tematyczng zawartoscia. Strona dzieli sie na kategorie: nauka
(podstrony: publikacje, koncepty, teksty, materiaty), inne (podstrony: zdjecia, zda-
nia, teksty, publikacje, przedtem/potem), design (podstrony: dydaktyka, kurioza,
przyktady designu, wtasne pomysty, dobre strony), dotychczas, ciekawosé, kontak-
ty, swego rodzaju zabawa oraz przycisk zmiany jezyka na niemiecki (w przypadku
wejscia na niemiecka strone - na polski) zatytutowany rozsqdny jezyk. Na stronie
pojawiaja sie czerwone, biate oraz czarne kolory. Jedynymi dostepnymi graficzny-
mi elementami (z wytaczeniem grafik w plikach znajdujacych sie na podstronach)
sg czerwone linie ustawione prostopadle do siebie, biaty okrag z czerwonym
okregiem oraz strzatka zwijajgca rozwinieta podstrone.

llustracja 3. Makieta strony internetowej profesora
zrédto: http://www.fleischer.pl/pl/nauka.html (30.09.2022).

Tresci dostepne na stronie nie stawiajg profesora w okreslonej roli, ukazujg go
zaréwno z naukowo-badawczej (zyciorys zorientowany na osiggniecia naukowe,
znaczaca ilos¢ tekstow naukowych oraz publikacji wtasnych zamieszczonych na
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podstronach), jak i osobistej perspektywy (zdjecia wykonane przez profesora,
fotografie z dziecinstwa i blizszej przesztosci, tresci obrazujace zainteresowa-
nia i wyznawane przez niego wartosci, osobiste przemyslenia i przekonania, ob-
razki i tresci ukazujace jego poczucie humoru i sposob bycia). Zawartos¢ strony
zdradza jego zainteresowanie designem i szeroko rozumianym procesem pro-
jektowym, kulturg japonska, niemiecka oraz rosyjskg oraz badaniem praktyk
spotecznych w konstruktywistycznym paradygmacie nauk o komunikacji. Tresci
okraszone s3 charakterystycznym jezykiem, zabarwionym ironia, swawolg, od-
znaczaja sie specyficznym poczuciem humoru.

Zawartosé strony wyraznie kreuje wizerunek profesora. Komunikowane tre-
sci cechuja sie silng wartoscia filtrujaca, w konsekwencji trafiajac najefektywniej
do bardzo waskiej grupy odbiorcéw. Podobnie jak w przypadku poprzednich stron
wizerunek najintensywniej powinien trafiac do grupy oséb kreatywnych z styléw
zycia janaKomunikanta.

b. Wystapienia

W internecie istnieje siedem materiatéw wideo rejestrujgcych wystapienia pro-
fesora Fleischera oraz jedno nagranie audio z audycja zarejestrowana przed wre-
czeniem nagrody Chamlety. Lwia czes¢ materiatow (siedem z o$miu) dostepna

jest wserwisie YouTube. Ostatnie Zrédto znajduje sie na stronie radiowroctaw.pl

w formie pliku audio, odtwarzanego za posrednictwem odtwarzacza web.

! Zespot badawczy janKomunikant opracowat stratyfikacje grup spotecznych, wyodrebniajac
siedem styléw zycia - kreatywny alternatywny, szary, biznes style, narodowy, bling-bling
oraz katalogowy (janKomunikant 2012).
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llustracja 4. Klatka z filmu Moskwa, ktérej juz nie ma
Zrédto: https://youtu.be/Ov8cAJDS8MAU (30.09.2022).

W trzech Zrédtach profesor wystepuje jako wyktadowca prowadzacy zaje-
cia na temat designu oraz nauk o komunikacji, w dwéch w SWPS (Bauhaus: idea,
utopia, mit oraz prezentacja katalogu prac studenckich), w jednym podczas wyjaz-
du do Jury Krakowsko-Czestochowskiej organizowanego przez te uczelnie; we
wszystkich przypadkach adresuje swojg wypowiedz do studentéw i stuchaczy
uniwersytetow. W trzech wystapieniach profesor jest prelegentem wypowia-
dajacym sie na wczesniej przygotowane tematy: dwa razy méwi o kapitalizmie,
kwestiach zwigzanych ze wzrostem gospodarczym, konsumpcjonizmie oraz
pojeciu pienigdza jako koncepcie komunikacyjnym, raz o swoich wyjazdach do
Rosji w latach studenckich. Miejsca jego wystapien to Uniwersytet Wroctaw-
ski (TEDx - Kapitalizm i jego pienigdze), SWPS (Moskwa, ktorej juz nie ma), Proza
(Swiat bez pieniedzy - o ksigzce Kapitat). Méwi gtéwnie do studentéw i stuchaczy,
z wyjatkiem wystgpienia w Prozie, podczas ktérego zwraca sie do uczestnikow
zainteresowanych prezentacja ksigzki.
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llustracja 5. Klatka z filmu Kapitalizm i jego pienigdze
Zrédto: https://youtu.be/TC2RXrDUsu0 (30.09.2022).

W przypadku dwdch materiatach profesor wypowiada sie jako uczestnik wy-
wiadu - w pierwszym, w SWPS, opowiada m.in. o sposobie, w jaki uprawia sie dzi$
nauke, o kondycji wspotczesnej dydaktyki, o internetowej sferze, jej strukturze
i jej wptywie na mtodziez; w drugim moéwi o nagrodzie Chamlety, o trendach we
wspotczesnej reklamie, o kulisach festiwalu, wyzwaniach stojacych przed polskimi
agencjami reklamowymiiich stanie oraz o niebezpiecznych trendach w reklamie.
W obu nagraniach zwraca sie do niesprecyzowanej grupy odbiorcéw, odpowiada
na pytania prowadzacych. W przypadku wywiadu w SWPS lwig cze$¢ publicznosci
stanowig studenci tej uczelni i osoby zainteresowane designem, zas w przypadku
zapisu audycji - stuchacze radia.

Cecha wspdlng wszystkich materiatéw jest sposéb wypowiadania sie profe-
sora. W kazdym zrédle méwi on w bardzo zblizony sposéb, komunikujac w cha-
rakterystycznym dla niego stylu. Czesto pojawiaja sie zatem zarty sytuacyjne,
humorystyczne zatrzymania gtéwnej linii narracyjnej, dygresje; komunikaty od-
znaczajasie ironicznym zabarwieniem. W wystgpieniu w TEDx na Uniwersytecie
Wroctawskim oraz w wyktadach w SWPS pojawiaja sie dwa dodatkowe czynniki,
jakimi sg sposéb chodzenia profesora oraz onomatopeje. Warto rowniez zwrécic
uwage, iz w kazdym z materiatéw wideo profesor ma na sobie niemal identyczny
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stréj: skorzang kurtke narzucong na stonowany kolorystycznie T-shirt, ciemne
materiatowe badz jeansowe spodnie oraz okulary.

llustracja 6. Fotografia profesora na stronie wroctawskiego dziennika

Zrédto: https://www.tuwroclaw.com/wiadomosci,kontrowersyjny-wroclawski-profesor-
udomowi-design,wia5-3277-15992.html (30.09.2022).

c. Wyglad zewnetrzny

W celu zbadania wygladu zewnetrznego pobrano wszystkie dostepne w inter-
necie fotografie profesora Fleischera. Z badania wytaczone zostaty dwa zdjecia
grupowe, poniewaz postac profesora zajmowata na nich marginalna czes¢ catej
kompozycji, a ich rozdzielczos$¢ byta bardzo niska. £acznie zebrano 30 fotografii
dostepnych w réznych serwisach informacyjnych.

Najwiecej fotografii znajduje sie na stronie ,Gazety Wyborczej” (10) oraz na
stronie profesora (9). Pozostate pochodza z galerii SWPS oraz UWr, z serwisow
informacyjnych (gtéwnie z lokalnych wroctawskich dziennikéw). Znaczaca czes$c
zdjed jest kolorowa, utrzymana w jasnym i kontrastowym swietle, lecz istniejg row-
niez trzy fotografie monochromatyczne. Zdecydowang wiekszos¢ zdje¢ wykonano
w formie fotorelacji z wyktaddéw i przeméwien profesora (19). Duza cze$¢ stano-
wig réwniez zdjecia promocyjne/biznesowe (6). Pozostate to osobiste fotografie
profesora z jego strony internetowej, na ktérych znajduje sie on na tonie natury.
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llustracje 7., 8. Poréwnanie zdje¢ z wyktadow z kolejno: tuwroctaw.pl i z fleischer.pl

Zrédto: https://wroclaw.wyborcza.pl/wroclaw/7,35771,15365296 we-wroclawiu-
-katalogisci-i-dresiarze-w-lodzi-kreatywni.html http:// (30.09.2022); www.fleischer.
pl/pl/inne/przedtem_potem/pomiedzy.html (30.09.2022).

Na zdjeciach kontynuowany jest trend zauwazony przy okazji analizy mate-
riatow wideo i audio - na kazdym profesor ubrany jest w bardzo podobny sposéb:
potaczenie skérzanej kurtki, T-shirtu, okularéw, jeansowych badz materiatowych
ciemnych spodni oraz kolczyka w prawym uchu. Tylko trzy fotografie wytamuja
sie ztego trendu -profesor wystepuje na nich w samej krétkiej koszulce. Na czte-
rech fotografiach nosi melonik - na trzech czarny, na jednej - bezowy. Znalazto
sie réwniez zdjecie, na ktérym uwieczniono profesora z papierosem w reku, na
dwodch zas siedzacego z labradorem. Na wszystkich 30 fotografiach profesor
ma podobng dtugos¢ wtosow i sposéb przyciecia zarostu. Na kazdym widnieja
zatem dtugie, proste, siwe wtosy oraz drobny, tréjkatny pasek siwego zarostu
pod ustami profesora. Na wiekszosci fotografii wtosy sa rozpuszczone, na o$miu
zZwiazane, zas na dwdch rozpoznanie ich utozenia jest niemozliwe z uwagi na
perspektywe ujecia oraz nakrycie gtowy.

Fotografie z uczelni SWPS przedstawiajg postac profesora w bardzo charak-
terystyczny sposob, ma na nich atrybuty wygladu zazwyczaj przypisywane projek-
tantom. Profesor jest na nich przyodziany w melonik, kurtke typu sherpa, okulary
Z zarysowanymi obramowaniami. Zdjecia zrobione sg w wysokim kluczu, w warian-
tach czarnego i biatego tta. Taki sposéb przedstawienia wizerunku zostat wybrany,
by uwydatnic¢ cechy profesora zwigzane z projektowaniem. Wizerunek tego typu
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pasuje najlepiej do osdb prowadzacych alternatywny oraz kreatywny styl zycia.
Pozostate fotografie réwniez oddziatujg podobnie, lecz nie z powodu walorow
estetycznych, ale samego ubioru profesora.

Zdjecia profesora ukazujg niezmienny i utrwalony sposéb ekspresji poprzez
wyglad. Wszystkie cechy powtarzajg sie, fotografie wykonano w podobnych oko-
licznosciach. Na szczegdlng uwage zastuguija jednak te dodane przez samego profe-
sora - tak jak w przypadku strony internetowej s3 one najbardziej emiczne, jako
ze zamieszczono je w ramach prezentacji autowizerunku. Cykl 10 zdje¢ rézni sie
od fotografii dostepnych w internecie: wiecej niz cztery zrobiono na tonie natury,
dwa z psem, jedno z papierosem, jedno podczas snu na fotelu, cztery czarno-biate
zwyktadéw - zaden z tych motywow nie pojawia sie na zdjeciach dostepnych w in-
nych kanatach informacyjnych. Fotografie te nie zmieniaja wizerunku profesora
dostepnego w innych Zrédtach, lecz nadajg mu kolejny wymiar: obrazuja jego po-
czucie humoru, sposéb bycia oraz spedzania czasu.

3. Badanie ankietowe

3.1. Wyniki badania

W dniu zakonczenia badania ankietowego zostaty przestane 102 formula-
rze. Wszystkie wypetniono prawidtowo (zaden nie byt pusty) dzieki uniemozli-
wieniu wystania formularza bez udzielenia odpowiedzi na wszystkie pytania. Ba-
danie nastepnie uporzadkowano - wielokrotnie powtarzajace sie odpowiedzi

podzielono na podgrupy, zas wszystkim odpowiedziom przypisano kod kategory-
zacji, umozliwiajacy zaawansowana analize wynikéw w programie statystycznym

SPSS Statistics. Wszystkie kategorie (z wyjatkiem Metryczki), ktore nie uzyskaty co

najmniej czterech odpowiedzi, umieszczono w kategorii Pozostate, jako iz stano-
wig one szum indywidualnego percypowania profesora, nie traktujac tym samym

o jego wizerunku, ktéry z definicji jest uogélnionym sposobem postrzegania osoby.
Zamieszczenie ich jako osobnych kategorii wigzatoby sie tez z wprowadzeniem

redundancji w diapazonie.

3.2.Demografia

Badania demograficzne umozliwity zebranie informacji na temat respondentéw
oraz pozniejsza ich analize. Dzieki zniuansowanym pytaniom sekcja demograficzna
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pozwolita na analize krzyzowa w celu zbadania sposobéw postrzegania w danych

podgrupach i miedzy nimi. Jako ze zdecydowang wiekszos¢ studentéw komunika-
cji wizerunkowej stanowig kobiety, ich odpowiedzi dominowaty w badaniu. Ponad

75% respondentéw byto ptci zenskiej, zas 20% - meskiej. 2% wypetniajagcych

odmdwito podania informacji o swojej ptci, zas pozostate 2% identyfikowato sie
z ptcig niebinarna. Przewazajaca wiekszos$¢ respondentéw miescita sie w prze-
dziale wiekowym 18-24 lata, stanowiac prawie 80% wszystkich z nich. W wieku

od 25 do 30 lat byto prawie 17% wypetniajacych. Tylko czworo respondentéow
miato wiecej niz 30 lat. Duza cze$¢ odpowiadajacych podaainformacje, ze studiuje
badz studiowata stacjonarnie - odpowiedz te wskazato 77 oséb. Tylko 25 re-
spondentdw przyznato, ze studiuje badz studiowata niestacjonarnie, stanowiac
tym samym niecate 25% badanych. Znaczna czes$¢ respondentéw to studenci

pierwszego stopnia - odpowiedzi tej grupy stanowity ponad 60% wszystkich

odpowiedzi, z czego potowa studentéw byta z pierwszego roku. Nieco ponizej

20% odpowiedzi pochodzito od studentéw studiéw drugiego stopnia. Ponad
15% respondentéw odpowiedziato, ze sg absolwentami.

Tabela 1. Na ktérym roku jestes?

Odpowiedz Liczba odpowiedzi Procent odpowiedzi
| licencjackie 32 odpowiedzi 31,4%
Il licencjackie 19 odpowiedzi 18,6%
Il licencjackie 16 odpowiedzi 15,7%
| magisterskie 8 odpowiedzi 7,8%
Il magisterskie 11 odpowiedzi 10,8%
Jestem absolwentem 16 odpowiedzi 15,7%
Ogodtem 102 odpowiedzi 100%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wiekszos$¢ oséb biorgcych udziat w badaniu pisata prace magisterska po
wczesniejszym ukonczeniu studidow pierwszego stopnia na komunikacji wize-
runkowej (21,6%). Pozostate osoby przygotowywaty licencjat nainnym kierunku.
Resztarespondentdw nie byta w trakcie pisania pracy magisterskiej. Niemal 90%
respondentéw wskazato, iz studiuje badz studiowato tylko komunikacje wize-
runkowa, bez uczeszczania na kierunek dodatkowy. Tylko 12% oséb studiowato
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rownolegle inny kierunek. Najczesciej wybieranym drugim kierunkiem okazata sie
psychologia (30%). Drugim najczesSciej pojawiajagcym sie wyborem byta ekonomia -
stanowita 25% wszystkich odpowiedzi. Pozostate 45% kierunkéw wpisywato sie
w ramy przedmiotéw humanistyczno-spotecznych.

Tabela 2. Na jakiej specjalizacji jestes?

Odpowiedz Liczba odpowiedzi Procent odpowiedzi
Communication design 49 odpowiedzi 48%
Branding 40 odpowiedzi 39,2%

Public relations 13 odpowiedzi 12,7%
Ogodtem 102 odpowiedzi 100%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najwiecej respondentéw zdecydowato sie na wybranie specjalnosci com-
munication design - stanowili oni 48% badanych. W bardzo podobnych liczbach
plasowaty sie osoby z brandingu, stanowiace niemal 40% respondentéw. Pozostali
odpowiadajacy wybrali specjalizacje public relations.

3.3.Czesé pierwsza badania

Pierwsza czes¢ badania pozwolita na weryfikacje wiedzy respondentéw oraz
zwiekszenie ich zaangazowania w dalszg czes$¢ ankiety. Zrealizowano to dzie-
ki zadawaniu pytan zamknietych, na ktére tatwo jest odpowiedzie¢. Odpowie-
dzi na skali Likerta ilustrowaty zas opinie na temat zaje¢, pozwalajac tym sa-
mym na wstepne zatozenie ogdlnego nastawienia studentéw wzgledem profesora
w ramach wykonywanej przez niego funkgji.

Duza czes¢ ankietowanych uwazata, iz profesor Fleischer przekazuje wie-
dze dobrze badz bardzo dobrze (prawie 58%). Z kolei negatywnie albo bardzo
negatywnie oceniono profesora 25 razy. Pozostali badani stanowili centrum.
Atrakcyjnos¢ zajec¢ zostata oceniona bardzo wysoko - ponad 85% odpowiadaja-
cych wskazato poziom dobry albo bardzo dobry. Neutralnie ocenito jg 16% pyta-
nych, zas nieco ponad 8% Zle albo bardzo Zle. Wiekszo$¢ respondentéw ocenita
atrakcyjnosé tresci bardzo dobrze badz dobrze (ponad 70%). Prawie 23% nie
ocenito ich ani dobrze, ani Zle. Nieco ponad 15% badanych uznato je za zte albo
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bardzo zte. Ocena przystepnosci zajec i otwartosci profesora cechowata sie
wiekszym rozwarstwieniem. Ponad 45% ocenito je bardzo dobrze badz dobrze.
Prawie 25% respondentéw nie ocenito ich ani dobrze, ani Zle, zas ponad 30% ba-
danych - Zle albo bardzo Zle. Atrakcyjno$¢ zaje¢ dodatkowych zostata oceniona
neutralnie. Ponad 65% respondentdéw uznato, iz zajecia dodatkowe nie sg ani
dobre, ani zte. Nieco ponad 26 0séb ocenito je bardzo dobrze albo dobrze, zas
pozostatych 9 respondentdéw opisato je jako zte albo bardzo zte.

Tabela 3. Czy czytates/as jakis tekst autorstwa profesora?

Odpowiedz Liczba odpowiedzi Procent odpowiedzi
Tak 70 odpowiedzi 68,6%
Nie 32 odpowiedzi 31,4%
Ogodtem 102 odpowiedzi 100%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Pytanie poprzedzono uwaga: Przeczytanie czesci tekstu tez sie liczy. Prawie
70% respondentéw byto zaznajomionych z cho¢ jednym tekstem profesora. Po-
zostali nigdy zadnego nie przeczytali. Najczesciej czytanym tekstem profesora
byt Communication design, czyli projektowanie komunikacji - znajomos¢ czesci
lub catosci tej ksigzki wskazata prawie potowa respondentéw (44%). Drugim
najpopularniejszym tekstem byty Notatki 3 - te odpowiedZ zaznaczyto ponad
15% badanych. Prawie 8% respondentéw wymienito Radykalny konstruktywizm -
antologia, kolejne 8% ksigzke O mtodziezy, ktérej juz nie ma. Pieciu badanych
przywotato tekst Corporate identity. Trzech wskazato Kapitat - niestety (nie)ludzki
i kolejnych trzech Zarys ogdinej teorii komunikacji. Dwie osoby wymienity tekst
profesora O tym, jakim podicem jest profesor N. Pozostate tytuty, takie jak: Ko-
munikacja indeksalna, Obszary tabu w systemie polskiej kultury, Konstruktywistycz-
he pojecie komunikacji, Konstrukcja rzeczywistosci oraz O Moskwie, pojawiaty sie
pojedynczo.
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Tabela 4. Jesli tak - jaki?

Odpowiedz Liczba odpowiedzi Procent odpowiedzi
Communication design 35 odpowiedzi 44,3%
Notatki 3 12 odpowiedzi 15,2%
Radykalny konstruktywizm - antologia 6 odpowiedzi 7,6%
O mtodziezy, ktérej juz nie ma 6 odpowiedzi 7,6%
Corporate identity 5 odpowiedzi 6,3%
Kapitat - niestety (nie)ludzki 3 odpowiedzi 3,8%
Zarys og6lnej teorii komunikacji 3 odpowiedzi 3,8%
O tym, jakim podlecem jest profesor N 2 odpowiedzi 2,5%
Komunikacja indeksalna 1 odpowiedz 1,3%
Obszary tabu w systemie polskiej kultury 1 odpowiedz 1,3%
Konstruktywistyczne pojecie komunikacji 1 odpowiedz 1,3%
Konstrukcja rzeczywistosci 1 odpowiedz 1,3%
O Moskwie 1 odpowiedz 1,3%
Ogodtem 79 odpowiedzi 100%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Prawie 60% badanych ogladato jakie$ wystgpienie profesora. Pozostate 40%

nigdy nie widziato zadnego wystapienia ani nagrania z jego udziatem.

Tabela 5. Czy ogladates/as jakies wystapienie profesora?

Odpowiedz Liczba odpowiedzi Procent odpowiedzi
Tak 61 odpowiedzi 59,8%
Nie 41 odpowiedzi 40,2%
Ogodtem 102 odpowiedzi 100%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Najczesciej wskazywanym wystapieniem okazat sie wyktad w ramach
TEDxUWTr - takg odpowiedz wybrato ponad 55% respondentéw. Czesto poja-
wiat sie rowniez wyktad profesora w SWPS, podczas ktérego opowiadat o historii
Bauhausu - wskazano go prawie 20 razy. Czesto przywotywanym wystgpieniem
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okazat sie réwniez wywiad z profesorem na kanale SWPS (11%). Rozmowe pro-
fesora w SWPS, podczas ktérej opowiadat o swojej podrézy do Rosji, wskazano
cztery razy. Wystapienie w ramach prezentacji wynikéw badan na temat symboli
kolektywnych wymienito dwdéch badanych.

Tabela 6. Jesli tak - jakie?

Odpowiedz Liczba odpowiedzi Procent odpowiedzi
Kapitalizm i jego pienigdze - TEDxUwr 44 odpowiedzi 55,7%
Bauhaus: idea, utopia, mit 19 odpowiedzi 24,1%
Rozmowa/wywiad w SWPS 9 odpowiedzi 11,4%

O Moskwie... - rozmowa w SWPS 4 odpowiedzi 7%
Symbole kolektywne 2 odpowiedzi 2,5%
Ogobtem 79 odpowiedzi 100%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zdecydowana wiekszos¢, bo 80% respondentéw, nie Sledzi dziatalnosci na-
ukowej profesora. Nieco powyzej 17% badanych wskazato przeciwnie. Wieksza
czes¢ pytanych jest zaznajomiona ze strong internetowg profesora - widziato
ja 62 respondentow. Pozostali (40 osob) twierdza, ze nigdy jej nie odwiedzili.
Znaczna czes$é respondentdw (prawie 45%) czerpata réwniez informacje o pro-
fesorze z zaje¢ na uczelni. Prawie 30% badanych wskazato, ze ma o nim wiedze
dzieki znajomym z uczelni. Nieco ponad 20% respondentéw odpowiedziato, ze
zdobywa informacje o profesorze z internetu, siedmiu z konferencji naukowych
i wystapien, trzech z zaje¢ dodatkowych, a tylko czterech badanych zaznaczyto,
ze siega po nie do wszystkich zrodet dostepnych do wyboru w badaniu.

4. Czesc druga badania

Druga czes¢ badania pozwolita nafaktyczng analize postrzegania profesora przez
studentow. Okreslenia, ktorych uzyli, umozliwity poznanie wizerunku istniejgce-
go i sktadowych, ktére najbardziej zapadajg im w pamiec oraz na ktére zwracaja
najwiekszg uwage.

Najwiecej wypisanych skojarzen dotyczyto psa, ktéry czesto towarzyszy
profesorowi na zajeciach oraz w miejscach, w ktérych przebywa - skojarzenie
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to zostato wymienione 28 razy. Druga najczesciej wskazywang asocjacja byto
stowo dziwny, wymieniane naprzemiennie z okresleniem ekscentryczny (zespolone
w jedna kategorie, w celu klarowniejszego ukazania zjawiska) - cecha ta zostata
wskazana 21 razy. Réwnie czesto wymieniano charakterystyczne cechy wygladu
profesora, ktore przyporzadkowano do kategorii wyglad, takie jak: okulary, wtosy,
brode, wysoki wzrost, skojarzenie z Gerartem z Rivii z uniwersum Wiedzmina
Sapkowskiego, oraz kolory czesci garderoby, ktore nosi profesor (czerwony, bra-
Zowy, czarny).

Osiemnastu respondentéw wypisato zréznicowane cechy, stawiajace pro-
fesora w negatywnym swietle (ponownie zgrupowane w jedna kategorie, w celu
zmniejszenia dtugosci diapazonu oraz wiekszej klarownosci) - pisano o nim jako
o osobie zgorzkniatej, monotonnej, staroswieckiej, niecierpliwiej, przecietnej, nerwo-
wej, hadpobudliwej, niekompetentnej, uprzedzonej oraz chaotycznej. W przypadku
14 odpowiedzi pojawity sie skojarzenia z charakterystycznymi dzwiekami, jakie
wydaje profesor podczas wyktadow. Trzynascie razy wymieniono skojarzenie
z kreatywnoscig oraz poczuciem humoru profesora.

Badani 12 razy wskazali réwniez na charakterystyczny idiolekt profesora,
podajac takie okreslenia jak: no i gro, wic, dutki, ni ma, lub piszac wprost o spe-
cyficznym jezyku, jakim sie postuguje. Czesto pojawiaty sie takie okreslenia jak:
otwartos¢ (9 razy), nieszablonowos¢ (8 razy), maqdry (8 razy), arogancki (7 razy),
zebrane zbiorczo pozytywne okreslenia takie jak: estetyczny, pozytywnie zakre-
cony, pasja, stylowy, inteligentny (7 razy). Nieco rzadziej wystepowaty skojarzenia
z krzestem (6 razy), ktére profesor wykorzystuje jako srodek dydaktyczny na
swoich zajeciach o communication design oraz historii designu. Wsréd responden-
tow pojawiaty sie rowniez asocjacje z naukami o komunikacji (5 razy), z luznym
podejsciem i sposobem bycia profesora (5 razy), z jego energicznoscia (4 razy),
oryginalnoscia (4 razy), z Bauhausem (4 razy), z okresleniem deska (4 razy), z mo-
tywami japonskimi na jego wyktadach, w jego sposobie bycia oraz w jego ubiorze
(4 razy).

Pozostate 54 odpowiedzi nie powtarzaty sie wiecej niz cztery razy, uniemoz-
liwiajac tym samym przypisanie im kategorii - s3 to zatem wspomniane wyzej
szumy indywidualnego postrzegania, nie zas ogdélnego wizerunku.
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Tabela 7. Wymien 3 skojarzenia z profesorem Michaelem Fleischerem

Odpowiedz Liczba odpowiedzi Procent odpowiedzi
Pies 28 odpowiedzi 10,2%
Dziwny 21 odpowiedzi 7,6%
Wyglad 21 odpowiedzi 7,6%
Inne negatywne 18 odpowiedzi 6,5%
Dzwieki 14 odpowiedzi 51%
Kreatywnos¢ 13 odpowiedzi 4,7%
Poczucie humoru 13 odpowiedzi 47%
Idiolekt 12 odpowiedzi 4,4%
Otwarty 9 odpowiedzi 3,3%
Nieszablonowos¢ 8 odpowiedzi 2,9%
Madry 8 odpowiedzi 2,9%
Arogancki 7 odpowiedzi 2,5%
Inne pozytywne 7 odpowiedzi 2,5%
Szalony 6 odpowiedzi 2,2%
Krzesto 6 odpowiedzi 2,2%
Komunikacja 5 odpowiedzi 1,8%
Luzny 5 odpowiedzi 1,8%
Energiczny 4 odpowiedzi 1,5%
Bauhaus 4 odpowiedzi 1,5%
Deska 4 odpowiedzi 1,5%
Japonia 4 odpowiedzi 1,5%
Oryginalny 4 odpowiedzi 1,5%
Pozostate 54 odpowiedzi 19,6%
Ogoétem 275 odpowiedzi 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wiekszos¢ respondentdw opisata zajecia prowadzone przez profesora jako:
luZzne (26 odpowiedzi), nieszablonowe (25 odpowiedzi), chaotyczne (24 odpowiedzi),
ciekawe (23 odpowiedzi) oraz zabawne (21 odpowiedzi). Duza cze$¢ badanych
(16 0sbb) scharakteryzowata je pozytywnymi okresleniami, zebranymi w jedna
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grupe inne pozytywne - byty to okreslenia takie jak: efektywny, profesjonalny, bezstre-
sowy, lekkie, przyciggajqce, cool, fajne, wzbudzajqce zaufanie oraz bez ram. Dwunastu

respondentow okreslito zajecia jako angazujgce. Cze$¢ badanych (10 oséb) opisata

zajecia negatywnymi okresleniami, zbiorczo zebranymi w kategorie inne negatywne,
takimi jak: bezsensowne, selekcyjne, egoistyczne, aroganckie, niechlujne oraz puste.
Oprocz tego przewijaty sie takie przymiotniki jak: rozwijajgce (7 odpowiedzi), otwar-
te (7 odpowiedzi), refleksyjne (7 odpowiedzi), nieprofesjonalne (6 odpowiedzi), trudne

(6 odpowiedzi), ekspresywne/prowokacyjne (6 odpowiedzi), kreatywne (5 odpowiedzi),
intrygujgce (5 odpowiedzi), spontaniczne (5 odpowiedzi), merytoryczne (5 odpowie-
dzi) oraz monotonne (4 odpowiedzi). Osiemnascie pozostatych okreslen nie dato

sie przypisac do zadnej kategorii ani podda¢ wartos$ciowaniu.

Tabela 8. Jaki jest sposdb prowadzenia zajec przez profesora Michaela Fleischera?
(maks. 3 okreslenia)

Odpowiedz Liczba odpowiedzi Procent odpowiedzi
Luzne 26 odpowiedzi 10,5%
Nieszablonowe 25 odpowiedzi 10,1%
Chaotyczne 24 odpowiedzi 9.7%
Ciekawe 23 odpowiedzi 9,3%
Zabawne 21 odpowiedzi 8,5%
Inne pozytywne 16 odpowiedzi 6,5%
Angazujace 12 odpowiedzi 4.8%
Inne negatywne 10 odpowiedzi 4,0%
Rozwijajace 7 odpowiedzi 2,8%
Otwarte 7 odpowiedzi 2,8%
Refleksyjne 7 odpowiedzi 2,8%
Nieprofesjonalne 6 odpowiedzi 2,4%
Trudne 6 odpowiedzi 2,4%
Ekspresywne/prowokacyjne 6 odpowiedzi 2,4%
Kreatywne 5 odpowiedzi 2,0%
Niezrozumiate 5 odpowiedzi 2,0%
Intrygujace 5 odpowiedzi 2,0%
Spontaniczne 5 odpowiedzi 2,0%
Merytoryczne 5 odpowiedzi 2,0%
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Monotonne 4 odpowiedzi 1,6%
Pozostate 18 odpowiedzi 7,8%
Ogotem 243 odpowiedzi 100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw okreslita ubiér profesora jako luzny/
wygodny, odpowiedz ta przewineta sie w badaniu ponad 30 razy. Czternastu ba-
danych nie potrafito okresli¢ badz przypomniec sobie stroju profesora ze wzgledu
na widzenie go jedynie na zajeciach zdalnych.

Tabela 9. Jaki jest ubidr profesora Michaela Fleischera? (maks. 3 okreslenia)

Odpowiedz Liczba odpowiedzi Procent odpowiedzi
Luzny/wygodny 30 odpowiedzi 16,2%
Nie wiem / zajecia zdalne 14 odpowiedzi 7,6%
Inne pozytywne 12 odpowiedzi 6,5%
Punkowy 11 odpowiedzi 5,9%
Vintage 10 odpowiedzi 5,4%
Casualowy 9 odpowiedzi 4,9%
Kreatywny/alternatywny 8 odpowiedzi 4,3%
Autorski/oryginalny 8 odpowiedzi 4,3%
Staroswiecki 7 odpowiedzi 3,8%
Normalny/przecietny 7 odpowiedzi 3,8%
Nieszablonowy 6 odpowiedzi 3,2%
Atrybut 5 odpowiedzi 2,7%
Ciemny/stonowany 5 odpowiedzi 2,7%
Nietadny/brzydki 5 odpowiedzi 2,7%
Inne negatywne 5 odpowiedzi 2,7%
Ekstrawagancki 4 odpowiedzi 2,2%
Estetyczny 4 odpowiedzi 2,2%
Ciekawy 4 odpowiedzi 2,2%
Pozostate 30 odpowiedzi 16,2%
Ogdtem 184 odpowiedzi 100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne.

287




Pawet Zielinski

Dwanascie razy okres$lono ubior profesora w zbiorczej kategorii pozytywnych
okreslen inne pozytywne w stowach takich jak: interesujqcy, zajebisty, autentyczny,
ponadczasowy, jakosciowy oraz super. Cze$¢ badanych (11 odpowiedzi) opisata stroj
profesora jako punkowy. Czesto pojawiaty sie réwniez okreslenia takie jak: vintage
(10 odpowiedzi), casualowy (9 odpowiedzi), kreatywny/alternatywny (8 odpowiedzi),
autorski/oryginalny (8 odpowiedzi), staroswiecki (7 odpowiedzi), normalny/przecietny
(7 odpowiedzi), nieszablonowy (6 odpowiedzi), ciemny/stonowany (5 odpowiedzi)
nietadny/brzydki (5 odpowiedzi) oraz ciekawy (4 odpowiedzi). Pie¢ odpowiedzi
dotyczyto konkretnego elementu ubioru profesora - wskazano okulary, kurt-
ke, kapelusz oraz koszule. Pie¢ razy przywotano negatywne okreslenia zebrane
zbiorczo w jedng kategorie inne negatywne. Byty to okreslenia takie jak: menelski,
hiespdjny oraz niechlujny. Pozostatych 30 odpowiedzi nie dato sie przyporzadko-
wac do zadnej kategorii.

Tabela 10. Jaki jest sposdb pisania profesora Michaela Fleischera? (maks. 3 okreslenia)

Odpowiedz Liczba odpowiedzi Procent odpowiedzi
Skomplikowany 17 odpowiedzi 9,4%
Niezrozumiaty 16 odpowiedzi 8,8%
Zawity/nieprzystepny 16 odpowiedzi 8,8%
Nie czytatem_am 14 odpowiedzi 7,7%
Naukowy 12 odpowiedzi 6,6%
Inny/autorski 11 odpowiedzi 6,1%
Trudny 9 odpowiedzi 5,0%
Inne pozytywne 9 odpowiedzi 5,0%
Prosty 8 odpowiedzi 4,4%
Zrozumiaty 8 odpowiedzi 4,4%
Konkretny 8 odpowiedzi 4,4%
Inne negatywne 8 odpowiedzi 4,4%
Techniczny 7 odpowiedzi 3,9%
Luzny 7 odpowiedzi 3,9%
Zabawny/ironiczny 6 odpowiedzi 3,3%
Filozoficzny 6 odpowiedzi 3,3%
Mate litery 4 odpowiedzi 2,2%
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Ciekawy 4 odpowiedzi 2,2%
Pozostate 11 odpowiedzi 6,1%
Ogodtem 181 odpowiedzi 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Odpowiedzi na pytanie czwarte okazaty sie najbardziej zréznicowane. Naj-
czesciej pojawiajgcymi sie okresleniami, opisujgcymi styl pisania profesora byty:
skomplikowany (17 odpowiedzi), niezrozumiaty (16 odpowiedzi), naukowy (12 odpo-
wiedzi) oraz autorski/inny (11 odpowiedzi). Czternastu badanych nigdy nie czytato
zadnego tekstu profesora. Czesto pojawiaty sie réwniez przymiotniki takie jak:
trudny (9 odpowiedzi), prosty (8 odpowiedzi), zrozumiaty (8 odpowiedzi), konkretny
(8 odpowiedzi), techniczny (7 odpowiedzi), luzny (7 odpowiedzi), zabawny/ironiczny
(6 odpowiedzi), filozoficzny (6 odpowiedzi), pisany matymi literami (4 odpowiedzi)
oraz ciekawy (4 odpowiedzi). Dziewiec réznigcych sie od siebie okreslen przy-
pisano do kategorii zbiorczej inne pozytywne. Byty to: elokwentny, profesjonalny,
mtodziezowy, gteboki, wyjgtkowy, swobodny i autentyczny.

Tabela 11. Jaki jest charakter profesora Michaela Fleischera? (maks. 3 okreslenia)

Odpowiedz Liczba odpowiedzi Procent odpowiedzi
Inne pozytywne 30 odpowiedzi 12,9%
Otwarty 20 odpowiedzi 8,6%
Inne negatywne 18 odpowiedzi 7,7%
Arogancki 16 odpowiedzi 6,9%
Ciekawski 14 odpowiedzi 6,0%
Dziwny 13 odpowiedzi 5,6%
Inteligentny 10 odpowiedzi 4.3%
Zabawny/ironiczny 10 odpowiedzi 4,3%
Buntowniczy 8 odpowiedzi 3,4%
Luzny 7 odpowiedzi 3,0%
Skomplikowany 6 odpowiedzi 2,6%
Dociekliwy 5 odpowiedzi 2,1%
Nieszablonowy 5 odpowiedzi 2,1%
Pewny siebie 5 odpowiedzi 2,1%
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Odpowiedz Liczba odpowiedzi Procent odpowiedzi
Specyficzny 5 odpowiedzi 2,1%
Swobodny 5 odpowiedzi 2,1%
Uprzedzony/marudny 5 odpowiedzi 2,1%
Bezposredni/bezpardonowy 4 odpowiedzi 1,7%
Choleryczny 4 odpowiedzi 1,7%
Inspirujacy 4 odpowiedzi 1,7%
Szalony 4 odpowiedzi 1,7%
Pozostate 42 odpowiedzi 15,0%
Ogotem 240 odpowiedzi 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Osiem odpowiedzi, zebranych w zbiorcza kategorie inne negatywne, charak-
teryzowato sposdéb pisania profesora pejoratywnie. Byty to okreslenia takie jak:
przekomplikowany, grafomariski, nie do przeczytania, nieczytelny. Pozostatych 11 od-
powiedzi nie dato przypisac sie do zadnej kategorii.

Najczesciej wymienianymi cechami profesora byty: otwartosé (20 odpowiedzi),
arogancja (16 odpowiedzi), ciekawosc swiata (14 odpowiedzi), ekscentrycznosé/bycie
dziwnym (13 odpowiedzi), inteligencja (10 odpowiedzi), bycie zabawnym/ironicznym
(10 odpowiedzi). Nieco rzadziej pojawiaty sie przymiotniki takie jak: buntowniczy
(8 odpowiedzi), luzny (7 odpowiedzi), skomplikowany (6 odpowiedzi), dociekliwy
(5 odpowiedzi), nieszablonowy (5 odpowiedzi), pewny siebie (5 odpowiedzi), spe-
cyficzny (5 odpowiedzi), swobodny (5 odpowiedzi), uprzedzony/marudny (5 odpo-
wiedzi), bezposredni/bezpardonowy (4 odpowiedzi), choleryczny (4 odpowiedzi),
inspirujgcy (4 odpowiedzi), oraz szalony (4 odpowiedzi). Trzydziesci odpowie-
dzi przedstawiato profesora w pozytywnym swietle, jednoczesnie nie dajac sie
przypisac¢ do zadnej kategorii. Byty to takie okreslenia jak: radosny, empatyczny,
refleksyjny, pasjonat, mity, pomocny, thought-provoking oraz przyjazny. Osiemnas-
cie niedajacych sie skategoryzowac odpowiedzi opisywato profesora w sposéb
negatywny. Pojawiaty sie wsréd nich takie okreslenia jak: teatralny, niechlujny,
niecierpliwy, zgorzkniaty, wykreowany, irytujqcy, egoistyczny oraz zadufany w sobie.
Pozostate 42 okreslenia nie wpasowywaty sie w zadna kategorie.

Znaczna liczba respondentow (38 odpowiedzi) wskazata, iz profesor Flei-
scher wzbudza w nich ciekawosé. Réwnie czesto przywotywano stany takie
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jak: rozbawienie (25 odpowiedzi), przyttoczenie/dezorientacja (23 odpowiedzi),
szczescie/radosc (20 odpowiedzi), irytacja (18 odpowiedzi), inspiracja (15 odpowie-
dzi), zaskoczenie (13 odpowiedzi), trwoga/podziw (12 odpowiedzi) oraz szacunek
(10 odpowiedzi). Nieco rzadziej wskazywano: neutralnosé (7 odpowiedzi), strach
(6 odpowiedzi), niechec (6 odpowiedzi), spokdj/zaufanie (6 odpowiedzi), zazenowa-
nie (5 odpowiedzi), stres (4 odpowiedzi), sentyment (4 odpowiedzi) oraz znudzenie
(4 odpowiedzi). Zbiorczo zebrano osiem pozytywnych emocji, niedajacych przy-
pisac sie do zadnej kategorii. Byty to okreslenia takie jak: sympatia, motywacja,
fascynacja, nostalgia, pozytywny szok oraz pewnosc siebie. Siedem oséb wskazato
negatywne emocje, niedajace sie przypisac do zadnej kategorii. Byty to: niesmak,
zaniepokojenie, zaktopotanie, wstret oraz dystans. Dziewie¢ odpowiedzi byto bardzo
zréznicowanych, co uniemozliwito przypisanie ich do jakiejkolwiek kategorii.

Najczesciej przypisywana profesorowi pozytywna cecha byto poczucie humoru,
powtarzajace sie w odpowiedziach 30 razy. Czesto pojawiaty sie réwniez: inteligen-
¢ja (22 odpowiedzi), otwartosé (20 odpowiedzi), nieszablonowosé¢ (17 odpowiedzi)
oraz dystans do siebie (14 odpowiedzi). Nieco rzadziej wskazywano okreslenia
takie jak: ciekawosé swiata (10 odpowiedzi), inspirujgcy (10 odpowiedzi), charyzma-
tyczny (7 odpowiedzi), komunikatywny (4 odpowiedzi), buntowniczy (4 odpowiedzi),
szczeros¢/autentycznosé (4 odpowiedzi), pasja (4 odpowiedzi), dociekliwosé (4 odpo-
wiedzi), przenikliwos¢ (4 odpowiedzi) oraz zadziwiajgcy (4 odpowiedzi). Pozostatych
39 odpowiedzi okazato sie zbyt wewnetrznie zréznicowane, by przypisac je do
jakiejkolwiek kategorii.

Pytanie o negatywne cechy profesora uzyskato najmniej powtarzajacych sie
odpowiedzi - wiekszos$¢ respondentdéw ograniczyta sie do wypisania jednego
okreslenia. Najczesciej, bo 28 razy, pojawiata sie arogancja. Druga najpopularniej-
sz cechg byta zamknietos¢, wskazana 15 razy. Dwunastu respondentéw twier-
dzito, iz profesor nie posiada zadnych negatywnych cech. Pozostali badani cze-
sto wskazywali: upartosé (11 odpowiedzi), chaotycznosé (11 odpowiedzi), egoizm/
egocentryzm (10 odpowiedzi) oraz roztargnienie (10 odpowiedzi). Nieco rzadziej
pojawiaty sie okreslenia takie jak: uprzedzenie (7 odpowiedzi), kontrowersyjnosc¢
(6 odpowiedzi), nieprzystepnosé/niezrozumiatosé (5 odpowiedzi), porywczosé (4 od-
powiedzi) oraz opisujgce profesora jako malkontenta (4 odpowiedzi). Pozostate
42 odpowiedzi byty zbyt zréznicowane, by przypisac im kategorie.
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5.Trendy

Poza ogdlng analiza czestosci przeprowadzono rowniez analize odpowiedzi krzy-
zowych, umozliwiajaca zaobserwowanie korelacji miedzy odpowiedziami w kon-
kretnych grupach respondentéw. Przeanalizowano tym samym réznice i trendy
w odpowiedziach przedstawicieli réznych stopni studidw, specjalizacji, trybow,
ptci oraz wieku. Analiza ptci, wieku oraz trybu studidow nie wykazata zadnych
wyraznych korelacji, dodatkowo podziat tych demografii byt nieproporcjonalny
(przewazajaca liczebnosc jednej grupy nad drugg), przez co niereprezentatywny.
Pewne korelacje i trendy w odpowiedziach zauwazono posréd réznych specjali-
zacji oraz w zaleznosci od stopnia studiéw.

a. Sposoéb postrzegania w zaleznosci od roku studiéw

Zauwazone zostaty pewne korelacje pomiedzy odpowiedziami przedstawicieli
poszczegdlnych stopni studidow a sposobem postrzegania profesora. Niektére
odpowiedzi powtarzaty sie czesciej w ankietach studentéw lat wczesniejszych,
inne zas - pdzniejszych.

Tabela 12. Jaki jest ubior profesora Michaela Fleischera? (max. 3 okreslenia)

Odpowiedz I lic. Il lic. 1 ic. I mgr. Il mgr. Abs. Ogotem
Luzny/wygodny 6 5 4 2 7 6 30
Nie wiem / zajecia zdalne 9 4 0 1 0 0 14
Inne pozytywne 3 3 3 0 1 2 12
Punkowy 0 3 3 1 2 2 11
Vintage 2 2 1 3 1 1 10
Casualowy 3 3 1 0 2 0 9
Kreatywny/alternatywny 1 0 3 3 0 1 8
Autorski/oryginalny 1 1 3 1 0 2 8
Staroswiecki 2 1 1 0 2 1 7
Normalny/przecietny 3 0 1 2 0 1 7
Nieszablonowy 1 2 2 0 1 0 6
Atrybut 3 0 1 0 0 1 5
Ciemny/stonowany 3 0 2 0 0 0 5
Nietadny/brzydki 1 2 1 0 0 1 5
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Inne negatywne 1 3 1 0 0 0 5
Ekstrawagancki 1 2 0 0 0 1 4
Estetyczny 1 1 0 0 1 1 4
Ciekawy 1 0 1 0 1 1 4
Pozostate 8 4 6 3 3 8 30
Suma 50 36 34 16 21 29 184

Zrédto: opracowanie wtasne.

W dalszej czesci poréwnania poprzez lata wczesdniejsze/pierwsze rozumiane
sg osoby bedace na pierwszym i drugim roku studiéw, zas przez lata pdzniejsze/
dalsze/wyzsze - bedace powyzej drugiego roku studiéw oraz absolwenci. Respon-
denci zwczesniejszych lat studidw czesciej opisywali profesora jako osobe dziwnag
oraz wydajaca charakterystyczne dzwieki. Badani z pézniejszych lat studidéw oraz
absolwenci o wiele rzadziej okreslali go w ten sposéb. Studenci pierwszego i dru-
giego roku czesciej kojarzyli profesora z jego wygladem, za$ ci z lat pdzniejszych -
z psem oraz cechami charakteru takimi jak: kreatywnos¢, otwartos¢ czy swoboda
i luz. Zaobserwowano korelacje pomiedzy odpowiedziami studentéw pierwszych
lat studiow a przypisywaniem negatywnych cech profesorowi.

Tabela 13. Wskaz 3 emocje, jakie wzbudza w Tobie profesor Michael Fleischer

Odpowiedz llic. Il lic. llic. | Imgr. 1l mgr. Abs. | Ogoétem
Ciekawos¢ 11 8 6 4 6 3 38
Rozbawienie 8 3 5 1 5 3 25
Przyttoczenie/ 11 3 4 3 0 2 23
dezorientacja

Szczescie/rados¢ 6 6 1 0 1 6 20
Irytacja 7 3 4 1 2 1 18
Inspiracja 3 2 5 0 1 4 15
Zaskoczenie 4 3 0 2 2 2 13
Trwoga/podziw 4 0 1 3 1 3 12
Szacunek 2 2 2 1 1 2 10
Inne pozytywne 3 1 1 1 0 2 8
Neutralnos¢ 0 4 2 0 1 0 7
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Odpowiedz llic. Il lic. llic. | Imgr. 1l mgr. Abs. | Ogotem
Inne negatywne 3 1 2 1 0 0 7
Strach 2 0 1 2 0 1 6
Niechec 1 2 2 1 0 0 6
Spokdj/zaufanie 1 0 2 1 1 1 6
Zazenowanie 1 0 2 0 2 0 5
Stres 0 1 0 0 1 2 4
Sentyment 0 0 0 0 0 4 4
Znudzenie 2 2 0 0 0 0 4
Pozostate 6 2 1 0 0 0 9
Suma 75 43 41 21 24 36 240

Zrédto: opracowanie wtasne.

Duza czesc¢ cech negatywnych, takich jak arogancja czy okreslone zbiorczo
inne negatywne, pojawiata sie czesciej w ankietach studentéw pierwszego i drugie-
go roku studiéw licencjackich. Przedstawiciele starszych rocznikéw przypisywali
profesorowi raczej poczucie humoru i kojarzyli go z luzem. Odpowiedzi respon-
dentéw bedacych na pézniejszych latach studiéw zdawaty sie o wiele bardziej
homogeniczne - wystepowato w nich zdecydowanie mniej odpowiedzi, ktérych
nie dato sie przypisac do zadnej kategorii. Osoby z pierwszych lat studiéw znacznie
czesciej oceniaty ubiér profesora jako casualowy, podczas gdy te z lat pdzniejszych
podawaty okreslenia takie jak: vintage, punkowy i kreatywny.

Badani z lat wczesniejszych czesciej opisywali ubiér profesora jako nieszablo-
nowy, czesciej wymieniali réwniez jego konkretne elementy. Réwniez oni liczniej
opisywali stréj profesora jako nietadny/brzydki oraz ekstrawagancki. Mozna takze
zaobserwowac, ze pierwsze roczniki, ktére miaty z profesorem wyktady prowa-
dzone w sposdéb zdalny, czesto zdaja sie nie wiedzied, jaki charakteryzuje go styl
ubioru. Z kolei badani absolwenci na pytania o stréj profesora odpowiadali z re-
zerwa - w proporcji liczebnosci grupy do ilosci odpowiedzi wskazywali najmniej
okreslen, ktérych najczesciej nie dato sie przypisac do zadnej kategorii.

W pytaniu o emocje zaobserwowano korelacje pomiedzy wystepowaniem
odpowiedzi: przyttoczenie/dezorientacja, irytacja, neutralnosc, szczescie/rados¢ oraz
ciekawos¢ a rokiem studiéw - respondenci okreslajacy sie jako studenci pierwsze-
go i drugiego roku studiéw licencjackich znacznie czesciej podawali te okreslenia
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niz studenci lat wyzszych. W przypadku przedstawicieli starszych rocznikéw cze-
$ciej pojawiaty sie natomiast odpowiedzi takie jak: inspiracja oraz spokdj i zaufanie.
Tylko w odpowiedziach studentéw pierwszego i drugiego roku wskazano znudzenie,
zas w bardziej powtarzalny sposéb sentyment wymienili tylko absolwenci. Réwniez
oni podali cechy takie jak inteligencja oraz buntowniczos¢.

b. Sposéb postrzegania w zaleznosci od specjalnosci

Pewne korelacje pojawiaty sie réwniez w odpowiedziach studentéw réznych
specjalizacji. Liczebna proporcjonalnos$¢ pozwolita na analize krzyzowa odpo-
wiedzi, ilustrujgc tym samym trendy wystepujace w poszczegdlnych specjal-
nosciach.

Respondenci ze specjalizacji branding wymienili najwiecej negatywnych cech
profesora. Wsrdd nich najczesciej pojawiato sie okreslenie dziwny oraz zbiorczo
ujete cechy inne negatywne. Badani z brandingu czesciej opisywali profesora jako
osobe energiczng oraz szalong, z kolei studenci communication design wymieniali
skojarzenia z psem, wygladem, kreatywnoscia, idiolektem, Japonia, deska, otwar-
toscig, Bauhausem oraz oryginalnoscia. Specjalnos$¢ ta opisywata tez profesora
w najbardziej zréznicowany sposéb, co uniemozliwiato kategoryzacje wielu od-
powiedzi. Wsréd respondentédw z communication design wystepowato najwiecej
skojarzen pozytywnych. Osoby ze specjalnosci public relations najczesciej przy-
wotywaty skojarzenia z dZzwiekami oraz wygladem profesora.

Tabela 14. Jaki jest ubidr profesora Michaela Fleischera? (maks. 3 okreslenia)

Odpowiedz Branding CD PR Ogotem
Luzny/wygodny 5 22 3 30
Nie wiem / zajecia zdalne 8 3 3 14
Inne pozytywne 4 7 1 12
Punkowy 1 9 1 11
Vintage 4 5 1 10
Casualowy 1 6 2 9
Kreatywny/alternatywny 4 3 1 8
Autorski/oryginalno 0 7 1 8
Staroswiecki 5 1 1 7
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Odpowiedz Branding CD PR Ogotem
Normalny/przecietny 4 3 0 7
Nieszablonowy 4 0 2 6
Atrybut 3 1 1 5
Ciemny/stonowany 1 2 2 5
Nietadny/brzydki 3 2 0 5
Inne negatywne 3 2 0 5
Ekstrawagancki 3 1 0 4
Estetyczny 1 3 0 4
Ciekawy 1 1 2 4
Pozostate 9 21 1 30
Suma 64 99 22 184

Zrédto: opracowanie wtasne.

Branding najczesciej okreslat ubior profesora jako: staroswiecki, normalny, nie-
szablonowy, ekstrawagancki, kreatywny/alternatywny oraz nietadny/brzydki. Znacza-
ca czesc tej grupy nie potrafita opisac ubioru profesora z powodu uczestnictwa
w zajeciach zdalnych. Czesto przywotywano tez atrybuty jego stroju. Respondenci
z brandingu rzadko wskazywali wiecej niz dwa okreslenia charakteryzujace ubior
profesora. Specjalno$¢ communication design najczesciej opisywata styl profesora
jako: luzny/wygodny, punkowy, casualowy, autorski oraz estetyczny. Badani z tej
specjalnosci podawali rowniez najwiecej odpowiedzi w kategorii zbiorczej inne
pozytywne. Respondenci z public relations najczesciej charakteryzowali stréj pro-
fesora jako ciekawy oraz ciemny/stonowany.

Tabela 15. Jaki jest charakter profesora Michaela Fleischera? (maks. 3 okreslenia)

Odpowiedz Branding CD PR Ogoétem
Inne pozytywne 9 17 4 30
Otwarty 5 13 2 20
Inne negatywne 9 7 2 18
Arogancki 10 4 2 16
Ciekawski 3 9 2 14
Dziwny 7 5 1 13
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Respondenci z brandingu znacznie czesciej opisywali charakter profesora
okresleniami takimi jak: arogancki, dziwny, skomplikowany oraz uprzedzony/marud-
ny. Stanowili réwniez grupe, ktéra najliczniej przypisywata mu cechy z kategorii
inne negatywne. Badani z communication design wskazywali okreslenia takie jak:
otwarty, ciekawski, inteligentny, zabawny/ironiczny, buntowniczy, luzny, swobodny.
Najczesciej wymieniali tez cechy mieszczace sie w kategorii inne pozytywne. Oso-
by ze specjalnosci public relations przypisywaty profesorowi dociekliwos¢ oraz
nieszablonowos¢. Czesto podawali rowniez cechy kwalifikowane do kategorii
inne pozytywne.
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Tabela 16. Wskaz negatywne cechy profesora Michaela Fleischera (maks. 3)

Odpowiedz Branding CD PR Ogotem
Arogancki 14 9 5 28
Zamkniety 1 10 4 15
Brak negatywnych cech 4 8 0 12
Uparty 2 5 4 11
Chaotyczny 5 4 2 11
Egoistyczny/egocentryczny 7 3 0 10
Roztargniony 5 4 1 10
Uprzedzony 4 2 1 7
Kontrowersyjny 2 3 1 6
Niezrozumiaty/zawity/ 3 1 1 5
nieprzystepny

Porywczy 2 0 2 4
Malkontent 4 0 0 4
Pozostate 16 22 7 45
Suma 69 71 28 168

Zrédto: opracowanie wtasne.

Badani z brandingu najliczniej przypisywali profesorowi negatywne cechy
takie jak: arogancja, egoizm/egocentryzm, uprzedzenie, niezrozumiatos¢/zawitosc/
nieprzystepnos¢ oraz malkontenctwo. Okreslenie malkontent pojawito sie tylko
wsrod ankietowanych z tej specjalnosci. Respondenci zcommunication design naj-
czesciej podawali cechy takie jak zamkniety oraz uparty. Najwiecej oséb z tej grupy
stwierdzito réwniez, ze profesor nie posiada zadnych wad. Z kolei przedstawiciele
specjalnosci public relations, podobnie jak w przypadku pytania siédmego (Wskaz
negatywne cechy profesora Fleischera), nie odznaczali sie zadnym trendem w od-
powiedziach - najczesciej wymieniali cechy takie jak: arogancja, zamkniecie oraz
upartos¢. W ujeciu procentowym, pomijajac mniejsza liczebnos¢ grupy, przedsta-
wiciele public relations odpowiedzieli na analizowane pytanie najliczniej - sposrod
39 okreslen, jakie padty w badaniu, podali 28, co stanowi ponad 71,7% wszystkich
odpowiedzi. W przypadku innych specjalnosci udziat procentowy wynosit kolejno:
57,5% frekwencji dla brandingu oraz 47,7% dla communication design.
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4. Podsumowanie

Badanie w sposéb przejrzysty ukazuje, iz profesor Fleischer jest osoba o bardzo

wyrazistym wizerunku. Sposéb jego postrzegania czesto okazuje sie - opisuje sie
go charakterystycznymi i powtarzajacymi sie okresleniami, jest klarowny i repe-
tycyjny. Profesor, jako wyktadowca, w wiekszosci przypadkéw postrzegany jest
pozytywnie. Spora czesc respondentéw zaznajomita sie z jego tekstami naukowymi

oraz wystgpieniami publicznymi. Dobrze znana jest strona internetowa profeso-
ra, ktéra najwierniej odzwierciedla jego autowizerunek. Wymienione skojarzenia,
opisy stroju, ocena zaje¢, wskazane emocje oraz cechy profesora powtarzaja sie

W przeciaggu catego badania i sg mocno zarysowane pomimo pewnych niedajgcych

sie przypisa¢ do zadnej kategorii odpowiedzi. Istniejg istotne réznice w sposobie

postrzegania profesora w zaleznosci od roku studiéw poszczegdlnych responden-
téw oraz obranej przez nich specjalnosci w ich ramach. Przedstawiciele mtodszych

rocznikéw nastawieni sg do profesora bardziej sceptycznie i odnoszg sie wzgledem

niego z wiekszym dystansem, przez co przypisuja mu wiecej cech negatywnych oraz

neutralnych, zas badani bedacy na pézniejszych latach studiéw zwykle wskazuja

jego pozytywne cechy. Absolwenci czesciej odpowiadajg sentymentalnie oraz chet-
niej udzielajg wyrazistych, pozytywnych odpowiedzi na temat wyktadowcy. Biorac

pod uwage wybrang specjalizacje, studenci z communication design odznaczaja sie

najpozytywniejszym stosunkiem do profesora. Ich odpowiedzi sa ponadto bardziej

zréznicowane. Branding wypowiada sie na temat profesora nieco oszczedniej i raczej

negatywnie. Odpowiedzi respondentdw z public relations wyrdzniaja sie najwieksza

rezerwa i neutralnoscia. W przypadku pytania o negatywne cechy profesora duzy

odsetek ich odpowiedzi miesci sie jednak w obrebie grupy.
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Requty dydaktyki

Ponizej prezentujemy reguty dydaktyki, ktérymi kierujemy sie od poczatku ist-
nienia zespotu. To na nich opieramy wzajemne relacje i wspétprace pomiedzy

studentami a cztonkami zespotu.

Reguta 1: jeste$my instytucjg ustugowa, Swiadczaca ustugi w dziedzi-
nie uzyskiwania wiedzy i kompetencji. Instytucja ta jest dla studentéw,
a nie dla nas, a wiec zadowoleni maja by¢ studenci, z czego z kolei my
mozemy by¢ zadowoleni. Potrzebni sg nam najlepsi studenci, a tacy do
nas przyjda, jesli okazemy sie najlepsi. Poziom studentéw jest wizytéwka
wyktadowcéw. | odwrotnie. Powyzsze opisuje stan rzeczy niezaleznie od
tego, jakie my mamy poglady na ten temat.

Reguta 2: zajecia odbywaija sie w kulturalnej i partnerskiej atmosferze
(ktorej, jesli to konieczne, prowadzacy i studenci muszg sie nauczyq).
Reguta 3: nie przekazujemy studentom informacji (w tym celu odsytamy
ich do ksigzek - lista lektur na pierwszych zajeciach), lecz wiedze oraz
wyrabiamy w nich okreslone kompetencje.

Reguta 4: nie egzekwujemy informacji, lecz wiedze i kompetencje.
Reguta 5: przekonujemy studentéw, a oni nas do swoich racji za pomoca
argumentoéw.

Reguta 6: strach (budowanie autorytetu na strachu czy obawie przed x)
nie jest stosowanym przez nas srodkiem dydaktycznym.

Reguta 7: wykorzystywanymi przez nas srodkami dydaktycznymi sg kom-
petencjai autorytet oparty na wiedzy.

Reguta 8: traktujemy studentéw jak dorostych ludzi (niezaleznie od tego,
czy nimi s, czy nie s3).

Reguta 9: na pierwszych zajeciach wspdlnie ustalamy obowigzujace zasady
gry, nastepnie je przegtosowujemy, potem sie ich konsekwentnie trzymamy
(dotyczy to takze formy i sposobu przeprowadzania egzaminu/zaliczenia),
anakoniecrozliczamy siebie oraz studentéw z przestrzegania tych ustalen.
Reguta 10: studenci wymagaja od nas poprawnego i adekwatnego funk-
cjonowania (spdznianie sie na zajecia lub ich odwotywanie nie wchodza
w rachube; w uzasadnionych wypadkach zamieniamy sie zajeciami).
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Reguty dydaktyki

- Reguta 11: wszystkich studiujacych traktujemy tak samo, nie ma lepszych
i gorszych.

- Reguta 12: postepy w nauce promujemy i oceniamy, biorac pod uwage
mozliwosci danego studenta.

- Reguta 13: ze wzgledu na specyfike naszego kierunku tresci nauczania mu-
szg by¢ w zgodzie z naszym wtasnym zachowaniem i normami moralnymi.

- Reguta 14: wszelkie przejawy chamstwa, cwaniactwa, mobbingu, nieto-
lerancji itp. sg niedopuszczalne zaréwno u nas, jak i u studentow.

— Reguta 15: studenciiprowadzacy zajecia spetniajg na uczelni pewng funk-
cje spoteczng (studenta lub wyktadowcy), funkcje te spetniamy w zgodzie
z obowigzujacymiw Europie normami i regutami.

- Reguta 16: na koncu kazdego semestru przeprowadzamy ze studentami

,ocene zajec¢”, podczas ktérej studenci oraz prowadzacy omawiajg zajecia
z catego semestru.

- Reguta 17: w trakcie zaje¢ obowigzuje kompetentny timing (zaje¢ nie
przedtuzamy i nie skracamy, chyba ze wspélnie przegtosowano inne roz-
wiazanie).

- Reguta 18: konflikty grupowe rozwiazujemy w grupie, konflikty indywi-
dualne - indywidualnie; rozwigzujemy je w chwili ich powstania.

- Reguta 19: gwarantujemy studentom mozliwos$¢ uczenia sie na naszym
kierunku; czy student z tej mozliwosci skorzysta, lezy w jego gestii. Wy-
nikajace z tej zasady konsekwencje akceptujemy.

— Reguta 20: wszelkie odstepstwa od wymienionych wyzej norm i sposo-
bow zachowan omawiamy z osobg, ktéra odstepstw tych sie dopuscita,
aw przypadku niepowodzenia z kierownikiem kierunku lub - jesli problem
dotyczy jego - z zaufang osoba zespotu pk.

- Reguta21:jedyng metoda rozwigzywania problemow jest ,argumentacja,
dyskusja i przegtosowanie”, a nastepnie stosowanie sie do wyniku gtoso-
wania. Zasada ta nie zna odstepstw.
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kowanie pozwoli Paristwu lepiej wyszukiwac konkretne tresci. Sitg rzeczy jest to
jedynie fragment obszaru, ktéry jest bardzo dynamiczny, i zapewne juz w momen-
cie druku bedzie wymagat aktualizacji. Niemniej juz teraz zapraszamy na nasze
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