


LEGAL
DESIGN
FORUIM






RED. DOROTA PtUCHOWSKA

LEGAL
DESIGN
FORUIM

TEKSTY WYBRANE 1

===\
\\““

2024



Dorota Pluchowska

7
Woprowadzenie: prawo potrzebuije interdyscyplinarnych inicjatyw
Astrid Kohlmeier
19 Legal Design: A Creative Approach to Access to Law
and the Digitization of the Legal Ecosystem
07 Mariusz Wszotek
Legal design jako indykator zmiany spotecznej (przez projektowanie)
45 Monika Lewandowicz-Machnikowska
Wykorzystanie badar nad prawem w legal design
57 tukasz Matecki-Tepicht, Anna Begier
Przystepna komunikacja w sqdzie — w poszukiwaniu rozwigzan
Tomasz Piekot
65 Walidacja tekstu prawnego z perspektywy normy ISO
w zakresie prostego jezyka
Natalia Zych
o5 Badania empiryczne komunikatywnosci aktéw prawnych.

Studium przypadku: eksperyment uproszczenia ustawy

o prawach konsumenta



Paulina Wozniak, Mateusz Antczak

Empiria w legal design — studium przypadku

105

Julia Zabrocka
Zastosowanie badan w legal design na przykfadzie prototypu

gry informujgcej o przeciwdziataniv mobbingowi

19

Justyna Przybylska
Gra planszowa Port Folio zachecajgca osoby poczgtkujgce

w zawodach twérezych do edukacji o prawach autorskich

135

Iwona Choiriska, Magdalena Kawiorska,
Aneta Liszewska-Madra, Marcin Majewski,
Dorota Taflinska

Regulamin xxi wieku, czyli ,deregulaminacja”

153

Dorota Pluchowska, Paulina Wozniak

Wystawa

163






Dorota Pluchowska
Uniwersytet SWPS
ORCID: 0000-0002-5925-5177

Wprowadzenie: prawo potrzebuije
interdyscyplinarnych inicjatyw

15 wrze$nia 2023 roku miala miejsce trzecia edycja Legal Design

Forum zorganizowanego przez Katedre Grafiki oraz Katedre Prawa
wroctawskiej filii Uniwersytetu SWPS. Jako organizatorzy z roku
na rok odnotowujemy coraz wieksze zainteresowanie wydarzeniem,
a co istotniejsze — rowniez coraz wiecej interdyscyplinarnych przed-
siewziec¢ z zastosowaniem legal design (thinking) skutkujacych ba-
dawczymi i wdrozeniowymi rezultatami. Obserwujemy ten rozwoj
z duzym zaciekawieniem i dokladamy staran, aby za po$rednictwem
ukierunkowanych inicjatyw na pograniczu dyscyplin i branz aktyw-
nie je wspolksztaltowaé. Cieszymy sie, ze Teksty wybrane Legal De-
sign Forum moga by¢ kolejng tego rodzaju inicjatywa. Powolujemy
ja, aby, po pierwsze, dokumentowac rézne aspekty i formy dziatan
organizujacych sie w przestrzeni legal design, taczacej inicjatywy,
ktore w proponowanych ideach i rozwigzaniach wykraczaja poza
standardy okreslone dla nauki i praktyki prawa. Przedstawione
w zalgczonych tekstach i ilustracjach wyniki badan i projektow sa
tego przykladem. Po drugie, zapraszamy za pomoca tej publikacyj-
nej formy do interdyscyplinarnej dyskusji, w ramach ktorej chcemy
spojrze¢ na potencjal organizacji zmiany przez design z réznych
perspektyw, eksplorowa¢ funkcje podejscia legal design, uczy¢ (sie)

ich zastosowania w obszarze prawa na co dzien.




Ramy Legal Design Forum juz po raz trzeci sprzyjaly wielowatkowej
debacie zorientowanej na wymiane dos§wiadczen, transfer wiedzy i sie-
ciowanie interdyscyplinarnych inicjatyw opartych o projektowe podej-
$cie do rozwiazania probleméw spolecznych w obszarze prawa. Byly
miejscem spotkania spolecznos$ci wrazliwej na rézne przejawy deficy-
tow prawa w odniesieniu potrzeb czlowieka jako uzytkownika prawa
w dowolnej roli spolecznej, obywatela, mieszkanca, klienta, internauty,
emeryta, przedsiebiorcy, studenta, nieprawnika i prawnika. Zaanga-
zowanej w poszukiwanie sposobow usprawniania uzytecznosci prawa
w warunkach dynamicznie zmieniajacego sie spoleczenstwa i nawykow
informowania sie uzytkownik6w prawa. Otwartej na interdyscypli-
narna wspolprace, kulture innowacji i systemowe podejscie projek-
towe na rzecz ,,przyjazniejszego” prawa ,dla wszystkich”, krétko mo-
wigc — na systemic legal design thinking (Phuchowska, Wszolek 2021).

Jestedmy na poczatku drogi. Wprawdzie pionierskie kroki dorad-
cze i projektowe na styku prawa, designu i technologii stawiane
byly, zanim nazwano je legal design (Brunschwig 2001, legal de-
signerka Astrid Kohlmeier w wywiadzie dla Forum, s. 19—26 ni-
niejszej publikacji), to mija zaledwie dekada od zainicjowanego
w 2013 roku przez zespdél Margaret Hagan (https://lawbydesign.
co/) interdyscyplinarnego programu badawczego znanego dzis
jako Stanford Legal Design Lab (https://www.legaltechdesign.
com/). Byl on kolem zamachowym dla §wiatowego ruchu, ktore-
go dynamike odzwierciedla helsinski Legal Design Summit. Jego
czwarta edycja w 2023 roku zgromadzila 1000 0s6b z calego $wia-
ta polaczonych ideg projektowania dla prawa, a w gruncie rze-

czy — dla uzytkownikéw prawa (https://legaldesignsummit.com/).

Dolaczyliémy do niej w 2016 roku przez zainicjowane instytucjonal-
nie na poziomie Katedry Grafiki i Katedry Prawa Uniwersytetu SWPS,
kontynuowane rokrocznie juz w sibdme;j edycji, wyzwanie projektowe



zmiana przez design: legal design. W inicjatywach przekracza-
jacych ramy dyscyplinarne naszych katedr, z naszymi studentami
i partnerami z otoczenia spoteczno-gospodarczego, stawiamy kolej-
ne kroki. Dzialamy edukacyjnie, badawczo, warsztatowo, doradczo,
konsekwentnie stosujac reguly podejécia projektowego. Profesjona-
lizujemy nasze dzialania. W interdyscyplinarnie zorganizowanym
zespole change by design eksplorujemy, definiujemy i rozwigzuje-
my problemy spoleczne w obszarze prawa. Przyjmujac perspekty-
we systemowa, konsekwentnie zwracamy w procesie projektowym
uwage na perspektywe czlowieka jako uzytkownika rozwigzan, ktore
prawo tworzy i organizuje w systemie. W projektowanych rozwiaza-
niach, prototypowych i wdrozeniowych, faczymy perspektywy tak,
aby rozwigzania byly jak najbardziej uzyteczne, to znaczy — zgodne
z zamyslem obowigzujacego prawa, a zarazem zrozumiale i wygodne,
przyjazne i angazujace, a przy okazji atrakcyjne wizualnie. W tym
duchu pokazujemy, jak design (thinking) moze przyczyniaé sie do

spolecznie relewantnej zmiany w obszarze prawa.

Kazda edycja Forum dowodzi, ze jesteSmy o krok dalej. Podczas
pierwszej, ktora odbyta sie w 2020 roku, koncentrowali$émy sie na
poznawaniu i rozumieniu, na czym polega interdyscyplinarna syn-
teza technik projektowania i potrzeb systemu prawa. W drugiej, po
do$wiadczeniach pandemii, ktéra pobudzita $wiat prawniczy do in-
nowacji, mogli$émy juz na konkretnych przykladach z nauki i prak-
tyki zobaczy¢, w jaki sposdéb mozna wykorzystaé w obszarze prawa
spolecznie zorientowane doktryny projektowe: design thinking, stra-
tegic design czy communication design. W centrum trzeciej edycji
postawiliémy retoryczne pytanie: Czy prawo potrzebuje interdyscy-
plinarnych badan? Przewrotnie, biorac pod uwage ztozono$¢ zagad-
nien prawnych obejmujacych aspekty spoteczne, polityczne, ekono-
miczne, edukacyjne, techniczne, jak i iloé¢ dyscyplin, ktore zajmuja

sie zlozono$cia prawa, w tym jego oddzialywaniem na spoleczenstwo



i cztowieka. Biorac za$ pod uwage zalozenia legal design i perspek-
tywe zastosowan praktycznych, zainteresowanie budza te rezultaty
badan, ktore prowadza do lepszego zrozumienia prawa w kontekscie
uzytkowania i samego uzytkownika w odniesieniu do réznych prze-

jawow (nie-)dostepnosci prawa. Wskazaé tu mozna w szczego6lnosci:

— wyniki przekrojowych badan spotecznych, konsumentow, wy-
borcow, uzytkownikoéw w praktyce prawniczej,

—  projekty z zakresu legal design uwzgledniajace badania uzyt-
kownikoéw i uzytkowniczek,

—  wyniki badan podstawowych i wdrozeniowych w obszarach legal
design i legal tech,

— doswiadczenia projektow badawczych i wdrozeniowych w inter-
dyscyplinarnych zespotach z obszaru legal design,

— rozwigzania z zakresu wizualizacji danych i informacji.

Stawiamy te pytania nie bez powodu. To bowiem, co dla podejscia
legal design i w ogole projektowania jest kluczowe — orientacja na
czlowieka — stanowi w prawie aspekt niedoreprezentowany. Para-
doksalnie, bo przeciez cztowiek (dla czlowieka) po to wymyslit pra-
wo, zeby zapewnié sprawne funkcjonowanie spoleczenistwa i w spo-
teczenstwie przez korzystanie bez przeszkod z tego, co zostalo w tym
celu ustalone. Tymczasem ,nawet pobiezny przeglad dyskursu o do-
stepie do prawa pozwala odkryé¢, ze ludzko$¢ do§wiadcezyla barier
w korzystaniu z tej instytucji spolecznej od poczatku jej istnienia”
(Winczorek 2019: 11—12). To stan powszechnie ,,uéwiadomiony”,
~wielopostaciowy”, ,uniwersalny w czasie i przestrzeni”, ale wciaz
niedostatecznie zbadany i skonceptualizowany. I, jak dalej dowodzi
socjologiczna analiza dostepu do prawa Jana Winczorka:



[...] nie ma tez zgody w sprawie dzialan naprawczych, jakie
mozna podejmowac, aby czyni¢ prawo bardziej dostepnym [...].
Paradoksalnie jest to zagadnienie wielu peryferii, ktére nie po-
rusza wyobrazni teoretykow. W teorii prawa ten problem nie
Jest widziany jako centralny [...]. Prowadzi to do do$¢ niepoko-
Jacej konstatacji, ze wielkie zréznicowanie dyskursu na temat

dostepu do prawa moze byé raczej oznakq porazek w tej dzie-

dzinie niz przejawem skutecznego dzialania.

Podejmowanym na wielu frontach instytucjonalnych dzialaniom
zaradczym (wspieranym miedzy innymi przez programy polityki
i edukacji spolecznej) brakuje interdyscyplinarnej wiedzy, ktora
pozwolilaby holistycznie nadwietli¢ spolecznie zlozong rozlegloéc
systemowych, strukturalnych i jednostkowych przyczyn przejawow
réznych niedostepnosci prawa i szukaé sposobow na przyblizenie
prawa czlowiekowi. Deficyty widaé golym okiem, ale w zlozono$ci
rzeczywi$ci spolecznej nie generuja ich wylacznie deficyty systemu
prawa. Jak kazde zjawisko spoteczne, rowniez dostep do prawa nie
daje sie latwo programowac. Nie zmienia to faktu, ze problemy daja
sie (rowniez) rozwigzywac. Jednak, za rada Einsteina, nie tym sa-

mym sposobem my$lenia, ktdre je stworzyto.

Nietrudno zauwazyc¢, ze im wiecej prawa na $wiecie, tym glo$niejsze
staja sie postulaty, ze nie dostarcza ono uzytkownikom ani tego, co
obiecuje, prawa do prawa, ani tego, czego potrzebuja, uzytecznego
prawa. Bije natomiast rekordy inflacji, bowiem kompleksowo$¢ zycia
spotecznego wnosi coraz to nowe potrzeby regulacji. Jak pokazujg ro-
dzime dane, tylko do listopada 2023 roku liczba stron nowego prawa
wyniosta 37 776 i pobila rekord 35 280 stron z roku 2016. W porow-
naniu z 2020 wzrost w 2022 roku wyniost 113 procent (Grant Thor-
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nton: https://barometrprawa.pl/). Problem w tym, ze ,dokladanie’



przepisow nie poprawia kondycji prawa. Wszyscy jesteSmy zobowig-
zani do jego przestrzegania, ale czy wszyscy sa w stanie bez przeszkod
dotrze¢ do nawarstwiajacych sie przepisoéw, nie moéwigc juz o tym,
ze bez specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci trudno je zrozumiec.
Prawa czlowieka mdéwia o rowno$é wobec prawa w takim sensie, ze
powinno by¢ ono dostepne, ale czy faktycznie jest? Szczegdlnie dla
tych, ktérzy musza lub chcg za jego pomoca rozwigzywac samodziel-
nie problemy, z ktorymi sie spotykaja w roznych obszarach swojego
codziennego prywatnego i zawodowego zycia. Zapisane ,,po prawni-
czemu” (w jezyku, ktory prawnicy dtugo studiuja i ktérego wiekszo$é
spoleczenistwa nie studiuje), zeby moglo by¢ stosownie do zamystu
prawodawcy uzywane, wymaga przetlumaczenia na jezyk ogélnie
rozumiany. W obliczu fikcji ,powszechnej komunikatywnoéci” prze-
pisoéw prawa ich adresat (z reguly) zdany jest na pomoc ,thumaczy”,
bo przeciez regula ,nieznajomos¢ prawa szkodzi” przenosi odpo-
wiedzialno$¢ za efekt komunikacji na niego. Jednak, na co wska-
zuja wyniki badan nad korzystaniem z prawa, instytucji prawnych
i uslug prawniczych wsrdd polskich matych i §rednich przedsiebior-
codw (Winczorek, Muszynski 2019), napotyka na masowe problemy.
Badani wskazujg na niedoskonale funkcjonowanie instytucji publicz-
nych, niedopasowanie ustug prawniczych, niezrozumialo$¢ informa-
¢ji prawniczej, nieprzystepno$é prawa, jak i na konieczno$c¢ szuka-
nia pomocy w dzialaniach nieformalnych i pozaprawnych. Sytuacja
ekonomiczna, $wiadomo$¢ prawna oraz postawa wobec prawa nie
odgrywaja, wbrew rozpowszechnionym przypuszczeniom, kluczowej
roli w ich decyzjach (Winczorek, Muszynski 2019: 7). Nieoczywiste
wnioski udowadniaja, dlaczego prawo potrzebuje interdyscyplinar-
nych badan, zwlaszcza ze, jak pokazujg badania, ludzie, zeby rozwia-
zac swoje problemy, korzystajg z regulacji innego rodzaju, bowiem

prawo nie odpowiada na to, czego potrzebuja.



Interdyscyplinarne badania zwracajg uwage na funkcjonowanie od-
dolnych mechanizméw (i aktoréow) porzadkowania zjawisk spotecz-
nych. Aktywizujacych sie wraz z rosnaca $wiadomoscia deficytow
prawa, ujawnionych szczeg6lnie wyraznie przez cyfryzacje zycia spo-
lecznego i zmiane sposobow informowania jego adresatéw. Trudno-
$ci mobilizuja ich do poszukiwania i uczenia (sie) (poza)prawnych
narzedzi, ktore ulatwiaja dostep do prawa i ktore zwrotnie mobilizuja
systemowa refleksyjno$¢ prawa (opisana przez Teubnera (1982) jako
zapetlanie sie samoregulacji prawa w refleksji do samoobserwacji).
Prawo obserwuje swoje dzialania i w obliczu refleksji wlasnych de-
ficytow reaguje na spontaniczne procesy spolecznej samoregulacji.
Odpowiadajac na pojawiajace sie w jego otoczeniu inicjatywy, kto-
re reflektuja potrzeby i mozliwo$ci uzytkownikow prawa, wspiera,
wspierajac organizujacy sie spotecznie ruch dostepu do prawa, wla-
sna uzyteczno$¢. Zwroémy uwage, ze kilka wiekow obecnosci pro-
blemu dostepu do prawa w zachodnim dyskursie prawnym dopiero
od paru dekad owocuje bardziej ozywiona debata, zaanimowana
w szczegblnos$ci przez ruch Access to Justice (A2J: https://a2jventu-
res.com/). Z jej pomoca powstaja alternatywne strategie rozbudowy
dostepu do prawa, ktérych kluczowe postulaty podkreélaja, ze po-
trzebne jest podjecie interdyscyplinarnych dzialan na rzecz tworzenia
holistycznych, wspierajacych partycypacje rozwiazan. Odformalizo-
wanie procedur korzystania z prawa przez zapewnienie, gdziekol-
wiek to mozliwe, zroznicowanych, w tym nieformalnych, kanatow
dostepu, uwzgledniajacych rézne potrzeby i problemy napotykane
przez uzytkownikow (Winczorek 2019: 471 58). Ma w niej udzial zro-
dzony idea Mellinkoffa (Language of the law 1963) ruch plain legal
language. Za jego sprawa nieczytelne dokumenty znajdujg sie dzi$
pod ostrzalem niemal calego Swiata, a opublikowana kilka miesiecy
temu norma ISO 24495-1:2023 wyznaczyta standardy dla prostego
jezyka. To rowniez wplyw interdyscyplinarnego ruchu zapoczatko-
wanego w Skandynawii, promujacego proaktywne i partycypacyjne
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(w odréznieniu od reaktywnego) podejécie do $§wiadczenia ushug
prawniczych przez angazowanie sie w interdyscyplinarna i mie-
dzybranzowa wspolprace (Berger-Walliser, Shrivastava, Sulkowski
2016). Ruch A2J mobilizuje tez polityke dostepnosci, ktéra stawia
sobie za cel zapobieganie spolecznemu wykluczeniu i wspieranie pra-
wa do samostanowienia. Jej zasady formuluje miedzy innymi Euro-
pejski Akt o Dostepnoécit i odzwierciedla krajowa ustawa z 19 lipca
20192 Naklada ona na podmioty publiczne obowiazek zapewnienia
osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostepnosci architektonicznej,
informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowej na zasadzie réwnoéci z in-
nymi osobami w zakresie okreslonym ustawa i w odwolaniu do zasad
uniwersalnego projektowania, a wiec zgodnie z duchem human cen-
tred design (norma ISO 9241-210:2019). Niestety same przepisy pra-
wa problem6w nie rozwiaza. Stawiaja dopiero projektowe wyzwania —

znalezienia balansu miedzy dostepnoscig i precyzyjnoscia prawa.

W nurcie interdyscyplinarnej debaty wokot A2J w ostatniej dekadzie
rozwija sie rowniez (systemic) legal design (thinking). Hybrydowa
moc podejécia, lgczacego w interdyscyplinarnych inicjatywach sity
prawnikow, projektantéw komunikacji, informacji, dos§wiadczen
uzytkownika, grafikow, ekspertow od jezyka, biznesu, technologii,
psychologdéw, programistéw i innych specjalistow, profesjonalizu-
je sie jednak nie po to, zeby sprowadza¢ jego funkcje wylgcznie do
supraszczania”, czytelnosci i wizualno$ci dokumentow prawa. Design

orientuje system prawa na ,odwiecznie” niedoreprezentowang w jego

e

1 Dyrektywa PE i Rady (UE) 2019/882 z 17 kwietnia 2019 roku w sprawie wymogéw
dostepnosci produktéw i ustug (Dz. U L 151/70), https:/ /eur-lex.europa.eu/legal-content/
PL/TXT/PDF/2uri=CELEX:32019L0882 (9.11.2023).

2 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2019 r,, poz. 1696). Petny tekst dostepny na stronie:
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001696 /T/D20191696L.pdf
(9.11.2023).
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komunikacji i rozwigzaniach perspektywe czlowieka, ktéry w co-
dziennej interakcji z jego zlozono$cia potrzebuje lepszej orientacji,
przystepnej informacji, angazujacej edukacji, wsparcia w partycypa-

cji przez rozeznanie i uksztaltowana postawe wobec prawa.

Wprowadza do §wiata prawa sposoby pracy typowe dla podejécia

projektowego, holistyczne, empiryczne, procesowe, wyprobowane na

polu rozwiazywania problemow uzytkownikdw juz przez inne bran-
ze i rozpowszechnione przez metode design thinking. Tworzy ramy
do interdyscyplinarnego rozwigzywania ztozonych spolecznych

problemoéw na potrzeby prawa i z uzyciem prawa w oparciu o ukie-
runkowany na my$lenie projektowe i systemowe mindset procesu

projektowego. Reguly mindsetu ksztaltuja postawy otwarte na zesta-
wianie réznych perspektyw i zasobow wiedzy, korzystanie z r6znych

metodologii i technologii, metod i narzedzi, zasadniczo na ekspe-
rymentowanie z nowymi pomystami, dzieki ktorym otwieraja sie

przestrzenie nowych mozliwos$ci i w ktérych ma szanse wydarzy¢

sie innowacja. Swiat prawniczy takich przestrzeni potrzebuje. Argu-
menty plyna z wielu stron. W trzecim wydaniu Tomorrow’s Lawyers.
An Introduction to Your Future (2023) Richard Susskind, prawniczy
futurysta, w rozdziale 16 zatytulowanym Nowe miejsca pracy dla

prawnikéw zmienia liste, na ktdrej szczycie tym razem znalazl sie

legal design thinker. To nic innego jak oczekiwanie na wykorzysta-
nie w obszarze prawa innego — interdyscyplinarnego — spojrzenia

na wyzwania zwiazane z dostepem do prawa. Wykorzystania funkcji

(legal) designu w ksztaltowaniu uzytecznej spolecznie zmiany (w ob-
szarze prawa).

Glosem zalaczonych tekstow argumentujemy funkcje legal designu.
Co istotne, nie maja one charakteru wylacznie postulatywnego, ale
przedstawiaja wnioski z interdyscyplinarnych badan nad prawem

i uzytkownikiem prawa do praktycznych zastosowan w obszarze
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projektowania oraz prototypowe i wdrozeniowe rozwiazania dla

okreslonych probleméw uzytkownika, bedace wynikiem zastosowa-
nia design thinking. Jak na interdyscyplinarna inicjatywe przystalo,
Legal Design Forum zgromadzilo interdyscyplinarne grono prele-
gentdw i prelegentek reprezentujacych rézne dyscypliny, instytucje,
branze, praktyki i zawody. Wystarczy spojrze¢ na spektrum zapre-
zentowanych w tekstach metodologii, tematow badawczych i wyzwan
projektowych, zeby zobaczy¢, ze w obszarze prawa pojawia sie nowa

interdyscyplinarna jako$¢ dzialajaca na rzecz A2J i legal innowacji.
Zachecamy do zapoznania sie z wybranymi artykulami i fotorelacja

z wystawy zmiana przez design: legal design, ktora towarzyszyta Fo-
rum. Jej bohaterka jest Konstytucja, ktora angazuje przez wizualne

sposoby reprezentacji jej tre$ci. Dziekujemy wszystkim uczestnicza-
cym i wspoéttworzacym Legal Design Forum za otwarto$¢, ciekawo$c,
inspiracje, glosy, ktore dowodzg o zaangazowanym dzialaniu na rzecz

przystepniejszego prawa. Rezultaty interdyscyplinarnych dzialan,
cho¢ niesystematyczne i rozproszone, $wiadcza o tym, ze innowacyj-

na zmiana (spoleczna) przez design jest mozliwa tez w §wiecie prawa.

Relacja wideo z wydarzenia

https://www.youtube.com/watch2v=IICQOrCUIs8



Bibliografia

1. Berger-Walliser G., Shrivastava P., Sulkowski A. (2016). Using
Proactive Legal Strategies for Corporate Environmental Susta-
inability. Dostepne na: https://www.researchgate.net/publica-
tion/318008037_Using_Proactive_Legal_Strategies_for_Cor-
porate_Environmental_Sustainability (15.10.2023).

2. Susskind R. (2023). Tomorrow’s Lawyers. An Introduction to
Your Future. Oxford.

3. Teubner G. (1982). Reflexives Recht: Entwicklungsmodelle des
Rechts in vergleichender Perspektive. Dostepne na: https://
www.jstor.org/stable/23679334 (9.11.2023).

4. Winczorek J. (2019). Dostep do prawa. Ujecie socjologiczne.
Warszawa.

5. Winczorek J., Muszyniski K. (2019). Dostep do prawa wsréd
matych i $rednich przedsiebiorcow. Raport z badania empi-

rycznego. Warszawa.






Astrid Kohlmeier
AK Legal Design

legal Design: A Creative Approach to
Access to Law and the Digitization of the
legal Ecosystem

The legal profession has a reputation for being traditional and slow

to change. But the growing global movement of “legal design” is
modernizing the legal profession through the application of design
thinking, creativity, and digital tools. As law firms, legal departments,
courts, and even lawmakers recognize its benefits, this emerging dis-

cipline is rapidly gaining momentum.

What is legal design?

Legal design combines law and design to create legal services, con-
tent, and processes that are intuitive and easy to use. The goal is to
make interacting with the law understandable to everyone, not just
lawyers. Legal design is the application of human-centered design
principles to the world of law. To improve people’s experiences with
the law, it integrates visual communication, information design, and

service design. For example, legal design could include:

—  Simplifying complex legal language into simple, readable text

—  Explaining legal concepts using graphics and visuals




Creating step-by-step digital interfaces to guide users through
legal processes

The design of internal legal workflows to be more logical and
efficient.

The focus is on creating legal solutions that work for everyone, not

just those in the legal academy.

Why do we need legal design?

There are several forces driving the need for more human-centered

legal services:

Digitally savvy users: As consumers become accustomed to
seamless digital experiences in other sectors, their expectations
carry over to the legal realm. Like ordering an Uber or shopping
on Amazon, users want legal information and services that are
intuitive.

Increasing complexity: The number of regulations continues to
grow in many areas of the law. Legal design offers a way to break
this complexity down into chunks that are easy to understand.
Cost pressures: Legal departments, especially in corporations,
need to do more quality legal work at lower cost. Legal design
enables the use of technology to work smarter.

As the relationship between users and technology evolves, so

must the legal system. Legal design helps bridge the gap.




The legal design process

Legal design follows a human-centered design process (also known
as design thinking) to uncover user needs and iteratively create solu-

tions. Key steps include:

— Understand the users: Conduct research to identify all po-
tential users and understand their pain points with the current
legal solution. Really empathize with their experiences.

— Brainstorm and prototype: Generate innovative ideas to ad-
dress user needs, then quickly create rough prototypes to test
concepts.

— Test and refine: Share prototypes with users, gather their

feedback, and improve solutions through multiple iterations.

Unlike a lawyer’s typical approach of applying the law in a theoret-
ical vacuum, legal design keeps end users at the center of problem

solving.

legal design in the real world
Legal design is gaining popularity across the legal industry:

— Law firms are using it to develop new client services and im-
prove internal operations.

—  Corporate legal teams are using legal design to better serve
internal business clients with more efficient, digital tools and
processes.

—  Courts and governments are using legal design to make the jus-
tice system more accessible to citizens. Examples include online

dispute resolution systems and redesigned court forms.
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—  Legislation: even here we see more and more interest in how to
make the legislation processes more human centric, standard-
ized, and transparent.

Some examples of legal design are transforming legal services:

—  Chatbots that ask users simple questions and then provide per-
sonalized legal advice

— Interactive online documents, such as wills or contracts, that
provide pop-up explanations and adjust based on user input

—  Flowcharts and checklists that break down complex legal pro-
cesses into simple, actionable steps

—  Data visualizations that help identify trends and insights in large
volumes of legal data

—  Process mapping that streamlines cumbersome internal legal
workflows.

The possibilities for implementing legal design are vast, limited only

by your creativity.

legal design in action

Let’s look at a real-world example of legal design in action. I helped
Merck, a large company, to improve the way its business units uses
and understands the company’s anticorruption guideline. The usual
long, complex legalese in the policy makes it difficult for non-legally

trained employees to understand key dos and don’ts.

We began together with the compliance team interviewing all pos-
sible stakeholders to uncover pain points. We learned that other

employees than lawyers rarely read the policy because they didn’t
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understand them. Instead, they turned immediately to the legal team

and ask basic questions all the time, creating unnecessary bottlenecks.

With this insight, we applied legal design techniques. We signifi-
cantly simplified the language of the policy and transformed it into
an interactive and digital solution, that visually explains key facts.
To address common questions, we created a chatbot that provided
on-demand guidance on the guideline. Early testing showed that the
new solutions helped employees to quickly grasp the gist of the con-
tent and improve their knowledge in relevant situations. By bridging
the gap between the law and the business partners, Legal design

delivers a win-win.

Designing a new legal future

Some lawyers see legal design as just another fad. But the growth of
the field reflects how the role of the lawyer must keep pace with
technology and evolving user expectations. Legal design requires an
open mind and new skills, but it offers great potential rewards for

lawyers willing to embrace it.

1. What is your view on the role of innovation and creativ-
ity in the transformation of the legal industry, particular-
ly in the context of digital transformation?

Legal design is an essential foundation for preparing systems, pro-
cesses and content for digitalization. The reasons for this are: Many
workflows in the legal world are far from being logically designed.
This leads to wasted time and unnecessary work. Many workflows are
not aligned with key users and audiences, creating problems rath-

er than solving them. Legal design can make a critical contribution
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by creating structures that are logical, lean and simple, with the goal
of solving problems in a clear and straightforward way. This is why
I always say that digitization without legal design makes no sense,
because it lays the foundation for recognizing what, why, and how

we can digitally contribute to greater efficiency and effectiveness.

2. What would you advise newcomers to legal design in
law firms and legal departments looking to integrate
legal design principles into their practice?

1.  Ask the right questions to find out what your clients need from
you. This discussion must be free for clients, because their an-
swers will shape your business model.

2. Use new methods like legal design to get better answers and
learn from your clients’ mistakes.

3. Start with a small project and let a legal design professional
guide you to learn the method. After this project, you can start
using the method in your own organization and gradually in-
ternalize it. In the long run, the result of Legal Design Thinking
is a change in the mindset of the department or company to
an innovative, open mindset that is open to new ideas and not
afraid of them.

3. What challenges and opportunities do you see in the
field of legal design across cultures and legal systems?

Law is a science of words, and words have different meanings de-
pending on the cultural context. However, there is no “one size fits all”
solution in law that fits every environment and culture. It is there-
fore very important, especially for global companies and law firms,
to take cultural and ethical differences into account in the design

process. This can easily be achieved by bringing local expertise into
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the projects - and with a legal design community that now operates
globally, this is no problem these days.

This is where I see great value in international collaboration, in-
cluding at the level of cultural design: bringing the knowledge of
others and the cultural expertise of individual players into the pro-
ject. Through radical cooperation and mutual benefit. For legal solu-
tions that are understood and take into account the context in which

they operate.

4. How do you see legal design evolving in the future?

Al of course, is going to become more and more important when
we look at the design part. And of course, Al can help tremendously
in shortening legal texts and creating short summaries instead of
a 500-page document. But there are still so many question marks,
especially from an ethical and copyright perspective, that we should
really be careful. Not only when it comes to privacy and bias, but
also when it comes to the use of design and visual elements. That
said, Al can be a powerful tool in legal design because we can present
near-perfect ideas to clients more quickly. This is especially help-
ful in the prototyping phase that is part of the legal design system:
working with less-than-perfect prototypes to improve them based on
feedback from real users before implementing a final solution that

really solves a problem.
I also see a clear trend that more and more companies and lawyers

are realizing that the status quo needs to be challenged and that legal

design is a great way to explore and drive innovation.
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There is a growing recognition that lawyers no longer need to work
only for their peers, but also for their addressees. This includes rec-
ognizing the perspective and needs of the other party and creating

appropriate offerings.
The trend is therefore clearly towards simple, clear and visual com-
munication, often digital and interactive. Legal tech companies are

also contributing to this.

My prediction and secret wish: In the future, every legal organization

will have at least ONE legal design professional.

> Contact: www.astridkohlmeier.de

Interview with Astrid Kohlmeier

https://www.youtube.com/watchev=z1ueP8koyEQ
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legal design jako indykator zmiany
spofecznej (przez projektowanie)

‘ Nie ma nic bardziej demokratycznego niz projektowantie.

Legal design jest w literaturze przedmiotu przede wszystkim postrze-
gany w kategoriach narzedzia graficznego do uzyskania czytelniej-
szych i przystepniejszych dokumentéw prawnych. W niniejszym ar-
tykule podejmuje sie polemiki z tym podejéciem, wskazujac, ze legal
design moze stanowi¢ istotny indykator zmiany spolecznej poprzez
stosowanie inkluzywnych, partycypacyjnych i dospolecznych me-
tod projektowych — podobnie jak inne przyklady wlaczania niepro-
jektowych obszaréw rynku w obszar my$lenia projektowego. Legal
design stanowi tylko przyklad wlaczania nieprojektowych sektorow
gospodarki w model my$lenia projektowego, ktéry pozwala my$lec¢
o otaczajacej nas rzeczywistosci w postaci problemoé6w projektowych
i metodycznego podejScia do ich rozwigzywania. Legal design, med
design, edu design, civic design — to tylko egzemplifikacje niekt6-
rych Srodowisk i sektoréow, w ramach ktérych mozliwa jest innowa-
cja mogaca przybiera¢ rozne formy i funkcje: organizowac procesy
i procedury, uswiadamiaé i uwrazliwiac¢ na wszelkiego rodzaju pro-
blemy i wykluczenia, edukowa¢, zwraca¢ uwage na wazne kwestie,
orientowa¢ w przestrzeni komunikacyjnej i estetyce czy integrowac

cale spolecznosci i organizacje w sensie spolecznym oraz kulturowym.
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Generalnie legal design pozwala na decentralizowanie i demokraty-
zowanie technik projektowych w drodze do spotecznego i $rodowi-

skowego zréwnowazenia.

Woprowadzenie

Wzrost zainteresowania hybryd projektowych, takich jak legal de-
sign, w nieprojektowych obszarach systemu gospodarki wynika
z kilku czynnikéw. W pierwszej kolejnosci nalezy zauwazyc¢ rosngce
skomplikowanie w drodze do profesjonalizacji calych branz i sekto-
row rynkowych (Meyer, Norman 2020) — nadmiarowo$c¢ procesow,
procedur, standardow staje sie nowa codziennoécia organizacyjna.
Pojawiajace sie w wyniku rosngcego skomplikowania problemy wy-
magaja systemowego, systematycznego i metodycznego podejscia do
ich rozwigzywania. Na kanwie tak opisywanego wyzwania rodza sie
potrzeby adekwatnego komunikowania zmiany, co pociaga za soba
wyodrebnianie sie nowych dyferencji rynkowych (Wszolek 2021).
Dyferencje rynkowe sa niczym innym jak komunikacyjnie konstru-
owang narracja dla uzyskania rozpoznawalnoSci przy jednoczesnym
ksztaltowaniu przewagi konkurencyjnej. Rowniez dynamika zmian
technologicznych i skracajaca sie aktualno$¢ rozwigzan opartych na
nowoczesnych technologiach (Wszolek 2018) wprowadzaja do nie-
projektowych obszaréw rynku metody i narzedzia wyciagniete wprost
z my$lenia projektowego (Rutherford 2018) — cyfryzacja tak zwanej
codzienno$ci spotecznej w postaci umozliwienia realizacji podsta-
wowych potrzeb za posrednictwem internetu pociaga za sobg wy-
zwania zwigzane z dostepnoscia zasobow, przystepnoscia rozwigzan
i powszechno$cia ich stosowania — wyr6zniajacym sie przykladem
staje sie miedzy innymi prawne unarzedziowienie konsumenckiej

aktywnosci w sieci (regulaminy, zgody, procedury itp.).
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Obnazenie nieintencjonalnej nieznajomos$ci podstawowych prze-
piséw prawa przez jego podstawowych uzytkownikéw — obywateli,
dowodzi powaznych deficytow wynikajgcych gléwnie z werbalnego
centryzmu prawa (Hagan 2020). Stad miedzy innymi pojawia sie
konieczno$é wlaczajacego-partycypacyjnego podejscia do oferowa-
nia uslug prawnych czy rozwiazan legislacyjnych. Niemniej jednak
istotnym powodem wzrostu zainteresowania hybryd projektowych,
takich jak legal design, staje sie wzrost konkurencyjnosci na rynku
ustug i produktow, ktore mozna sprowadzic do lotnego sformutowa-
nia one-click buying experience (Mann, Siebneicher 2008). W prak-
tyce polega to na tworzeniu innowacji pozwalajacych na efektywne
zarzadzanie kapitalem wizerunkowym i ekonomicznym organizacji
roOwniez na poziomie user experience i user interface design. Upo-
wszechnienie sie hybryd projektowych bierze sie réwniez z zasadni-
czej tranzycji w samej teorii i praktyce projektowania, ktéra polega
na zmianie z projektowania zorientowanego na cel w projektowanie
zorientowane na kontekst (Voite i in. 2020). Projektanci coraz cze-
$ciej musza rozszerzaé wachlarz kompetencji, wiedzy i umiejetnoéci
o zagadnienia z obszaru nauk spolecznych i humanistycznych — zro-
zumienie sposobu, w jaki czlowiek funkcjonuje w spoleczenstwie,
staje sie podstawowym wyzwaniem i nierzadko bariera nie do prze-
skoczenia dla osob nielegitymujacych sie spoleczno-humanistycznym
wyksztalceniem. Rozszerzenie zakreséw relewantnej dla praktyki
projektowania wiedzy powoduje zahaczanie o inne systemy i pa-
radygmaty, na przecieciu ktérych pojawia sie aktywne §rodowisko
dla interdyscyplinarnych zespoléw, a stad blisko juz do wyodreb-
niania i instytucjonalizacji takich podejsé jak wlasnie legal design.
Design stanowi tutaj punkt odniesienia dla praktyki rozwigzywania
problemoéw. Chegc uniknaé niepotrzebnej kategoryzacji przy jed-
noczesnym uogoélnieniu pojec i podejé¢, przyjmuje, ze wszystko to,
co w drodze metodycznie zorientowanego procesu jest wytwarzane

i ewaluowane (niezaleznie od tego, czy ma to wymiar materialny,
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czy nie), stanowi przedmiot projektowania (designu). Tak szerokie
ujecie wlacza nieprojektantow (na przyklad prawnikéw) do grona
projektantéw z jednoczesnym uznaniem zaproponowanej przez
Johnstona charakterystyki refleksyjnego projektanta w postaci me-
tafory osoby T-ksztaltnej (Kordova, Frank 2014), u ktérej specjali-
styczna wiedza (trzon litery ,,T”) dotyczy zagadnien specjalistycznych,
a szeroka rama kompetencji spotecznych (ramie litery ,,T”) opiera
sie na wrazliwosci, estetyce i komunikacji. Z polaczenia interdyscy-
plinarnego $rodowiska pracy z refleksyjnym konstruktem projek-
tanta-profesjonalisty konstytuuje sie wlaéciwy model projektowania
w tak zwanej wspolczesnosci w wymiarze konstruowania przyjaznych
i spolecznie wrazliwych ustug, oferowania transparentnej i przyjaznej
informacji na temat produktéw, spolecznie zaangazowanej eduka-
¢ji, tworzenia nowych form pracy i wspolpracy czy przeciwdzialania
niszczeniu §rodowiska naturalnego. Obserwowane w tym kontekscie
decentralizacja, demokratyzacja i dyspersja projektowania akceleru-
ja te procesy, wyodrebniajac jednocze$nie nowe podejsécia, metody
i narzedzia ze wszystkimi — réwniez negatywnymi — konsekwencjami
tego procesu. Innymi stowy, obserwujemy tranzycje projektowania
z specjalistycznej profesji w generalng aktywno$¢é animacji i moderacji
zmiany spolecznej, w ktorej legal design stanowi wyr6znialng egzem-
plifikacje. Proces ten stanowi poniekad powr6t do koncepcji projekto-
wania jako indykatora demokratyzacji spoleczenstwa (Papanek, Fuller
1972). W koncu celem projektowania jest dostarczanie adekwatnych
rozwigzan dla czlowieka, za$ jego proces — w zalozeniu — opisywany
jest w literaturze przedmiotu jako transparentny (Wszolek, Ptuchow-
ska 2021b), partycypacyjny (Manzini 2015), inkluzywny (Fuglerud
b.d.). W tym rozumieniu projektowanie odpowiada za zabezpieczenie
terazniejszo$ci przed bledami przeszloSci i zagrozeniami przyszloSci.
Choc¢ projektowanie rozumiane jako sposob rozwigzywania proble-
moOw i dostarczania rozwigzan prostych w uzyciu nalezy rozumieé

jako podstawowy modus operandi zmiany spolecznej, to jeszcze
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niedawno trudno bylo znalezé wyrazne odniesienia do metodologii
projektowej w nieprojektowych obszarach rynku. Hipoteza o raczej
niewielkim ryzyku jej obalenia jest taka, ze dotychczas projektowanie
stanowilo odrebna aktywno$¢ profesjonalnych dzialan, wiec dlaczego
osoba nieprojektowa ma dodatkowo by¢ projektantem; mozna by po-
stawié takie pytanie. Jesli jednak prawnik czy prawniczka zajmuje sie
rozwigzywaniem problemoéw, to w gruncie rzeczy jest projektantem
lub projektantka. Najdalej w tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze poja-
wienie sie hybryd projektowych na przyklad w postaci legal design
nie oznacza, ze to poczatek wlaczania praktyk projektowych w niepro-
jektowych obszarach systemu gospodarki. Design jako sposob dzia-
lania byt i jest obecny jako sposob organizacji codziennej aktywnosci
zawodowej — by¢ moze nie byl okre$lany w sposob wlasciwy dla aktu-
alnego dyskursu myslenia projektowego (Brown, Katz 2009), ale nie
oznacza to, ze nieprojektanci nie zajmowali sie projektowaniem. Ob-
serwowany wzrost zainteresowania hybrydami projektowymi stano-
wi jedynie o profesjonalizacji takich sektoréw jak na przyklad sektor
prawniczy (legal design) czy edukacyjny (edu design). Legal design
stanowi wiec kolejna inkarnacje rozwoju rynku profesjonalnych ustug,
w ramach ktérych standardem staje sie wykorzystywanie metod i na-
rzedzi projektowych dla zrozumienia problemoéw i potrzeb konicowego

uzytkownika w okreslonej roli spolecznej (na przyklad konsumenta).

legal design

Wiodacym nieporozumieniem w zakresie definiowania legal design
(LD) jest sprowadzenie jego opisu do narzedzi wizualnych i wizualnej
reprezentacji informacji (Jacobson 2000). W szerokim ujeciu LD sie-
ciuje pojecia human centered design, systemy wizualne, technologie
obywatelskie (civic technology) oraz polityki inkluzywnosci ,,to make
the legal system work better for people” (Hagan 2020). LD stanowi
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o refleksyjnie zorientowanym procesie projektowym, w ktorym klu-
czowe staje sie wlgczanie koncowych uzytkownikdéw w tworzenie
uzytecznych i uzywalnych rozwiazan legislacyjnych w postaci doku-
mentéw, modeli biznesowych czy — w szerokim rozumieniu — zmiany
postaw spolecznych (Manzini 2015). Tym samym legal design staje
sie zastosowaniem spolecznie zorientowanych doktryn projekto-
wych w sektorze prawniczym. To przeciwdzialanie wykluczeniu ze
wzgledu na skomplikowany system prawa i jego jezykowa — rownie
trudna — reprezentacje (Wszolek, Pluchowska 2021b). Wszelkiego
rodzaju proby definiowania legal design w postaci z gory okreslonych
rozwigzan, instrukcji i regul projektowania sa kontrproduktywne dla
praktyki ich stosowania. Powtarzalno$¢ rozwigzan w projektowaniu
stanowi czesto o jego bezrefleksyjnym wymiarze fiksacji na narze-
dziach i technikach, zamiast na problemie, odbiorcy i procesie. Ade-
kwatna rama interpretacji dla sposobu wdrazania legal design jako
procesu projektowego w ramach organizacji moze by¢ koncepcja do-
uble-diamond zaproponowana przez Design Council' — w tym ujeciu
legal design to proces, ktory, w pierwszej kolejnosci, polega na zrozu-
mieniu problemu projektowego na drodze mozliwie szerokiej analizy
i precyzyjnego wnioskowania w postaci wyodrebnienia symptoméow
i przyczyn problemoéw (divergent & convergent thinking). W dru-
giej kolejnosci, legal design koncentruje sie na ideacyjnym procesie
generowania mozliwych rozwigzan i rozwoju tych najbardziej ade-
kwatnych z punktu widzenia koncowego uzytkownika i zewnetrz-
nych uwarunkowan: spolecznych, sSrodowiskowych, prawnych czy
ekonomicznych. Design Council wprost deklaruje, ze proponowana
perspektywa metodologiczna jest stosowalna zaréwno w projekto-

wych, jak rowniez w nieprojektowych sektorach gospodarki.

——

1 Zrédto: https:/ /www.designcouncil.org.uk/our-resources/the-double-diamond /
(21.02.2024).
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Design Council’s Double Diamond clearly conveys a design pro-
cess to designers and non-designers alike. The two diamonds
represent a process of exploring an issue more widely or deeply
(divergent thinking) and then taking focused action (convergent
thinking)2.

Roéwnie dobrze ten proces mozna sprowadzi¢ do nastepujacej listy
pytan: 1) co jest problemem — z jakim wyzwaniem mierzy sie zespol
projektowys; 2) kogo problem dotyczy — jakie grupy interesariuszy
maja do czynienia z problemem, na czym polega ich perspektywa;
3) jaka jest przyczyna problemu — zwykle obserwowane problemy
stanowig symptomy bardziej ztozonych zjawisk, stad celem dia-
gnozy staje sie poznawanie przyczyn i proba oddzialywania na nie;
4) jak ten problem rozwiaza¢ — jakie sa mozliwe scenariusze dla
rozwigzania przyczyn problemu; 5) jakie inne problemy moga po-
wstaé — z uwagi na systemowe uwarunkowanie pola dzialan kazde
rozwigzanie problemu X moze powodowaé inne problemy w postaci
problemu Y w zupelnie nieoczekiwanych obszarach. Kluczowa staje
sie refleksja nad mozliwymi problemami i sposobami ich unikania.
Dotychczasowe wnioskowanie niezbicie dowodzi, ze legal design
stanowi fragmentaryczne ujecie wiekszego systemu narzedzi, metod
zamknietych w ramach okreslonej metodologii. Dla zmapowania tych
relacji prezentuje ponizej uproszczony diagram struktury metodolo-
gii, w ramach ktorej sytuuje sie legal design, stanowiacy sposob reali-

zacji okreslonej metody projektowej — na przyklad design thinking.

P —

2 Zrédto: https:/ /www.designcouncil.org.uk/our-resources,/the -double-diamond /
(21.02.2024).

3 Pisze tutaj gléwnie o zespole projektowym w nawigzaniu do deklaracii interdyscypli-
narnosci, ktéra stanowi podstawowe wyzwanie i kierunek zastosowan projektowych.
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Wykres 1. Sytuowanie legal design w ujeciu metodologii i dokiryny projektowej

Zrédto: opracowanie wlasne

W przeciwienstwie do Margaret Hagan, human centered design
widze nie tyle jako metodologie, a doktryne projektowa, ktora sta-
nowi naukowo i praktycznie uzasadniony sposob organizacji pracy
projektowej, w ramach ktorej czlowiek, jego potrzeby, problemy
i $rodowisko funkcjonowania stajg sie gltbwnym punktem odnie-
sienia praktyk tworczych i wytworczych. ,,Design is indeed, a hu-
man centric activity. And as such, design needs to be in the service
of people” (Muratovski 2021). Strategicznie zorientowana dzialalno$¢
projektowa, czyli taka, ktora okre$la relacje miedzy sytuacja zasta-
na a postulowang, wprowadzajac jednocze$nie kulture partycypa-
¢ji i iteracji projektowej, stanowi dla mnie generalny opis metody,
czyli metodologie projektowa. Dopiero metoda, czyli zestaw nastepu-
jacych po sobie dzialan w okres$lonej logice i przy zachowaniu okre-
Slonych postaw (participatory, iterative), stanowi wiodgcy interface
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dziatan dla legal design. Poniewaz wspoélcze$nie najbardziej po-
wszechna metode stanowi design thinking, przyjmuje wlasnie ten
koncept pracy projektowej dla opisu struktury legal design.

Design thinking to podejscie, ktore poszukuje praktycznych i in-
nowacyjnych rozwiqzan probleméw. Mozna go wykorzystaé
do opracowywania produktéw, ustug, doswiadczen 1 strategii.
Jest to podejscie, ktére pozwala projektantom wyjsé poza sku-
pianie sie na poprawie wyglqdu rzeczy, aby zapewni¢ ramy do
rozwiqzywania ztozonych probleméw. Design thinking tqczy
empatie dla ludzi i ich kontekstu z narzedziami do odkrywania
spostrzezen [...]. Osoby zajmujqce sie mysleniem projektowym
obserwujq uzytkownikow i ich fizyczne otoczenie, wchodzq
z nimi w interakcje z prototypami 1 wykorzystujq wyniki swoich

doswiadczen z powrotem do projektu (Curedale 2019).

Stosowalno$¢ tego systemu na poziomie sektoréw gospodarki i wy-
korzystywanych w ich ramach narzedzi stanowi adekwatne dla
wyodrebnienia sie legal design srodowisko, w ramach ktérego komu-
nikacja — a konkretnie: zarzadzanie komunikacja — jest podstawowym
interfejsem dzialan w ramach interdyscyplinarnego zespotu projekto-
wego. Kompetencja komunikacyjna, umiejetno$¢ pracy w grupie oraz
spoleczna wrazliwo$é to podstawowe cechy osobowo$ci T-ksztaltnej
w wymiarze szerokich ramion pozwalajacych na efektywna prace pro-
jektowa. W gruncie rzeczy legal design stanowi interdyscyplinarne
pole wspolpracy dla lepszego zrozumienia koncowego uzytkownika
ijego kontekstu oraz dostarczania mu efektywnych i efektownych
rozwigzan w drodze do osiggania okreslonych celéw. Synteza per-
spektywy prawniczej i projektowej (trzon litery , T”) pozwala nie tylko
na podnoszenie efektywnosci dokumentacji czy innowacji bizneso-
wej, ale rOwniez, a moze przede wszystkim, na budowanie spolecznie

wrazliwego forum zmiany spolecznej w postaci aktywnych postaw
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proobywatelskich, redukeji wykluczen spotecznych, prawnych i eko-
nomicznych, zwiekszania spolecznego zaangazowania czy $wiadomo-
$ci prawnej 0s6b nieprawniczych. Rozwo6j zakresu obowigzywania
rynkowego wykorzystania praktyk projektowych w nieprojektowych
obszarach gospodarki staje sie przedmiotem szerokiej dyskus;i,
o czym $wiadczy miedzy innymi ostatni raport Design Council pt.
Beyond Net zero — a systemic design approach; dokument ten jest
rozwinieciem modelu projektowania innowacji wyzej opisanego jako
modelu podwojnego diamentu w strone systemowego ujecia proce-
sow projektowych w stuzbie spoleczenstwu i srodowisku naturalne-
mu. Autorzy beyond zero zwracaja uwage na koniecznos¢ wlaczania
praktyk projektowych w szersze procesy integracji spoteczenstw,
zmiany postaw spolecznych czy dtugofalowych dzialan aktywizuja-
cych postawy obywatelskie i demokratyczne. Jest to wyrazny sygnat
gotowosci srodowiska projektowego dla decentralizacji praktyk pro-
jektowania w poszukiwaniu wspdlnego, wlaczajacego jezyka zmiany

przez projektowanie.

The work you do is part of a larger network of initiatives — for-
mally or informally connected — aiming to achieve a more su-
stainable future for people and planet. Your work might have
sparked further innovation, or forged connections with other
organisations, ideas and initiatives into a stronger network.
Creating a movement of change which is more powerful,

together.

Nietrudno zauwazy¢ zasadniczg referencje miedzy systemowym
ujeciem praktyk projektowych postulowanym przez Design Council
a projektowaniem zmiany spolecznej za posrednictwem legal design.

P

4 Por. Beyond Net zero — a systemic design approach.
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legal design jako modus operandi zmiany spoteczne;

Margaret Hagan wyro6znia trzy podstawowe cele legal design: 1)
wspieranie zar6wno prawnikéw, jak i os6b nieposiadajacych spe-
cjalistycznej wiedzy prawniczej w relacji komunikacyjnej — w tym
sensie legal design staje sie buforem miedzy dwiema perspekty-
wami postrzegania prawa; 2) tworzenie efektywniejszego interfejsu
dla systemu prawa, bardziej zrozumialego i wizualnie atrakcyjne-
g0o; 3) prace nad zmiang spoleczng w zakresie postrzegania i stoso-
wania prawa (Wszolek, Pluchowska 2021a). To wlasnie trzeci cel
w postaci dtugofalowych dzialan nad zmiana spoleczna jest wciaz
najmniej reprezentowany w praktyce projektowej, co moze wyni-
ka¢ z trudnos$ci w pracy nad tak zwanymi wicked problems (Rit-
tel, Webber 1973), czyli wyzwaniami projektowymi o niejasnym
zrodle ich powstawania oraz trudnym w operacjonalizacji modelu
dzialan naprawczych. Zlozone problemy (wicked problems) nie
gwarantuja ponadto zysku w postaci jednoosiowych scenariuszy
sukcesu na zasadzie relacji problem—rozwiazanie; innymi slowy,
dzialania projektowe na drodze zmiany spolecznej to prébkowa-
nie rozwigzan w warunkach lokalnych bez gwarancji przelozenia
ich na dlugofalowy wymiar spoleczny — temporalnos$¢, lokalnosc
i konkurencyjno$¢ rozwigzan stanowia tutaj czynniki blokujace roz-
woj tego celu legal design. Mozliwym scenariuszem zmiany staje
sie tutaj model tranzycji zaproponowany przez Daniele Sangiorgi
(Transformative Services...), ktéory mozna sprowadzi¢ do prokla-
mowania partycypacji jako podstawowego prawa demokracji, ade-
kwatnej redystrybucji wladzy w drodze do uzyskania spolecznego
partnerstwa, stalej ewaluacji rezultatow, umiejetnego skalowania pro-
cesOw czy wzmocnienia zdolno$ci do budowania nowych, wspolnych
i orientacyjnych wizji jako podstawowej jakoSci w procesach transfor-

macji (Manzini, Jegou 2003). Podstawowym modusem zmiany przez
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projektowanie staje sie aktywny obywatel (Wszolek 2021), ktérego
nalezy zdefiniowaé w kategoriach multiplikatora idei, instancje za-
bezpieczajaca temporalny charakter procesu projektowego i jego
rezultatéw. Zmiana przez projektowanie — co szczegblnie istotne
w obszarze legal — nie jest mozliwa przy zastosowaniu totalitarnych
(Fleischer 2014) taktyk projektowania; w koncu celem designu nie
jest zewnetrznie sterowana zmiana zachowan, a postulowanie sce-
nariuszy zmiany zorientowanych na u$wiadamianie, uwrazliwianie
i upowszechnianie. Lotne sformulowanie ,zmiana przez projektowa-
nie” odnosi sie w gtéwnej mierze do budowania komunikacyjnie ste-
rowanych kultur partycypacji zorientowanych na dtugofalowe dziata-
nia, w wyniku ktérych mozliwa bedzie zmiana spoleczna. Nie chodzi
wiec o narzucanie czegokolwiek komukolwiek, ale o proponowanie
alternatywnych scenariuszy tranzycji w postaci wlaczajacych, part-
nerskich, jasnych i zrozumialych zasad spolecznego wspoldzialania.
Tym samym nalezy spojrze¢ na legal design nie tylko z perspekty-
wy zasad wizualnej reprezentacji informacji (Jacobson 2000), ale
roéwniez z punktu widzenia dtugofalowych i kompleksowych sce-
nariuszy tranzycji w celu upowszechnienia wiedzy i kompetencji
prawnej os6b nieprawniczych. Znajomo$¢ przepisOw prawa i umie-
jetno$c ich stosowania w tak zwanej codziennosci spolecznej jest
podstawowym czynnikiem gwarantujacym praworzadno$c¢ w de-
mokratycznym spoleczenstwie. Przyjecie tej perspektywy wiaze
sie z dychotomicznym ujeciem $rodowiska praktyki projektowania,
w ramach ktorego funkcjonalnie nalezy wyr6zni¢ podejscie orienta-
cyjno-organizacyjne oraz irytatywne (Wszolek 2021). W przypadku
tego pierwszego celem projektowania staje sie organizacja systemu
spolecznego poprzez orientacje koncowych uzytkownikow. Dzialania
w obszarze legal design odnosza sie do jednostek, przez orientacje
ktorych pozwalajg na organizacje systemu w szerszej perspektywie.

Przykladem takich dzialai moga byé wszelkiego rodzaju systemy
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znakowe, procedury, procesy projektowane w sposéb niewyklucza-
jacy — trafnie tego typu podejscie do projektowania opisal Krzysztof
Lenk, tytulujac album z pracami swoich studentéow: prowadzié, wy-
jasniaé, tumaczyé. W przypadku irytatywnego podejscia do pro-
jektowania jego celem jest zarzadzanie uwaga poprzez stosowanie
subwersywnych technik projektowych, pozwalajacych na kwestiono-
wanie status quo, wyrywanie odbiorcow ze strefy komfortu, oferowa-
nie zupelnie nowych scenariuszy i sposobéw postrzegania spotecznej
rzeczywistoSci. Irytatywne podejécie do projektowania w ramach le-
gal design znajduje swoje zastosowanie w postaci wszelkiego rodzaju
kampanii spolecznych, dzialan angazujacych rézne grupy spoleczne
czy form czasowego lub dlugofalowego performance’u, jak rowniez
spolecznego sprzeciwu lub aprobaty. Legal design jest w glownej
mierze kojarzony z pragmatycznym, orientacyjno-organizacyjnym
podejsciem do projektowania formy przepiséw prawa. Wizualizacja
informacji, proceséw, danych jest wiodgca praktyka legal design.
Format irytacji projektowej jest zdecydowanie rzadziej eksplorowany
w praktyce projektowej, cho¢ nietrudno domysli¢ sie, ze to wladnie
proba irytacji komunikacji przez komunikacje jest sposobem na uzy-
skanie uwagi koncowych uzytkownikéw. Nie jest jednak tak, ze tego
typu dzialan nie obserwuje sie w spolecznej codziennoéci — wrecz
przeciwnie, ale nie sg one kojarzone z obszarem dzialalno$ci legal de-
sign. Dla przyktadu w Polsce tego typu aktywnosci byty — i w niekt6-
rych przypadkach wciaz sa — reprezentowane w postaci spolecznego
sprzeciwu, ktory doczekal sie wlasnej i niepowtarzalnej symboliki:

czarna parasolka5, czerwony piorun6 jako symbole strajku kobiet,

—_—

5 Zdjecie z czarnego strajku: https://warszawa.wyborcza.pl/warsza-
wa/ 14,87090,20780404.html2disableRedirects=true (20.02.2023).

6 Profil Ogélnopolskiego strajku kobiet: https://www.facebook.com/ogolnopolskistraj-
kkobiet/ (20.02.2023).
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hasto konsTYtucJA” jako symbol strajkow w obronie praworzadno$ci.
Sybwersywny, wrecz ironiczny sposob zwracania uwagi na problem
praworzadno$ci w Polsce jest reprezentowany przez stowarzyszenie
Lotna Brygada Opozycji®, ktore moze by¢ kojarzone z dzialaniami
happeningowymi i performance’em skierowanymi w strone rzadow
Prawa i Sprawiedliwosci. Niektore inicjatywy doczekaly sie formalnej
instytucjonalizacji, jak na przyklad Tour de konstytucja, ktéra stata
sie cykliczna obywatelska dzialalno$cig edukacyjno-informacyjna
prowadzong przez Fundacje Kongres Obywatelskich Ruchéw Demo-
kratycznych, w ramach ktorej organizowane sa spotkania informa-
cyjno-edukacyjne na temat znaczenia konstytucji jako podstawowego
aktu prawnego. Co interesujace, cze$¢ obowigzkoéw wynikajacych z or-
ganizacji samego spotkania, jego promocji i zaangazowania lokalnej
spoleczno$ci spoczywa na osobach zapraszajacych inicjatorow akcji.
Przeklada sie to na postulowana przez Daniele Sangiogri dystrybucje
zasobow i budowanie dlugofalowego zaangazowania. Innym przykla-
dem instytucjonalizacji aktywnoSci spotecznej, wprost wynikajacej ze
spolecznego sprzeciwu, jest zalozona w 2020 roku fundacja Wolne
Sady, ktorej celem jest ,wspieranie inicjatyw i dzialalno$¢ edukacyjna
na rzecz ochrony praworzadnoS$ci™. Jak sami tworcy o sobie pisza:
~Jestedmy grupa prawnikéw, ktéra na fali protestéw spotecznych
w obronie niezalezno$ci sadownictwa w lipcu 2017 roku powolala
do zycia nieformalng inicjatywe obywatelska #wolnesady”°. Nie jest
tajemnica, ze sytuacje kryzysowe czesto sprzyjaja temporalnej i akcjo-
nistycznej aktywnosci obywatelskiej. Opisane juz inicjatywy wynikaja

I

7 Projekt plakatu KonsTYtucJA: https://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/ludzieistyle /
1759850,1,tworca-plakatu-konstytucja-o-sztuce -protestu.read (20.02.2023).

8  Profil Lotnej Brygady Opozycii: https://www.facebook.com/LBOlotnabrygadaopo-
zycji/2locale=pl_PL (20.02.2023).

9  Por. http://www.wolnesady.org (20.02.2023).

10 Por. http://www.wolnesady.org (20.02.2023).
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w gléwnej mierze z braku spotecznego przyzwolenia na decyzje rza-
dzacych. Nie oznacza to jednak, ze irytatywny model projektowania
w ramach legal design sprawdzi sie tylko w warunkach kryzysu.
Nietrudno wyobrazié sobie rozne rozwiazania, ktorych celem jest
zwroOcenie uwagi na przyklad na adekwatne segregowanie odpadéw,
zabezpieczenie i poszanowanie praw autorskich, informowanie
o obowigzkach pracodawcy i pracownika, uwrazliwienie na kwestie
przetwarzania danych osobowych itd."* Wszelkie dzialania w obszarze
legal, ktore w niekonwencjonalny spos6b zwracaja uwage konco-
wych uzytkownikéw na komunikowane tresci, nalezy definiowac jako
obszar stosowania legal design. Tym samym pojawia sie mozliwos¢
profesjonalizowania dzialan nie tylko o charakterze informacyjno-
-podawczym, ale rowniez, a moze przede wszystkim, informacyjno-
-angazujacym, co wprost przeklada sie na definiowanie legal design
jako modus operandi zmiany spolecznej.

Podsumowanie

Legal design stanowi tylko przyklad wlaczania nieprojektowych sek-
torow gospodarki w model myslenia projektowego, ktéry pozwala
my$leé o otaczajgcej nas rzeczywistosci w postaci probleméw pro-
jektowych i metodycznego podejécia do ich rozwigzywania. Legal
design, med design, edu design, civic design — to tylko egzemplifi-
kacje niektorych srodowisk i sektoréw, w ramach ktérych mozliwa
jest innowacja mogaca przybiera¢ rézne formy i funkcje: organizo-
wac procesy i procedury, uéwiadamiaé i uwrazliwia¢ na wszelkie-

go rodzaju problemy i wykluczenia, edukowac, zwraca¢ uwage na

N —

11 Wybrane prace studentéw i studentek kierunku grafika w filii Uniwersytetu SWPS we
Wiroctawiu: https://www.behance.net/gallery/68580707 /Change-by-design-legal-
design-Exhibition (20.02.2023).
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wazne kwestie, orientowa¢ w przestrzeni komunikacyjnej i estetyce
czy integrowac cale spotecznosci i organizacje w sensie spotecznym
oraz kulturowym. Wszedzie tam, gdzie podstawa dzialalnos$ci sg
spoleczne relacje, pojawia sie przestrzen do wykorzystywania mysle-
nia projektowego w drodze do zréwnowazenia. Projektowanie moze
by¢ najbardziej demokratyczng aktywnoScia spoleczng — jego proces
jest partycypacyjny, za$ rezultat — zorientowany na cztowieka w okre-
Slonej roli spotecznej. To oczywiscie tylko teoria, gdyz ,,wszystko zo-

stalo zaprojektowane, niewiele rzeczy jest zaprojektowanych dobrze”.

> https://www.scopus.com/sourceid/17504
> https://www.scopus.com/sourceid/21100200414
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Wykorzystanie badan nad prawem
w legal design

L~

Woprowadzenie

Celem badan naukowych jest, najogolniej rzecz ujmujac, wskazanie
problemu z zakresu teorii lub praktyki i nastepnie rozwiazanie go
metodami odpowiednimi dla danej dyscypliny naukowej. Badacze
zajmujacy sie okreslona dyscypling wiedzy postuguja sie do rozwiazy-
wania zidentyfikowanych w jej obszarze probleméw wlasciwymi dla
niej metodami. Warto bowiem zwrdci¢ uwage na to, ze nie wszyst-
kie metody naukowe stosowane na przyklad w naukach spotecznych,
znajduja nastepnie zastosowanie w kazdej dyscyplinie lub sa wyko-
rzystywane w niej w jednakowym stopniu, co wynika przede wszyst-
kim ze specyfiki poszczegélnych dyscyplin. Prawo jako dyscyplina
nauki rowniez ma swoja specyfike, co moze mie¢ wplyw na realizacje
projektow spotecznych i biznesowych, ktérych jest ono waznym lub
koniecznym komponentem. Istotg legal design jest wykorzystanie
projektowania rozumianego jako proces, ktéry prowadzi od zdefi-
niowania problemu do efektywnego jego rozwiazania. Charaktery-
styczne dla legal design jest jednak to, ze albo problem, albo rozwia-
zanie w ramach procesu projektowego osadzone jest w kontekscie
prawnym (Lewandowicz-Machnikowska, Pluchowska 2023: 4).

45



Badania nad prawem moga by¢ réwniez waznym elementem pro-
cesu projektowego, gdy do rozwigzania problemu wykorzystywana
jest jedna z metodologii projektowych, w ktorej badania pelnia istot-
na role zaréwno na etapie precyzowania problemu, jak i testowania
rozwigzania. Jest tak na przyklad woéwczas, gdy proces projektowy
realizowany jest w obszarze prawa metoda design thinking, ktora
obejmuje zidentyfikowanie i zrozumienie problemu z uwzglednie-
niem calej jego zlozonoSci, nastepnie jego zdefiniowanie, genero-
wanie rozwigzan, tworzenie ich prototypéw oraz testowanie tych
rozwigzan i ich doskonalenie na podstawie uzyskanych wynikow
badan (Michalska-Dominiak, Grocholinski 2019: 24 i nast.; Wszolek,
Pluchowska 2021: 85). Eksperci podkreslaja, ze procesy, w ktorych
wykorzystuje sie metodologie oparte na badaniach, mimo ze zajmuja
one zwykle wiecej czasu i mogg generowaé wyzsze koszty, prowadza
do osiagniecia lepszych rezultatow, dlatego nie warto ich ograniczac
lub zanadto na nich oszczedzaé (Ingle 2013: 33 i nast.).

Majac to na uwadze, powyzsza teza, ze badania nad prawem moga
by¢ wykorzystywane w legal design, nie jest kontrowersyjna i ze
wzgledu choéby na r6znorodno$¢ metod stosowanych w naukach

prawnych warto poswieci¢ uwage temu zagadnieniu.

W dalszej czesci zostanie przedstawiona krotka charakterystyka me-
tod badania prawa z punktu widzenia ich potencjalnej przydatnosci
w realizacji projektow w ramach legal design. Ustalenia teoretyczne
zostang nastepnie zilustrowane badaniami zrealizowanymi w ramach

projektu badawczego: Zgoda jako zdarzenie prawa pracy, ktory
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zostal realizowany r6znymi metodami badawczymi przez interdyscy-
plinarny zesp6l badawczy*. Nastepnie zostanie wskazany problem,
jaki badania te ujawnily, i wyja$nienie, dlaczego legal design moze

by¢ droga do jego rozwigzania.

Przydatnos¢ wykorzystania poszczegoélnych rodzajow
metod badania prawa w legal design

W ramach legal design prawo jest przedmiotem badan z przynaj-
mniej dwoch powodow. Z jednej strony, to wlagnie prawo moze sta-
nowi¢ zrddlo problemu, ktéry wymaga rozwiazania w ramach legal
design. Dzieje sie tak dlatego, ze system prawa jest coraz bardziej
skomplikowany, prawo reguluje coraz bardziej ztozone problemy,
a ustawodawca, tworzgc prawo, musi uwzglednia¢ coraz wiecej
réznorodnych okolicznoSci, ktore ulegaja dynamicznym zmianom.
Uzytkownik, adresat normy prawnej, najczeéciej nie jest prawnikiem,
dlatego regulacje prawne napisane skomplikowanym prawnym je-
zykiem sa dla niego nierzadko niezrozumiale, a mimo to musi sie
im podporzadkowac i dziataé z nimi w zgodzie. Dzieki legal design
mozemy zatem tworzy¢ rozwigzania, w ramach ktorych uzywajac in-
nego jezyka, na przyklad prostej polszczyzny lub jezyka wizualnego,
lepiej komunikujemy tre$¢ prawa po to, aby adresat go nie naruszat
oraz aby mogl korzystac z przystugujacych mu praw. Jednak aby
przekazac¢ adresatowi — uzytkownikowi — tres¢ prawa za pomoca
metod, ktore uwzgledniaja jego mozliwosci i potrzeby, nalezy usta-

li¢, w drodze wykladni, tre$¢ obowiazujacych przepisow, uzywajac

P

12 Projekt badawczy finansowany przez Narodowe Centrum Nauki o numerze
2018/29/B/HS5/02061 pt. Zgoda jako zdarzenie prawa pracy, zrealizowany
przez zespdt badawczy: dr hab. Agnieszka Gérnicz-Mulcahy (UWr), dr hab. Tomasz
Grzyb (prof. Uniwersytetu SWPS), dr hab. Monika Lewandowicz-Machnikowska
(prof. Uniwersytetu SWPS).
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do tego wlasciwych dla prawa metod (Barankiewicz 2022: 102).
Jedna z najbardziej popularnych metod badania prawa jest metoda
dogmatyczna prawna polegajaca na analizie dogmatyczno-jezykowej
tekstu prawnego. Jej celem jest ustalenie znaczenia tresci przepisu
i usuniecie ewentualnie jego niejasnosci, jesli taka zaistniala na przy-
klad w wyniku uzycia przez ustawodawce wyrazen wieloznacznych.
Dopiero bowiem ustalenie, ze okre$§lona norma prawna obowiazuje
i niesie w sobie dang tre$¢, pozwala na jej praktyczne zastosowanie
w ramach legal design.

Dla wlasciwego rozumienia prawa przydatne moze by¢ rowniez
uwzglednianie procesu historycznego, w czasie ktorego prawo zo-
stalo sformulowane w okre$lony sposoéb, i do tego celu stuzy metoda
historyczno-opisowa. Jest ona rowniez przydatna z punktu widze-
nia legal design, dlatego ze uwzgledniajac te metode, mozemy sie
dowiedzieé¢ na przyklad, jak dany problem spoleczny byl rozwiazy-
wany za pomoca prawa w przeszto$ci, jakie skutki to spowodowato,
ewentualnie czy dany sposob byl skuteczny lub dlaczego przestal
taki by¢. Podobnie jest w przypadku metody prawno-poroéwnawczej.
Pewne rozwigzania prawne w réznych wariantach szczegétowych
funkcjonuja w wielu krajach, mozna zatem zastanawia¢ sie nad
ich przeniesieniem réwniez do polskiego porzadku prawnego. Wy-
maga to jednak poglebionych badan uwzgledniajacych odmienno$c
polskiego porzadku prawnego w stosunku do krajow, ktore okreslone
rozwigzanie stosuja, jak rowniez zwrocenia uwagi na pozaprawne
uwarunkowania wplywajace na funkcjonowanie regulacji praw-
nych. Na przyklad te same rozwigzania moga inaczej funkcjonowac
w Polsce i Szwecji. Zatem rozwigzanie, ktére §wietnie funkcjonu-
je u naszych sasiadéw, nie musi sprawdzié sie w Polsce, choéby ze
wzgledu na zaszloSci historyczne czy trudne do$wiadczenia zwigzane
ze stosowaniem podobnych regulacji. Na przyklad oszczedzanie na

emerytury w ramach PPK (Pracownicze Plany Kapitalowe) nie jest
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w Polsce popularne (cho¢ podobne programy dobrze sprawdzaja
sie w innych krajach) z tego powodu, ze Polacy maja za soba ne-
gatywne do$wiadczenie zwigzane z przeniesieniem czeSci Srodkow
z OFE do ZUS. Istotne znaczenie dla rozumienia prawa, realnie sto-
sowanego, ma roéwniez zrekonstruowanie systemu wartosci, ktory
ustawodawca stara sie odzwierciedli¢ i usankcjonowaé w ustalonych
normach prawnych. Do tego celu z kolei wykorzystywana jest metoda

aksjologiczna badania prawa.

Oprocz tych klasycznych metod badan, mozemy patrze¢ na prawo

réwniez jako na jeden ze sposoboéw rozwiazania problemu, ktéry

w ramach podejécia legal design zidentyfikowaliSmy. Zatem moze-
my w ramach badan nad prawem ustali¢, ze cho¢ prawo teoretycz-
nie zawiera rozwigzanie konkretnego problemu, to nie jest stoso-
wane, poniewaz niewlasciwie normuje dana kwestie, na przyklad

ustawodawca nie uwzglednil waznego, z punktu widzenia uzytkow-
nikéw, czynnika albo obecnie nie ma okres$lonej regulacji prawnej,
a powinna powsta¢, poniewaz prawo stanowiloby najlepszy sposob

rozwigzania konkretnego problemu spotecznego. Uznajac zatem,
Ze za pomoca prawa rozwigzujemy okreslone problemy, mozemy ba-
da¢, jakie regulacje prawne beda najlepiej realizowaé okreslony cel,
a wiec jakie przepisy powinien wprowadzié¢ ustawodawca, aby sku-
tecznie rozwigza¢ zidentyfikowany przez badacza problem. Takie po-
dejscie do prawa nie jest nowe, bowiem juz wiele lat temu, w latach

siedemdziesigtych ubieglego wieku pisano o potrzebie uznania ak-
tywnej ,,projektujacej” roli nauk spotecznych w zmianie rzeczywisto-
$ci i roli nauk prawnych w przeobrazaniu tej rzeczywisto$ci (Sanetra,
Szurgacz 1975). Majac to na uwadze, w kontekscie legal design be-
dziemy siegac szerzej do tak zwanych metod empirycznych. W pracy
projektowej nad rozwigzaniem problemu musimy niekiedy wykonaé
badania, aby wskaza¢ dokladnie, co jest problemem, na przyklad jesli
sktadanych jest przez klientéw wiele nieuzasadnionych reklamacji,
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to winna moze by¢ informacja o wlaéciwosciach produktu lub

procedura regulujaca postepowanie reklamacyjne, ktéra w sposéb

niewla$ciwy przedstawia jego warunki. Zatem wykorzystujemy ba-
dania do diagnozy problemu, kt6ry ma swe Zrodlo w regulacji praw-
nej tworzonej na przyklad na poziomie ustugodawcy lub producen-
ta. Warto rowniez zwr6ci¢ uwage na to, ze — jak sygnalizowano we

wstepie — niektore metody projektowe zaktadaja rowniez stworzenie

prototypu rozwigzania i badania z udzialem tego prototypu, ktére

pozwalaja przetestowac proponowane rozwiazanie w praktyce. I tak
na przyklad dochodzac do wniosku, ze przyczyna probleméw z klien-
tami, ktorzy skladaja niezasadne reklamacje, jest instrukcja obstugi

zakupionego towaru lub procesu reklamacji, musimy ja poprawic,
a nastepnie przetestowaé na uzytkownikach, aby sprawdzié, czy pro-
ponowana zmiana ma szanse przynie$¢ oczekiwane pozytywne re-
zultaty, czyli zmniejszy¢ liczbe reklamacji. Nalezy zaznaczy¢ przy tej

okazji, ze metody empiryczne sg wykorzystywane przede wszystkim

w innych dziedzinach nauki, na przyklad w socjologii i psychologii

spolecznej oraz ekonomii, a rzadziej — w prawie. Biorac jednak pod

uwage, ze prawo jest zjawiskiem spolecznym, wykorzystanie me-
tod empirycznych w prawie prywatnym, jak i publicznym jest jak
najbardziej uzasadnione. Majac to na uwadze, warto uwzglednié na

przyklad metode tak zwanej ekonomicznej analizy prawa, w ramach

ktorej zwraca sie uwage na ekonomiczna (finansowa) efektywnosé

zastosowania okre$lonego rozwiazania prawnego, albo szerzej —
maksymalng warto$¢ spoleczna przyjetego rozwigzania (Stelmach,
Brozek 2006: 126 i nast.).
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Zastosowanie badan nad prawem i mozliwo$¢ ich
wykorzystania w praktyce legal design — na przykta-
dzie zgody udzielanej przez pracownikow w sytu-
acjach wskazanych w Kodeksie pracy

Jednym z waznych obszaréw badan empirycznych w prawie sg na
przyktad badania dotyczace wiedzy o prawie, ktore pozwalaja usta-
li¢, czy i dlaczego Swiadomo$¢ prawna jest zroznicowana, od czego
zalezy, ze jest wieksza lub mniejsza od oczekiwanej, oraz identyfikuja
te czynniki wplywajace na Swiadomos$¢ prawna, na ktoére tworzacy
prawo ma wplyw. Na uwage zastuguja rowniez badania dotyczace
stosowania okres§lonych rozwazan prawnych w praktyce. Prawnicy
zajmujacy sie dang dziedzing prawa maja czesto okreslone intuicje
co do funkcjonowania przepiséw w praktyce, jednak najczesciej sa
to tylko ich subiektywne przypuszczenia. Brak ustalen faktycznych
dotyczacych funkcjonowania okre$lonej regulacji prawnej jest po-
waznym problemem, na ktéry zwraca sie uwage w literaturze (Racz-
kowski, Zietek-Capiga 2022: 112).

W ramach interdyscyplinarnego zespolu badawczego, w sktad ktore-
go weszli prawnicy i psycholog spoleczny, przeprowadzono badania
dotyczace wykorzystania przez ustawodawce ,zgody” jako instru-
mentu ksztaltowania relacji pomiedzy podmiotami prawa pracy,
w szczego6lnosci zgody udzielanej przez pracownikéw. Przeprowa-
dzone badania nad prawem pracy mialy w pierwszej kolejnosci cha-
rakter dogmatyczno-prawny, dotyczyly bowiem tresci przepisow pra-
wa pracy regulujacych udzielanie zgody przez strony stosunku pracy
oraz tak zwane podmioty trzecie. Nastepnie przeprowadzono row-
niez badania empiryczne, aby dowiedzie¢ sie, czy udzielajac zgody,
pracownicy maja pelng $wiadomos¢ , wynikajacych z jej udzielania
albo nieudzielania konsekwencji, jak rowniez jakie skutki w relacjach

z podmiotem zatrudniajacym przewiduja w razie odmowy udzielania
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zgody zaréwno pracownicy, jak i przedstawiciele pracodawcy. W ra-
mach przeprowadzonych badan ustalili§my, ze pracownicy, mimo ze
deklaruja, ze znaja prawo pracy, nie posiadaja rzeczywiscie wiedzy
o prawie potrzebnej na przyklad do udzielania zgody na okreslone
dzialania pracodawcy. Co wiecej, pracownicy czesto posiadajg bledne
informacje, co moze prowadzi¢ potencjalnie do konfliktu z praco-
dawca. Wazne jest rowniez to, ze Zrodla, z jakich pracownicy czerpia
informacje o prawie pracy, czyli na przyklad znajomi, rodzina, nie-
okreslone strony internetowe, nie gwarantuja, ze deficyt w zakresie
wiedzy zostanie zmniejszony. Badania empiryczne dostarczyly nam
zatem waznych informacji z punktu widzenia realizacji przez prawo
pracy jego funkcji ochronnej. Pokazaly w szczegblnosci, Ze pracow-
nicy potrzebuja przed udzieleniem zgody prawidlowych informacji
0 swojej sytuacji i dotychczasowy sposob jej dostarczania jest niewy-
starczajacy (Gornicz-Mulcahy, Grzyb, Lewandowicz-Machnikowska
2023). To daje pole do dziatah w ramach legal design, aby stworzy¢
rozwigzania, ktére umozliwig pracownikom o réznych kwalifikacjach
w konkretnych sytuacjach uzyskanie i wykorzystanie wiedzy z zakre-
su prawa pracy w procesie udzielania zgody. Badania przeprowadzo-
ne w projekcie, cho¢ dotyczyly wybranego wycinka regulacji prawnej,
ujawnily ponadto bardzo powazny problem spoleczny. Aby dobrze
funkcjonowaé w stosunkach zatrudnienia opartych na modelu zobo-
wigzaniowym, a wiec takich, ktore zakladajg formalng réwnos¢ stron
przy jednocze$nie mozliwej faktycznej nier6wnosci stron wynikaja-
cej na przyklad z niekorzystnej sytuacji ekonomicznej lub osobistej
osoby wykonujacej prace, podmioty te potrzebuja rzetelnej wiedzy

o prawie po to, aby podejmowa¢ wlasciwe decyzje.

Udzielanie informacji o prawie pracownikom i r6znego rodzaju wy-
konawcom ustug moze obecnie wynikaé z réznych okolicznosci. Po
pierwsze, informowanie o prawach moze stanowi¢ obowiazek praw-

ny, na przyklad Kodeks pracy wskazuje, ze oSwiadczenie pracodawcy
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o wypowiedzeniu powinno zawiera¢ pouczenie o prawie i terminie
odwolania sie do sadu, a jego nieprzestrzeganie rodzi dla podmiotu
zobowiazanego okreslone konsekwencje. Po drugie, informowanie
o prawach moze by¢ elementem misji konkretnej organizacji, na
przyklad zwiazki zawodowe, ktore sa powolane do reprezentowa-
nia i obrony praw, intereséw zawodowych i socjalnych ludzi pracy,
kontroluja przestrzeganie przepiséw dotyczacych interes6w osob,
a takze ich rodzin, informuja rowniez o przyshugujacych prawach

i zapewniaja wsparcie w ich egzekwowaniu.

Niezaleznie od tego informowanie o prawach zatrudnionych moze
(i powinno by¢!) elementem $wiadomie ksztaltowanej kultury orga-
nizacji, za pomocg ktérej buduje ona zaufanie pomiedzy partnerami
w stosunkach zatrudnienia, a przez to kapitat spoteczny niezbedny
do wspdlpracy (Zaleskiewicz 2020: 40 i nast.). Oprocz szerzenia wie-
dzy o tym, ze budowanie kultury opartej na zaufaniu jest etyczne,
ale i w ostatecznym rozrachunku optacalne, zwlaszcza obecnie, kiedy
coraz trudniej zatrudnic¢ i zwigzaé ze soba pracownikow. Powstaje py-
tanie o to, jak mozna to robi¢, a wiec jak skutecznie informowac osoby
wykonujace prace o ich prawach i obowigzkach. Niezaleznie bowiem
od tego, z czego wynika w konkretnym przypadku dzialanie polegaja-
ce na informowaniu zatrudnionych o ich sytuacji prawnej, pojawia sie
pytanie, jak dobrze zrealizowa¢ to zadanie. Do wypracowania takiego
rozwigzania mozna wykorzysta¢ wlasnie podej$cie oparte na legal
design, ktore pozwala na wygenerowanie roznych rozwigzan, dosto-
sowanie ich do potrzeb odmiennych grup adresatow — uzytkownikow,
a przez to efektywne przeciwdzialanie na przyklad powstawaniu po-

tencjalnych konfliktow.
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Podsumowanie

Z powyzszych rozwazan wynika, ze badania nad prawem w zalezno$ci
od konkretnego przypadku moga, a w sytuacji, gdy wymaga tego kon-
kretna metodologia procesu projektowego — musza, stanowi¢ wazny
element procesu projektowego. Wyboér konkretnej metody badaw-
czej zalezy zawsze od problemu, jaki ma zosta¢ rozwigzany w toku
procesu projektowego, stosowanej metody projektowej, i tego, jaka
role odgrywa w nim regulacja prawna. Niemniej jednak na uwage
w konteks$cie legal design zastuguja zwlaszcza metody empiryczne
badania prawa, ktore zyskuja na znaczeniu, poniewaz zaréwno pro-
blemy, jak i ich rozwigzania maja obecnie najczesciej interdyscypli-

narny charakter.
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Przystepna komunikacja w sqdzie —
w poszukiwaniu rozwigzan

Wyzwania w upraszczaniu komunikacji sqdowej

W Zespole ds. Prawa Cywilnego SSP IUSTITIA rozpoczeli$my prace
nad przystepnymi pouczeniami, wychodzac od dostepnych publika-
¢ji i dobrych praktyk. Szczeg6lnie inspirujgce byly artykuty oraz po-
radniki autorstwa prof. UWr dra hab. Tomasza Piekota. Uznali$my,
ze dla zapewnienia sp6jnosci i efektywno$ci tego dzialania musimy
sobie odpowiedzieé¢ na kilka zasadniczych pytan — o charakterze
ogo6lnym, aby nastepnie przej$¢ do kwestii bardziej szczeg6élowych

oraz technicznych.
Do kwestii ogélnych naleza:

1. Czy istnieja korzy$ci prostego pisania do stron postepowania
sadowego, a jedli tak, to jakie?
2. Jakie mozliwo$ci redakcyjne ma sad w obecnych uwarunkowa-

niach prawnych?
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Na pierwsze pytanie znaliSmy odpowiedz intuicyjnie, jednak wsparta
nas w tym literatura akademicka i prawnicza. Po pierwsze, w naszej
opinii prosty jezyk w wymiarze sprawiedliwo$ci ma przede wszyst-
kim wymiar egalitarny: sadownictwo staje sie bardziej dostepne dla
0s6b, ktore nie chea lub nie moga pozwolié sobie na korzystanie z po-

mocy profesjonalnych pelnomocnikéow.

Drugi argument dotyczy ekonomiki procesowej z perspektywy zarow-
no sadu, jak rowniez uczestnikow postepowania. Prosta komunikacja
umozliwia szybsze i skuteczniejsze osiggniecie efektow przedmiotu
komunikacji. Pismo, ktore zrozumie strona postepowania, przyczy-
ni sie do realizacji celdw korespondencji — dzieki temu, ze strona
wie, jakie sagd ma wobec niej oczekiwania, uzupelni braki formal-
ne, przekaze swoje stanowisko lub stawi sie do odpowiedniego sadu
w terminie itd. W naszej ocenie nieprzejrzysta — rowniez w warstwie
stownej i wizualnej — korespondencja sagdowa jest jednym z wielu
czynnikéw wplywajacych na dtugotrwalo$é postepowania sadowe-
go. Przeklada sie to zaréwno na negatywny wizerunek sadownictwa,
jak i funkcjonowanie panstwa jako calosci. Ponadto nieefektywna
komunikacja sagdowa w skali calego wymiaru sprawiedliwosci jest
jedna z przyczyn niemozno$ci otrzymania rozstrzygniecia sadowego

w rozsadnym terminie.

W naszej ocenie korzystanie z prostego jezyka i przystepnej kore-
spondencji to praktyczne zastosowanie art. 6 Kodeksu postepowania
cywilnego, w ktérym zaznaczono, ze ,,sad powinien przeciwdziataé
przewlekaniu postepowania i dazy¢ do tego, aby rozstrzygniecie na-
stapilo na pierwszym posiedzeniu, jezeli jest to mozliwe bez szkody
dla wyjasnienia sprawy”.
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W badaniach nad prosta komunikacja w sadzie podkre$la sie, ze:

sedziowie 1 pracownicy mogq zauwazy¢ mniej przediuzajq-
cych sie sporéw sqdowych ze strony samodzielnie reprezen-
towanych stron, ktére bedq teraz lepiej rozumieé swoje mozli-
wosci prawne 1 $rodki zaradcze, a w polqczeniu ze znaczqcymi
skierowaniami do zasobow spotecznosciowych mogq réwniez

lepiej rozumieé pozaprawne mozliwosci rozwiqzania ich spra-

wy (National Association... 2019: 13).

WyszliSmy od zatozen, ktore sa fundamentem ruchu prostej komu-
nikacji w sadownictwie, jak na przyklad tezy Kimble’a: ,,Glownym
celem ruchu na rzecz prostego jezyka jest wlaczanie, a nie wyklu-
czanie. Dazy on do tego, aby pisma prawne i urzedowe byly jasne
i dostepne dla jak najwiekszej liczby czytelnikow” (Kimble 2016a: 8).
Poza wskazanym watkiem inkluzyjno$ci pamietamy rowniez o aspek-
cie zgodno$ciowym. Kimble wskazuje na wyniki metaanalizy badan
w obszarze prostego jezyka: ,Czytelnicy zdecydowanie wolg prosty je-
zyk od prawniczego, rozumieja go lepiej i szybciej, sa bardziej sklonni
do przestrzegania i chetniej go czytaja” (Kimble 2016b: 52).

Szczegblne znaczenie dla upraszczania komunikacji sgdowej ma
uwzglednienie potrzeb osob starszych, ktore z racji wieku nie korzy-
staja z latwoscia z systemé6w informacji prawnej, stron interneto-
wych sadow lub organizacji konsumenckich czy z sadowego Portalu
Informacyjnego. Jak podkre§la Sarah Carr, ,,zaréwno osoby starsze,
jak i organizacje [publiczne] moga wiele zyskaé na usunieciu barier
jezykowych i projektowych” (Carr 2020: 11). Autorka wskazuje, ze
w tradycyjnej komunikacji — zorientowanej na wymogi prawa, a nie
potrzeby os6b starszych — jednostki, ,ktére nie maja dostepu do
produktdw i ustug sektora prywatnego, moga czu¢ sie wykluczone”
(Carr 2020: 11).
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Rowniez w obszarze alternatywnych sposob6w rozwiazywania spo-
row, do ktorych naleza przede wszystkim mediacje, istnieje prze-
strzen, w ktorej sad — zachecajac do tych metod — moze korzystaé
z dorobku ruchu prostego jezyka. Jak podkresla Katri Nousiainen,
nowe podejScie do komunikacji w alternatywnych sposobach rozwia-
zywania spordw jest naturalng konsekwencja wyzwan, przed jakimi

stoja wspoélezeénie zawody prawnicze (Nousiainen 2022: 152).

Drugie pytanie, ktore postawiliSmy, brzmi: Czy poprzez pisanie pro-
stych pouczen nie narazamy sie — a wiec w efekcie rowniez innych
sedzioéw, ktorzy chcieliby z tych narzedzi korzysta¢ — na niedopel-
nienie wymagan wynikajacych z Kodeksu postepowania cywilnego?
Ryzykiem, jakie braliSmy pod uwage podczas prac nad pouczeniami
sadowymi, jest, czy sad odwolawczy nie uznalby, ze strony nie zostaly
pouczone w prawidlowy sposob, wobec czego postepowanie bylo-
by dotkniete niewaznoScig, a orzeczenie sagdu pierwszej instancji —
uchylone. Musieliémy okresli¢, czy w konsekwencji rozstrzygniecia
sadu wydanego w procesie, w ktorym wykorzystane bylyby nowe
narzedzia komunikacyjne, nie ostabialyby stabilnosSci orzeczniczej

w kolejnej instancji.

Ta kwestia jest $ciéle powiazana z pytaniem, na ile obecne ramy
Kodeksu postepowania cywilnego daja sadowi swobode w redakcji
pouczen, ktére bylyby omoéwieniem wymagan, a nie wprost przepi-
saniem danego wymogu kodeksowego. Odpowiedz na to pytanie jest
powiazana z kolejng kwestig — dlaczego dotychczas wygodniej lub la-
twiej bylo wyslaé uczestnikowi postepowania przepisane prawa i obo-
wigzki z Kodeksu postepowania cywilnego, bedace prostym powiele-
niem jednostek redakcyjnych ustawy? Gléwna przyczyna tego stanu
jest cheé zapewnienia stron postepowania oraz ewentualnie sadu
drugiej instancji, ze wszystkie wymagania procesowe zostaly spel-

nione, to jest — nie pominieto zadnego istotnego, z punktu widzenia
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sprawy, wymogu Kodeksu postepowania cywilnego. W tej kwestii
réwniez jeste$Smy zgodni, ze przekazanie stronie istoty przepisu
regulacji nie wymaga przywolania catej jednostki redakcyjnej Ko-
deksu postepowania cywilnego. Pierwsze proby — majace charakter
eksperymentu — pokazaly, ze mozliwe jest uproszczenie i skrocenie

korespondencji sagdowej, bez uszczerbku dla praw strony.

Komisja Prostego Jezyka amerykanskiego Stowarzyszenia Menedze-
row Sadow zwraca uwage, ze prosty jezyk jest czynnikiem zmniejsza-
jacym poczucie stresu i jego wplyw zaréwno na sposéb postepowania
uczestnikow postepowania, jak rowniez jako$¢ i warunki pracy se-

dziow i pracownikow sadow.

Badania nad stresem i psychologicznymi barierami w zrozu-
mieniu podkreslajq, ze nawet w przypadku 0s6b o wysokim
poziomie umiejetnosci czytania i pisania oraz zaznajomionych
z tematem stres moze ograniczyé¢ zdolnosé danej osoby do
przyswajania i przetwarzania informacji. Ludzie czesto przy-
chodzq do sqdu w ostatecznosci lub po tym, jak kryzys w ich
rodzinie, domu lub miejscu pracy wymaga podjecia dziatan
prawnych. Prosty i bezposredni jezyk moze zostaé stworzo-
ny w celu pokonania tych barier, aby zapewnié¢ zrozumienie

1 dokladne spetnienie wymogoéw proceduralnych (National

Association... 2019: 13).

Po rozstrzygnieciu kwestii aksjologicznych przedyskutowaliSmy za-
gadnienia zwiazane ze sposobem prezentacji korespondencji sadowe;j.
Podobnie jak w poprzednim zagadnieniu — rozwazali$my, czy sa ja-
kie$ ograniczenia wynikajace z prawa powszechnie obowiazujacego
oraz przeslanki, ktore ograniczalyby sad w innowacyjnym podejéciu
do formy korespondencji sadowej. Poniewaz takich ograniczen nie

ma, przeszliSmy do opracowania wytycznych i regul, wedlug ktérych
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postanowili$émy dalej pracowa¢ nad prostymi pouczeniami.Korzy-
stali$my z opracowanych juz podrecznikéw w obszarze funduszy eu-
ropejskich oraz komunikacji instytucji europejskich z obywatelami.
Byla i jest dla nas wazna perspektywa zorientowana na obywatela,
ktory czytajac uproszczone pouczenie, bedzie w stanie je zrozumie¢
bez pomocy profesjonalnego pelnomocnika. Sladem najlepszych
praktyk mieliSmy na uwadze przede wszystkim odbiorce tekstu, kt6-
ry — jak podkre$lajg wspomniane podreczniki — ,ma malo czasu”,
a my jako autorzy pouczen ,zastanawiamy sie, kim sa, co juz wie-
dzg, co nalezy im jeszcze wyjasni¢”. Spogladamy ,,na tekst z punktu
widzenia jego odbiorcoéw” (Jak pisaé zrozumiale 2015: 4). Dzieki
tym wewnetrznym wskazéwkom i wytycznym wiemy, nie tylko dla-

czego, ale rowniez jak podejs$é do pracy nad prostymi pouczeniami.

Przyktady uproszczonej komunikacji w sqdzie z lat

2022-2023

W zwiazku z inwazja Rosji na Ukraine kilka milionéw obywateli
Ukrainy stalo sie uchodzZcami, dla ktorych albo na chwile, albo na
dluzej Polska byla krajem goszczacym. Wiele dzieci przekroczyto

granice Rzeczypospolitej bez opieki rodzicow lub opiekunoéw praw-
nych — w efekcie matoletni obywatele Ukrainy nie mieli zapewnionej

reprezentacji przez osoby dorosle, ktéra umozliwialaby zalatwianie

ich spraw o charakterze administracyjnym i korzystanie z przystugu-
jacych im uprawnien. Wymiar sprawiedliwoSci stanal przed ogrom-
nym wyzwaniem wyznaczania tymczasowych opiekunéw. Uczestnicy
postepowan nie znali jednak jezyka polskiego, polskiego prawa, a ko-
nieczno$¢ uzupekiania brakow formalnych lub wnioskéw meryto-
rycznych grozila paralizem wydzialéw rodzinnych sadéw rejonowych.
Czlonkinie Zespolu ds. Prawa Cywilnego SSP w bardzo krétkim cza-
sie opracowaly wniosek wyczerpujacy wymagania prawne — formalne
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i merytoryczne — dotyczacy ustanowienia opiekuna prawnego dla
maloletniego obywatela Ukrainy. Wykorzystujac doswiadczenia w za-
inicjowanych pracach nad upraszczaniem komunikacji, uznali$my, ze
nalezy go przettumaczy¢ oraz opracowaé w przystepnej formie, zgod-
nie z regulami prostego jezyka. Thumaczenie pro bono zrealizowali
Daria Lewicka, Andrij Kosylo oraz Hanna Sadovska. Cele te udalo sie
osiagnaé, o czym $wiadczy powszechno$¢ wykorzystywania wniosku

w sadach w Polsce do dnia dzisiejszego.

Majac za soba pierwsze do$wiadczenia bedace konsekwencja nad-
zwyczajnej sytuacji miedzynarodowej, wykorzystaliSmy je do
wdrozenia idei prostej komunikacji sadowej przy okazji kolejnych
zmian legislacyjnych. W zwigzku z wprowadzeniem nowej ustawy —
o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich — opracowali$my wzory po-
uczen dla uczestnikéw postepowan w sprawach nieletnich: nielet-
niego, pokrzywdzonego oraz rodzica (opiekuna) nieletniego. Celem
pouczenia dla pokrzywdzonego jest minimalizacja trudnych emocji
i ograniczenie ryzyka wtornej wiktymizacji zwigzanej z przypomnie-

niem trudnej sytuacji, ktora jest przyczyna sprawy.

Podsumowanie i wyzwania na przyszto$é

Oba omowione projekty zrealizowane w duchu prostego jezyka prze-
konuja o koniecznosci dalszego rozwijania prostej komunikacji sado-
wej, w szczegolnosSci pouczen. Z uwagi jednak na ich liczbe w obu in-
stancjach zapraszamy do wspoélpracy wszystkich chetnych: zaréwno
w konteks$cie merytoryki, jak réwniez wsparcia przy tworzeniu

nowych dokumentéw w atrakcyjnej wizualnie i przystepnej formie.

> Kontakt do Zespotu: zespol.cywilny@iustitia.pl

63



Bibliografia

Carr S. (2020). Communicating with Older People, Plain Lan-
guage Commission. High Peak.

Dyrekcja Generalna ds. Thumaczen Pisemnych (Komisja Euro-
pejska), Jak pisaé zrozumiale (2015). Luksemburg.

Kimble J. (2016a). A Curious Criticism of Plain Language.
Legal Communication & Rhetoric: JALWD 13, s. 181-192.
Kimble J. (2016b). The Proof is in the Reading — Solid Evidence
that Plain Language Works Best. Michigan Bar Journal.
National Association for Court Management, Communications
Committee, Plain Language Guide Subcommittee, Plain Lan-
guage Guide (2019). How to Incorporate Plain Language into
Court Forms, Websites, and Other Materials. Nowy Jork.
Nousiainen K. (2022). Legal Design in Commercial Contracting
and Business Sustainability — New Legal Quality Metrics Stan-
dards. Journal of Strategic Contracting and Negotiation 6 (2),
S. 137-158.

64



dr hab. Tomasz Piekot
Uniwersytet Wroctawski
ORCID: 0000-0002-3653-4907

Walidacja tekstu prawnego
z perspektywy normy ISO w zakresie
prostego jezyka

Ogloszona w roku 2023 norma ISO 24495-1:2023 (Plain language —
Part 1: Governing principles and guidelines) zaklada, ze tekst jest
prosty, jesli jego docelowy odbiorca: 1) z tatwoscia znajdzie informa-
cje, ktorych potrzebuje, 2) z fatwoécia zrozumie tresci, ktére znalazt,
oraz 3) z tatwoScia wykorzysta znalezione informacje do swoich po-
trzeb. Ze struktury przytoczonej definicji wynika, ze autor (projektant,
wlasciciel)! powinien weryfikowac empirycznie, czy dany tekst — lacz-

nie — spelia wszystkie trzy warunki.

Sprobujmy zatem przyjrzeé sie mozliwo$ciom testowania tak zdefi-
niowanych warunkéw prostoty w odniesieniu do rozbudowanych tek-
stow prawnych (na przyklad umoéw i regulaminéw). Moim celem jest
zwlaszcza wytypowanie procedur weryfikacyjnych mozliwych do za-
stosowania jeszcze na etapie tworzenia dokumentu prawnego, czyli ta-
kich, dzieki ktérym tekst mozna udoskonalié. Proces oceniania, testo-
wania i poprawiania dokumentu nazywal bede walidacja. Zaczne od
omowienia obecnych w refleksji naukowej typologii metod walidacji

I

1 W calym tekicie rzeczownikéw typu ,autor”, ,projektant”, ,czytelnik” uzywam w ro-
dzaju generycznym. Nie mam wéwczas na mysli mezczyzn, a kazdq osobe dowolnej pici.
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tekstu, nastepnie opisze problemy weryfikowania za ich pomoca pro-
stoty rozbudowanych (wielostronicowych) dokumentéw prawnych, na
koniec za$ zaprezentuje kilka podstawowych procedur badawczych,
ktore opracowal zesp6t Pracowni Prostej Polszezyzny Uniwersytetu
Wroclawskiego (dalej: PPPUWT). Metody te nie wymagaja zaawanso-
wanych kompetencji naukowych, sa wzglednie wiarygodne (potwier-

dzone naukowo) i mozna je stosowaé takze wewnatrz organizacji.

Stan badan

Historycznie rzecz biorac, najwazniejszym czynnikiem, ktéry ukierun-
kowal poszukiwania metod walidacji tekstu, bylo prze$wiadczenie, ze
sam autor nie zweryfikuje tekstu wystarczajaco dobrze, zwlaszcza jesli
jego dzialania beda mieé charakter intuicyjny. Poczatkowo probowa-
no wiec opracowac zalecenia, za pomoca ktérych autorzy mogliby sa-
modzielnie poprawiac swoje teksty w sposob bardziej systematyczny.
Jednym z pierwszych zalecen tego typu bylo, nawiazujace do praktyk
redakcyjnych Ernesta Hemingwaya, skracanie zdan i wykreslanie
zbednych wyrazow (Roland 1967).

W drugiej potowie XX wieku autorzy zaczeli otrzymywac bardziej na-
ukowe wsparcie ze strony lingwistyki statystycznej — w postaci tak
zwanych indeksow przystepnosci (ang. readability), czyli matema-
tycznych formul, za pomoca ktérych mozna bylo oblicza¢ poziom trud-
noéci tekstu. Niestety, ze wzgledu na stan éwczesnej lingwistyki oraz
potrzebe tatwej aplikacji w praktyce wzory te uwzglednialy raptem
kilka powierzchniowych cech stylu, gléwnie zwigzanych z dlugo$cia
tekstowych jednostek (na przyklad dtugosé¢ wyrazu, dtugoéc zdania).
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Co ciekawe, niektdre z tych formul juz w latach 60. XX wieku imple-
mentowano jako praktyczne narzedzia typu grafy czy tabele, z kto-
rych mozna byto szybko odczytaé¢ wynik diagnozy. Najpopularnie;j-
szym przykladem takiego podejScia jest graf przystepno$ci Edwarda
Frya (1968), z ktorego autor tekstu lub badacz mogl odezytaé wyma-
gany od czytelnika poziom wyksztalcenia (rys. 1). W Polsce pierwsza
formule przystepnos$ci dostosowana do specyfiki polszczyzny opra-
cowal Walery Pisarek, ktory takze uzupehit jg o praktyczne narze-
dzie, tak zwana linijke Pisarka (rys. 2), z ktorej tworca mogl odczytac
stopien trudnos$ci swojego tekstu (Pisarek 1969: 47). Narzedzie Pi-
sarka zyskalo spora popularnos¢ zwlaszcza w kregach dziennikarzy
(Pisarek 1975).

Rys. 1. Graf przystepnoéci E. Frya. Na osi x umieszczono $redniq liczbe sylab we fragmencie
stuwyrazowym. Na osi y za$ — $redniq dfugo$¢ zdania. Na przecieciu obu osi znajdujq sie
kolejne poziomy edukaciji
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Zrédto: Wikipedia
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Rys. 2. Linijka Pisarka. Na skrajach znajdujq sie dwie osie (dfugo$é zdar i procent trudnych
wyrazéw). W srodku, w punkcie przeciecia, poziom trudnoéci tekstu

Zrédto: Pisarek 1969

W kolejnych dekadach indeksy przystepnosci staty sie niezwykle po-
pularne, ale jednoczesnie spotkaly sie z powazna i zastuzong krytyka
z perspektywy psycholingwistycznej, co doprowadzito do zwrotu ko-
gnitywnego w szacowaniu przystepnosci tekstu (Huckin 1983; Kint-
sch, Vipond 1977).

Najbardziej reprezentatywnym przykladem nowego podejscia sa

miary przystepnos$ci opracowane w ramach projektu Coh-Metrix

(Graesser i in. 2004). Dzi$ rozw0j lingwistyki komputerowej, metod

68



przetwarzania jezyka naturalnego (a zwlaszcza uczenia maszynowe-
go) wprowadzily indeksy przystepno$ci w nowy paradygmat — tak
zwang epoke Al

W tym miejscu rezygnuje z omawiania indeksdw przystepnosci, po-
niewaz temat ten byl poddawany wielokrotnym przegladom — takze
krytycznym (Francois 2015). Warto tylko podkreslié, ze ewolucje
przechodzily zar6wno same sposoby wyliczania stopnia przystep-
nosci (od prostych formul klasycznych do skomplikowanych algoryt-
moéw Al), jak i narzedzia wspierajace autoréw czy badaczy, ktoére na
poczatku mialy postaé papierowa, a wspdlczesnie sa rozbudowanymi
aplikacjami komputerowymi. Przykladem skomplikowanego asysten-
ta pisania jest oparta na algorytmach Al aplikacja Textio (wspiera
autorow piszacych ogloszenia o prace). W Polsce istniejg dwie firmy
proponujace zlozone algorytmy — Jasopis (siedmiogrupowy klasy-
fikator trudnosci tekstu mierzacy ponad 30 cech stylu) oraz Logios
(procentowy indeks prostoty jezyka wykorzystujacy 10 cech stylu).

W badaniach dotyczacych metod walidacji tekstu istnieje jednak
rownie wazny nurt, w ktérym przyjmuje sie zupekie inne zalozenie.
Ocene tekstu z perspektywy autora, ktdry dzieki narzedziom IT moze
nawet stac sie ekspertem-lingwista, zastepuje podejécie oparte na
ewaluacji tekstu z perspektywy czytelnika, to znaczy — za pomoca
procedur uwzgledniajacych naukowa wiedze o procesach czytania

oraz interpretowania tekstu.

Pierwszy wyczerpujacy przeglad metod z tej perspektywy zapropo-
nowala Karen Schriver (1989). Autorka wyréznila trzy klasy metod:
1) skoncentrowane na tekscie, 2) skoncentrowane na ekspercie oraz —
jej zdaniem najbardziej wiarygodne — 3) skoncentrowane na uzyt-
kowniku (Schriver 1989: 239).
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W grupie pierwszej, czyli wérod metod skoncentrowanych na tekscie,
Schriver uwzglednia oméwione juz indeksy przystepnosci, jednak za-
licza tez do tej grupy weryfikacje tekstu za pomoca listy zalecen oraz
pytan kontrolnych. Obie metody okazuja sie jednak mato skuteczne —
autorzy maja trudnoéci w praktycznym stosowaniu ogo6lnych zalecen
(Wright 1980), a listy kontrolne nie sg zazwyczaj opracowywane na
podstawie wiedzy o procesie czytania (Schriver 1989: 244).

Druga grupe, czyli metody skoncentrowane na ekspercie, Schriver
ocenia nieco przychylniej. W tym przypadku walidacja tekstu polega
na jego ewaluacji przez eksperta, ktory nie jest autorem, najczesciej
pochodzacego z wnetrza organizacji (na przyklad korektora, redak-
tora, konsultanta jezykowego). Przytoczone przez Schriver badania
potwierdzaja, ze spojrzenie eksperta pozwala udoskonali¢ tekst, a na-
wet przetestowac jego zrozumialo$¢, jednak dotyczy to wylacznie
czytelnika z branzy. Eksperci nie sa bowiem w stanie przewidzie¢, czy
z poprawionym tekstem poradzi sobie przecietny czytelnik, czyli oso-

ba pozbawiona merytorycznego przygotowania (Schriver 1989: 247).

Trzecia grupa, czyli metody skoncentrowane na uzytkowniku, pole-
ga na zaangazowaniu docelowego czytelnika w lekture lub dzialanie
na podstawie przeczytanego tekstu. Schriver wyr6znia dwa podtypy
takich metod: 1) testy rownoczesne oraz 2) testy retrospektywne
(Schriver 1989: 247). W wypadku tych pierwszych — badanie jest
przeprowadzane w trakcie lektury, w wypadku drugich — czytelnik

wykonuje dzialania lub przywoltuje tres¢ po przeczytaniu dokumentu.

Dobrym przykladem testéw réwnoczesnych jest test luk (Taylor
1953, Guillemette 1989), czyli procedura, w trakcie ktorej czytelnik
uzupekniania usuniete z tekstu stowa (inna nazwa: procedura cloze).

Kolejnym przykladem jest analiza ruchu galek ocznych za pomoca
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okulografu (Grabar, Farce, Sparrow 2018; Singh, Mehta, Husain,
Rajkumar 2016). Do metod retrospektywnych zalicza sie natomiast
testy wiedzy po lekturze (na przykltad test wyboru czy test prawda/
falsz), a takze test odtwarzania tekstu z pamieci oraz badania foku-
sowe (Schriver 1989: 250—251).

Niewatpliwa zaleta przegladu Schriver jest jego obszerno$¢. Autorka
omowila okolo 40 réznych metod walidacji tekstu, rekomendujac
takie, ktore w najwiekszym stopniu pozwalaja oceni¢ tekst na pozio-
mie globalnym (ogblna diagnoza tekstu), ale tez lokalnym (odkrycie
probleméw w konkretnych miejscach). Badaczka nie uwzglednita
jednak obserwacji behawioralnych, ktore w latach 9o. XX wieku nie
byly jeszcze zbyt popularne. Metody behawioralne pozwalaja badac
wplyw tekstu na czytelnikoéw w naturalnym kontekscie — bez koniecz-
noéci inscenizowania badania eksperymentalnego w laboratorium.
Przykladem tego podejscia jest przeprowadzony w Polsce ekspery-
ment Banku Swiatowego z zakresu poprawy §ciagalnoéci podatkow
za pomoca uproszczonych upomnien (Hernandez 2017). W ekspe-
rymencie tym realni podatnicy dostali r6zne wersje pisma, za$ ana-
liza obejmowala takie zmienne, jak czas reakcji na pismo i wysoko$é
odzyskanych zaleglosci.

W roku 2000 opublikowano drugi wazny przeglad badan nad meto-
dami walidacji dokumentéw. Tym razem jego autorzy — Menno de
Jong i Peter Jan Schellens — skupili sie jednak na badaniach z uzyt-
kownikami (de Jong, Schellens 2000), oceniajac 21 metod z perspek-
tywy czterech czynnikéw: 1) jakosSci informacji zwrotnej o tekscie,
2) sposobu doboru 0séb badanych, 3) wielkosSci grupy os6b badanych,
4) mozliwoéci wprowadzenia poprawek.
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Z analizy de Jonga i Schellensa wyptywa kilka interesujacych wnio-
skow. Przede wszystkim stosowanie metod opartych na ocenie eks-
pertow jest trudne, poniewaz ci zwykle nie zgadzaja sie ze soba (de

Jong, Schellens 2000: 246). Co wiecej, badania wykazaly, ze eksperci

zauwazaja inne problemy w tek$cie niz zwykli uzytkownicy, w nie-
wielkim stopniu potrafia tez przewidzie¢ problemy uzytkownikéw (de

Jong, Schellens 2000: 247—251). Jesli za$ chodzi o wielko§é grupy,
okazuje sie, ze dane z analiz statystycznych nie potwierdzaja do$¢ po-
wszechnego przekonania, ze pie¢ pierwszych oséb znajduje wiekszosé

probleméw w teksScie (Nielsen 1993). Istotnie — zglaszane problemy
dos$é szybko zaczynaja sie powtarza¢, jednak w przypadku niektorych

tekstéw trzeba zbada¢ nawet 40—60 os6b, by zidentyfikowaé wiek-
sz0$¢ problemoéw (de Jong, Schellens 2000: 251).

W Swietle tych ustalen weryfikacja zdefiniowanej przez ISO prostoty
tekstu prawnego wydaje sie zadaniem trudnym metodologicznie.

Problemy z weryfikacjg prostoty

Po pierwsze — potwierdzenie wymienionych w definicji ISO trzech
warunkéw prostoty wymaga odmiennych podej$¢ metodologicznych.
Latwos$¢ dotarcia do informacji w tek$cie (warunek ,latwo znalezé”)
mozna zbadaé wylacznie za pomoca metod angazujacych rzeczywiste-
go czytelnika (dalej: testy z uzytkownikami). Stopien zrozumienia zna-
lezionej informacji (warunek ,tatwo zrozumie¢”) mozna prognozowac
za pomoca komputerowej analizy przystepno$ci (metody analityczne)
lub bada¢ za pomoca testow z uzytkownikami. Skuteczno$c dziatan
po lekturze (warunek ,}latwo uzy¢”) mozna zweryfikowac za pomoca
testow z uzytkownikami lub za pomoca obserwacji dziatan uzytkow-
nikoéw w naturalnym konteks$cie. Problemy zwiazane z oceng prostoty

tekstu (w rozumieniu definicji ISO) przedstawia ponizsze poréwnanie.
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Po drugie — nie wszystkie metody sa odpowiednie do badania ob-
szernych (wielostronicowych) tekstow prawnych. Cze$¢ z nich mozna
stosowac w odniesieniu do krétkiego pisma lub strony internetowej,
klopotliwe moze by¢ jednak weryfikowania za ich pomoca regulami-
nu o objetosci 50 stron. Sprébujmy przyjrzeé sie tej kwestii doktad-
niej (dalej odnosze sie do numeracji z tabeli).

Analiza tekstu nie pozwala mierzy¢ latwosci, czyli w zasadzie czasu
dotarcia czytelnika do potrzebnej informacji (1). OczywisScie, moz-
na obliczy¢ prawdopodobny czas czytania tekstu lub dotarcia do
konkretnej informacji za pomoca prostego przelicznika (dla jezyka
polskiego 240 sléw to okolo 60 sekund czytania), ale podejscie to
nie jest popularng metodg badan analitycznych (co wiecej — zawiera
falszywe zalozenie, ze uzytkownik czyta tekst linearnie od poczatku
do konca).

Analiza tekstu pozwala natomiast do$¢ dokladnie okre$li¢ prawdo-
podobienstwo zrozumienia tekstu lub jego fragmentu (2). Pamie-
tajmy tylko, Ze nie jest to pomiar faktycznego zrozumienia w trakcie
lektury, a jedynie wymaganego od czytelnika poziomu sprawno$ci
jezykowej szacowanego za pomoca réznych metod statystycznych
(na przyklad proste lub zlozone formuly, klasyfikatory, algorytmy
itp.). Niewatpliwym atutem podejscia analitycznego jest mozliwo$¢
badania obszernych tekstéw prawnych — w calosci (badanie wszyst-
kich stron) lub poprzez prébkowanie niewielkich fragmentoéw (mi-
nimum stuwyrazowych).

Analiza tekstu w zadnym stopniu jednak nie pozwala bada¢ latwosci
dzialan adresata po lekturze (3).
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Na duzo szerszy zakres badan pozwalaja testy z uzytkownikami.
Rozumiem przez to szeroki zestaw procedur badawczych wymagaja-
cych bezposredniego udzialu os6b, do ktorych tekst jest adresowany.
Moga to by¢ testy wiedzy, badania fokusowe, wywiady poglebione,
r6znego rodzaju eksperymenty lub pseudoeksperymenty oraz bada-
nia okulograficzne.

Za pomoca testow z uzytkownikami mozna zatem precyzyjnie mie-
rzy¢ czas odszukania wymaganej informacji (4), na przyklad za po-
moca testu komutatywnego z dwiema wersjami tekstu (tak zwany
test A/B). Przedstawiciele grupy docelowej pomagaja tez dobrze

okresli¢ stopien rozumienia wybranego fragmentu tekstu (5) —
zaréwno za pomocg metod deklaratywnych (wywiad pogtebiony),
testu wiedzy (na przyklad test wyboru lub prawda/falsz) czy odtwa-
rzania treSci z pamieci. Za pomocg testow z uzytkownikami mozna

wreszcie w znacznym stopniu okresli¢, czy tekst nie bedzie powodo-
wac bledow w dzialaniu (6). Mowa tu zwlaszcza o metodach interak-
tywnych, angazujacych uczestnika fizycznie (na przyklad wykonanie

zadania na podstawie instrukcji).

Niestety, we wszystkich wymiarach prostoty testy z uzytkownika-
mi majg powazne ograniczenia. Pierwszym jest reprezentatywno$¢
uczestnikow (stopien ich reprezentatywnosci zalezy od metody dobo-
ru grupy ijej wielkosci), a drugim — trudno$¢ w zastosowaniu wobec

tekstow liczacych wiele stron.

Obserwacja zachowan, czyli badania behawioralne, charaktery-
zuja sie tym, ze uzytkownicy nie wiedza, iz ich zachowania sa przed-
miotem analizy. Obserwacje prowadzi sie bowiem w naturalnym
kontekécie uzytkowania (a nie w laboratorium — w zainscenizowa-
nym Srodowisku). Dobrym przykladem zmiennej behawioralnej jest

wskaznik FCR (ang. First Contact Resolution), ktory pokazuje liczbe
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spraw zalatwionych w ramach pierwszego kontaktu. Analiza zacho-
wan wymaga, rzecz jasna, minimum dwoch wariantow tekstu, czyli
wersji przed uproszczeniem i uproszczonej. Oba teksty umieszcza
sie niezaleznie w naturalnym kontekscie uzytkowania (na przyklad
regulamin na stronie serwisu). Analiza obejmuje zachowania uzyt-

kownikow w trakcie lektury lub po niej.

Wydaje sie, ze obserwacja zachowan, ze wzgledu na swoja natural-
no$c¢ i nieSwiadomos$é uzytkownikow, jest najlepszym podej$ciem do
walidacji tekstu prawnego (i kazdego innego). Analiza zachowan nie
pozwala jednak zweryfikowa¢ wszystkich wymiar6w zdefiniowanej
przez ISO prostoty. W tym przypadku nie jeste$émy bowiem w stanie
sprawdzi¢, jak szybko uzytkownicy docieraja do potrzebnych infor-
macji (7) i czy w trakcie lektury dokladnie je rozumieja (8). Bez trudu
mozemy natomiast potwierdzié, czy uzytkownicy poprawnie stosuja
w praktyce przeczytane tresci (9). Na podstawie ich zachowan mozna

tez po$rednio wnioskowaé, ze treéci te zostaly przez nich zrozumiane.

Po trzecie — wybierajac metode weryfikacji uproszczonego tekstu,
trzeba wzigé pod uwage zréznicowane mozliwosci wykorzystania wy-
nikow takiej oceny do poprawienia dokumentu. Jesli przyjmiemy, ze
analiza sama w sobie nie jest celem weryfikacji, a jest nim poprawie-
nie calego dokumentu, niektére metody okaza sie niewystarczajace.
Trudno na przyklad modyfikowaé tekst na podstawie wynikéw badan
behawioralnych czy diagnozy komputerowej (nawet jesli aplikacja
wskazuje wybrane problemy). Udoskonalenie dokumentu nie bedzie
tez proste po przeprowadzeniu badan ankietowych z oceng tekstu na
skali. Algorytmy mierzace readability, wyniki badania opinii czy ana-
liza liczby telefonéw po lekturze wzorca umowy nie wskaza miejsc
w tekScie, ktore warto zmienié. Wyglada na to, ze walidacja tekstu
prawnego z perspektywy normy ISO wymaga triangulacji, czyli za-

stosowania kilku metod jednocze$nie.
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Propozycja mefod

Pora przyjrzec sie dokladniej metodom, ktére pozwalajg skutecznie
diagnozowac i poprawiaé uproszczone teksty prawne. PPPUWT re-
komenduje stosowanie owych procedur zaréwno w projektach pro-
stojezycznych, jak i legal design. Ponizszy przeglad obejmuje metody
podstawowe, to jest — wzglednie skuteczne (por. przeglad literatury)
oraz latwe do zastosowania (nawet wewnatrz organizacji). Sa to: lista
kontrolna, testy zadaniowe, dyferencjal semantyczny, test luk, od-
pamietywanie oraz metoda plus-minus (pomijam tu duzo bardziej
skomplikowane badania behawioralne oraz wymagajace sporego do-
$wiadczenia testy z uzytkownikami typu protokot gloénego myslenia

czy badania fokusowe).
Lista kontrolna

Lista kontrolna to metoda, ktora $wietnie nadaje sie do ewaluacji
duzych dokument6w prawnych. Pozwala wykry¢ najwazniejsze bledy
lub braki oraz wprowadzié¢ najwazniejsze zmiany strukturalne (Ha-
les, Pronovost 2006). Jest ona czesto wykorzystywana do ewaluacji
jakosci szkolnych podrecznikow (Jusuf 2018). W przypadku doku-
mentéw prawnych typu regulamin lista pozwala szybko skontrolowa¢
rozwigzania ulatwiajace dotarcie do potrzebnych informacji, zwlasz-
cza funkcjonalno$é spisu tresci, uzytecznosé stownika pojeé czy tez
wyjasnianie skomplikowanych tresci w formie tabel lub osi czasu.
Typowa lista kontrolna sklada sie z pytan oraz zasad przyznawania
punktéw (por. rys. 4). Badania przeprowadza konsultant jezykowy
lub sam autor.
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Tab. 2. Fragment listy kontrolnej PPPUWr zaprojektowanej do ewaluaciji dtugich dokumentéw prawnych typu regulamin, warunki umowne itp.

Pytania Zasady punktowania Punkty
Czy regulamin ma spis tresci® W spisie tresci powinien znalez¢ sig kazdy érédtytut z dokumentu. 1
Czy z kazdej strony regulaminu mozna szybko Powinno to by¢ hipertqcze przenoszqce do spisu treéci (w nagtéwku lub stopce | O
wrécié do spisu fresci? strony).
Czy $rédtytuty majq forme pytar Moggq to by¢ takze pytania pozorne (bez znaku ,2"). 1
Czy dokument ma wizualne asysty? To specjalne sekcje z tresciq wspierajacq (na przyktad z przykfadami, de- 1
finicjami itp.). Tre$¢ taka musi byé wydzielona z postanowier i wyrézniona
graficznie (na przykiad ramka, apla lub piktogram).
Czy trudne procesy sq zwizualizowane za pomocq Chodzi zwlaszcza o procesy wymagaijgce od czytelnika obliczania dniitp. (na | nie dotyczy
osi czasu? przyktad co$ dziata X dni od koica miesigca, w ktérym...).
Czy stownik z definicjami przeniesiono na koniec Dotyczy tylko rozbudowanych stownikéw — powyzej 10 haset. 0
regulaminu?
Czy we wstepie zapowiedziano niestandardowe Chodzi na przykfad o przeniesienie stownika na koniec lub o opis funkeji 0

praktyki redakcyjne?

wizualnych asyst.

Czy zdefiniowane w sfowniku pojecia sq w tekscie
wyréznione?

Mogq to by¢ wielkie litery, bold lub podkreslenie linig przerywang.
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Testy zadaniowe

Testy zadaniowe polegaja na zaaranzowaniu sytuacji, w ktorej czytel-
nik wykonuje zadania i rozwiazuje problemy zblizone do naturalnych.
Metoda ta stosowana jest najczesciej w badaniach interfejsow (De-
survire 1994), ale cieszy sie tez duza popularnosScia w nurcie prostego

jezyka — na przyklad za jej pomoca oceniano w Polsce przeprojekto-
wany wniosek o wydanie dowodu osobistego (Piekot, Zarzeczny, Mo-
ron 2019: 207). Testy zadaniowe wykonuje sie, porownujac wersje

A1 B, azmiennymi sg czas reakcji i poprawno$¢ wykonania zadania.

Warto postarac sie, by zadania r6znily sie trudnos$cia. Zadanie pierw-
sze powinno polega¢ na znalezieniu potrzebnych informacji w regu-
laminie (warunek ,tatwo znaleZ¢”), a kolejne powinny sprawdzaé
dokladno$¢ rozumienia okreslonej informacji i umiejetno$é rozwia-
zywania prawdopodobnych probleméw o r6znym stopniu trudno$ci

(por. konstrukcje typu ,zalézmy, ze” oraz ,wyobraz sobie, ze”).
Oto przyklad formularza PPPUWT, ktéry wypelnia badacz w trakcie

testu zadaniowego (minimalna wielko$¢ badanej grupy to pie¢ oséb
dla jednej wers;ji tekstu).
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Dyferencjal semantyczny

Badania za pomoca skali semantycznej sg popularng i zweryfikowa-
na metoda empiryczna, stosowana miedzy innymi w badaniach ste-
reotypow jezykowych (Bartminski, Mavrich, Rzheutska 2005) oraz
wizerunku (Grech 2012). Formularz ankietowy sklada sie z maksy-
malnie 20 par cech zestawionych na zasadzie przeciwienstwa (na
przyklad fatwy—trudny). Pozwala to na analize recepcji badanego
tekstu w r6znych kategoriach. Cechy moga odnosi¢ sie do tekstu,
stylu, ale tez do wizerunku autora czy instytucji (por. Tekst jest zro-
zumialy—niezrozumialy; Autor jest taktowny—nietaktowny; Firma
Jjest nowoczesna—tradycyjna). Oczywiscie, takze w tym wypadku wy-
magane jest badanie poréwnawcze wersji A i B (minimalna wielko$¢

grupy to 30 os6b dla kazdej wersji tekstu).
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Test luk

Za pomoca testu luk nie jest mozliwa weryfikacja duzych dokumen-
tow. Metoda ta $wietnie nadaje sie jednak do walidacji wybranych
fragmentow. Tre$ci te mozna wytypowaé na podstawie kryterium
problemowego lub losowo. W przygotowanym do badania fragmen-
cie nalezy pozostawi¢ kilka poczatkowych zdan bez ingerencji. Do
kolejnych trzeba za§ wprowadzié¢ luki (usuwajac pojedyncze stowa).
W oryginalnej wersji tej metody luki pojawialy sie dokladnie co piec¢
lub co siedem wyrazow. Wspolczeénie, pod wplywem badan kogni-
tywnych, rekomenduje sie usuwanie wybranych stow w zaleznosci
od celu badan, na przyklad usuwa sie zaimki, gdy badanie dotyczy
zrozumialo$ci tekstu, a terminologie, gdy obejmuje ono wiedze spe-
cjalistyczna (Gellert, Elbro 2013).

Test luk powinien dotyczyé obu wersji wybranego fragmentu (A/B);
minimalna wielko$¢ badanej grupy to 30 0sdb; czytanie nie powinno
trwaé dtuzej niz 10 minut. Oto przykladowy test luk z usunietym co
piatym slowem oraz wizualizacjg wynikow (rys. 5).
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Odpamietywanie

Przywolywanie tekstu z pamieci to metoda, ktora stosuje sie naj-
czeSciej w badaniach z zakresu efektywno$ci uczenia sie lub jakosci
materialow edukacyjnych (Wilson, Gambrell, Pfeiffer 1985). W wa-
riancie PPPUWT osoba badana najpierw czyta tekst, a nastepnie — po
kilku minutach rozpraszania sie (na przyklad rysowania) — swobod-
nie o nim opowiada bez dostepu do tekstu (odtwarza tre$¢ z pamieci).
Moderator zaznacza w tek$cie trzy typy informacji: 1) zapamieta-
ne, 2) znieksztalcone, 3) pominiete. Zagregowane dane wszystkich
uczestnikow sg nastepnie wizualizowane na jednym tekscie, co ula-
twia identyfikacje miejsc do poprawy. Za pomoca odpamietywania
nalezy badac obie wersje tekstu (A i B). Minimalna wielko§¢ grupy —

piec osob.
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Metoda plus-minus

W trakcie dokladnej lektury wybranego fragmentu regulaminu czy-
telnik oznacza miejsca w tekscie za pomoca znaku plus (ocena po-
zytywna) lub minus (ocena negatywna). Metoda ta uzyskala wysoka
skutecznos$é przede wszystkim w zakresie efektywnej rewizji pro-
jektowanych dokumentéw (de Jong 1998). Stosuje sie ja zatem wy-
lacznie w odniesieniu do nowej wersji tekstu. Po fazie spontaniczne;j
ewaluacji znakami plus i minus moderator prowadzi z osoba bada-
na wywiad, nagrywajac lub notujac jej uzasadnienia przyznawanych
ocen (minimalna liczba badanych oséb — pie¢). Na podstawie wy-
krytych problem6w wprowadza sie do tekstu zmiany. Oto fragment

formularza do moderacji takiego badania.
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Konkluzje

Weryfikacja prostoty rozbudowanego tekstu prawnego wymaga
triangulacji, czyli dobrania metod, ktére pozwola spojrzeé na tekst
z roznych perspektyw. Wynika to z faktu oparcia wyznacznikow
prostoty (w ujeciu ISO) na wiedzy na temat tego, jak wspolczesny
uczestnik zycia publicznego przetwarza informacje. W dokumen-
cie, ktory spelnia warunki prostoty, uzytkownik szybko znajdzie
potrzebne informacje, dokladnie zrozumie znalezione fragmenty,
ale tez bedzie skutecznie dziala¢ na ich podstawie. Aby uzyskaé ten
potréjny efekt, autorzy czy badacze nie powinni poprzestawa¢ na
analizie przygotowanych tekstow, ale przede wszystkim testowaé
dokumenty z uzytkownikami, a nastepnie obserwowa¢ zachowania
faktycznych czytelnikéw w naturalnym kontekécie po oficjalnym

wdrozeniu dokumentu.

Wybierajac metody walidacji tekstu, warto kierowac sie jednak wnio-
skami z dotychczasowych badan. W ich Swietle niektére metody wy-
daja sie mniej skuteczne (na przyklad lista zasad), a inne — trudne
do zastosowania (ocena niezaleznych ekspertéw). Warto przy tym
wybiera¢ metody, ktore mozna stosowaé na zasadzie pretestu we

wlasnym $rodowisku (na przyklad ze wspotpracownikami).

Idealny proces wdrozenia uproszczonego dokumentu prawnego typu

regulamin moglby wygladac¢ nastepujaco:

— Etap 1. Analiza naturalnych zachowan czytelnikow starego do-
kumentu (na przyklad analiza telefon6w w sprawie tekstu, re-
klamacji, spraw sadowych). Identyfikacja probleméw i ustalenie
strudnych miejsc” w dokumencie.

—  Etap 2. Przeprojektowanie dokumentu (metodyka legal design
+ zasady prostego jezyka).
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Etap 3. Analiza nowego tekstu (indeksy przystepnosci, lista
kontrolna). Testy z uzytkownikami.

Etap 4. Rewizja dokumentu (wprowadzenie poprawek). Ponow-
ne testy z uzytkownikami.

Etap 5. Wdrozenie dokumentu. Analiza naturalnych zachowan
uzytkownikow (na przyklad telefonéw, reklamacji, zawartych
umow).

Etap 6. Ponowna rewizja dokumentu (na przyklad dodanie
przykladéw do trudnych postanowien, wprowadzenie osi czasu

wizualizujacych niezrozumiale procesy).
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Badania empiryczne komunikatywnosci
aktow prawnych. Studium przypadku:
eksperyment uproszczenia ustawy

o prawach konsumenta

Woprowadzenie

Gléwnym elementem definicji plain legal language oraz podej$cia
legal design jest odbiorca. Perspektywa uzytkownika ma kluczowe
znaczenie podczas etapu projektowania roznych rodzajow tekstow
uzytkowych. Co wazne, opinia odbiorcy powinna by¢ uwzgledniona
przede wszystkim na etapie koncowym, to jest takim, w ktorym tekst
zostal juz przygotowany. Nalezy bowiem empirycznie sprawdzi¢, czy

dokument spelnia oczekiwania odbiorcy i jest zrozumiaty.

Jak stusznie podkreélaja tworcy standardu prostej polszczyzny, ,,tek-
sty w prostym jezyku adresowane sa do szerokiego grona odbiorcow,
to znaczy — doroslych, przecietnych w sensie statystycznym, Pola-
kow” (Piekot, Zarzeczny, Moron 2019: 198). Niewatpliwie teksty na-
pisane w jezyku prawnym (na przyklad ustawy, rozporzadzenia) lub
prawniczym (miedzy innymi regulaminy, umowy) zaliczaja sie do
najtrudniejszej kategorii tekstow formalnych, zwlaszcza dla odbiorcy,

95



ktory nie posiada wyksztalcenia prawniczego. Jednocze$nie nalezy
zaznaczy¢, iz w polskim dyskursie prawniczym prezentowana jest
zasada komunikatywnosci tekstow prawnych. W tym opracowaniu
komunikatywno$¢ oznaczaé bedzie stopniowalna ceche tekstu praw-
nego, ktora oznacza, ze przepisy prawne sa adekwatnie rozumiane
przez mozliwie najszersze grono odbiorcow (Wronkowska, Zielinski
2004: 37), bez koniecznoSci siegania do wyspecjalizowanych Zrodel

oraz angazowania informatoréw posrednich.

Jestowanie” akiow prawnych

Siegajac do historii, w literaturze mozna doszukac sie opisow te-
stowania komunikatywnos$ci prawa. Jeden z przyktadow wskazuje
na autora szwajcarskiego projektu Kodeksu cywilnego, kt6ry mial
zmieniaé tre$¢ przepisu tak, by byl zrozumialy dla jego kucharki
(Wierczynski 2016: 23). Praktyczne zastosowanie tej idei miato mieé
rowniez miejsce w okresie panowania Marii Teresy na Wegrzech. Jak
glosi legenda, instytucjonalnie powolano tak zwanego buta ember.
Taka funkcje mial pelni¢ czlowiek o przecietnej inteligencji i ele-
mentarnym wyksztalceniu, ktory czytal projekty wszystkich tekstow
prawnych. P6zZniej przed specjalng komisja przekazywal ich tre$¢
~wlasnymi stowami”. Jesli odbioér nie byt dostatecznie spdjny z in-
tencjami tworcow, komisja uznawatla tekst za zbyt mato zrozumialy:
odsylano go do zmiany, a potem testowano jeszcze raz (Gizbert-
-Studnicki 1986: 108-109). Niezaleznie od tego, w jakim stopniu
anegdoty te znajduja potwierdzenie w faktach historycznych, wska-
zuja na wazno$¢ procesu testowania tekstow z odbiorcami. Badania
empiryczne moga by¢ bowiem skutecznym narzedziem stuzacym
do zwiekszania poziomu komunikatywnos$ci aktéw normatywnych
(Wierczynski 2016: 23).
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Promotorzy plain legal language, ktérzy podejmuja sie prob uprasz-
czania tekstow prawnych i prawniczych, decyduja sie na uruchomie-
nie duzo bardziej zaawansowanych narzedzi badawczych ze wzgle-
du na specyfike tych projektéw (Cutts 2000: 22). Podczas badan
z potencjalnymi odbiorcami nalezy zbada¢, czy tekst zostal zrozu-
miany oraz czy, w przypadku ustaw, zmiany wplynely na sposoéb od-
czytania treSci aktu prawnego. Aby oceni¢ skutki uproszczenia aktu
prawnego, trzeba zalozy¢ istnienie okreslonego ,prawidlowego” ro-
zumienia tekstu. W dalszej kolejnoSci powinno nastapi¢ poréwnanie,
czy odbiorcy czytajacy tekst oryginalny i uproszczony rozumiejg go
podobnie, czy tez odchylenie od rozumienia zalozonego jako ,prawi-

dlowe” jest w jednym lub w drugim przypadku wieksze.

Badania empiryczne ,Ustawy o prawach klienta”

Kluczowym elementem eksperymentu uproszczenia (Zych 2019)
ustawy o prawach konsumenta z 30 maja 2014 roku (Ustawa z dnia
30 maja 2014 roku...) (dalej: UPK 2014) sa wlaénie badania empi-
ryczne. Stanowia one uzupehienie teoretycznych rozwazan na temat
zastosowania technik i narzedzi plain legal language w polskim ak-
cie prawnym. W uproszczonej ustawie o nazwie ,ustawa o prawach
klienta” (dalej: UPK PLL) zastosowano wiele technik plain legal lan-
guage, ktore dotykaja struktury jezykowej, ale rowniez topografii
i wygladu dokumentu. Celem badania jest identyfikacja konkretnych
narzedzi wplywajacych na zwiekszenie poziomu komunikatywno-
$ci aktu prawnego oraz takich, ktore nie przyniosly oczekiwanych
efektow. Kluczowa bylta rowniez weryfikacja, czy zastosowane zabiegi
z wachlarza technik plain legal language mialy wplyw na precyzje
oraz zidentyfikowanie takich, ktére nie zmienily sposobu odczytania

tredci tekstu prawnego.
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Badanie przeprowadzono w 2019 roku i zostalo zaprojektowane w ten
sposdb, by zbada¢ UPK PLL na mozliwie szerokiej grupie respon-
dentbw, ktérzy maja rézne kompetencje komunikacyjne. Majac na
uwadze fakt, iz katalog adresatow aktu prawnego jest szeroki, w prze-
prowadzonym badaniu uwzgledniono poza ekspertami — prawnika-
mi — grupe respondentéw dysponujacych z zalozenia jedynie kompe-
tencja jezykowa rozumiang jako ogblna znajomo$¢ jezyka ogolnego,
tak zwanych laikéw. Uwzgledniono réwniez rozne konteksty uzycia

aktu prawnego, takie jak uzycie wersji papierowej oraz elektroniczne;j.

Badanie ilo$ciowe zostalo przeprowadzone w 2019 roku na tacznej
probie 275 respondentow. Grupa ekspertow otrzymala ankiete au-
dytoryjnag, ktora zostala wreczona respondentom obecnym w tym
samym pomieszczeniu w tym samym czasie. W przypadku badan
z laikami wykorzystano ankiete internetowa, ktéra zostala rozestana
do samodzielnego wypelnienia grupie os6b. Uwzgledniajac wska-
zane wczesniej roznice w doborze grup respondentéw oraz metod
badaweczych, zrealizowano dwa odrebne scenariusze badawcze — dla
respondentow ekspertéw oraz respondentéow laikow. Respondenci
podczas badania, oprocz oceny aspektoéw zrozumiato$ci stownictwa,
przejrzystosci czy wygladu badanych dokumentéw, odpowiadali row-
niez na pytania otwarte dotyczace wybranych praw lub obowigzkéw
konsumentéw. Przeprowadzone badanie umozliwito empiryczna
weryfikacje, czy istnieje szansa na zwiekszenie poziomu komuni-
katywnoSci tekstu prawnego oraz jakie konsekwencje niosg za soba

transformacje tekstowe i wizualne aktu prawnego.

Odnoszac sie do wynikéw badan, warto zaczac od tego, ze UPK PLL
zostala oceniona wyzej niz UPK 2014 zaréwno przez ekspertow i la-
ikow w takich aspektach, jak zrozumiale stownictwo, przejrzysto$é
i przydatne elementy, ktére ulatwialy nawigacje po dokumencie.
Przechodzac do wybranych technik i narzedzi plain legal language,
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strona gloéwna UPK PLL przystuzyla sie zwlaszcza laikom, umozli-
wiajac tej konkretniej grupie tatwe rozpoznanie celu oraz przezna-
czenia dokumentu. Kolejne narzedzie, ktore utatwito respondentom
nawigacje po dokumencie, to spis tresci. Jednocze$nie nalezy zwroci¢
uwage, iz w jednym przypadku spis tre$ci wplynal negatywnie na
odbidr tresci przepisu prawnego, bowiem ankietowani, odpowiada-
jac na jedno z pytan o prawa i obowiazki konsumentéw, postugujac
sie spisem tre$ci, pomineli kluczowy fragment dotyczacy informacji
o sposobach platnosci. Streszczenie UPK PLL réwniez wedtug dekla-
racji ankietowanych okazalo sie pomocnym elementem dla laikow.
Typografia UPK PLL, w zakres ktorej wchodzily szerokie marginesy,
podkreslenie poszczego6lnych sekeji odpowiednia czcionka czy ikony,
zostala doceniona przez wszystkich respondentow, ktorzy przyzna-

wali wysokie oceny za przejrzysto$¢ dokumentu.

Przechodzac do podsumowania zmian tekstowych w UPK PLL, na
poziomie deklaracji jezyk UPK PLL zostal oceniony przez respon-
dentéw jako bardziej zrozumialy niz oryginalnej ustawy. Interesu-
jacy z tej perspektywy jest fakt, iz pomimo wysokich ocen tekst byt
nadal dla laikow trudniejszy niz dla ekspertéw, a co za tym idzie,
potencjalnie wymagat on dalszego uproszczenia. Identyfikacja kon-
kretnych narzedzi plain legal language dotyczacych transformacji
leksykalnych i gramatycznych ograniczona zostata przede wszystkim
do zakresu zadanych w ankiecie pytan o prawa i obowiazki konsu-
menta oraz przedsiebiorcy. Majac to na uwadze, nie odnotowano
podczas badania, by uzycie sformutowan ,klient”, ,sprzedawca” oraz
czasownika ,,musie¢” wplynelo negatywnie na jasno$¢ (rozumiang
jako precyzje) przepisow. W ramach przeprowadzonego badania nie
zidentyfikowano réwniez, by podziat zdan wielokrotnie ztozonych na

krotsze czy uzycie strony biernej zmienito sens przepisu prawnego.
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Argumenty krytyczne

Styl pisania prostym jezykiem wykorzystywany jest w wielu tekstach
uzytkowych na calym $wiecie. Promotorzy ruchu prostego jezyka
w Polsce zauwazaja, ze proby upraszczania tekstow zazwyczaj podda-
wane sa krytyce (Piekot, Zarzeczny, Moron 2019: 200). Argumenty
krytyczne dotycza rowniez badan empirycznych, ktore wykorzystuje
sie do weryfikacji poziomu komunikatywnosci tekstow prawnych. Kry-
tyka dotyczy miedzy innymi doboru grup respondentéw oraz niepra-
widlowej metodologii badawczej. Zaniedbania w tym zakresie moga
prowadzi¢ do blednych wnioskdw, iz teksty, w ktorych wykorzystano
techniki i narzedzia plain legal language, sa jednoznacznie ,,lepsze”
niz ich oryginalne odpowiedniki. Zagadnienie, ktére warto omowié,
dotyczy doboru respondent6w i pomijania w badaniu oséb, ktore nie

maja wiedzy prawniczej.

A striking fact in this study, as in many similar studies, is that
it was lawyers and law students who comprised the target au-
dience, and not ‘the group of people affected by the legislation’ as
enthusiastically advocated by the Commission. [...] it is hard to
tell how the laypeople ‘who are mostly affected’ by the examined
legislation might have benefited from the plain English versions,
but it is a telling fact that the Commission did not follow its own
recommendation that the relevant audience should be laypeople
not lawyers and judges (Assy 2011: 385).

W przypadku badan tekstow prawnych bardzo istotna jest przede
wszystkim ocena, jak tekst zostanie odebrany przez ekspertow, oraz
ustalenie, na ile poczynione w oryginalnym tekScie zmiany mogly
wplynaé na merytoryke przepisu. Jednocze$nie bardzo wazna jest
roéwniez ocena, na ile teksty sa zrozumiate dla tych, dla ktorych pra-

wo jest tworzone.
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Stad tez uzasadnione postulaty, by w grupie respondentéw, oprocz
prawnikow i sedzidw, znalezli sie odbiorcy bez wyksztalcenia praw-
niczego. Z drugiej jednak strony, jak stlusznie zauwaza Agnieszka
Chodun:

nie kazdy bowiem, kto tworzy i odbiera wypowiedzi w jezy-
ku polskim, moze adekwatnie zrozumieé¢ wypowiedzi zawarte
w teksScie aktu prawnego. W tym przypadku nie chodzi bowiem
o to, by zrozumie¢ te wypowiedzi jako wypowiedzi w jezyku
polskim, ale by zrozumieé te wypowiedzi jako wypowiedzi
prawne. Do tego jednak, poza kompetencjq jezykowq, potrzeb-
na jest wiedza na temat wlasciwosci tekstow aktéow prawnych
(Chodun 2018: 231).

W odniesieniu do badan tekstéw prawnych przeprowadzanych z la-
ikami pojawia sie stuszny argument, ze laik bedzie ocenial tekst aktu
prawnego jako wypowiedz jezykowa — zdania o okre$lonym znacze-
niu. Niemniej jednak, zwazajac na fakt, iz akty prawne adresowane
sg réwniez do niewyspecjalizowanego odbiorcy, warto braé pod uwa-
ge rowniez to, jak ta grupa odbiorcéw rozumieé bedzie adresowane
do niej prawa i obowiazki. Jak wskazuje Stawomira Wronkowska,
istnieja takie grupy tekstow prawnych, co do ktorych wymog komu-
nikatywnoSci jest szczegolnie istotny, bowiem reguluja one bezpo-
$rednio ,zachowania sie 0séb fizycznych” lub maja ,,szeroki zasieg
oddzialywania” (Wronkowska, 1976: 26).

W ocenie poziomu zrozumienia poszczeg6élnych przepisow aktu praw-
nego moga by¢ przydatne pytania nawiazujace do konkretnych przy-
padkow uzycia, tak zwanych kazuséw. Poprzez tego rodzaju pytania
mozna zweryfikowaé, czy respondent jest w stanie wlasciwie zrozu-
mie¢ pozyskane z ustawy informacje w konkretnych przypadkach

uzycia.
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Z kolei, jak zauwaza Tomasz Gizbert-Studnicki,

fakt, ze dany odbiorca tekstu prawnego udziela pewnej odpo-
wiedzi na wskazane pytanie, nie Swiadczy jeszcze o tym, ze ten
tekst prawny jest przez niego wiasciwie rozumiany, odpowiedz
ta bowiem moze by¢ nietrafna (Gizbert-Studnicki 1986: 116).

Pewnym rozwigzaniem moze by¢ poréwnanie, na ile te odpowiedzi
sg zbiezne z odpowiedziami udzielanymi na podstawie oryginalnych
tekstow prawnych. Takie poréwnanie moze pomdc w ocenie, czy
uproszczone wersje zachowaly zawarto$¢ merytoryczng oraz precyzje

oryginalnego aktu prawnego.

Konkluzja

Organizacja badan empirycznych tekstow prawnych, takich jak na przy-
klad ustawy, jest zlozonym przedsiewzieciem, poniewaz aspektu zrozu-
mialoéci aktu prawnego nie nalezy sprowadzac jedynie do elementow
semantycznych czy wizualnych tekstu (Chodun 2018: 190). W rezultacie
metoda badawcza nie powinna byé konstruowana w oparciu o zalozenie,
iz ustawa jest jedynie kolejnym tekstem uzytkowym. Przede wszystkim
nalezy uwzglednic specyfike jezyka prawnego. Kluczowa role odgrywa
dobér odpowiedniej grupy respondentow. Zaproszenie do badania
zarowno laikow, jak i ekspertow daje szanse na wnioski, ktére moga
prowadzi¢ do oceny jasnoSci, precyzji i aspektu komunikatywnosci
tekstu prawnego. Tego rodzaju przedsiewziecia z pewno$cig stanowig
wyzwanie z perspektywy organizacji procesu prawotworczego w Polsce.
Z drugiej strony, nalezy zgodzié sie z uwaga Jerzego Wréblewskiego,
ktory podkresla, iz istnieje potencjat do prowadzenia eksperymentow
rozumienia tekstow prawnych w odpowiednich warunkach ,przed usta-
leniem ich redakcji w definitywnej formie” (Wroblewski 1989: 139—140).
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Empiria w legal design — studium
przypadku

Miedzy postawq naukowq a kreatywng

Dzialalno$¢ dydaktyczna w Katedrze Grafiki Uniwersytetu SWPS
stanowi gléwny filar naszej aktywnos$ci zawodowej. Rownocze$nie
(nierzadko wspolnie) realizujemy projekty we wspolpracy z organi-
zacjami z otoczenia spoleczno-gospodarczego, czy to z zakresu legal
design, czy szerzej — projektowania komunikacji. Empiria stanowi
ich nieodlgczny element. Jak pisze Mariusz Wszolek, ,,celem empi-
rii jest rozszerzenie lub zawezenie ramy interpretacji rzeczywistosci,
z ktorej projektant moze korzystaé w sposob zaréwno aprobatyw-
ny, jak i dezaprobatywny. Kluczowym zadaniem dla dizajnera jest
znalezienie sposobu, by wykorzystaé uzyskana wiedze do realizacji
postawionego celu projektowego” (Wszolek 2021). Sposdb ten moze
by¢ bardziej badZ mniej oryginalny. Czasem nalezy wpasowac sie
w obowigzujacy dyskurs (na przyktad wizualny), innym razem z pel-
na odpowiedzialnos$cia stana¢ do niego w projektowej opozycji i wy-
wola¢ niemalg irytacje celem zwrocenia uwagi. W swojej dzialalnosci

dazymy do laczenia postawy naukowej i kreatywnej.
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Zdaniem Michaela Fleischera sprzyja temu okreslone kognitywno-e-
mocjonalne wyposazenie projektantek i projektantow. Autor poleca,
by projektowe przyborniki wyposaza¢ miedzy innymi w ciekawosé,
uwazno$¢, umiejetno$¢ kontrolowania kontekstu czy aktywne uczest-

nictwo w bogatym w bodzce Srodowisku (Fleischer 2019: 77-107).

Punkt wyijscia

Celem projektu, ktérego przebieg i rezultaty podsumowali$§my
w ramach wystapienia na Legal Design Forum 3, bylo opracowa-
nie nowych form dla wybranych dokumentéw dostarczonych przez
Partnera (Credit Agricole Bank Polska SA). Jako trzyosobowy zesp6t
projektowy (Dorota Ptuchowska, Paulina Wozniak, Mateusz Antczak)
wspoélpracowaliSmy z reprezentacjami dwoch departamentow: De-
partament Audytu Wewnetrznego — DAW, Departament Wsparcia
Sprzedazy; przeprojektowaniu podlegal wzor raportu audytowego
oraz umowa o wspOlpracy z partnerami wraz z 12 zalacznikami. Pier-
wotnie wskazywane problemy dotyczyly dwoch obszarow: dlugosé
dokumentow (obszernos¢ tresci), a takze ich wyglad (okreslany przez
autorki i autoréw mianem przestarzalego, przytlaczajacego, niespdj-
nego, nierzadko przypadkowego). Wyzwanie projektowe polegalo na
krytycznej analizie dotychczasowej odstony dokumentoéw, zdiagno-
zowaniu probleméw i ich wyeliminowaniu poprzez selekcje tresci,
opracowanie nowej architektury informacji oraz ich wizualnej pre-
zentacji. W obu przypadkach oczekiwanym rezultatem bylo dostar-
czenie nowego szablonu dokumentu wraz z wytycznymi jego tworze-
nia. Co wazne, jako zespdl projektowy nie ingerowali$my w warstwe
jezykowa dokumentow.

106



Projektowanie partycypacyjne

Jako ze bliska jest nam Normanowska idea projektowania zoriento-
wanego na czlowieka, kluczowymi elementami procesu byly momen-
ty poSredniej lub bezposredniej badawczej interakeji z reprezenta-
cjami poszczego6lnych grup. Projekt przybral forme partycypacyjna.
Zdaniem Pauliny Rzymskiej:

projektowanie partycypacyjne [...] polega na zaangazowaniu
w proces budowania produktéw i ustug réznorodnych intere-
sariuszy, w szczegolnosci klientow, wilascicieli biznesowych,
partneréw. Gtownym celem jest zbudowanie atrakcyjnego
1 wartosciowego produktu lub ustugi, dzieki spojrzeniu z wielu

perspektyw réznych uczestnikow ekosystemu (Rzymska 2018).

Eksploracja i synteza

Jak zaznacza Mariusz Wszotek, empiria, ktora rowniez dla nas stano-
wila poczatek dziatan projektowych, kazdorazowo powinna sie skla-
da¢ z trzech nastepujacych po sobie krokéw. Analiza to nic innego
jak gromadzenie danych poprzez obserwacje, kwerende i wykorzy-
stanie metod naukowych celem weryfikacji hipotez. W ramach dia-
gnozy zebrane informacje porzadkuje sie poprzez ich kategoryzacje,
wskazanie zaleznosSci i mapowanie. Z kolei wnioskowanie polega na
syntetycznym okresleniu probleméw i celow projektowych (Wszotek

2021). Nie inaczej postepowaliSmy w toku prezentowanego projektu.

Analizujac sytuacje zastang i dotychczasowa forme dokumentow, ko-
rzystaliSmy ze zr6znicowanych narzedzi badawczych. Otrzymali$my
dostep do badan przeprowadzonych przez DAW wsréd konicowych
odbiorcow raportu (ankieta internetowa).
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Wspdlnie z Departamentem Wsparcia Sprzedazy zaprojektowali$my
standaryzowany kwestionariusz wywiadu telefonicznego z partnera-
mi, ktorzy podpisywali z bankiem Credit Agricole umowe o wspdlpra-
cy wraz z zalacznikami. Korzystaliémy zaréwno z kafeterii odpowie-
dzi, jak i pytan otwartych. Prosiliémy miedzy innymi o podanie czasu
zapoznawania sie z pakietem dokumentoéw; wymienienie okreslen je
opisujacych; wskazanie niezrozumiatych lub niepotrzebnych frag-
mentow, sugestie zmian, jakie nalezaloby wprowadzi¢. Opracowali-
$my réwniez ankiete internetowa dedykowana handlowcom, ktorzy
towarzysza partnerom przy podpisywaniu umowy. Ich dodatkowo
pytaliSmy o to, czy i jakimi refleksjami na temat pakietu dziela sie
partnerzy, a takze ktore fragmenty budza najwiecej watpliwosci
ijakie moze by¢ ich zrédlo. Podczas warsztatéw dedykowanych dla
reprezentacji kazdego z departamentow analizowali$my dokumenty
z wykorzystaniem opracowanej przez nas listy kontrolnej, tak zwanej
check-listy. Podobne narzedzia wykorzystuje sie miedzy innymi do
badania dostepnosci cyfrowej stron internetowych dla oséb z niepel-
nosprawno$ciami (Lista kontrolna... 2021). Nasza liste dodatkowo
wzbogaciliSmy o pytania otwarte zadawane podczas spotkania. We-
ryfikowaliSmy dokumenty miedzy innymi pod katem ich zawarto$ci
(powtarzalnoé¢ i obligatoryjno$é treéci); architektury (kolejno$é pre-
zentowanych treci a ich hierarchia); rozwigzan wspierajacych nawi-
gacje i orientacje (spis tresci, odnoéniki, tytuly i podtytuty, wyr6zniki
wizualne), przejrzystosci (tak zwane $wiatlo), wizualizacji danych.
Spotkania robocze byly réwniez okazja do poszerzenia wiedzy na
temat ewolucji dokumentdéw, procesu ich przygotowywania, a takze

dopuszczalnych i zabronionych modyfikacji.

108



Problemy i cele projektowe

Analiza sytuacji zastanej o charakterze partycypacyjnym pozwolila na
zdiagnozowanie probleméw i wyzwan projektowych. Jedng z wytycz-
nych dotyczacych finalnego rozwiazania okazalo sie przygotowanie sza-
blonéw w edytorze plikow tekstowych, z ktorego na co dzien korzysta
bank Credit Agricole. Najistotniejszym zadaniem w konteksScie raportu
audytowego bylo dokonanie radykalnej selekcji tresci i zmiana archi-
tektury dokumentu. Jednym z najcze$ciej wskazywanych problemoéow
bylo powielanie tresci. W toku badan okazalo sie, ze dotychczasowa
struktura dokumentu zawierala kilka nadprogramowych (niepotrzeb-
nych) elementéw. Jednym z kluczowych zadan bylo wypracowanie
rozwigzania ulatwiajacego nawigacje w dokumencie, ktéry najczesciej
czytany jest w wersji elektronicznej. Istotne okazalo sie opracowanie
funkcjonalnego i elastycznego szablonu, z ktorego intuicyjnie beda mo-
gly korzysta¢ osoby tworzace raporty, a nieuczestniczace w procesie
projektowym. Co wazne — dokument ten charakteryzuje stala struktura,

ale przy tym — zmienne autorstwo i tres¢.

Projektujac nowa wersje umowy o wspolpracy z partnerami wraz z za-
facznikami, nalezalo uwzgledni¢ fakt, iz przybiera ona forme drukowana
(zar6wno w kolorze, jak i w czerni i bieli). Istotne bylo zatem umiejetne
operowanie kontrastami. W trakcie spotkan z reprezentacja Departa-
mentu Wsparcia Sprzedazy okazalo sie, ze cze$¢ dokumentow genero-
wana jest z wykorzystaniem zewnetrznego oprogramowania, ktérego
ograniczenia rowniez nalezalo uwzglednié. Kluczowym problemem
dotychczasowej wersji dokumentéw byta ich przytlaczajaca w odbio-
rze forma (brak wystarczajacej ilo$ci miedzywersowego $wiatla, duze
bloki tekstu, nagromadzenie wielu elementéw na nieduzej przestrzeni,
brak sp6jnosci przy tworzeniu tabel). Celem projektowym byto nadanie
dokumentom wizualnej lekko$ci, przy rownoczesnym (postulowanym)

zachowaniu lub zmniejszeniu liczby stron. Opracowa¢ nalezalo sp6jny
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system wyrdzniania i prezentowania tresci, ktory znalazlby zastoso-
wanie nie tylko w umowie, ale rowniez we wspominanych wcze$niej
zalacznikach.

Testowanie, rezultaty i wnioski

Dalej (w strukturze przed i po) prezentujemy wybrane rezultaty projek-
tu. Selekcja finalnych wersji poprzedzona byta etapem prototypowania.
Testowanie odston cyfrowych i drukowanych odbywalo sie w gronie
naszego zespohu projektowego, a takze podczas spotkan z reprezenta-
cjami obu departamentéw. W momencie pisania przez nas niniejszego

tekstu opracowane wersje wdrazane sa w obieg bankowy.

llustracja 1. Zestawienie pierwszych stron szablonu raportu audytowego (przed - lewa strong,

po — prawa strona)

Zrédfo: opracowanie wlasne
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Pierwsza strona zyskata forme oktadki; zredukowaliSmy tres¢, a pre-
zentowane informacje uporzadkowali§my zgodnie z ich hierarchia.
Nazwy badanych i ocenianych obszaréw pelnia rownocze$nie funkcje
interaktywnego spisu treéci — wprowadzenie dodatkowego rozwig-
zania nawigacyjnego umozliwia zapoznawanie sie z dokumentem
w preferowanej przez osoby czytajace kolejnosci.

llustracja 2. Modutowa struktura dokumentéw, przyktadowe zestawienie sposobéw prezen-

towania tresci (przed — lewa strona, po — prawa strona)

Zrédto: opracowanie wiasne

W nowym wzorze dokumentu uwzgledniliSmy zar6wno elementy
zmienne, jak i stale (opracowanie struktury o charakterze moduto-
wym, eliminacja powtarzajacych sie tresci). Wypracowany szablon
umozliwia manipulacje dlugoécia blokow tekstowych lub dodawa-
nie opcjonalnych elementéw (na przyklad wizualizacje) bez utraty
spojnosci.
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Podazajac za wskazang przez respondentki i respondentéow logika
czytania dokumentu, zmodyfikowali$my kolejno$¢ prezentowanych
treSci. Dokonali$my konkretnego podziatu na typy danych i adekwat-
na forme ich prezentacji (tabela lub niezalezny blok tekstowy). Wpro-
wadziliSmy system naglowkoéw poprzez wskazanie wystepujacych

poziomoéw i nadanie im adekwatnych rozroznien wizualnych.

llustracja 3. Zestawienie pierwszych stron umowy o wspétpracy (przed - lewa strona, po -
prawa strona)

Zrédto: opracowanie wlasne




W umowie o wspoélpracy z partnerami przearanzowaliSmy architektu-
re informacji poprzez wyrdznienie najbardziej istotnych elementéw.
WprowadziliSmy dodatkowe elementy wspierajace nawigacje, takie

jak na przyklad znaki symboliczne i ikoniczne (spdjne z systemem

identyfikacji wizualnej banku Credit Agricole).

llustracja 4. Zestawienie poréwnawcze margineséw i odlegtoéci miedzy wersami (przed -
lewa strona, po — prawa strona)

Zrédto: opracowanie wiasne
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WprowadziliSmy sp6jne wytyczne dotyczace margineséw oraz od-
leglo$ci miedzywersowych dla wszystkich rodzajow tresci prezento-
wanych w dokumencie. Opracowali$émy nowg strukture nagtowkow

i przypisanych do nich wyr6znikéw wizualnych.

llustracja 5. Zestawienie poréwnawcze tabeli (przed - lewa strona, po - prawa strona)

Zrédto: opracowanie whasne
Po dokonaniu selekgji tresci zaproponowali$my spojny system pre-

zentowania danych w tabelach (powtarzalna struktura, nadanie wi-

zualnej lekkosci, elastyczno$¢ w rozbudowie).
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llustracja 6. Zestawienie poréwnawcze wybranych zatqcznikéw do umowy o wspétpracy

Zrédfo: opracowanie wlasne

Zmiany wprowadzone w umowie o wspolpracy zastosowali$my row-
niez w pozostalych dokumentach skladajacych sie na pakiet trafiajacy

w rece kontrahentow (umowa, regulamin, zalaczniki).

Po kilku miesigcach od pierwszego wdrozenia planujemy przeprowa-
dzenie ewaluacji wypracowanych rozwigzan poprzez przeprowadze-
nie badan zaréwno wérod osob tworzacych dokumenty i pracujacych
z nimi na co dzien, jak i koncowych uzytkowniczek i uzytkownikow.
Perspektywa wszystkich tych grup byla — i jest — dla nas niezwykle
wazna, tak na poczatku, w trakcie, jak i na konicu projektu. Gdyby nie
jego partycypacyjny charakter i mozliwo$¢ ciagtego kontaktu z oso-
bami reprezentujacymi bank Credit Agricole, z pewno$cig finalne
rezultaty odbiegalyby od tych, ktore ostatecznie zostaly wdrozone.
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Innymi stowy: gdyby nie empiria i koncentracja na diagnozie potrzeb,
wyprodukowaliby$my obrazki, a te zwyczajowo (jakby nie bylo) pelnia
odmienng funkcje od dokumentéw. Mamy nadzieje, ze nieodlaczne
dla projektow z zakresu legal design uzyteczno$c i funkcjonalnosé
dotyczy¢ beda wszystkich grup, ktore stana sie uzytkownikami wypra-
cowanych przez nas szablondw i rezultatow ich wykorzystania — od
0s6b przygotowujacych dokumenty po te, ktére sa ich koncowymi
odbiorcami.
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Zastosowanie badan w legal design
na przykiadzie prototypu gry informujgce;
o przeciwdziataniu mobbingowi

Legal design to podejscie projektowe, ktore stara sie poprawi¢ zrozu-
mienie i dostepno$¢ prawa dla ludzi. Polega na zastosowaniu zasad
projektowania w celu stworzenia tatwiejszych do zrozumienia i bar-
dziej atrakcyjnych dla odbiorcy dokumentéw prawnych, formularzy,

instrukcji czy stron internetowych.

Legal design skupia sie na tym, aby systemy 1 ustugi prawne
byly bardziej skoncentrowane na cztowieka, uzyteczne i satys-

fakcjonujqgce (Hagan 2021, tumaczenie wiasne).

Margaret Hagan podaje, ze to podejscie projektowe, ktore taczy
rozne dziedziny, takie jak prawo, projektowanie graficzne, psy-
chologia czy technologia, aby stworzy¢ materialy prawne, ktore sa
prostsze, bardziej zrozumiale i przyjazne dla uzytkownika. Dzieki
temu legal design przyczynia sie do zwiekszenia skutecznos$ci prawa
oraz zmniejszenia ryzyka bledéw lub nieporozumieni. Celem legal
design jest stworzenie materialéw prawnych, ktore sg jasne i zro-
zumiale dla odbiorcow, niezaleznie od ich poziomu wyksztalcenia

czy wiedzy prawnej.
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Wiekszo$¢ ludzi ogranicza projektowanie do kwestii estetycznych, ta-
kich jak wybér kroju pisma, koloru lub layoutu. Czesto myla projekto-
wanie graficzne z powierzchownym ulepszaniem wygladu, nie zdajac
sobie sprawy z faktu, ze projektowanie moze odnosié sie rowniez do

funkcjonalnoéci, uzytecznosci i celowosci projektu.

Wyglad jest z pewnosciq gltownym czynnikiem przy projektowaniu
rzeczy, ale to nie wszystko, co projekt ma do zaoferowania i z pew-
nosciq nie jest sercem tego, czym jest projekt. Projektowanie po-
lega na tworzeniu rzeczy, ktore sq intuicyjne, wciqggajqce, war-
tosciowe i kochane przez ludzi, ktorzy ich uzywajq (Hagan 2021).

Legal design jest korzystny dla réznych odbiorcow, w tym dla laika,
ktory nie jest obeznany w tematach prawnych, oraz prawnika, ktéry

moze mie¢ obszerna wiedze w tym zakresie.

Dzieki zastosowaniu legal design prawnicy mogg prowadzié skutecz-
niejsza komunikacje, przedstawia¢ informacje w sposob bardziej jasny
i zrozumialy dla klientow, ktorzy czesto nie posiadaja specjalistycznej
wiedzy z zakresu prawa. Legal design moze tez poméoc prawnikom
w szybszym i bardziej efektywnym przetwarzaniu informacji prawnych,
poniewaz klarownie zaprojektowane dokumenty prawne pozwalaja na
latwiejsze i szybsze znalezienie potrzebnych informacji, dzieki czemu
mozna zaoszczedzi¢ czas i zwiekszy¢ produktywnosé. Legal design
zacheca réwniez do poszukiwania nowych sposobéw projektowania
dokumentéw prawnych, co moze prowadzi¢~ do powstawania inno-
wacyjnych rozwigzan w pracy prawnikéw oraz w dzialaniu firm zaj-

mujacych sie ushugami prawnymi.

Osoby niezaznajomione z prawem moga odnotowac wiele korzySci z za-
stosowania legal design, miedzy innymi latwo$¢ odczytywania doku-

mentow prawnych, w ktorych poprzez wizualne rozwigzania przepisy
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prawne staja sie mniej skomplikowane. Kolejng korzy$cig moze
by¢ minimalizacja ryzyka popelnienia bledu wskutek otrzymania
jasnych i zrozumialych informacji pomagajacych w uniknieciu niepo-
rozumien, a takze oszczedno$¢ czasu i pieniedzy. Jasne i przejrzyScie
skonstruowane dokumenty prawne pozwalaja na lepsze zrozumie-
nie swoich praw i obowigzkdéw, co ulatwia osiggniecie pozytywnego
wyniku w sytuacji spornej oraz moze poprawié jako$c¢ zycia poprzez

unikanie nieporozumien z pracodawca czy dostawca ushug.

Klientocentryczno$é (ang. customer centricity) to rowniez wazne
podejscie, w ktorym klient odgrywa kluczowa role. Celem kliento-
centrycznosci jest zaspokojenie potrzeb i oczekiwan klientow poprzez

tworzenie produktéw i ushug dopasowanych do ich potrzeb.

~Prawie wszystkie narzedzia oraz intuicyjne produkty i ustugi sg opar-
te na skoncentrowanej na czlowieku metodzie rozwoju, niezaleznie
od tego, czy sa to urzadzenia mobilne takie jak iPhone, czy ustugi do-
stawy zywnosci, takie jak Foodora” (Kohlmeier, Klemola 2021: 264,

tlumaczenie wlasne).

Jak potgczy¢ legal design z mobbingiem?
Mobbing wedlug Kodeksu pracy (art. 943 § 2):

oznacza dziatania lub zachowania dotyczqce pracownika lub
skierowane przeciwko pracownikowi, polegajqgce na uporczy-
wym 1 dlugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika,
wywolujqce u niego zanizonq ocene przydatnosci zawodowej,
powodujqce lub majqce na celu ponizenie lub o$mieszenie pra-
cownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespohu wspot-

pracownikéw (Kodeks pracy 2023).
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Mobbing charakteryzuje sie dlugotrwalym i systematycznym dziala-
niem, a nie jednorazowym aktem przemocy czy agresji.

Pracodawca wedlug art. 943 § 2 Kodeksu pracy musi przeciwdziataé
mobbingowi. Zgodnie z przepisami prawa kazdy pracodawca pono-
si odpowiedzialno$¢ za wystepowanie mobbingu w miejscu pracy,
a karze za mobbing podlega zaréwno sprawca, jak i pracodawca,
dlatego warto, aby pracodawcy zapobiegali i wezeéniej informowali
pracownikow o tym, czym jest mobbing, jak go rozpoznac i jak z nim
walczy¢.

Aby lepiej zrozumieé zagadnienie mobbingu, przeprowadzilam ba-
dania, takie jak wywiad poglebiony z burmistrzem miasta i gminy

Czarne oraz ankieta dla pracownikéw urzedu.

Co wyszlo?

W Urzedzie Miasta i Gminy Czarne brak jest specjalistycznych szko-
len dla pracownikéw dotyczacych tego zagadnienia. W urzedzie
istnieje procedura antymobbingowa od 2020 roku. Zamieszczona
jest na stronie internetowej urzedu i dostepna dla wszystkich, w tym
pracownikow tej instytucji. Wedtug burmistrza w przypadku do-
$wiadczania przez pracownikéw sytuacji mobbingu istnieje mozli-
wos¢ skontaktowania sie z kierownikiem referatu, sekretarzem lub

bezposrednio z burmistrzem.

W Urzedzie Miasta i Gminy Czarne nie ma osoby zajmujacej sie stric-
te problemami mobbingu. Zdaniem burmistrza w przyszlosci nalezy
zwrocié szczegbdlng uwage na kwestie zwigzane z mobbingiem i zapo-
biega¢ jego wystepowaniu poprzez na przyklad regularne rozmowy
z pracownikami.
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Wedlug burmistrza na ten moment nie ma w Urzedzie Miasta i Gminy
Czarne razacych przypadkéw mobbingu. Z przeprowadzonych badan
wynika natomiast, ze w projekcie nalezy uwzglednié¢ zagadnienie mo-
bbingu, aby zapobiega¢ temu problemowi. Nie trzeba jednak rozwazac
zatrudnienia specjalisty zajmujacego sie problemami mobbingu lub
wyznaczaé osoby odpowiedzialnej za te kwestie w urzedzie ze wzgledu
na to, ze brakuje na to Srodkow, a urzad jako instytucja jest za maly.
Regularne rozmowy z pracownikami w celu wyczulenia ich na pro-
blemy zwiazane z mobbingiem rowniez sa wazne. Natomiast analiza
zebranych danych z ankiet wskazuje na pozytywne odczucia pracowni-
kow dotyczace komfortu w miejscu pracy. Na pytanie dotyczace defini-
¢ji mobbingu wiekszos¢ respondentoéw odpowiadala prawidlowo, poda-
jac przyklady zachowan charakterystycznych dla tego zjawiska. Okolo
90% respondentéw nie dos§wiadczylo osobistego krzywdzacego trakto-
wania w pracy, cho¢ pojawily sie pojedyncze przypadki, w ktérych takie
sytuacje mialy miejsce. W odpowiedzi na pytanie dotyczace sposobu
traktowania innych pracownikow, wiekszo$¢ respondentow zaznaczyla,
ze nie zauwazyla niepokojacych zachowan. Gdy respondentom zadalam
pytanie o do$wiadczanie mobbingu, wiekszo$¢ udzielita odpowiedzi ne-
gatywnej, cho¢ kilka oséb wybralo opcje ,nie wiem”, co sugeruje ogra-
niczona wiedze na temat objawoéw mobbingu. Natomiast w odpowiedzi
na pytanie o pierwszy krok w przypadku doéwiadczenia mobbingu po-
jawilo sie wiele réznych odpowiedzi, takich jak rozmowa z pracodawca,
burmistrzem, przelozonym lub innymi pracownikami, zgloszenie na
policje lub skarga, a takze zgloszenie sprawy do Panstwowej Inspekcji
Pracy. Odpowiedzi te wskazuja na pewne niejasnoéci i braki w wiedzy
respondentéw dotyczace konkretnych dzialan w przypadku mobbin-
gu. Pytajac respondentdéw, jak zareagowaliby na obserwacje mobbingu
w swoim otoczeniu, wiekszo$¢ odpowiedziala, ze porozmawiala-
by o problemie z pracodawca, innymi pracownikami, przetozo-
nym lub burmistrzem. Niektérzy wskazali na reakcje w trakcie

samej sytuacji, a inni zglosiliby to na policje lub napisaliby skarge.

123



Jeéli chodzi o przekazywanie informacji na temat mobbingu
przez pracodawce, okolo 60% respondentow stwierdzilo, ze nie
otrzymalo takiej informacji, 30% nie pamieta, a 10% potwier-
dzilo, ze odbylo rozmowy na ten temat. Jednocze$nie wszyscy
zgodzili sie, ze informowanie o mobbingu w miejscu pracy jest
obowiazkiem pracodawcy. Ponad polowa respondentéow pod-
kreélila, ze pracodawca powinien wprowadzié¢ bardziej sku-
teczne procedury zapobiegania mobbingowi, a 83% stwier-

dzilo, ze powinni by¢ bardziej uswiadamiani w tym zakresie.

Rozwiqzanie

Majac na uwadze przytoczone wnioski, moim celem jest stworzenie
gry karcianej dla pracownikéw i pracodawcow majacej za zadanie
skutecznie informowac o zjawisku mobbingu. Gra bedzie oparta
na przyktadach mobbingu, aby pokazaé¢ pracownikom, czym dokladnie
jest to zjawisko i jak moze sie objawiaé¢ w miejscu pracy. Dodatko-
wo gra bedzie prezentowac konkretne sugestie rozwigzania sytuacji
mobbingowych, aby pracownicy mogli zyska¢ wiedze na temat sku-
tecznych sposobow radzenia sobie z nimi. Bedzie rowniez edukowa¢
pracownikoéw na temat procedury antymobbingowej w miejscu pra-
cy, prezentowac¢ odpowiednie dzialania, ktore nalezy podjaé w celu
skutecznego rozwiazania sytuacji mobbingowej. Poprzez interaktyw-
na forme gry karcianej pracownicy beda mogli zdobywac¢ praktyczna
wiedze na temat mobbingu i rozwija¢ umiejetnoSci reagowania na
tego rodzaju sytuacje. Gra bedzie zachecala do aktywnego uczestnic-
twa i angazowania sie, aby pracownicy stali sie bardziej §wiadomi
i gotowi do przeciwdzialania temu problemowi w miejscu pracy. Gra
moglaby by¢ wykorzystywana jako poranny rytual, podczas spotkania
burmistrza i pracownikow przy kawie. To moment, ktéry korzystnie

wplywa na atmosfere i sprzyja tworzeniu wiezi spolecznych oraz
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wymianie informacji dotyczacych pracy. W ramach tych interakeji
miedzy uczestnikami kontekst pracy staje sie podstawowym tematem
rozmoéw, umozliwiajac oméwienie réoznorodnych aspektow zwigza-
nych z miejscem pracy, w tym — zjawiskiem mobbingu. Gra mogta-
by sie idealnie wpisywaé w tego typu poranne spotkania burmistrza

z pracownikami.
Prototypowanie
Podczas prototypowania skupilam sie na tym, aby zobrazowac¢ kon-

kretne sytuacje mobbingowe, ktore moga zdarzy¢ sie w takim miej-
scu jak urzad miasta. Sg nimi:

stale trapienie, dreczenie i niepokojenie pracownika po godzi-

nach pracy,

—  ciagle i czeste krytykowanie i ponizanie,

—  ograniczenie mozliwo$ci awansu lub rozwoju,

—  separowanie od innych pracownikéw poprzez zachecanie do
donoszenia,

—  otrzymywanie krytyki lub uwag publicznie,

— nadmierne obcigzanie pracownika zadaniami,

—  grozby i przemoc psychiczna.

Wszystkie z podanych przykladéw poparte sa wyrokami, w ktérych
sady okre$laja tego typu zachowania i sytuacje (oczywiscie gdy sa
uporczywe i dtugotrwale, a nie jednorazowe) jako mobbing. Karty
z przykladami zawieraja miedzy innymi zilustrowane sytuacje po-
kazujace, jak mobbing moze wyglada¢. Cze$¢ kart (te z sytuacjami
przedstawiajacymi mobbing) zostala sporzadzona na podstawie wy-
rokéw sadowych. Natomiast przyklady mobbingu zapisane w dalszej
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cze$ci byly skonsultowane z dziekan Wydzialu Prawa i Komu-
nikacji Spolecznej we Wroclawiu dr hab. Monika Lewandowicz
Machnikowska:

—  zadawanie nieuzasadnionych pytan o wyglad,
—  przypisywanie nieuzasadnionych czynow,

— nadmierny nadzér,

— wykonywanie zadan ponizej kwalifikacji,

— naduzywanie wladzy,

—  szantaz.

Skupilam sie rowniez na okresleniu sugerowanych krokow, ktére
moga pomoc poradzié sobie z kazdg z tych sytuacji, z wykorzystaniem
metody asertywnego odpowiadania na mobbing, gdzie asertywno$¢
jest rozumiana nie tylko w ramach umiejetnego mowienia ,nie”, ale
rowniez wyrazania swoich uczué, emocji, mysli bez intencji ranienia
innych.

Najwazniejszq umiejetnosciq przy byciu asertywnym jest
zdolno$é¢ ochrony siebie. Przykladowo, kiedy mobber na Ciebie
krzyczy lub stosuje krytyke aluzyjnq, osoba asertywna bedzie
wiedziala, ze wéwczas powinna odczekaé, az ochlong emocje,
a dopiero potem wskazaé, ze nie akceptuje takiego zachowania
wobec siebie, jak i oczekuje przekazania konkretnych zarzutow
czy zaprzestania krzykéw (Sikorska-Bednarczyk 2019).

Natomiast innym waznym watkiem bylo przedstawienie procedury
antymobbingowej, ktéra obowigzuje w Urzedzie Miasta i Gminy Czar-
ne, aby pracownicy dokladnie wiedzieli, jakie procedury obowiazuja
w ich miejscu pracy. W zwigzku z tym na kartach umie$cilam row-
niez kroki procedury antymobbingowej (dotyczy to przede wszystkim

126




skladania skargi oraz powolywania komisji antymobbingowej) oraz

informacje, co powinno sie znajdowa¢ w skardze skladanej przez

pracownika.

Rysunek 1. Wizualizacja trzech typéw kart

Zrédto: opracowanie wiasne
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Rysunek 2. Wizualizacja kart z przyktadowymi sytuacjami mobbingowymi

Zrédfo: opracowanie wiasne




Nazwalam gre karciana Urzedowe sekrety mobbingu, poniewaz po-

zwala ona na odkrycie r6znych zachowan mobbingowych, ktére moga
wystepowac w urzedzie. Gra ta zaprasza do zglebiania tajemniczych

aspektow mobbingu, ukrytych w srodowisku urzedowym. Dzieki niej

mozemy przyjrzec sie elementom, ktdre czesto pozostaja niezauwa-
zone. Nazwa gry znajduje sie na rewersie kart.

Rysunek 4. Wizualizacja rewersu karty

Zrédfo: opracowanie wlasne
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Jesli chodzi o kolory, sa one dopasowane do barw uzytych w herbie
miasta i gminy Czarne. Maja one na celu wzbogaci¢ wizualne dozna-

nia graczy, wprowadzajac ich w odpowiedni nastroj.

Rysunek 5. Herb miasta i gminy Czarne

Zrédto: pl.wikipedia.org

Opracowalam réwniez projekt pudetka do kart, ktéry ma na celu
stworzenie kontrastu kolorystycznego poprzez zastosowanie czerni.
Ten kolor ma réwniez nawigzywa¢ do nazwy miasta. Calo$é zaprojek-
towana zostala w taki sposdb, aby zapewni¢ estetyczne i funkcjonalne
opakowanie. Na odwrocie opakowania umieécitam fragment definicji
mobbingu, ktory zostal zaczerpniety z Encyklopedii PWN. Takie roz-
wigzanie ma na celu zwr6cenie uwagi odbiorcy na istote problemu
mobbingu oraz dostarczenie wiedzy na temat definicji tego zjawiska.
Definicja stowa mobbing na opakowaniu stanowi zatem dodatkowa

informacje, ktéra ma podkresli¢ powage i znaczenie problemu.
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Rysunek 6. Wizualizacja opakowania kart

Zrédfo: opracowanie wlasne
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Podsumowanie

Przy tworzeniu inspirowalo mnie podej$cie legal design, ktére ma
ogromny wplyw na lepsze zrozumienie kwestii prawnych. Problemem,
ktory dotyka wiele 0sdb, jest brak zrozumienia dokumentéw prawnych
skladajacych sie z dlugich niezrozumialych kolumn tekstu, co sprawia,
ze na wstepie nie chce sie ich czytac, zas legal design daje nadzieje na
zainteresowanie tym tematem ludzi niezwigzanych z prawem poprzez

przyjazny i zrozumialy wyglad.

W mojej pracy skupilam sie rowniez na kwestii mobbingu w Polsce,
zwlaszcza w urzedach. Na podstawie przeprowadzonych badan do-
strzeglam, jak trudne moze by¢ rozpoznanie tego zjawiska oraz jakie

braki w wiedzy na ten temat sa najbardziej zauwazalne.

Na podstawie konsultacji i orzeczen sadowych stworzylam liste poten-
cjalnych sytuacji mobbingowych w urzedach. Przeanalizowalam takze
procedure antymobbingowa w Urzedzie Miasta i Gminy Czarne. Po-
znalam metode asertywnego odpowiadania na mobbing. W rezultacie
powstala gra, ktéra pozwala pracownikom poznaé potencjalne sytuacje
mobbingowe na przykladach oraz sugerowane kroki, ktére mozna pod-
ja¢ w kazdej z nich, wraz z przykladowymi zdaniami/sformulowaniami
do wykorzystania. Dodatkowo przygotowatam karty z krokami pro-
cedury zglaszania mobbingu, aby pracownicy krok po kroku poznali
ten proces. Gra ta moze rowniez mie¢ wymiar integracyjny i sprzyjac
budowaniu wiezi w miejscu pracy poprzez interaktywny i angazujacy
charakter.

W ten spos6b moja praca taczy podejscie legal design z problemem
mobbingu w urzedach, dostarczajac pracownikom narzedzie, ktére
pomoze zrozumied i radzi¢ sobie z tym trudnym zagadnieniem, a jedno-

cze$nie stworzy przyjemna i interaktywna atmosfere do nauki i zabawy.
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Gra planszowa Port Folio zachecajgca
osoby poczqgtkujgce w zawodach
twérezych do edukacii o prawach
autorskich

Punkt wyjscia

Czy tego chcemy, czy nie, prawo otacza nas z kazdej strony
[...]. Nie zawsze zdajemy sobie sprawe z tego, ze uczestniczqc
w zyciu spolecznym, stajemy sie ogniwami w taricuchu relacji

spolecznych regulowanych prawem (Lewandowicz-Machni-

kowska 2021: 7).

Gdy cze$¢ regulacji przewiduje swobodna eksploatacje i publiczny
dostep ze wzgledu na interes ogoblny, latwo znaleZ¢ sie w roli nie§wia-
domego uzytkownika prawa. Nie inaczej sytuacja wyglada dla uzyt-
kownikéw prawa autorskiego. Mamy dostep do informacji wyszuki-
wanych w sieci w ramach praw do publicznego udostepniania; robigc
zdjecia na tle architektury miasta, korzystamy z prawa panoramy;
tworzymy memy, powolujac sie na prawo rozpowszechniania parodii;
dzieki uprawnieniu do przytaczania kazda osoba studiujaca, broniagca

tytulu, moze poprzec¢ cytatami przyjete przez siebie stanowisko.
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Wydaje sie, ze dzieki tym mozliwo$ciom mozna beztrosko eksplo-
rowac to, co zostalo wykreowane w otaczajacej nas rzeczywistosci,
a ryzyko przekroczenia granicy miedzy dozwolonym a zakazanym
jest niewielkie, nieszkodliwe lub niewykrywalne. Tymczasem dla
0s0b, ktére zajmuja sie tworzeniem i zarzadzaniem rezultatami pracy
intelektualnej, konsekwencje nie$§wiadomego lub niedbaltego korzy-
stania z regulacji prawnoautorskich mogg prowadzi¢ do oskarzen
o ich naruszenie, co w rezultacie moze wplyna¢ na dalszy los ich
kariery, rzutowa¢ na reputacje lub obciazac zobowigzaniami finan-
sowymi. Niewiedza, jak chroni¢ swojg tworczo$¢, prowadzi do obni-
zenia poczucia wartos$ci wlasnej pracy intelektualnej i jej tworczych
sposobow utrwalenia. Brak wiedzy, kiedy eksploatacja cudzej pracy
jest dozwolona, skutkuje poczuciem zagubienia i niepewnoscia. Lek
przed konsekwencjami niewiedzy hamuje rozw6j osobisty i utrudnia

podejmowanie dziatan.

Forma, w jaka ubrane jest prawo (trudna do zrozumienia, zlozona,
wykluczajaca), prowadzi do poczucia bezradno$ci, zwlaszcza ze nie
przewidziano wygodnego i ujednoliconego dostepu do zbioru infor-
macji o prawach autorskich. Ryszard Markiewicz ujat ten problem,
poroéwnujac brak jednolitego systemu prawa autorskiego do ,,swoistej
mozaiki” (Markiewicz 2018: 26). Autorki publikacji Prawo autorskie
dla projektantéw nazywaja te sytuacje ,prawnym labiryntem” (Bed-
narska i in. 2020: 9). Janusz Kolczynski uznaje, ze ujecie nieostrej
materii praw autorskich w przejrzyste ramy merytoryczne mozna za-
liczy¢ jako sukces (Kolczynski 2004: 3). Opinia przedstawicieli bran-
zy prawniczej deklaruje, ze interpretowanie pojeé i aktow prawnych
jest wyzwaniem dla nieprawnikoéw i staje naprzeciw intuicyjnemu
odbieraniu (Markiewicz 2018: 63). Dylematem jest rowniez wytycze-
nie granicy, w ktorej pojawia sie lub koniczy ochrona prawnoautorska,
a niepewno$¢ ocen jest bolaczka nawet dla teoretykow i praktykow

nauk prawniczych (Markiewicz 2018: 139). Czesto sprowadza sie
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to do subiektywnych osadéw i sporéw spowodowanych osobistymi
pogladami. Z tego powodu oczekiwanie sztywnej znajomosci prze-
pis6w od osdb, ktore z zawodu nie sg z litera prawa zwiazane, jest
skazane na niezbyt optymistyczne konkluzje. Kiedy wysilek wkla-
dany w zrozumienie jest bezowocny, przychodzi rezygnacja. Dopoki
nie wymusza tego presja, nielatwo jest podjac kroki, by nauczyc¢ sie
$wiadomie korzystac¢ z prawa. Sytuacja zastana jest niezadowalajgca
i wymaga zmian, ktére wykorzystaja postep nauk zajmujacych sie
czlowiekiem i jego miejscem w spoteczenistwie. W odwolaniu do ram
myslenia wyznaczonych przez podejécie legal design opisanych mie-
dzy innymi przez Astrid Kohlmeier (Pluchowska, Wszolek 2021: 11)
oraz Margaret Hogan' chce umozliwié¢ spotecznosci, ktdrej jestem
czedcia, podejmowanie bardziej $wiadomych decyzji podczas kon-

taktu z prawem.

Proces projektowy

W projektowaniu zorientowanym na czlowieka na pierwszym miej-
scu stawia sie ludzkie potrzeby, umiejetnosci i zachowania. Kluczem

do tego jest zrozumienie. Mozna do niego dazy¢ poprzez obserwa-
cje i komunikacje. Potrzebne jest réwniez przyjecie krytycznej per-
spektywy. To zorganizowany proces, ktory swoja zasadno$¢ spraw-
nie przenosi na koncepcje legal design. Zaré6wno human-centered

design, jak i legal design maja na celu dostarczy¢ uzytkownikowi

koncowemu rozwigzanie, ktére odpowiada na jego konkretne bolacz-
ki. W przypadku legal design jest to dzialanie skupione na projekto-
waniu uwzgledniajacym potrzeby uzytkownikéw prawa rozumiane

jako poszukiwanie usprawnien, ktore w swych skutkach pozwola na

$wiadome oraz czynne korzystanie z tego, co prawo oferuje.

E———

1 Por. https://lawbydesign.co/legal-design/ (6.08.2023).
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Proces projektowy opieram na modelu double diamond opracowa-
nym przez Design Council. Z tego powodu moja praca podzielona jest
na cztery fazy: identyfikacji (badania oraz ich analiza), definiowania
(final etapu badawczego), ideacji (konstruowanie zalozen poprzez
warsztat projektowy), realizacji (prototypowanie, konsultowanie,
kreacja wizualnych artefaktow). Daze do zaprojektowania funkcji
rozwigzujacej wybrany problem spolecznej zaleznos$ci, koncentru-
jac sie na okreslonym celu, jakim jest uzytkownik konicowy: osoby
zwiazane z branza kreatywna. Skupiam sie na nich, poniewaz two-
rzac rozwigzanie dla rozwoju przyszloéci, trzeba wyciagnaé¢ wnioski
z przeszloSci; z poczatkow. Do udzialu w badaniach zapraszam tych,
ktorzy pobieraja nauki w placowkach edukacyjnych, poniewaz dzieki

tej cesze tworza reprezentatywna iloSciowo grupe.

Rysunek 1. Wykres procesu

Czy postawy i wyobrazenia
znajdujq punkt styku z tym, co

wyznacza system prawny?

Samorozwdj

zapoznanie z trescig

. . Sonda,
ustawy o prawie autorskim

ktéra zgtebia efekty
edukacii (i jej braku)

oraz literaturg

Badania

gromadzenie informacii
o sytuacji zastanej

Desk research

istniejgcych

rozwiqzan

Wywiady

badajqce stanowiska

i priorytety
Czy istniejq rozwigzania
W jaki sposéb rozmawia

dopasowane do )
sie o prawach autorskich

wybranej grupy?
Y torupy podczas procesu edukacii?
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Propozycja
wartosci

jak i co?

Protopersony

Mapowanie
wptywu,
z kim? gdzie?

komu? po co?

Warsztat

szukanie odpowiedzi na
wyzwania projektowe dzigki
narzedziom projektowym

Ideacja

Analiza badan zatozeri projektowych

formutowanie wnioskéw, i konceptu rozwiqzania

ktére pozwalajq zdefiniowaé

problem i wyzwanie

projektowe

Prototypowanie,
testy, konsultacje

to moment, w ktérym do
procesu zaproszono
uzytkownikéw i prawnikéw

Kreacja

spéjnego jezyka wizualnego
i artefaktéw; satysfakcja
z rezultatéw procesu :)

Zrédto: opracowanie wlasne

139



Badania

Proba zdefiniowania luki systemowej podczas etapu badan opiera
sie na poszukiwaniach pierwszej przyczyny. Badania pozwalaja na
obserwacje sytuacji, priorytetow i uczu¢ uzytkownikéw. Nie powinno
sie przy tym oczekiwac latwych $§wiadomych odpowiedzi. Wyzwanie
polega na tym, by w roli badacza sformulowac je samodzielnie, kon-

centrujac sie konkretnych potrzebach oraz bolaczkach uzytkownikow.

Badania desk research pozwolily sprawdzié, czy poczatkujacym
twércom oferowane s3 narzedzia edukacyjne o prawach autorskich
oraz w jaki sposob spelniaja one swoja funkcje. Wywiady poglebio-
ne, ktore polegaja na indywidualnej rozmowie o punktach widzenia
i doswiadczeniach, przeprowadzam z dydaktykami, ktorzy nauczaja
na kierunkach projektowych. Swiadomie zostali wytypowani ci,
ktérzy nie prowadza dedykowanych zajec z praw autorskich. Stuzy
to zebraniu informacji, czy w spotecznoéci akademickiej w trakcie
praktyki projektowej porusza sie temat praw. Wywiadami przepro-
wadzonymi z absolwentkami kierunku projektowego, ktére odbyly
akademicki kurs o prawach autorskich, sprawdzam, jak wptynat on
na ich dalsze doswiadczenia zwigzane z wykonywaniem zawodu. Na
koncu postuguje sie wywiadem kwestionariuszowym, aby zebraé
dane od reprezentatywnej grupy osob, ktore wdrazaja sie w branze
kreatywna. Pytania w nim zamieszczone badaja, czy osoby ankie-
towane korzystaja z prawa w swojej codziennej praktyce w sposob
$wiadomy. Shuza mi w przemy$leniu celéw i okresleniu pierwszej

przyczyny.
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Sformutowane whnioski

Na podstawie analizy wynikéw badan pojawia sie lista ogélnych
wnioskow. Segreguje je, aby wyr6znié te, ktdre uwazam za wiodace
i ktére stana sie dla mnie podstawa dazenia do spdjnego konkretnego
celu, oraz majace znaczacy wplyw na strategiczne zalozenia projektu.

Wiodace:

1. Duzo informacji, brak wyjasnien. Materialy edukacyjne
dotyczace prawa autorskiego powielaja skomplikowana narra-
cje ustaw. Zamiast thumaczy¢ zagadnienie, jedynie ponownie je
wykladaja.

2. Wiadomo, czego nie wolno, nie wiadomo, co wolno.
Podczas procesu edukacji punktem wyjScia jest przede wszyst-
kim uwrazliwianie, by nie narusza¢ cudzych praw, lub jak po-
prawnie korzysta¢ z dozwolonego uzytku. To zrozumiale, jesli
postrzega sie studentéw i uczniéw jako uzytkownikow, ktorzy
korzystaja z cudzych utworéw. Jednak z momentem zrozumie-
nia, ze s oni aktywnie praktykujgcymi tworcami (wielu jeszcze
przed zakonczeniem nauki podejmuje sie pracy, praktyk czy
udzialu w konkursach), pomijanie tematu o przystugujacych im
uprawnieniach wydaje sie duza luka w systemie.

3. Poslugiwanie sie modelami koncepcyjnymi. Duzy wplyw
na przestrzeganie regul i podejmowanie zwigzanych z nimi decy-
zji ma indywidualne wewnetrzne postrzeganie. To zjawisko ma
wymiar komunikacyjny. Michael Fleischer ubral je w uniwersal-
ny opis (Fleischer 2018: 24): ,, Kazdy postrzega w sposob, na jaki
go staé, i z tych oraz takich postrzegan konstruuje sobie postrze-

gany $wiat pozwalajacy mu na operowanie w realnym $wiecie”.
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Don Norman klasyfikuje to jako wyobrazenie systemowe, czyli mode-

le koncepcyjne uformowane przez doswiadczenie, trening i edukacje.

»Kiedy jest ono niespojne albo niewtasciwe [...], uzytkownik napotyka

trudnosci. Jesli wyobrazenie jest niepelne albo wewnetrznie sprzecz-

ne — klopoty sa nieuniknione” (Norman 2018: 50).

Whplywajace:
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Poczucie bezpieczenstwa dzieki wsparciu merytoryczne-
mu. Wiedza przekazana przez autorytet, eksperta, z oficjalnego

zrodla, w drodze $wiadomej edukacji wydaje sie cenniejsza niz

ta uzyskana przy okazji, z powodu naglej potrzeby, przez nie-
oficjalne zrodla. Ta druga pozostaje wybrakowana lub niewarta

zaufania.

Zmowa milczenia. Pojecia prawne sa nieintuicyjne dla nie-
prawnikow, a narzedzia, ktore stuzg wyktadaniu prawa, nie po-
magaja go zrozumieé. Stad wiele osob, cho¢ umie wykonywac

swoja dzialalno$¢ zgodnie z prawem, unika roli eksperta i odma-
wia odpowiedzialnoéci za nauczanie o nim. Unika sie m6wienia

o prawie, aby nie zosta¢ przylapanym na posiadaniu niepelnej

wiedzy. W ten sposob powstaje ogbélna zmowa milczenia o ist-
niejacym problemie.

Niska poprzeczka. Osobom kreatywnym nie jest potrzebna

specjalistyczna wiedza prawnicza na temat wlasnych uprawnien.

Wystarczy osiggniecie poziomu, na ktérym sg ich Swiadomi.



W maojej ocenie najwazniejsza jest Swiadomosé tego, ze co$ nam
[twoércom] przystuguje, albo ze co$ nam nie przystuguje [...].
Powstaje pytanie: czy grafik powinien zglebiaé tematyke orze-
czen sqdu? Wydaje mi sie, ze nie. Od tego sq prawnicy. Tak jak
Jja potrzebuje pewien element graficzny, to ide do specjalisty.
Nie powinnismy sie baé i$¢ do specjalisty, bo dzieki temu, ze on

poswiect swoj czas, my mozemy zajqé sie swojq tworczosciq?.

4. Brak odwagi. Brak wiedzy, co zapewnia prawo, blokuje moz-
liwo$¢ zadbania o wlasny komfort, zysk i satysfakcje z pracy.
Poczatkujacy tworcy nie wiedzac, co im przystuguje, nie beda

o to zabiegad.

Definiowanie problemu projekiowego

Z wnioskoéw wynika, ze istniejace Zrodta informacji dostarczaja mate-
rialy przedstawiajace treéci ustaw, ale nie przekazuja, jak odnosi¢ sie
do nich w praktyce. Poczatkujacy tworcy nie siegaja po treéci ustaw.
Zamiast tego postuguja sie wlasng niepelng, nieprecyzyjna, nie do
konca adekwatng interpretacja praw. Na podstawie tego formutuje
swoj problem projektowy: Poczatkujacy tworcy nie posiadajg wiedzy
z zakresu praw autorskich, dzialaja intuicyjnie w oparciu o wlasng
interpretacje. Brakuje narzedzia edukacyjnego dostosowanego do

ich potrzeb komunikacyjnych.

Z ujetym w ten sposob problemem czas przeanalizowaé mozliwo$ci

dalszego dzialania.

I

2 Strefa Designu Uniwersytetu SWPS, Prawo autorskie dla projektantéw graficznych -
Mateusz Turiski, Natalia Bienias (Zebza), https://youtu.be /ReuR3bbiQ5Q (31.07.2023).
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Moje kompetencje nie leza w zmianie tresci prawa, aby prawo dosto-
sowalo sie do intuicji tworcow. Zalozenia legal design nie zakladaja
przeprojektowania przepiso6w prawnych, lecz sklaniaja do tworzenia

dla nich przystepnej formy wizualne;j.

Nie mozna rowniez oczekiwadé, ze tworcy zaczna postepowac niena-
turalnie, odrzucajac ludzkie zachowania i swoje modele koncepcyj-
ne. Tworcy nie zaczng postugiwac sie ustawa w swych codziennych
czynnoSciach.

Zamiast popada¢ ze skrajnosci w skrajno$é¢, mozna spotkac sie po-
miedzy i polaczy¢ oba modele. Don Norman napisal: ,Informacje,
ktére mamy, czesto sa niepelne, wieloznaczne albo nawet bledne,
ale to nie ma znaczenia — i tak niezle funkcjonujemy. Jak nam sie to
udaje? Laczymy wiedze w umysle z wiedza w $wiecie. Dlaczego? Bo
osobno zadna z nich nie wystarczy” (Norman 2018: 95).

Skoro to, co uwazaja tworcy, jest pewna pochodna prawdy, to wy-
starczy wzmocni¢ wlaéciwe postawy, doprecyzowac niejasnosci
i uzupeli¢ merytoryczne braki poprzez nieskomplikowane narze-
dzie edukacyjne.

Na podstawie opisanego problemu ostateczne wyzwanie projektowe
brzmi: Jak w przystepny sposob zaktywizowac¢ mozliwosci poznaw-
cze poczatkujacych tworeow i przeksztalcié ich przekonania doty-
czgce praw autorskich w rzeczywista znajomo$¢ prawa, aby w przy-
szto$ci podejmowali madrzejsze decyzje zwigzane z prawnoautorska

ochrong (swoich) utworow?

Strategia dzialania w tym kierunku polega na zrozumieniu, ze nie
jest wazne, jak czesto i jak gtosno mowi sie o prawie, dopdki odby-

wac sie to bedzie w obcym dla odbiorcy jezyku. Aby sytuacja zastana
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miala szanse na rozwdj, potrzebna jest zmiana sposobu komunikacji
o prawie z tego, jakimi narzedziami prawo komunikuje o prawie, na
to, jakie narzedzia sa w stanie wplynac¢ na odbiorcow prawa. Po-
trzebne jest wdrozenie innowacyjnych, nieszablonowych pomystow,
ktoére zapoczatkuja poszerzanie sposobu komunikacji, jakimi moze
postugiwaé sie prawo, aby zgodnie z koncepcja legal design wskazaé

na swoja uzytkowos$¢ oraz uzytecznos¢.

Zatozenia projekiowe

1. Od poczatku. Aby wytlumaczy¢, z czego wynikaja naruszenia
praw autorskich, konieczne jest wyja$nienie, na jakich warun-
kach powstaje ochrona prawna dziela. Z tego powodu moje
rozwigzanie ma uwidacznia¢ wplyw podstawowych definicji na
dalsze losy dziel tworcy.

2. Umowy i licencje. To temat silnie zwigzany z korzystaniem
z prawa. Cho¢ regulacje prawne obejmuja duzo szerszy obszar
dzialalno$ci tworczej, to w centrum zainteresowania tworcow
sg umowy i licencje, ktére wyznaczajg i opisuja zakres ochrony
konkretnego utworu. W tym miejscu warto przedstawi¢ stano-

wisko przedstawiciela prawnego:

Analiza prawna i interpretacja uméw autorskich wywotuje
istotne trudnosci [...]. Umowy te w prawie autorskim uregulo-
wane sq wycinkowo, zdecydowanie wadliwie i niekonsekwent-
nie. Dodatkowe problemy sprawia konieczno$é réwnolegtego
stosowania Kodeksu cywilnego — dla uméw licencyjnych,
zwlaszcza jego czesci ogolnej i czesci ogolnej zobowiqgzan, a dla
umow o przeniesienie praw autorskich takze przepiséw doty-
czqcych poszczegolnych typéw umow wywohujqeych taki skutek
(Markiewicz 2018: 432).
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Umowy licencyjne i przenoszqce prawo autorskie nie majq cha-
rakteru jednolitego w tym sensie, ze pojawiajq sie ich specyficz-
ne cechy w zaleznosci od przedmiotu, ktérego dotyczq, rodzaju
stosunkéw wiqzqcych zawierajqce strony czy tez charaktery-

stycznego (typowego) uksztattowania (Markiewicz 2018: 438).

Zatem rezygnuje z koncepcji, by swoje rozwiagzanie oprze¢ bezpo-
$rednio na temacie umow i licencji z uwagi na ich niejednoznacznosé,
ktora utrudnilaby znalezienie prostej struktury dla rozwigzania.

3. Praktyczne wskazowki. Rozwigzanie przedstawia metody
i nawyki, ktére wdrozone w praktyke projektowa moga wply-
wa¢ na prawna korzy$¢ tworcy, usprawniajac proces wspotpracy
z partnerami biznesowymi lub umozliwiajac dochodzenie swoich
praw w przypadku naruszen.

4. Intrygujace. Nauka, nawet ta dotyczaca trudnych i skompliko-
wanych zagadnien, nie musi by¢ Zzmudna i przytlaczajaca. Jesli
poczatkujacy tworcy maja zaczac kojarzy¢ prawo jako wspiera-
jacy ich pozytywny aspekt dziatalnosci tworczej, rozwigzanie
musi stworzy¢ przestrzen na naturalne pobudzenie ciekawo$ci
i che¢ partycypacji. Dodatkowo nauka, ktorej towarzysza emo-
cje, wspiera proces zapamietywania: ,Wydarzenia emocjonalne
zapamietujemy lepiej nie tylko dlatego, ze towarzysza im silne
(pozytywne lub negatywne) emocje, ale tez dlatego, ze na ogdt
sa nowe, charakterystyczne, interesujace lub kontrowersyjne”
(Dabrowski 2012: 328).

Norman napisal: ,Mysli wzbudzaja emocje, emocje sklaniaja do my-
§lenia [...]. Emocje sa bardzo niedoceniane. Tak naprawde ich sfera
to potezny system przetwarzania, ktory $cisle wspotdziata z proce-
sami poznawczymi. Poznanie jest proba zrozumienia Swiata, emocja
shuza do wartos$ciowania” (Norman 2018: 67).
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Rozwigzanie

Publikacja Legal Design Astrid Kohlmeier jest podsumowana stowa-
mi: ,Legal Design is coming — let's start playing!” (Kohlmeier 2018).
Potraktowalam te inspiracje dostownie, bioragc pod uwage réwniez

stlowa Klausa Vopela:

W odréznieniu od tradycyjnych proceséw uczenia, gry inte-
rakcyjne dajq dzieciom mozliwosé aktywnego uczestnictwa.
Nie muszq one kryé swoich emocji podczas gry, mogq komu-
nikowad sie z innymi uczestnikami werbalnie i niewerbalnie,
odgrywac rézne role, poruszaé sie, réznicowaé wzajemne sto-
sunki, pertraktowaé, podejmowacé decyzje, prowadzi¢ dyskusje.
Wyprébowujq zatem szeroki zakres dzialan, ktére przynoszq
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korzysci catej grupie. Dzieci same przyczyniajq sie do pew-
nych wydarzen, sq wreszcie podmiotem dziatania, a nie tyl-
ko zywymi skrzynkami pocztowymi na dydaktycznq wiedze
(Vopel 2005: 5-6).

Klaus Vopel skupia sie na edukowaniu dzieci, ale ja przyjmuje stano-
wisko, ze dostep do niekonwencjonalnych sposobéw edukacyjnych
nie powinien by¢ ograniczony ze wzgledu na wiek ucznia. Uwazam,
ze niedzieci tym bardziej potrzebujg impulsu, by uruchomié kreatyw-
nos¢, ktora zostala u nich wyciszona przez pasywny i odtworezy pro-

ces nauczania.

Rysunek 3. Karty gry



Gra planszowo-karciana Port Folio

Rozwigzanie pracuje, bazujac na mozliwosciach, jakie niesie copy-
writing oraz storytelling. Dziala, uzywajac metafor, skojarzen i za-
baw slownych. Z ich pomoca koncentruje sie na tym, by zobrazowaé
uzytkownikom, jak prawo autorskie wplywa na ich wlasna dzialalno$¢
tworceza. Unika przy tym przytlaczania jezykiem specjalistycznym.
Oproécz warstwy jezykowej, ktéra dba o atrakcyjno$é i dostepnosé,
rozwigzanie oferuje rowniez mechanike gry, ktéra powstata na pod-
stawie interpretacji treéci ustaw jako narzedzie ilustrujace sposéb

tworzenia utwor6w w rozumieniu prawa.
Lista tematow, ktore porusza gra, zwiazanych z prawem autorskim:

—  Tworca — kto moze chroni¢ swoje prawa do utworu.

—  Utwér — jakie cechy dziela wplywaja na automatyczne zaistnie-
nie praw do utworu.

—  Dualizm praw autorskich - z czym wiaze sie rozdzielnosé
praw autorskich majatkowych oraz osobistych.

—  Pomysl - jako efekt pracy intelektualnej, ktéry samodzielnie,
odosobniony od twoérczej formy wyrazu, nie podlega ochronie.

— Inspiracja — jak korzystac¢ z innych dziel bez obaw o naruszenie
cudzych praw autorskich.

— Pomoc prawna — do kogo zwro6cic¢ sie w przypadku naruszen.

— Umowy i licencje — zgodnie z zalozeniami projektowymi roz-
wigzanie ich nie uwzglednia, zawiera jednak wskazowki, o czym
warto pamietac i na co zwrdcié¢ uwage podczas tworzenia umow,
aby zapewni¢ sobie komfortowe warunki pracy oraz klarowng

komunikacje z klientem.
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Tym samym rozwigzanie speknia zalozenia praktyki projektowania

legal design. Gra przedstawia nowe mozliwosci dla kultury komuni-

kowania o prawie, ktore pozwalaja na wizualizacje skomplikowanych

procedur i treéci ustaw (czytelny i intuicyjny jezyk oraz mechanika);

bardziej angazujaca edukacje prawna zorientowana na konkretne-

go odbiorce prawa; upowszechnianie prawa i zmiane sposobu jego

postrzegania.

Atuty rozwigzania
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Innowacyjne. Zaréwno gry planszowe, jak i edukacyjne nie sa
nowym modelem, jednak innowacyjno$¢ nie lezy jedynie w two-
rzeniu nowych narzedzi, lecz zawiera sie rowniez w udoskonala-
niu istniejacych rozwiazaniach oraz odnajdywaniu dla nich no-
wych zastosowan. Co za tym idzie, propozycja gry dedykowanej
osobom z branzy kreatywnej, ktora swa mechanika wizualizuje
system prawny, jest rozwigzaniem innowacyjnym.
Ponadczasowe. Gry planszowe towarzysza ludzkosci od cza-
sO6w starozytnos$ci i weigz sa popularnym narzedziem, dla kto-
rego na przestrzeni lat odnajdywano mozliwosci rozwoju mimo
konkurencji, jaka w pewnym stopniu stala sie dla nich techno-
logia cyfrowa. Sg pojemne, podatne na tres$é i elastyczne. Pre-
zentuja soba system, dla ktérego jedynym ograniczeniem jest
powsciggliwosc¢ jego tworcow. Nawet jesli system prawny ulegnie
reformom, w wyniku czego tresé¢ gry bedzie wymagala od$wieze-
nia, oferta edukacji poprzez rozrywke wcigz pozostanie aktualng
oraz atrakcyjna forma.

Wizualna reprezentacja informacji. Narzedzie organizuje
zbiér informacji w sposob przejrzysty, jasny, zrozumialy i anga-
zujacy. Informacje o prawie staja sie bardziej dostepne poprzez

wykorzystanie nieskomplikowanego jezyka i zobrazowanie



systemu prawnego jako intuicyjnych regut rozgrywki. Narra-
cyjny i zartobliwy sposob przedstawiania relacji prawo—twor-
cy—utwory zwieksza szanse na utrwalenie informacji, poniewaz
pozytywne do$wiadczenia zostaja w pamieci dluzej.

4. Jezyk korzysci. Gra zastepuje sposob komunikowania o pra-
wach w sposéb bezosobowy (Utworowi przystuguje ochrona
prawnoautorska...; Prawa autorskie przystugujq...) komuni-
kacja bezpo$rednio skierowana do twdrcow (Wasze prawa...;
Wasze utwory...), czym ma prezentowac uzyteczno$c, funkcjo-

nalnos$¢ i blisko$é systemu prawnego.

Jednocze$nie pokazuje, jakie mozliwosci i udogodnienia zapewnia
system prawny tworcom, by zabezpieczaé relacje z ich wlasna i cu-
dza tworczo$cig. Prostymi metodami prezentuje korzystny wplyw

regulacji prawnych, aby zmieni¢ sposob postrzegania litery prawa.

Rysunek 4. Elementy gry
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Projekt zrealizowano w ramach studiéw podyplomowych

Legal Design Thinking Uniwersytet SWPS

Regulamin XXI wieku, czyli
,deregulaminacja”

LZapoznalem sie z trescig regulaminu i akceptuje jego postanowie-
nia” — jak czesto skladasz taka deklaracje? I ile razy zdarzylo sie, ze

faktycznie byla to prawda?

Zakupy online muszg by¢ szybkie i latwe: odruchowo zaznaczamy
pola oznaczone jako obowigzkowe — w tym pole, w ktérym potwier-
dzamy, ze zgadzamy sie na warunki okre$lone w regulaminie. Z du-
zym prawdopodobienstwem mozemy przyjaé, ze wiekszo$¢ kupuja-
cych nie zastanawia sie wowczas, ze wla$nie zawiera kolejna umowe

i w ciemno godzi sie na jej warunki.

Kiedy rozpoczynaliémy prace nad naszym projektem, zalozyliSmy,
ze ludzie nie czytaja regulaminéw przy robieniu zakupow — klikaja
w odpowiednie pole i przechodza do platnosci. Moze mie¢ to wplyw
na duza liczbe rejestrowanych reklamacji. Postanowili$émy ustalié,

dlaczego tak jest.
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PostawiliSmy nastepujace hipotezy: 1) regulamin sklepu jest elemen-
tem wizerunku marki i moze budowa¢ zaufanie klientéw, 2) nowo-
cze$ni sprzedawcy potrzebuja nowoczesnych regulaminéw, 3) sprze-
dawcy nie inwestuja w dobre regulaminy, bo nie rozumieja, jakie to

moze mie¢ dla nich znaczenie.

Podczas realizacji projektu pracowaliémy metodologia design thin-
king. To podejscie do tworzenia nowych produktéw i ustug opiera
sie na glebokim zrozumieniu probleméw i potrzeb uzytkownikow.
Proces design thinking dzieli sie na etapy, ktére pozwalaja na stop-

niowe poznanie danego problemu, a nastepnie — jego rozwiazanie.
W ramach projektu przeszliémy przez nastepujace etapy:

1. Empatyzacja.
Definiowanie problemu.
Ideacja, w tym: generowanie pomystow, prototypowanie oraz

testowanie.

Empatyzacija

Pierwszym etapem naszej pracy byl desk research, czyli przeglad
dostepnych informacji i rozwigzan w zakresie ustawodawstwa, r6z-
nych mozliwych form przedstawienia regulaminu, regulamin6w na
istniejacych stronach zakupowych, regulaminéw na stronach ,no-
woczesnych instytucji”. Okazalo sie, ze sg sklepy internetowe, ktore
zmienily formy swoich regulaminéw — staja sie one coraz bardziej
przystepne dla odbiorcow, na przyklad poprzez dodanie elementow
interaktywnych.
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Jednoczesnie takich ,nowoczesnych” sklepow jest ciggle bardzo nie-
wiele. Wprowadzenie zmian nie jest latwe — sprzedawcy musza brac
pod uwage trzy wazne czynniki: rzeczywisto$¢ prawna, realia e-com-
merce i perspektywe klienta. W praktyce sa to trzy grupy interesow,

czesto wzajemnie sie wykluczajacych.

Wykorzystujac rézne narzedzia design thinking, prébowalismy
ustali¢, dlaczego ludzie nie czytaja regulaminéw. Nasza persong byt
przedsiebiorca, jednak od poczatku wiedzieliémy, ze musimy zba-
da¢ takze perspektywe klienta, dlatego przeprowadziliSmy badania
w obydwu tych grupach. Przygotowali§my formularze ankiet z pyta-
niami otwartymi: odpowiedzialo na nie kilkudziesieciu kupujacych
i kilkunastu sprzedawcow. PytaliSmy miedzy innymi o to, z czym ko-
jarzy im sie regulamin, jakie informacje sa w nim najwazniejsze, co
im przeszkadza w tego typu dokumentach i jak powinien wygladac

regulamin idealny.

Definiowanie problemu

Okazalo sie, ze zaro6wno klienci, jak i przedsiebiorcy maja $wiado-
mos¢, ze regulamin jest obowigzkowym elementem sklepu interne-
towego. Jednocze$nie wszyscy mieli przede wszystkim negatywne

skojarzenia z tym dokumentem.

Dla sprzedawcow regulamin to zlo konieczne; czesto tnac koszty, ida
po najmniejszej linii oporu i kupuja ,gotowce” albo kopiuja przepisy.
Nie postrzegaja regulaminu jako elementu, ktéry moze wplywaé na

ich wizerunek.
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Klientom regulamin kojarzy sie ze $ciang tekstu, przez ktéra ciezko
przebrna¢. Czesto nie rozumieja jego tresci, bo jest napisany trudnym
jezykiem. Przez to spodziewaja sie tez, ze sa postanowienia napisane
»~matym druczkiem”, czyli ze sprzedawca co$ chce ukryé¢. W jednej

z ankiet padlo stwierdzenie, ze samo stowo regulamin jest stresujace.

Po analizie wynikow ankiet stwierdzili$émy, ze faktycznie warto zajaé
sie problemem regulaminow. Jednocze$nie okazalo sie, ze wcale nie
musimy tworzy¢ czego$ spektakularnego, wykorzystujacego nowo-
czesne technologie. Idealny regulamin to taki, ktory jest uzyteczny
i przyjazny dla klientow. Poza tym nie powinien psué przyjemnosci,
jaka sa zakupy.

Na tym etapie nasze wyzwanie projektowe brzmialo: Jak mogliby$my
pomoc przedsiebiorcy z branzy e-commerce rozwiazaé problem nie-
przystepnej formy regulaminu sklepu internetowego tak, aby ulatwi¢

jego klientom dostep do najwazniejszych dla nich informacji?

ldeacja: generowanie pomystéw

Kiedy zdefiniowali$my problem, przyszed! czas na szukanie rozwig-
zan. Mieliémy wiele r6znych pomystow, takich jak regulamin w for-
mie ,kafelkow” z rozwijana trescia dla najwazniejszych kwestii plus
odsylacz do pelnej tre$ci dokumentu napisanego prostym jezykiem,
regulamin w formie pytan i odpowiedzi, droga/mapa wiodgca przez
kazdy rozdzial/ sekcje, gdzie bytyby podane najwazniejsze informa-

cje, komiks.
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ldeacja: prototypowanie

Ostatecznie zdecydowaliSmy sie na stworzenie projektu, ktory skla-
dal sie z dwoch elementow:

1. Regulaminu napisanego prostym jezykiem.
2. Sciezki zakupowej, gdzie regulamin wy$wietla sie w formie roz-

wijanych ,kafelkow” z najwazniejszymi treSciami.

Podczas upraszczania regulaminu kierowali$my sie zalozeniami pro-
stej polszczyzny opracowanymi przez Pracownie Polskiej Polszczyzny
Uniwersytetu Wroclawskiego. UwzgledniliSmy w szczegdlno$ci naste-
pujace zasady: krotkie zdania, zamiana prozy na liste, efekt H2H (,,ja”
do ,ty”), unikanie profesjonalizmoéw, tekst podzielony na segmenty
ze $rodtytutami, Srodtytuly w formie pytan, klikalny spis tresci, ciggla
numeracja akapitow, wizualne asysty (na przyktad kolory, piktogra-
my), minimalistyczny layout, przejrzystos¢ tekstu.

Dodatkowo postanowili$émy, ze stowo ,regulamin”, ktére kojarzy sie

negatywnie, zastapimy sformulowaniem ,na co sie umawiamy”.

ldeacja: testowanie

Prototyp naszego rozwigzania stworzyliSmy w maju 2023 roku, zaraz
po jego zaprezentowaniu rozpoczeliSmy testy ,,na Zywym organizmie”.
Od kilku miesiecy przygotowujemy rozwigzania oparte na naszym
prototypie dla swoich klientéw: sg wérod nich zar6wno przedsiebior-
cy prowadzacy jednoosobowe dzialalnosci gospodarcze, jak i duza
organizacja — laczy ich to, ze sprzedajg swoje produkty i ustugi online.
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Nasi klienci docenili prosty jezyk w dokumentach. Dzieki temu, ze
wszystko jest jasne i zrozumiale, zaréwno oni, jak i ich klienci czuja sie
bezpieczniej. Kilka razy zastapiliSmy stowo ,regulamin” innym okre-
§leniem, na przyklad ,zasady wspolpracy”, i to tez spotkalo sie z pozy-
tywnym odbiorem. Dokumenty, ktére tworzymy, sa bardziej przejrzyste
i przystepne — ze spisem tresci, grafikami, piktogramami.

Przykladowe realizacje ,,prostych regulaminéw”: https://liszewskama-
dra.pl/na-co-sie-umawiamy/, https://ukolorowana.pl/przyjazny-regu-
lamin/, https://caleplemie.pl/regulamin/.

Z pewno$cia mozemy stwierdzi¢, ze jezeli chodzi o pierwszy element
naszego rozwiazania, testy przebiegly bardzo pomy$lnie. Niestety do
tej pory nie udato nam sie wdrozy¢ drugiej czesci naszego prototypu

($ciezki zakupowej).

Juz w maju wynotowali$my kilka wyzwan, jakie moga sie pojawic
w czasie wdrazania naszego rozwiazania. Sa one ciagle aktualne, a na-

leza do nich:

1. Koszty wdrozenia nowych rozwigzan — ta kwestia jest istotna
w szczegOlnosci w przypadku malych przedsiebiorcow.

2. Zle nawyki klientéw — istnieje ryzyko, ze pomimo wdrozenia przy-
jaznych i przejrzystych rozwigzan klienci i tak nie beda chcieli
czyta¢ regulamindw, bo sa przyzwyczajeni, ze zwykle tego nie robia.

3. Problemy technologiczne i techniczne — prawdopodobnie nie kazde
rozwigzanie, ktore sobie wyobraziliémy, jest mozliwe do wdrozenia.

4. Potencjalne i spodziewane zmiany przepisdw — prawo zmienia sie
bardzo czesto, nawet jeSli zaprojektujemy proces czy dokument
zgodny z aktualnie obowigzujacym prawem, to po pewnym czasie

moze on wymagac weryfikacji lub zmiany.
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Konieczno$¢ uwzglednienia, ze wérdd klientow sa osoby ze szcze-
gblnymi potrzebami — zaproponowane przez nas rozwigzania
moga nie by¢ wystarczajace dla osob starszych lub ze szczeg6l-
nymi potrzebami, na przyklad stabo widzacych.

Potrzeba indywidualizacji projektu pod katem konkretnych
sprzedawcoOw — mogg mieé oni okreslona ,,wizje” swojego sklepu
internetowego (na przyktad specyficzne rozwigzania graficzne
lub funkcjonalne).

Potrzeba indywidualizacji projektu pod katem konkretnej gru-
py docelowej, do ktorej trzeba bedzie dostosowac proponowane

rozwiazania.

Po zidentyfikowaniu potencjalnych wyzwan zaproponowali$my przy-

kladowe dziatania, dzieki ktérym bedziemy mogli im sprostaé. Sa to

na przyklad:

1.

Przeprowadzenie badan iloSciowych i jakoSciowych oraz dalszych
testow dzialania prototypu na wiekszej i bardziej zréznicowanej
grupie ankietowanych w celu zweryfikowania efektywnosci pro-
jektu (mamy jednak $wiadomo$¢, ze efekty tego konkretnego
projektu trudno bedzie zbada¢ w krotkiej perspektywie czasowej).
Zaprezentowanie sprzedawcom wynikow badan oraz wyjaénie-
nie, dlaczego niektoére efekty trudno zmierzy¢, oraz pokazanie,
ze wprowadzenie zmian to nie koszt, ale inwestycja dlugoter-
minowa.

Przeprowadzenie kampanii edukacyjnej dla klientow (dlaczego
czytanie regulamindw jest wazne z ich punktu widzenia, dlacze-
go to nie musi by¢ ,nudne” itp.).

Wspolpraca z ekspertami z branzy e-commerce (z zakresu UX,
programowania itp.) w celu wypracowania maksymalnie efek-

tywnych rozwiazan technicznych.
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5. Zapewnienie stalego monitoringu w zakresie compliance (na
przyklad gwarancja aktualizacji w przypadku zmiany prawa).
6. Wspoblpraca z koordynatorem do spraw dostepno$ci i innymi

podmiotami wspierajacymi osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

W czasie naszych testow pojawily sie takze wyzwania, ktorych wyj-
$ciowo nie uwzgledniliémy. Okazalo sie, ze czasem latwiej przeko-
na¢ do nowych rozwiagzan i do ponoszenia kosztéw przedsiebiorcow
niz osoby, ktore te rozwigzania maja wdrazac (na przyklad progra-
mistoéw). Problemem nie sa mozliwo$ci techniczne, a przekonania
i nastawienie. MieliSmy dwie takie sytuacje: u jednego z klientow
chcieliSmy wdrozy¢ regulamin jako element $ciezki zakupowej i tutaj
specjali$ci od UX absolutnie nie chcieli sie zgodzi¢ na wydluzenie
$ciezki zakupowej o kolejny ekran z regulaminem, bo kazda dodat-
kowa sekunda zwieksza ryzyko, ze kupujacy jednak nie sfinalizuje za-
kupu. U innego klienta, u ktérego mial powstac regulamin z rozwija-
nymi poszczegblnymi rozdziatami, jeden z programistow zapytat, po

co w ogole co$ zmieniaé, skoro i tak tych regulaminéw nikt nie czyta.

Whioski

Kiedy rozpoczynali$émy prace nad projektem, byliémy przekonani, ze
nie tylko dostrzegliSmy wazny problem, ale tez znamy najlepsze roz-
wiazanie. Gdyby$my nie przeprowadzili badan wsréd przedsiebior-
cow i ich klientow, prawdopodobnie przygotowaliby$Smy regulamin
nowoczesny, atrakeyjny wizualnie, z jakimi$ ,efektami specjalnymi”.
Zapewne bylby to projekt kosztowny i trudny do wdrozenia, a jedno-
cze$nie mogloby sie okazaé, ze nie rozwigzywalby zadnego realnego

problemu sprzedawcéw internetowych.
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Dzieki temu, ze pracowaliémy metoda design thinking, nastawiona
na szukanie rozwigzan optymalnych dla uzytkownikow, musieli-
$my przej$¢ przez etap empatyzacji. Dopiero wyniki ankiet pokazaly
nam, ze nie o efekty specjalne chodzi, a o przystepno$¢ i uzytecznosc.
Dzieki badaniom zmienili$my sposob myslenia i kierunek dzialania.
W rezultacie rzeczywiScie powstalo rozwigzanie na miare XXI wieku,
ale okazalo sie, ze nie jest to nowa spektakularna forma regulaminu,

a wrecz przeciwnie — deregulaminacja.

Nasz prototyp od kilku miesiecy zyje wlasnym zyciem, przechodzi
kolejne testy i ciggle sie rozwija. Mamy coraz wieksza §wiadomosé
tego, ze stworzenie optymalnego rozwigzania wymaga uwzgled-
nienia opinii wszystkich interesariuszy. W naszym przypadku sa
to nie tylko sprzedawcy i ich klienci, ale tez osoby odpowiedzialne
za wdrozenie nowych rozwiazan, marketingowcy, UX designerzy itp.
Prawdziwa deregulaminacja nastapi dopiero wtedy, kiedy wszystkie
te grupy przekonaja sie, ze mozna i warto zastepowac tradycyjne

regulaminy prostszymi i przystepniejszymi formami.
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Wystawa

Konstytucja,
<tora angazuie

Wystawe zaprojektowal Mateusz Antczak




Dorota Pluchowska, Paulina Wozniak

Wystawa

Trzeciej edycji Legal Design Forum towarzyszyla wystawa prac zreali-
zowanych przez studentki i studentéw drugiego roku kierunku grafi-
ka w ramach projektu Zmiana przez Design — Legal Design: Konsty-

tucja, ktéra angazuje koordynowanego przez dr Dorote Pluchowska.

Kazda z 32 grup projektowych, pracujac nad wybranym przez siebie
rozdzialem Konstytucji RP, poddala go procesowi analizy tresci, jej
selekcji, budowania zalozen komunikacyjnych i opracowania alterna-

tywnej (wizualnej) formy prezentacji.
Projekt zrealizowany w roku akademickim 2022/23 w ramach mo-
dulu: przygotowania i prezentacja, prowadzonego przez dr Dorote

Pluchowska, Pauline Wozniak, Tomasza Szeligowskiego.

Konsultacje merytoryczne: dr hab., prof. Uniwersytetu SWPS Mariusz
Wszolek, dr Mateusz Radajewski (Katedra Prawa).

Partner merytoryczny: Fundacja KORD, Tour de Konstytucja.
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Oktadka publikacii

StworzyliSmy okladke do wizualnej nakladki na Konstytucje RP.
Ogo6lna koncepcja dla wszystkich grup projektowych (tryb niesta-
cjonarny) bylo uwzglednienie w realizacjach dwoch wartoéci: inspi-
racji oraz bezpieczenstwa. Przy$wiecal nam jeden cel: stworzenie
publikacji, ktora jest inkluzywna, zrozumiala, atrakcyjna wizualnie

i zmienia dotychczasowe przekonanie o Konstytucji.

W naszej grupie postanowiliémy zrealizowa¢ te zalozenia za pomo-
cg oszczednych Srodkéw wizualnych inspirowanych modernizmem.
Chcemy zaprosi¢ odbiorcow do aktywnej ,,gry” komunikacyjnej z na-
szym obiektem. Dajemy podpowiedz w postaci prostej typografii ,,pa-
trze, widze, rozumiem”, aby nastepnie zaprosié do rozszyfrowania
calo$ci; zwrdcenia uwagi na przyjete zalozenia projektu w skali mikro
i makro. Napis symbolizuje rame, ktora odbiorca moze samodzielnie
wypehni¢ dzieki lekturze. Kolorystyczne elementy kieruja skojarzenia
w strone inkluzywno$ci, réznorodnosci i koncepcyjnie spinaja wne-
trze publikacji z okladka (okreslona paleta kolorow). Z tytu oktadki
znajduje sie zielony okrag — to sygnal, ,zielone Swiatto” do dzialania

po zapoznaniu sie z calo$cia publikacji.

Sklad zespotu: Joanna Olejnik, Anna Wojech, Mateusz Skrzypicki.
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Rozdziat Il

Co laczy rzeke i prawo? Zrodlo. Forma wizualna pierwszej rozkla-
dowki nawigzuje do tytulowych Zrédel prawa. Piktogramy przedsta-
wiaja akty prawne uszeregowane zgodnie z ich hierarchia. Od tych
piktogramo6w odchodza pola tekstowe utrzymane w estetyce okien
dialogowych z interfejsu komputerowego. Rozwigzanie to jest in-
spirowane grami z serii gier strategicznych o nazwie Anno i Civili-
zation. W oknach dialogowych zamies$ciliSmy krotkie opisy zrodel
prawa, wlasciwych dla polskiego porzadku prawnego. Zalezalo nam
na uzyciu przystepnego jezyka. Druga rozkladéwka to uproszczona
mapa miasta — wykorzystaliSmy kontury Warszawy. To rozwigzanie
inspirowane jest z kolei grami z serii Need for Speed i Grand Theft
Auto, gdzie z poziomu widoku mapy miasta wybiera sie misje, kto-
rych wypelnienia podejmuje sie gracz. W kazdym oknie zamie$cili-
$my inny przyklad malo popularnych, a bardzo istotnych kompeten-

¢ji samorzadow terytorialnych.

Sklad zespotu: Alicja Domanska, Emilia Korzeniewska,
Wiktoria Przybecka, Hubert Baranowski.
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III ZRODEA PRAWA

Jakie sa zrédta prawa powszechnie obowiazujacego w Polsce?
Rozdziat Il Konstytucji ustanawia hierarchie aktéw prawnych w Polsce. Tym samym
reguluje krajowy porzadek prawny. Przepisy te wplywaja bezposrednio na organizacie
2ycia spotecznego w naszym kraju | obowiazuja kazdego obywatela.

1. Konstytucja RP

Inacze; ustawa zasadhnicza, jest najwyzszym

2. Umowy miedzynarodowe

Y

Dotycza m. in. ukladéw politycznych lub wojskowych

wolnoéci, praw | obowiazkow obywatelskich, czionko-
stwa w organizacjach miedzynarodowych, obciazenia
finansowego paristwa lub spraw uregulowanych w usta-
wie. Wymagala ratyfikacji za uprzednia zgoda wyrazona
W ustawie lub referendum

Akty prawne organizacji
miedzynarodowych

Przykfadem takich aktow sa dyrektywy oraz rozporza-
dzenia Unil Europejskie)

3. Ustawy
Ustawy uchwalane sa przez parlament - czyli Sejm i Senat
RP, a nastepnie podpisywane przez Prezydenta. Obowia-
2uja po ogtoszeniu.

Z moca ustawy
Prawo do ich wydawania ma tylko Prezydent na wniosek
Rady Ministréw, wytacznie w czasie trwania stanu
'wojennego, jezeli Sejm nie moze zebrac sie na posiedzenie.

Jakie sa j d if
Czym jest samorzad gminny?

Gmina jest podstawowa i najmniejsza jednostka samorzadu terytorialnego. Gminy w Polsce
il sie na miejsie | wiefskie.Ich kompetencie oz strukture okresla stavia o samorzadie
gminnym z 8 marca 1990 roku. Do organw wiadzy gminy naleza Rada Gminy i Wjt (lub
Burmistrz albo Prezydent Miasta). Przyktadowe kompetencje samorzadu gminnego przedsta-
wiono ponize

Dziatanie komunikacji zbiorowej
Bezptatna Komunikacja Miejska - Zory

Wiadze miasta Zory w porozumieniu 2 MZK w Jastrzebiu
Zdroju, w 2014 r. podiely decyzje o przeksztatceniu 7 linii
autobusowych, kursujacych w obrebie miasta, wline
bezplatne. Powodem takiej decyz]i byt fakt, ze dochody

Organizacja infrastruktury
telekomunikacyjnej

Publiczny Internet dla gmin

W ramach rozmaitych programéw, prowadzonych przez
Ministerstwo Cyfryzacji, chetne gminy moga mn. rozbu-
dowac sie¢ internetu swiattowodowego dla prywatnych
posesji, a takze zorganizowac punkty bezpfatnych, publi-
cznych hotpotéw Wi-|

Zagospodarowanie przestrzel
Park Kulturowy Krupéwki - Zakopane
‘Samorzad terytorialny od 2016 r. podejmuje szereg dzia-
fan, majacych na celu ochrone zabytkowego charakteru
zakopiariskiego deptaku. Park Kulturowy Krupowki poz-
wolif usuna z tego obszaru szpetne reklamy wielkofor-
matowe. Podjeta w 2023 r. préba wpisania Krupéwek do
rejestru zabytkow ma natomiast poméc zabobiegac nie-
kontrolowanym przebudoworn zabytkowych kamienic

) ' v

*

4. Rozporzadzenia

hioselstofe sl Bt Prenie Rada
Ministréw, Ministrowie kierujacy dzi
administracji rzadowe] oraz KRRIT. Ruzpmrzq—
dzenia precyzuia tres¢ ustaw. Maia charakter
czysto techniczny’

5. Akty prawa miejscowego

Obowiazua jedynie na obszarze dziatania
organu, ktry je wydaje. Prawo ich stanowie-
nia maja organy samorzadu terytorialnego
np. rady powiatu i rady gminy, oraz terenowe
organy administracji rzadowe] -
wojewodowie.

Jakie sa zrédta prawa wewnetrznego w Polsce?

Oprécz wyzej Kt istniela takze akty
e e e mamcharaklcrwcwncvznv Obowiazuia tylko jednostki
e wydaja

Umowy migdzynarodowe

Ktére nie dotycza spraw wymienionych

nie dotycza obywateli. Takie umowy mo;
R B T e
Ministerstwa.

Uchwalty i Zarzadzenia

Moga je wydawat m.n. Rada Ministrow
i Premier. Wydawane sa tylko na podstawie
umww podlegaja kontroli co do zgodnosci

/[

Zarzadzanie budzetem
Budzet obywatelski

Wigkszosc samorzadéw miejskich w Polsce podjeta
decyzie o realizowaniu inwestycji w ramach tzw. budzetu
obywatelskiego. Jest to swego rodzaju plebiscyt,
wktorym mieszkaricy sami zgtaszaja propozycie
projektow do realizacjia nastepnie w glosowaniu
wybieraja najlepszy z nich. Te inicjatywe wprowadzono
w 2ycie po raz pierwszy w Sopocie, w 2011 roku,

sportu i
Kosciariski Trakt Rekreacyjny - Koscian

W ramach duzego projektu wsp6finansowanego z fun-
duszy Unii Europeskiej, Gmina Mieiska Koscian dokonata
praeksztatcenia bulwarow nadrzecznych i sciezek w parku
miejskim na trakty rowerowe. Ponadto zrewitalizowano
zabytkowa wieze cisniefi | umieszczono wnie] wysoka na
18 m. scianke wspinaczkowa, z ktcre] osoby okazujace sie
Karta mieszkarica moga korzystac po promocyinej cenie.

i optat
Uchwaty podatkowe rad gmin

i S
2wiazane z podatkami | optatami lokalnymi. Sa to
Sodatki o4 Herachomose, frodké wansperas, optaty

targowe, uzdrowiskowe, miejscowe i od posiadania ps6w,
2 ponadto podatek rolny i lesny. Samorzady moga.
decydowac takze o ulgach i zwolnieniach z tych
podatkbw.

Regulacje handlowe
Zakaz nocnej sprzedazy alkoholu - Krakow

26.10.2016 1. wladze Krakowa wystosowaly do Sejmu RP
rezolucje o zwigkszenie uprawnier samorzadow w kwe-
st regulowania sprzedazy alkoholu. Po otrzymaniu pozy-
tywnej decyzji, 17.05.2023 r. podieto decyzje o zakazie
detaliczne] sprzedazy alkoholu na terenie miasta w godzi-
nach 0:00-5:00. Ograniczenia te nie dotycza lokali
gastronomicznych.




Fotografia: Pawet Géral






Rozdziat IV

Pierwsza rozkladowka w formie kart postaci przedstawia jednostki
i grupy posiadajace prawo do inicjatywy ustawodawczej. Kazda postaé
charakteryzuje sie unikalnym wygladem, a ich ikony posiadaja zr6z-
nicowane tla. Stylistyka postaci oraz p6l tekstowych zachowana jest
w tematyce gier retro na konsole. Jezyk uzyty w opisach postaci na-
wiazuje do charakterystycznego slangu gamingowego. Przykladowo:
zastosowane pojecie skill wskazuje mozliwo$ci, jakie posiada dana

postaé w procesie legislacyjnym. Druga rozkladéwka inspirowana

jest plansza gry platformowej. Posta¢ ustawy porusza sie po planszy,
kazda platforma to kolejny etap procesu legislacyjnego. Na niekto-
rych poziomach widnieja postacie znane z pierwszej rozkladowki,
o ile biorg udzial w danym etapie rozpatrywania ustawy. Dodatkowe

(bonusowe) elementy, majgce wplyw na projekt ustawy, przedstawio-
ne sa za pomoca diament6éw, od ktorych odchodza okna dialogowe

opisujace dany element. Opisy kolejnych etapéw procesu legislacyj-
nego mozliwie skrocono i uproszczono tak, aby zachowaé znaczenie

artykulow Konstytucji RP i jednocze$nie zapewnic¢ odbiorcy latwosc

w przyswojeniu najwazniejszych informacji.

Sklad zespotu: Alicja Domanska, Emilia Korzeniewska,
Wiktoria Przybecka, Hubert Baranowski.
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IV SEJM I SENAT

Kto moze zglosic projekt Ustawy?

t, Prezyd Rada
an réw, jak réwniez obywatele majacy prawa wyborcze do Sejmu, w grupie
minimum 100 000 os6b.

[ I50000000000000000000 N BOB0000000E000000000
0 sejm

s Obywatel Polski,
PP 9P detniakadencia Wealici)
wybierania, ktéry
460 Skiada sie 2460 postow o e
Sprawuije wiadze ustawodawcza
$ wraecaypospolite] Polskel © Poset
S O e wiaza go nstruke wyborcow.

W

Rady Ministrow.
Nie moze by¢ pociagniety do odpo-
wiedzialnosci sadowe] za swoja
dziatalnose w ramach sprawowani
mandatu poselskiego, pod warunkiem
2e ta dziatalno nie narusza praw
050D trzecich.

Sejm decyduje wimieniu Rzeczypo-
spolite] Polskie] o stanie wojny
10 zawarciu pokoju.

w

W sprawach o szczegéinym
znaczeniu dia paristw:
‘zarzadzic referendum.

A sS

e e
L

wie.
@ Obrady prowadzi w ramach Moga zadawa pytania w sprawach
posiedzef, ktdre sa jawne biezacych Radzie Ministrow.

k 9 senat

feelwmaga tezo dobro V9PV detniakadendia
paristwa, Sejm m
uchwali tajnos¢ i) -~
Pod warunkiem, 7e liczba 'g'
Sy oS 2 bz Sprawuje wladzg ustawodawcza
/2y, metos o F Wraecrypospolie) Poskie
eciw i wsirzymanych
obecnych jest co R
wa ustavio- o Obrady prowadziwramach
wej liczby postow. posiedzen, ktére sa jawne

100 Skfada sie z 100 senatorow.

Poprawka

Woosic poprawkido

projektu ustawy moga:

‘wnioskodawca, posfowie
Jak przebiega i Rada Ministréw.

proces legislacyjny?

" Projekt ustawy”
rozpatruje Sefm.

Marszafek Sejmu moze odr pod glosowanie
oprawki, ktora nie byta Drzedstawhna wezedniel ko

* Wnioskodawca moze wycofac projekt Ustawy
* wtoku postepowania ustawodawczego w Sejmie
. do czasu zakoriczenia drugiego czytania projektu.

. Ustawe uchwalona przez
Sejm, Marszatek Sejmu
+ przekazuje Senatow

- Senatm ma

* popraviimusi z:lw‘er

® Prezydent

YYY VY S5etniakadencja

Powotuje Premiera oraz
14 Rade Ministrow. § Podnlsu)e ustawy.

§ 0 § dc oceny przez Trvhum
w procesie ustawodawczym. 7 kongtytucyj

© Obywatele™
** Majacy prawa wyborcze Powotywani s3 przez Prezydenta RP
Moga braé udziat w wyborach, . .
$ kandydowat, oddawat glos § weERupaywatna b rozpatrya

na post6w, senatorow, Prezydenta.

$ Moga wnioskowat o poprawki
u

[ e ey

W

zgtosic projekt ustawy do Sejmu RP.

® posiedzeniu Sejmu.

Ustawa

Dokument - giéwny bohater procesu
ustawodawczego.

Jej tresé jest ksztattowana w procesie

§  ustawodawczym, ktory koriczy sie
zlozeniem podpisu przez prezydenta

ogtoszeniem.

¢ om G 3

czypospolite] podpisuje ustawe
i zarzadza jej ogloszenie w Dzienniku Ustaw RP.

Trybunat Konstytucyjny
Praed podpisaniem ustawy Prezydent:
g T
e zgodnosci ustawy z Konstytucia.
nie mose odméwic podpisania ustawy,
# ktéra TK uznat za zgodna 2 Konstytucia,

§ mote podpisat ustawe z pominieciem

ecie
przepiséw niezgodnych z Konstytucja.

. Po ewentualnym ponownym uchwaleniu ust
przez Sejm, Prezydent RP podpisuje ustawe
zarzadza jej ogloszenie w Dzienniku Ustaw RP.

Ustawa weszta w zycie!

q Konstytuda kP «
£ unwersyit g Roadzal IV, A 95-125
L




Rozdziat V

Jako cel projektowy postawilySmy przedstawienie tresci rozdziatu V
w sposob esencjonalny, pozbawiony nattoku tekstu, prosty pod

wzgledem graficznym i zachecajacy do wejscia w interakcje.

Motywem przewodnim czterech plakatow jest dlonn — no$nik dwoch

znaczen, ktore postanowily$Smy przywolaé w naszej kreacji:

dlon sprawcza — dlon wyborcy — gestem, ktory najczesciej
z nig/nim kojarzymy, jest wrzucanie karty wyborczej do urny —

nosnik glosu wyborcy,

dion wiladcza — dton prezydenta — gestem, ktory najczesciej
z nig/nim kojarzymy, jest uniesiona dlon i pozdrawianie pu-

blicznosci zza mownicy.

Plakaty pokazuja relacje miedzy obiema dlonimi. Ilustracjom towa-
rzysza krotkie teksty, hasta zamieszczone na wijacych sie rekach. Na-
szym celem jest pobudzenie czytelnika do manewrowania publikacja
tak, aby wzmocnié w jego percepcji motyw i znaczenie dloni — spraw-
czo$¢, dzialanie, sita. Dodatkowo kazdemu obrazowi towarzyszy slo-
gan bedacy odezwa prezydenta do wyborcy, tak aby pokazaé czytel-

nikowi blisko$¢ i zalezno$¢ panstwowej funkcji i zwyklego obywatela.

Sklad zespolu: Renata Kosiaty, Karolina Kozlowska.
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Twéj gtos moja sita

Napodstanie e 127 Korstytul RP

V PREZYDENT RP
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Twéj gtos Twoja sita
Na postaveart.10cstany i sty 2011 Kadeks wyborery
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Rozdziat XI

Naszym glownym celem bylo przeprowadzenie odbiorcy przez pre-
zentowane tresci tak, by zapamietal charakterystyke kazdego ze sta-
noéw nadzwyczajnych. Zdecydowali$my sie na rezygnacje z blokéw

tekstu i zastosowanie schematow.

Z uwagi na wysoki poziom skomplikowania rozdzialu najwiekszy
nacisk polozyliSmy na selekcje i uporzadkowanie tresci tak, by oso-
bom czytajacym ulatwié¢ odnalezienie sie w roznicach i zaleznoSciach.
Dodatkowo stworzyliSmy postacie reprezentujace poszczegolne sta-
ny nadzwyczajne i wyposazyliémy je w konkretne atrybuty. Posta-
cie odpowiadaja na pytania zadawane przez reszte spoleczenstwa,
a odpowiedzi kieruja wprost do odbiorcy. W ten sposéb budujemy
z nim relacje, ozywiamy narracje. Angazujemy i rownocze$nie nie

infantylizujemy tematu.

Sklad zespotu: Rafal Fijalkowski, Krzysztof Godek, Patryk Janas.
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Xl STANY NADZWYCZAJNE

Przepisy ogélne

Diient dobry! Jestesmy Stany W sytuaciach g agrozefi, gdy zwykie
$rodki konstytucyjne sa niewystarczajace’, zapewniamy Wam odpowiednie schematy dziafania,

ﬁ Stan Stan Stan
wyjatkowy wojenny Klgski
zywiotowej
\ /

Nie! Do tego potrzebna jest:

Cay rzadzacy mogawprowadzi¢ 2
stan nadzwyczainy ,od tak’?

Ustawa (wdrodze

+

Podanie do publicznej wiadomosci

Ustawa:
moge okresli¢

podstawy. zakres tryb

kai obywatela

wolnosci

A czy istnieja jakies regulacie, Tak!
ktore zapewnia mi poczucie
stabilnoéci  podczas  stanu
nadzwyczajnego?

’ Konstytucja
ustawy ordynacje wyborcze

stanach o wyborze Prezydenta
nadzwyczajnych  Rzeczypospolite]
do Sejmu  do organow
doSenatu  samorzadu
terytorialnego

i podstavie: art. 2

Stan wyjatkowy

Tak! M acie przepisy, ktére
reguluja wprowadzenie stanu
wyjatkowegowsytuacjach tego.
typu. Oto schemat dziatania:

W catym kraju trwa strajk general-
ny i odbywaia sie liczne protesty!
Cay nasze paristwo moze cos zrobi¢,
aby zapewnié nam bezpieczefstwo?

I

& Prezydent Rzeczypospolitej ——————— wniosek Rady Ministrow
moze wprowadzié

stan wyjatkowy
na czas oznaczony, ale < 90 dni

wrazie zagrozenia wrazie zagrozenia wrazie zagrozenia

Istnieje mozliwos¢ przediuze-
nia stanu wyjatkowego, ale:

YEENER) —— nie diuzej niz 60 dni

+
oo [

Stan wojenny i stan wyjatkowy — przepisy wspélne

&ci swoich &cii praw. W ustawie
E godnosé humanitame dostepdo sumienie rodzina
clowicka | traktowanie sadu i religia i dziecko
a0 E ndsa s a2
aatwts
obywatelstwo ochronazycia ponoszenie  dobra osobiste  petycje
340 30 g wara e

odpowiedzialnosci
a2

i podstawie art. 230, art 233 us, 1

Dodatkowo, w czasie ag!

' skrécona kadencia przeprowadzane

.ﬁ sejmu referendum ogolnokrajowe ﬂ wybory

[

kadencje tych organéw ulegaja do Sejmu organéw samorzadu Prezydenta
‘odpowiedniemu przedhuzeniu | do Senatu terytorialnego Reeczypospolite]

Stan wojenny
aruszyto

Inne  panstwo

granice naszego kraju! Co
teraz? Czy jestesmy w stanie
woiny?

Jako kraj macie przygotowane
schematy dziafania na scenariu-
sze, ktore wymagaja wprowa-
dzenia stanu wojennego:

& Prezydent 0 niosek

moze wprowadzi¢

stanwojenny
na czesci albow catym kraju

zagrozenia paristwa

Gdy stan wojenney obowiazu-
jei Sejm nie moze zebraé sie na
posiedzenie, wowezas: Prezydent whiosek Rady

Rzeczypospolitej Ministrow
T B .

moze wydawac

Sejm zatwierdza na

it zym posiedzeniu
"% vowerne OF
Cra G ;

ﬁ i ‘nie moga by¢ podstawa iczeni sci i pr jeka i
X

rasa  ple¢  jezyk wyznanaie urodzenie majatek pochodzenie spofeczne

Stan kleski zywiotowej

Od bardzo dhugiego czasu nie
padat deszcz! Jest susza.
Mamy niedobr wody w glebie
izasobach wodnych! Co teraz?

stanu klgski 2ywiotowej:

Rada Ministrow

moze wprowadzi¢

fin

na czas oznaczony, ale < 30 dni, 2azgoda sejmu

naczgsci albo w catym kraju

L
wania stanu
wolnos¢ | nienaruszalnos¢ | prawo do prawo wolnos¢
osobista mieszkania strajku whasnosci pracy
a1 ar 50 ar 59 3 e an. 6505t 1
wolnos¢ wol wolnosé prawo  prawo do bezpiecznydh
dziafalnosci  poruszania pobytuna do i higienicznych
gospodarczej sie tereniePolski  wypoczynku  warunkow pracy
) an 5201 . 52051 an. 64152 an 6o ust 1

i podstavie: art. 233 st 2.art 292, art 233 st 3




Rozdziat IX

Jednym z zalozen projektowych grup studiujacych w trybie stacjo-
narnym bylo zaproszenie odbiorcéw do uruchomienia wyobrazni,
stad nasz projekt rozpoczynamy hastem: ,,Wyobraz sobie, Ze... masz
gwarancje”. ZdecydowaliSmy sie na stworzenie komiksu. Chcieliémy
w przystepny sposob przedstawi¢ funkcje pelnione przez trzy insty-
tucje panstwowe, to jest — Najwyzsza Izbe Kontroli (NIK), Rzeczni-
ka Praw Obywatelskich (RPO), Krajowa Rade Radiofonii i Telewizji
(KRRIiT). Te trzy organy przedstawiliémy jako zbior ,pakietow gwa-
rancyjnych”, ktore otrzymuje kazda znajdujaca sie na terenie Polski
osoba. Postaé robota Pewniaczka ma przelama¢ formalny ton doku-
mentu i zaprezentowac wybrane i sparafrazowane tresci Konstytucji

w bardziej przyjaznej formie.

Sklad zespolu: Marcel Dul, Mateusz Legieta, Mirella Wieczorek.
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wyobraz sobie, Ze...
masz gwarancje

organy kontroli paristwowej i ochrony prawa

50

52

Hm, co to za broszura? ,Gwarancje”...
Ciekawe, 0 co w niej chodzi.

Witaj jednostko ludzka!
Jestem robot Pewniaczek!
Czy moge Ci jako$ poméc?

A ten pakiet dotyczacy Rzecznika Praw Obywatelskich za-
pewnia ochrone i promocje praw obywatelskich. Pakiet RPO
gwarantuje, ze kazdy obywatel ma prawo zgtasza¢ skargi na
dziatania organéw wiadzy publicznej, ktére naruszaja ich
prawa. Rzecznik Praw Obywatelskich interweniuje w takich
przypadkach, dochodzac do prawdy i podejmuje odpowiednie
dziatania w celu przywrocenia praworzadnosci. Dzigki temu
obywatele maja mozliwos¢ skorzystania z niezalezne] instytu-
Gji, ktéra broni ich interes6w i zapewnia réwnos¢ wobec prawa.

Natomiast Krajowa Rada Radiofonil i Telewizji
dba o regulacje mediéw audiowizualnych, za-
pewniajac ich pluralizm i wolnos¢ informacji.
Ten pakiet gwarantuje, ze dziafalnos¢ stacj ra-
diowych i telewizyjnych jest kontrolowana i re-
gulowana. KRRIT dba o zapewnienie réwnowagi
pomiedzy réznymi grupami spotecznymi oraz
ochrong intereséw konsumentéw mediéw. Dzieki
temu obywatele maja dostep do réznorodnych
tresci informacyjnych, programéw kulturalnych
i edukacyjnych, co przyczynia sie do rozwijania
$wiadomosci spotecznej i umozliwia wyrazanie
réznorodnych opinii.

Of 8% uwen
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2" uniwersyer
S swrs

s
Y

rea

Czes¢, wpadta mi w rece taka
broszura. Czy mdgtbys mi powie-
dzie, co oznaczaja wymienione

na niej pakiety? Oczywidcie! Robot

J—)
e Q)

Pewniaczek zawsze
do ustug! Zatem
stuchaj uwaznie:

Pakiet NIK odnosi sie do Najwyzszej
Izby Kontroli, ktéra petni kluczowa
role w zapewnianiu odpowiedzial-
nosci za prawidtowe gospodaro-
wanie finansami publicznymi. Jej
zadaniem jest kontrola instytucji
panistwowych, organéw wiadzy
publicznej oraz jednostek sektora
finanséw publicznych. Dzieki temu
pakietowi obywatele maja pewnosc,
e ich podatki s3 wykorzystywane
W sposob transparentny i zgodny
2 prawem. Najwyzsza Izba Kontroli
zapewnia takze skuteczny nadzor
nad gospodarka finansowa pan-
/a, co przyczynia sie do stabilno
efektywnosci dziatania admini-
stracji publicznej.

51

To znaczy, ze te
instytucie maja
ogromne znacze-
nie dla naszych
praw i wolnosci!

Doktadnie! Dzigki nim kazdy oby-
watel i mieszkaniec Polski otrzymuje
gwarancje zapewniajaca pefen pa-
kiet praw.

Kazdy z tych trzech pakietow gwaran-
tuje obywatelom i mieszkaricom Polski
szeroki zakres praw | wolnosci. Dzieki
Najwyzsze] Izbie Kontroli, Rzecznikowi
Praw Obywatelskich i Krajowej Radzie
Radiofonii i Telewizji kazdy moze ko-
rzystac z instytucji, ktdre chronia ich
interesy oraz zapewniaja odpowie-
dzialnos¢ organéw wiadzy.

Hal Jak to dobrze w koficu zna¢
swoje prawa! Ogromnie dzigkuje
za wyjasnienie Pewniaczku!
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Rozdziat Il

Pracujac nad interpretacja rozdzialu II, postanowilyémy zaprosic¢
nasza publiczno$¢ do podrozy przez najwazniejsze artykuly, ktore

opisuja wolnosci, prawa i obowiazki, z ktérych mozemy korzystaé
w codziennym Zyciu. Przeprowadzone przez nas badania ,wolnoéci”
jako symbolu kolektywnego staly sie punktem wyjscia do stworzenia

architektury informacji opartej na figurach geometrycznych. Na po-
czatku rozkladowki umiescily$émy legende, na podstawie ktorej osoby
ogladajace dowiadujg sie, co oznaczaja poszczegodlne figury i kolory
(czlowiek — czarna kropka, wolno$¢ — niebieska kropka, prawo — zie-
lony prostokat, obowiazki — pomaranczowy kwadrat). ChcialySmy
zacheci¢ do podjecia proby wlasnej interpretacji poszczeg6lnych ar-
tykulow. Zalezalo nam na wzbudzeniu zainteresowania, pobudzeniu

ciekawosci, a jednocze$nie pokazaniu liczebnej przewagi praw nad

obowigzkami.

Sklad zespotu: Julia J6zefik, Monika Pluszczak, Katarzyna Szmorag.
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II WOLNOSCI, PRAWA 1 OBOWIAZKI
CZEOWIEKA I OBYWATELA

@ -cloviek -wolnos¢  mmmmmmm -prawa [l - obowiazki

[ o s

Art. 31.1 Art. 32.1

Wolnosé czlowieka Wszyscy sa

[0 | —e@=0

Art. 38. Art. 33.1
\Reeczpospolita Polska Kobieta i mezczyana

i Polsiej
prawna ochrone iycia” maja rowne prawa (.’

Art. 40.
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Art. 49.
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diecka, a take wolnos¢

El jego sumienia | wyznania
oraz jego praekonania”
Art. 47.

JKaiy ma prawo do ochrony

o swoim Zyciu osobistym”

Art. 68.4

e o sy togore o vicana ATt 70,1
choréb epidemicznych i zapobieg:

e e Gty prowodoruk
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jest obowiazkowa. ()"

Art. 68.1

Kaidy ma prawo do ochrony zdrowa:”

Art. 54.1

irozpowszechniania
informaci

Art. 65.3

Kaidemu zapews Stafe zatrudnianie dzieci

‘wolnos¢ zrzeszania sie” dolat 16 jest zakazane. (..)" D D
Art. 65.1 = ;

Katdemu zapewnia >l
sie wolnosc wyboru @
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Art.72.1 Art. 73.
Polska
zapewnia ochrone artystycznej, badar naukowych oraz
praw dziecka. (. ogtaszania ich wynikiw, wolnosc nauczania,

a takie wolnos¢ korzystania z dobr kultur

Art. 79.1

Kakdy, cze konstytucyine wolnosci lub prawa zostafy naruszone,
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Art. 80. “RPO
, () do Rzecnta

2wnioskiem o pomoc w ochronie swoich wolnosci
ub praw naruszonych przez organy wiadzy publicznel”
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Art. 84. Art. 83. Art. 82.

i Polse]” Polsde]
wiym podatkow, oraz troska o dobro wspdine”
okreslonych w ustawie!”

Art. 86.

Kaidy jest obowiazany do
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