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Wstep

Zacznijmy od tego, ze po pierwsze, wszystko jest komunikacja, po
drugie, wszystko jest jako$ zaprojektowane, a po trzecie, wszyst-
ko jest pojeciem na tyle pojemnym, ze bez kofica mozemy moéwic
o komunikacji i jej projektowaniu. Z takim wtasnie podejsciem, jako
Zaktad Projektowania Komunikacji Uniwersytetu Wroctawskiego,
tworzymy (kolejne) publikacje na wszelkie tematy z zakresu com-
munication design. Stad tez niniejsza ksigzka stanowi zbiér rézno-
rodnych artykutéw o charakterze badawczym oraz projektowym.

Na poczatku wychodzimy od artykutu Michaela Fleischera na temat
zagadnieh matematyzacji, finansjalizacji i digitalizacji w odwotaniu
do koncepcji Bernda Scherera. Autor, nie poprzestajac jednak na
referowaniu, stawia kropke nad ,i", zeby pochyli¢ sie nad gtupota
(i jej rozprzestrzenianiem sie) jako Zzrédtem terazniejszych i przysztych
konsekwencji niewydolno3ci $wiata antropocenu, czyli epoki, w kt6-
rej ludzka dziatalnos¢ przeobraza procesy spoteczne, jak i fizyczno-
-biologiczne. W kontekscie poszukiwania i znajdowania rozwigzan
dla alarmujacych zjawisk, majacych gtéwne przyczyny w rzeczywi-
stosci komunikacyjnej, a wptywajacych na realnos¢, przechodzimy
do ochrony Srodowiska. W tym zakresie Annette Siemes opubliko-
wata tekst bedacy rezultatem obszernego badania, w ktérego cen-
trum znajduje sie symbolika kolektywna, w Polsce i w Niemczech,
w obszarze poje¢ ,ochrona srodowiska” oraz ,Umweltschutz’. 1dac
za$ dalej, dochodzimy do artykutu autorstwa Kamila Olendra eks-
plorujgcego uwarunkowania i inne zmienne dotyczace tego, jak
ksztattowana jest komunikacja na przestrzeni systemoéw orientacyj-
nych wokét transportu zbiorowego w wybranych miastach Europy
w kontekscie planowania podrézy.
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W dalszej czesci znajduje sie tekst Pawta Janika, ktéry przyjrzat
sie wspolnym cechom przedstawien dzieci i zwierzat w wybranych
mediach elektronicznych w kontekscie dyskurséw wizualnych. Z kolei
tukasz Smigiel wyklarowat odpowiedzi na pytania, jakie moga by¢
kategorie odniesief do polskosci w grach wideo z lat 90. oraz jak
czesto takie schematy sg realizowane. Mateusz Kowalski przygoto-
wat zas artykut o charakterze teoretyczno-empirycznym na temat
przecigzenia wyborem wsrdd polskich uzytkownikéw serwiséw VOD,
a Wojciech Jastrzebski stworzyt autorskie badanie korpusowe w celu
przeanalizowania czestotliwosci, form i kontekstéw zwigzanych z uzy-
ciem, zapozyczonego z jezyka angielskiego, wyrazu cringe w polskich
tekstach internetowych.

Pod koniec zamieszczono natomiast artykut napisany przez Aleksan-
dre Michaliszyn noszacy tytut Zapach zamkniety w stowach — o wpty-
wie copywritingu na pozycjonowanie luksusowych marek perfum.
Autorka, bazujac na literaturze przedmiotu oraz przeprowadzonym
przez siebie badaniu, porusza zagadnienia z zakresu budowania
i pozycjonowania marki luksusowej i zwraca szczegbélng uwage na
projektowanie tresci z myslg o potrzebach i pragnieniach odbiorcow.

Mamy nadzieje, ze tresci zawarte w niniejszej publikacji stang sie
przyczynkiem do dalszych eksploracji poruszonych tu tematéw —
wszak od tego wszystko sie zaczyna.

Z wyrazami serdecznosci
Karolina Lachowska
Katarzyna Ptoszaj



Michael Fleischer

O antropocenie i gtupocie
oraz o tym, co ma jedno do drugiego
(poetyka recenzji i transakcji wigzane)j)

Globalny festiwal zakupdw (claim AliExpres)
lub
Od ,trzeba by” do ,robimy”

Streszczenie: Artykut zajmuje sie aktualnym ostatnio
tematem czy zjawiskiem antropocenu, pokazujac réz-
ne jego rozumienia na tle odmiennych podej$¢ badaw-
czych, antropocenu jako epoki, w ktorej cztowiek
ksztattuje w duzej mierze warunki ewolucji, osigga-
jac widoczne w naszym Srodowisku naturalnym skutki.
O (jednej) przyczynie tego stanu rzeczy natomiast traktuje
druga czed¢ artykutu — o gtupocie.

Stowa kluczowe: antropocen, komunikacja, hiperkonsumpcja,

kapitalizm

On the anthropocene and stupidity, and what one has to
do with the other (the poetics of reviews and bundled
transactions). Global shopping festival (AliExpress' claim)
or From ,we should” to ,we're doing it”

Summary: The article deals with the recently topical sub-
ject or phenomenon of the Antropocene, showing the dif-
ferent understanding of it on the background of diverse
research approaches, referring to the Antropocene as
an era in which humankind forms to a large extent the
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conditions of evolution, achieving visible effects on our
natural environment. The second part of the article is
about one of the reasons of this state — stupidity.

Keywords: Antropocene, communication, hyperconsumerism,
capitalism

0. Problem

W kontekscie pojawiajgcych sie w ostatnim dziesiecioleciu opraco-
wanh dotyczacych aktualnej wersji kapitalizmu (zwanej hiperkapita-
lizmem lub kapitalizmem hiperkonsumpcji czy kapitalizmem nadzo-
ru), zawierajgcych wyniki badan i analiz tego modelu pochodzace
z rdznych obszaréw wiedzy (ekonomii, nauk spotecznych, filozofii)',
pojawita sie ostatnio kolejna publikacja, a mianowicie — ksigzka
Bernda Scherera (2022) pod tytutem Atak znakéw. Obrazy mental-
ne i wzory dziatan antropocenu (Der Angriff der Zeichen. Denkbilder
und Handlungsmuster des Anthropozins), ciekawa, moim zdaniem,
z powodu nowej perspektywy, z jakiej autor podchodzi do kapita-
lizmu. Publikacja ta sytuuje sie w ramach analiz antropocenu, czyli
epoki, w ktorej ludzkos¢ przejeta role sity napedowej nie tylko pro-
cesOw spotecznych, lecz réwniez fizyczno-biologicznych. Antropocen
traktowany jest jako nowa era, w ramach ktérej juz nie natura rozwi-
ja sie jako samodzielny proces ewolucyjny, lecz istotnym, wspétde-
cydujacym o rozwoju elementem ewolucji jest dziatalnos¢ cztowieka
w wymiarze planetarnym, zmieniajaca zasadniczo warunki ramowe
naturalnej ewolucji. Réwniez analiz antropocenu doczekalismy sie
w wielu wersjach i podejsciach teoretycznych?, praca Scherera sta-
nowi na tym tle novum w tym sensie, ze wychodzi od perspekty-
wy semiotycznej i historycznej. Semiotyka, czyli $wiat znakéw i ich
wptyw na systemy spoteczne oraz ich komunikacje, nie byta dotych-
czas stosowana, zwtaszcza w ujeciu historycznym, a doktadniej, na
tle historii rozumianej jako swego rodzaju magazyn czy repertuar
mozliwych odniesief, nawigzan i obrazéw Swiata aktualizowalnych
dla badan wspétczesnych zjawisk. Scherer czerpie z historii oraz ze

' Patrz: Zuboff 2018, Precht 2020, Welzer 2016, Herrmann 2013 i 2022, Riige-
mer 2018, syntetycznie — Fleischer 2022.

2 Natemat antropocenu patrz na przyktad: Zalasiewicz 2011; Lesch, Kampmann
2016; Zalasiewicz i in. 2019; Mittelstaedt 2020.



Swiata znakéw epok historycznych mozliwos¢ uzyskania ewidencji
dla tego, co dzieje sie dzisiaj. Poniewaz jego stanowisko zblizone
jest do badan komunikacyjnych, postanowitem przedstawi¢ jego
poglady (w poetyce recenzji, dodajac to i owo od siebie), gdyz uwa-
zam je za owocne dla naszego obszaru badawczego.

Punkt wyjscia to: antropocen jako aktualne tto oraz warunek i prze-
stanka zachodzgcych zmian; historia jako rama konceptualna, z kté-
rej czerpac mozna (pozytywne badz negatywne) inspiracje, starajgc
sie zrozumie¢ sens proceséw zachodzacych dzis; semiotyka jako
narzedzie, a znaki — materiat dla analizy zjawisk spoza sfery znakéw
(gospodarki, technologii, polityki itp.), co brzmi moze paradoksalnie,
ale w dalszej czesci sie wyjasni. Teraz natomiast doprecyzowac war-
to dwa podstawowe dla Scherera pojecia zawarte juz w tytule jego
pracy: obrazy mentalne i wzory dziatan. O ile znaczenie drugiego
terminu jest stosunkowo jasne — chodzi o typologizacje naszych dzia-
tan spotecznych i indywidualnych z uwagi na zawarte w nich wzory
oraz wynikajgce ze stosowania tych wzoréw konsekwencje dla formy
systemu spotecznego; o tyle obrazy mentalne sg nieco trudniejszym
pojeciem’® — chodzi tu o indywidualne, grupowe i spoteczne sposoby
myslenia na jakis temat i wyrazania tego za pomoca takich, a nie
innych znakéw, réwniez te sposoby i to myslenie uwarunkowane
sg spotecznie i sg ntypowe«?, czyli dajace sie uchwyci¢ w niewielu
tylko kategoriach (ale wystepujace w licznych realizacjach), pod-
legajacych historycznemu rozwojowi oraz tworzacych standardy
dla opisu, wartosciowania i oceny innych zjawisk za pomocg tych
wtasnie konwencji. Przyktad: kiedy o kapitalizmie myslimy w kate-
goriach konceptéw religijnych (nie — religii), wtedy zachwycamy
sie nim i wszystkim, co on produkuje w ramach czy narratywach
konceptu wiary (nierzadko slepej); kiedy myslimy o nim w katego-
riach ekonomicznych, wtedy wszystko staje sie wymierne, obliczal-
ne, modelowalne, opanowywalne; kiedy myslimy w kategoriach
krytycznych (reformowania czy wrecz likwidacji kapitalizmu, patrz

> Dostownie termin Denkbilder (obrazy myslowe/mentalne) kojarzy sie oczywiscie
z wizualnoscig, nie chodzi tu jednak wytacznie o obrazy jako takie, lecz réwniez
0 swego rodzaju konwencje mentalne, ktére wyraza sie nastepnie za pomoca
wszystkich trzech rodzajow znakéw (symbolicznych, ikonicznych, indeksalnych),
a nie wytgcznie ikonicznych.

4 Znaki » oraz « stosuje, podobnie jak Scherer, w wypadku metaforycznego uzy-
cia danego stowa, kiedy nie jest to oczywiste.

—
—
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Herrmann 2022), wtedy stosujemy jeszcze inne »obrazy« (stowo
obrazy rozumie¢ nalezy tu zarébwno metaforycznie, jak i dostownie),
czyli konwencje wtasnie.

1. Antropocen i jego przestanki

Scherer, przejdzmy po tym krétkim wstepie do referowania, wycho-
dzi w swym wywodzie od powszechnie nam panujacej digitalizacji
i jej skutkéw, obserwowanych z perspektywy antropocenu, stwier-
dzajac, ze obecnie ,wyobcowujemy sie w pewnym stopniu z naszego
Srodowiska, ograniczajac doznania zmystowe, [...] intensyfikujac to
wyobcowanie przez przeniesienie wiekszosci kontaktow spotecz-
nych — czy to tych w Swiecie pracy, czy zyciu prywatnym — w Swiat
digitalny” (Scherer 2022: 9). Z drugiej strony, doszto dzisiaj do
zjawiska okreslanego jako great acceleration, do coraz szybszego
tempa rozwoju wszelkich zjawisk zaréwno spotecznych, jak i fizycz-
nych, na co wskazuje w ekonomii nie (znany juz z bliskiej przeszto-
3ci) wzrost w ogoble (gospodarczy i nie tylko), lecz eksponencjalny
wzrost prawie wszystkich krzywych jakichkolwiek charakterystyk®.
Ponadto ,dochodzi do niesamowitej kompresji czasu: czas plane-
tarny transformowany jest w czas ludzki” (Scherer 2022: 12), nie
podlegamy niezaleznemu od nas czasowi (dtugofalowych) zmian
w ramach planety, lecz wlasnemu czasowi wprowadzanemu jako
integralny element systemu, majacy bezposredni wptyw na zjawiska.
Tym samym my, ludzkos¢, nie stanowimy juz jednego i w gruncie
rzeczy nieistotnego elementu naturalnej ewolucji, lecz przejmujemy
aktywna funkcje generatora zmian, sity napedowej, ktérej jednak ani
nie kontrolujemy (i nie jesteSmy w stanie kontrolowac), ani nie zda-
jemy sobie sprawy z tej naszej roli. Czysto fizycznie umozliwiane jest
to przez nowe technologie oraz ich skutki i oddziatywania; bowiem
technologie, ktére dotychczas powstawaty, by tak rzec, w ramach
natury (jako préby opanowania czy »poprawiania« natury w naszym
interesie), dzisiaj generowane sg w laboratoriach. Stowo ,labora-
torium” Scherer stosuje jako koncept komunikacyjny oraz wtasnie

> Przy czym pamietac¢ powinno sie, ze — wbrew temu, co sie potocznie sadzi -
eksponencjalny wzrost w gospodarce nie rozpoczat sie od lat 50., lecz juz od
okoto 1750 r. wskutek powstajacego wtedy modelu wspétczesnego kapitalizmu;
od ostatnich dwdch generacji problemy staty sie tylko wyraZnie widoczne, ale
podwaliny dla nich stworzone zostaty wczesniej.



obraz mentalny, czyli nie chodzi wytgcznie o realne laboratoria, lecz
réwniez o »miejsca« rozwigzywania oraz produkowania probleméw
w celu ich rozwigzania (to tylko pozornie paradoks). W tym rozu-
mieniu ,laboratoria to sztucznie wytworzone wycinki swiata. To
materializacje mentalnych konstrukcji, ktére potem same tworzg
realnosci” (Scherer 2022: 12), poniewaz redukujg kompleksowos¢
zewnetrznego $wiata, aby w ogdéle méc operowaé, ale w konse-
kwencji operujg potem tak, jak gdyby reprezentowaty caty Swiat. Do
tego dochodzi wymiar temporalny tych proceséw, ktérego dzisiejszy
model Scherer diagnozuje jako kompletnie odmienny od naszego
dotychczasowego podejscia do rozwoju spotecznego, w bardzo cie-
kawy sposoéb: ,kapitalizm umozliwia przektad przysztosci za pomoca
kredytéw w terazniejszos¢. W ten sposdb przyszte procesy stawiane
sg jako surowce do dyspozycji terazniejszosci” (Scherer 2022: 12).
Energia wynikajgca z tych proceséw destabilizuje jednak nasze sys-
temy porzadku, stawiajgc pod znakiem zapytania dotychczasowe
systemy myslowe i wiedzy oraz lezace u ich podstaw kategorie®.
W rezultacie dochodzi do zasadniczych zmian w naszym modelu
spoteczenstw i to w kilku wymiarach.

1. Rozptyniecie sie granic (Entgrenzung) przestrzeni i cza-
su: nasza wiedza, nasze zwyczaje i sposoby myslenia nie
orientujg sie juz na tradycje i ciggtod¢, lecz organizowa-
ne s3 w zgodzie z wymogami rytmu technologii. Z jednej
strony, komunikujemy globalnie i bez granic, z drugiej -
przez konieczno$¢ korzystania z surowcoéw kopalnych skore-
lowani jestesmy z geologicznymi skalami planety. Z jednej
strony, nasze doswiadczenie odsprzega sie od przesztosci,
z drugiej — nasze zuzycie surowcéw zastawia i zastania
nam przysztos¢. Czas komprymowany i redukowany jest do
terazniejszodci, w ktérej zageszcza sie i przesztosc, i przy-
sztos¢. W coraz krétszym rytmie czasu podejmowac musimy
decyzje o coraz bardziej dtugofalowych konsekwencjach.

2. Dualizm natura—kultura. Nasza dziatalnos¢ odbywata sie
dotychczas w dualizmie intencjonalnego dziatania ludzi
w tym lub innym celu oraz przyczynowych proceséw natury;
antropocen natomiast powoduje, ze nasze dziatania coraz
bardziej wplatajg sie i wkraczajg w procesy natury. W ten

6 Stowo ,system” Scherer stosuje w catej pracy w znaczeniu potocznym, a nie
jako termin teorii systemow.

w
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sposob ten, kto powoduje te zmiany, jest rownoczesnie tym,
kto jest przez nie i ich skutki dotkniety.

Technosfera. Procesy antropocenu generowane i kontrolo-
wane sg przez technologie, tworzgc w ten sposéb techno-
sfere, ktora zmienita nie tylko materialny Swiat zewnetrzny,
lecz réwniez organizacje spoteczenstwa i $wiat psychiki.
Tym samym nie jesteSmy juz aktorami, lecz obiektami antro-
pocenowego rozwoju.

Pojecia ,reprezentacji” i ,wiedzy”. W holocenie cztowiek
byt aktorem” grajagcym na tle kulis natury, i tak mogto
sie rozwing¢ wiele réznych systeméw znakowych, kultur,
modeli spofeczenstw itp., za$ natura, po drugiej stronie
tej opozycji, byta konstans i niezmienna.

Znaki reprezentowaty tym samym niezmienne przedmioty.
W antropocenie zmienia sie to zasadniczo. JesteSmy spoteczei-
stwami napedzanymi przez wiedze, nie tylko dlatego, poniewaz
naszej wiedzy stale przybywa, lecz poniewaz realnosci, ktére
wytwarzamy, bazujg na wiedzy. To oznacza: systemy wiedzy i tym
samym znakoéw nie reprezentuja juz wytacznie Swiata, lecz za ich
pomoca tworzone sg stale nowe $wiaty na podstawie dokonywa-
nego mniej lub bardziej wprost przektadu wiedzy na technologie
i ich zastosowania. Nie odnosimy sie juz za pomoca znakéw do
tego jednego zewnetrznego $wiata, lecz poruszamy sie wewnatrz
Swiatow, w ktorych taczg sie ze soba procesy znakowe i material-
ne” (Scherer 2022: 15).

Co wida¢ na przyktadzie algorytméw — ,znakowe Swiaty
algorytméw interagujg bezposrednio z realnym Swiatem
i odwrotnie” (Scherer 2022: 15). Bez kontaktu z nami.

Od Swiatéw obiektowych do procesowych. W holocenie
Swiat miat dla spoteczenstwa charakter obiektowy, wypo-
wiadalidmy sie na temat obiektéw, ktérym mozna byto przy-
pisywac wtasciwosci. ,W antropocenie te Swiaty obiektow
dynamizowane sg przez swiaty wiedzy: w miejsce mate-
rialnych obiektéw pojawiajg sie procesy przemiany materii,
to znaczy, poruszamy sie coraz bardziej od pogladéw na

Holocen — wspodtczesna epoka geologiczna, od ostatniego zlodowacenia
plejstocenskiego.



Swiat, bazujacych na obiektach, ku bazujgcym na procesach”
(Scherer 2022: 16). Przyktad Scherera: w $wiecie obiek-
towym mielidmy do czynienia z samochodem, w $wiecie
antropocenu debatujemy i projektujemy proces mobilno-
3ci. ,Ale kiedy procesy staja sie punktami odniesienia dla
myslenia, wtedy wczesniejsze obiekty staja sie wtasciwo-
Sciami definiujgcymi okreslong faze czasowa tego procesu”
(Scherer 2022: 16). | tak jazda rowerem, kolejg, samocho-
dem stajg sie wtasciwoscig danej fazy procesu mobilnosci
sterowanej przez algorytmy (carsharing, e-bike, hulajnogi
elektryczne itp.).

1.1. Historia

Z tej wstepnej diagnozy Scherer wyprowadza postulat konieczno-
3ci zmiany paradygmatu zorientowanej na nowg rame referencji;
potrzebujemy nowych systeméw wiedzy, bowiem tradycyjny podziat
na humanistyke i nauki Sciste nie oddaje juz dzis stanu rzeczy; jednak
promowana wszem i wobec interdyscyplinarno3¢ réwniez nie jest
odpowiedzig na nasze problemy. C6z zatem pocza¢, gdzie siegnac
po rozwigzania? Skoro wiec dotychczasowe sg nieskuteczne, a pomy-
sty pomatu sie wyczerpuja, to wystarczy spojrze¢ na zagadnienie
z jeszcze nieaktywowanej perspektywy — jesli chcemy Swiat widzie¢
czy nawet zobaczy¢ inaczej, to wykorzystajmy pomijany dotychczas
model, a mianowicie — zabiegi artystyczno-estetyczne®. Do tego
punktu jeszcze wrocimy.

W dalszej czesci ksigzki Scherer analizuje historyczny cigg wydarzen,
ktére doprowadzity do aktualnego stanu; te aspekty tutaj pomine,
koncentrujac sie na samych teoretycznych wyznacznikach zmian.
Perspektywa historyczna, zastosowana w analizie Scherera, pozwala
bowiem zobaczy¢ nie tylko wiecej (co jest stosunkowo trywialne),
lecz réwniez cos innego, czego, stosujac perspektywe aktualnosci,
zobaczy¢ nie sposdb. Dobrze widoczne staje sie to w odniesieniu
do pojecia tipping point, czyli punktu krytycznego, obliczanego

8 W tym wymiarze Scherer sytuowany moze by¢ w kontekscie koncepcji Guy
Deborda, ktéry w latach 60. postulowat podobne podejscie w ramach ruchu
sytuacjonistow; patrz — Debord 1967.
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zwykle z uwagi na aktualny stan zanieczyszczen srodowiska, ktory
po przekroczeniu tego punktu prowadzi do podwojenia tychze, co
spowodowane moze zosta¢ przez nawet drobne zmiany w Srodowi-
sku i prowadzi z reguty do nieodwracalnych skutkéw. Historyczne
podejicie natomiast pozwala zobaczy¢, ze procesy, o ktérych mowa,
zaczety sie duzo wczesniej i to niekoniecznie na poziomie realnosci
(realne surowce), lecz znakowym.

Tipping point nie zawiera sie bowiem w tym, Ze poziom morza wzrasta
albo ze surowce kopalne sie koficzg. Lecz zawiera sie w tym, ze ludzko3¢
przez ostatnie trzy wieki uruchomita procesy, ktére prowadza do roz-
wojow, dla ktorych nie dysponujemy juz zadnymi kryteriami i skalami
oceny. Znalez¢ nowe kryteria dla oceny jakiego$ dziatania, w tym lezy
zadanie (Scherer 2022: 22).

Dlatego w analizach nadal akumulujemy wiedze (jakkolwiek istotny
to punkt), ale dla nowej oceny sytuacji potrzebna jest réwniez nowa
zmystowo-estetyczna praktyka. To znaczy, niewiele da nam dalsze
stosowanie istniejgcych systeméw znakowych wraz z zawartg w nich
semantyka, gdyz konieczne jest takze rozwijanie owej nowej zmystowo-
-estetycznej praktyki, poniewaz réwniez $wiat jest nowy. Praktycznym
postulatem moze tu by¢ domaganie sie, by korzystac nie tylko z wie-
dzy ekspertéw oraz z ich wtadzy definicyjnej dla charakteryzowania
analizowanego przez nich $wiata, lecz takze z wiedzy samych zain-
teresowanych, to jest, podlegajacych, chcac nie chcac, zachodzacym
procesom; Scherer rozszerza to nawet na nie-ludzkie zwierzeta, kté6-
rych interesy mogtyby by¢ reprezentowane przez ludzi. Chodzi zatem
0 to, by wszyscy brali udziat w projektowaniu drég wyjscia z sytuacji
zastanej, a nie tylko instancje decyzyjne z obszaru wtadzy lub nauki.

1.2. Obrazy mentalne

Zarysowawszy tfo teoretyczne i historyczne proponowanego przez
siebie podejscia, Scherer przechodzi do analizy obrazéw mental-
nych antropocenu, a jego wyjsciowa diagnoza brzmi: ,Znaki, ktérymi
dotychczas przedstawialismy swiat, nie odpowiadajg swiatowi, jaki
stworzyliSmy. RozdZzwiek miedzy Swiatami znakdw, ktére stosujemy,
aby zrozumie¢ Swiat, a faktycznym Swiatem stat sie tak wielki, ze nasze
Swiaty znakoéw jawig sie wrecz parodiami realnosci, z ktérg jesteSmy



skonfrontowani” (Scherer 2022: 25). Wiecej nawet. Nie tylko chodzi
o rozdzwiek, lecz o procesy przyczynowo-skutkowe (kausalne), bowiem
,dokfadnie te technologiczne i pojeciowe instrumentaria majace stu-
zy¢ do kontroli tego $wiata, doprowadzity do konstrukcji Swiatow,
ktore wiasnie wymykaja sie spod kontroli” (Scherer 2022: 26)°.

Swiat (rzeczywistos¢) wymknat sie naszym $rodkom jezykowym
i dlatego, proponuje Scherer, potrzebujemy poiésis'®. Nauki $ciste
modelujg $wiat za pomoca pojeciowo (3cisle) zdefiniowanych zna-
kéw, reprezentuja go w ten sposdb oraz produkujg stosowng wiedze
o Swiecie. To zadanie tych nauk, takimi je w swoim czasie skonstru-
owalismy. W odniesieniu do poiésis natomiast chodzi o modalnos¢
zawartg w czasowniku ,moc”, o praktyczng kompetencje, ale nie
ukierunkowang na tworzenie przedmiotéw, na konstrukcje krzesta,
stotu itp., lecz pokazujaca, ,jak znaki funkcjonuja” (Scherer 2022:
26), a nie = co wynika z ich stosowania. Poiésis zatem to, z jednej
strony, zabieg zmystowy, a z drugiej - refleksywne stosowanie zna-
kéw ukierunkowane na ich konstrukcje oraz to, co z takiej, a nie innej
konstrukcji wynika dla ich uzycia. To oczywiscie prawda (i truizm),
ze nasza aktualna dziatalnos¢ wptywa na naszg przysztosc. Tak. Ale
na ,przysztod, ktéra wyprodukowana zostata w przesztosci” (Sche-
rer 2022: 27), i nie chodzi tu o zabawe stowng. Naszym zadaniem
powinno zatem by¢ uzmystowienie sobie za pomocg znakéw logi-
ki i struktury naszej produkcji rzeczywistosci, a nie stosowanie ist-
niejgcych znakéw w celu przyblizenia nam realnosci, gdyz nasze

9 W tym miejscu zasadnicza uwaga terminologiczna. Scherer reprezentuje co
prawda stanowisko konstruktywistyczne, ale niekoniecznie zawsze (bowiem
raczej rzadko) koherentnie stosuje odpowiednig terminologie. W konstrukty-
wizmie ,realnos¢” to niepoznawalny dla nas, (aksjomatycznie) istniejacy Swiat,
cechujacy sie tym, Ze nie posiada alternatyw; ,rzeczywistos¢” natomiast to Swiat
naszych konstrukgji kognitywnych (gtéwnie jezykowych lub szerzej — semio-
tycznych). Stad, kiedy mowa o ,Swiecie/Swiatach”, raz Scherer ma na mysli
realnos¢, a raz rzeczywistos¢, z kontekstu mozna sie domysli¢, kiedy mowi
o ktérej, niemniej dla niekonstruktywistow powstaé moga nieporozumienia.
Dlatego tam, gdzie to konieczne, bede te kwestie dookreslat.

10 Poiésis — pojecie wprowadzone przez Arystotelesa, definiujace szeroko rozu-
miang sztuke jako obszar tego, co nie jest naturalne, lecz stanowi produkt spe-
cyficznych procesdw wytworczych stosowanych przez cztowieka; poiésis przez
odpowiednig kompozycje (synthesis) uzupetnia rzeczywistos¢ o to, co mozliwe
lub prawdopodobne (kata to dynaton). Z tego wynika p6zniej dla teorii sztu-
ki podziat ludzkiej dziatalnosci na cztery obszary: poiésis, aisthesis (procesy
postrzegania), techné (technika) oraz hedone (przyjemnos¢, zadowolenie).

—
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dotychczasowe zabiegi prezentacji juz nie funkcjonuja, mamy rysy
w konstrukeji rzeczywistosci. W ramach poiésis potrzebne nam w tym
celu elementy czerpa¢ mozna z réznych warstw czasowych historycz-
nych konstrukeji rzeczywistosci, a nastepnie decydowad, ktére dzi-
siaj s do czegos przydatne. Do tego typu refleksywnego spojrzenia
na znaki nadaja sie na przyktad mity; tyle Ze nie jako aktualny dzis
punkt odniesienia, lecz projekty Swiata, ktérego sfera doswiadczen
moze by¢ kontynuowana, a ktéry nie traktujemy w ramach linearne-
go modelu czasu jako relikt. Ten sam aspekt znalezé mozna w mode-
lu arystotelesowskich definicji, ktére ,pozwalaja na dystansowanie
sie od poziomu dziatan, ustalajgc znaczenie znakéw juz tylko przez
ich odniesienia do innych znakéw” (Scherer 2022: 29). Wychodzac
od tego typu perspektywy, dostrzec mozna (czy to w mitach, czy
wspomnianych definicjach), ze ,wéwczas cztowiek nie sytuowat sie
wobec Swiata, ktory opisywat przy pomocy pojec, lecz byt czescia
Swiata, ktérego z reguty nigdy nie rozumiat w catosci” (Scherer
2022: 30). Dostrzec zatem mozemy, ze swego czasu mozliwe byto
takze holistyczne i w pewnym sensie nondualistyczne podejicie do
Swiata, podczas kiedy w naszych narracjach stale oddzielamy sie
od opisywanego $wiata jako element zewnetrzny wobec niego (naj-
lepszy przyktad to oczywiscie opozycja natura—kultura). Wynikajace
z takiego spojrzenia pytanie brzmi — skoro wtedy byto to mozliwe, to
dlaczego dzisiaj nie? Dodatkowa, wynikajaca z tego konsekwencja
polega na tym, ze stosujac te perspektywe, cztowiek jako jednostka
zostaje wciggniety w Swiat, staje sie jednym z jego elementdw, oraz
zmuszony jest czytac znaki i stosowac narracje stale na nowo, przez
co powstaje niestabilny swiat, w ktérym trzeba sie uczy¢ nawigowac.
Powstaje aktywny typ uczestnika systemu, a nie model konsumenta
zewnetrznego $wiata, czyli uzytkownika systemu. My za$ operujemy
w Swiecie, w ktérym powstate przez ostatnich 200 lat systemy pojec
nie odpowiadajg juz dynamicznym $wiatom antropocenu. Dlate-
go sens ma wykorzystanie starych modeléw myslenia, jak réwniez
nowych, jako innych dojs¢ do kompleksowych zjawisk terazniejszosci.

1.3. Matematyzacja i geometryzacja

Tego typu ewidencji, inspiracji i idei szukac (i znalez¢) mozna w wielu
obszarach z r6znych epok historycznych, kiedy spojrzy sie na nie
z innej perspektywy, nawet z takiej, ktéra dzisiaj wydaje nam sie



przyczynag negatywnych zjawisk. Wiele sie na przyktad méwi (Precht
2020; Schimanowski 2018a) o negatywnym wptywie matematyzacji

Swiata, za przyczyng ktorej wszystko sprowadzane jest do policzal-
nych, wymiernych jednostek. To oczywiscie jedna z przyczyn nieko-

rzystnych rozwojéw, ale niewykluczone, ze w owej matematyzacji
Swiata tkwi co$, co moze nam sie przydac.

Scherer analizuje z tej perspektywy euklidesowa geometrie, ktéra
uzmystawia nam pewne ciekawe dla nas zjawisko. Ot6z generuje ona

wiedze, ktéra mozna logicznie uzasadniac niezaleznie od realnosci.

Jest to wiedza, ktora stuzy jako kryterium dla doSwiadczenia. Dlatego

tez zdania euklidesowej geometrii nie sg falsyfikowalne ani weryfiko-

walne przez doswiadczenie — wykazanie, ze w przypadku konkretnego
(realnego) okregu jedna z jego cieciw przechodzacych przez srodek

okregu (czyli srednica) niezupetnie tworzy dwie réwne potowy, nie pro-

wadzi do obalenia teorii. Lecz w rzeczy samej prowadzi do sprawdzenia,
co na danym rysunku okregu jest niewystarczajace, w jakim stopniu to
on nieprecyzyjnie oddaje idealne wtasciwosci okregu. Aksjomatyczna
teoria geometrii produkuje tym samym pewng zalezno$¢ porzadku
w odniesieniu do takich przedmiotéw jak okregi, katy i powierzchnie,
ktéra mierzy¢ mozna doswiadczenie. Co jest okregiem, méwi zatem
teoria, a nie dowiadczenie (Scherer 2022: 43).

My za$ wychodzimy od doswiadczenia i wyprowadzamy z niego

teorie; to oczywiscie sensowne podejscie, tyle ze tylko jedno z moz-

liwych. W czasach starozytnych (o, jak mniemamy, mniejszej wiedzy
niz nasza) nie chodzito, ma sie rozumie¢, o logiczne zabawy, lecz

stosowano inng perspektywe ogladu: teoretyczne, idealne przed-

mioty generowane byty, aby rozwigzywac praktyczne problemy. Tym
samym ,znaki, raz wytworzone, reprezentowaty teorie, ale juz nie
realny $wiat, lecz wyobrazenia, to znaczy, reprezentowaty «procesy

typu jak-gdyby», ktére stuzyty jako kryteria do oceny realnych pro-

cesdw” (Scherer 2022: 43). W rezultacie wychodzac od tego typu
teorii, zbudowa¢ mozna byto stabilne piramidy, przez co teoria byta

dowiedziona. W matematyce stworzony zostat witasny, kontrain-

tuicyjny swiat znakéw, pozwalajacy na rozstrzyganie probleméw
realnego $wiata za pomocg przestrzennych systeméw porzadku.

Modele myslenia zastosowane jako kryteria stuzg ocenie doswiad-

czenia (Scherer 2022: 45) i jego walidacji.
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Podobne ewidencje wyprowadzi¢ mozna z geometrii i jej zastosowan
w ramach — pojawiajacego sie w renesansie i w XVIlI w. — dazenia
do pomiaru cztowieka i Swiata; najwyrazniej model ten widoczny
jest w odniesieniu do perspektywy centralnej w sztukach wizualnych
oraz kartografii. W sztuce znana byta juz wczesniej, niemniej w epoce
renesansu staje sie dominujacg i pozostaje takg do dzi$ (w naszych
kregach kulturowych!). ,Wraz z centralng perspektywa weszta na
scene pewna technika kulturowa, ktéra reprezentowata w obrazie
spojrzenie idealnego widza, a réwnoczesnie zredukowata perspek-
tywe, z jakiej nalezy widzie¢ Swiat, do jednej tylko” (Scherer 2022:
47), i to takiej, ktéra dana jest z gory, niejako narzucona jest przez
system (tu — malarstwa). Ale to nie jedyne rozwigzanie.

Kiedy poréwnac nasze podejscie z malarstwem chifiskim, w ktérym
nie stosuje sie centralnej perspektywy, gdzie wzrok moze wedrowac
w obrazie, nie wyrézniajac jednego wtasciwego punktu widzenia,
wtedy obraz nie determinuje spojrzenia na $wiat, lecz patrzacy sam
porusza sie w $wiecie obrazu. ,Doswiadczenie wizualne przypiete
jest do ruchu, a nie do zafiksowanej architektury” (Scherer 2022:
48). Nasza sztuka natomiast przez centralng perspektywe zdefinio-
wata samo postrzeganie, nie byto ono juz — jak w Chinach, gdzie
patrzac na obraz, mogto sie co$ wydarzy¢ — procesem, lecz stawiato
ogladajacego w pozycji aktywnego aktora, ktéry z zajmowanej przez
siebie pozycji oglada Swiat i w rezultacie widzi go uporzagdkowanym,
bez koniecznosci opuszczenia wtasnego, z géry ustalonego miejsca.
Cztowiek jest wtedy tylko aktorem, tylko oglada, a nie wedruje. Zja-
wisko to oddziatuje, by tak rzec, w poziomej perspektywie horyzon-
talnego ogladu. Tu krétka dygresja z mojej strony.

[Dygresja. W malarstwie europejskim az do moderny panowat model
(mniej lub bardziej doktadnego) odzwierciedlania rzeczywistosci,
stad wtasnie (od XIV/XV w.) perspektywa centralna i reguty geo-
metrii wykorzystywane byty dla produkgji iluzji realnosci. W malar-
stwie chinskim natomiast model ten jest co najwyzej marginal-
ny. Nie oznacza to jednak, ze zrezygnowano z perspektywy, lecz...
zwielokrotniono ja. | to tak, ze model ten nie ma juz z naszym nic
wspblnego. Wprowadzono bowiem zasade dyferencjacji mozliwych
punktéw widzenia dla obserwatora, stojgcego naprzeciwko krajo-
brazu. W rezultacie tego podejscia, sformutowanego przez Guo Xi
(1020-1090) w dziele pod tytutem Linquan gaozhi, wyrdznia sie



i stosuje trzy perspektywy (tez w jednym obrazie), traktowane jako
odlegtosci (yuan), a mianowicie: a) wysoka odlegtos¢ (gaoyuan),
Jkiedy patrzy sie z zabiej perspektywy od dotu wzwyz na wysoka
goére”; b) gteboka odlegtod¢ (shenyuan), ,kiedy z brzegu/krawedzi
patrzy sie w gtagb masywu gérskiego”; c) ptaska/pozioma odlegtosc
(pingyuan), ,spogladajac z podwyzszonego punktu w rozposcierajaca
sie dal” (Pohl 2005: 222). Patrz tez - Lin 1967: 79.]

Na osi pionowej do gtosu dochodzi w XVII w. ponadto koncept mapy,
wymierzania Swiata i jego reprezentacji na mapach.

Za pomocg mapy wyksztatcone przez odwiecenie panstwo zapewnito
sobie narzedzie, ktére pozwolito mu na transponowanie istniejgcej
przestrzeni w terytorium panstwa, ktore za pomoca racjonalnej admi-
nistracji mogto stac sie zrozumiatym. W tym sensie to dopiero mapa
definiowata, czym byta Francja jako terytorialne panstwo (Scherer
2022: 49).

Doszto do geometryzacji przestrzeni, jednak takiej, ktéra wyklucza-
ta przestrzenie dodwiadczen zyjgcych na tym terenie ludzi. ,System
znakéw przejat konstrukcje realnosci” (Scherer 2022: 50), co tym
samym wykluczyto z reprezentacji realng ludno3¢ danego terenu,
wyznaczajac jej rowniez w tym wypadku jedynie role aktora i pozba-
wiafo jg wtasnego postrzegania przestrzeni, inne jej widzenie nie
byto juz przewidziane, oraz nie mozna i nie trzeba juz byto widzie¢
catosci terytorium reprezentowanego na mapie''. Jednakze ,sposéb
reprezentacji, pozwalajacy widzie¢ i mysle¢ Swiat jako catos¢, jest
conditio sine qua non antropocennej transformacji planety, ktéra
sie nastepnie rozprzestrzenita” (Scherer 2022: 51). W tym historycz-
nym momencie doszto do dramatycznej zmiany, do oddzielenia sie
historii kultury od historii natury,

to znaczy, nowoczesny cztowiek nie zajmuje sie juz przede wszystkim
sama natura, lecz teoriami na temat natury. Kartografia czyni mozliwym,
ze cztowiek pozycjonuje sie wobec catego $wiata jako obserwator. A ta

" Wystarczy uzmystowic sobie, jak rozumiano i postrzegano przestrzen w cza-
sach przed osadnictwem, kiedy grupy spoteczne przemieszczaty sie w otwartej,
semiotycznie nienacechowanej przestrzeni, nie traktujac jakiegos obszaru jako

,Swojego” i nawet nie wpadajac na pomyst takiego traktowania przestrzeni. Tu
otwiera sie caty obszar badan archeologii mentalnosci.

N
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korzysta z matematyczno-geometrycznych zabiegdw, tworzacych wiat
przez abstrakcje, czyli wykluczenie wszystkich indywidualnych i spotecz-
nych perspektyw. To Swiat sktadajacy sie z danych pomiarowych, ktére
wprowadzone sg w okreslony raster. Rdbwnoczesnie spojrzenie geografa
bazuje na jednym konkretnym doswiadczeniu, a mianowicie — na spoj-
rzeniu Zachodu na skonstruowany przez niego $wiat (Scherer 2022: 52).

1.4. Kwantyfikacja czasu

Doktadnie w tym samym paradygmacie przebiegta dokonana przez
nas kwantyfikacja czasu, ktorg realizowalismy w mysl modelu —
,O0d czasu, ktéry my zyjemy, do czasu, ktéry nas zyje”. Zwigzane
byto to i jest z rozwojem technologii, ktéra zdestabilizowata nie-
ruchomy i stabilny $wiat holocenu, wespét z kwantyfikacja czasu,
to jest, jego podziatem na wartosci liczbowe, oraz jego przyspie-
szeniem. Standaryzacja czasu w epoce industrializacji zmienia cha-
rakter pracy przez koordynacje przebiegéw czasowych (patrz: takty
czasu pracy w fordyzmie). Odtad dogmat kapitalizmu brzmi — czas
to pienigdz, a jego podstawg stajg sie surowce kopalne. W rezultacie
czas planetarny transponowany zostat w ludzki czas, a ,przysztosc
stawiana jest jako «kredyt» do dyspozycji terazniejszosci” (Scherer
2022: 60). Kapitalizm jako technologia rozwija sie nastepnie w kie-
runku kapitalizmu finansowego, ,oddalajac sie od jej [technologii -
MF] materialnej bazy w terazniejszosci, oraz tworzac swa wtasng
logike i swoje wtasne tempo rozwoju” (Scherer 2022: 60).

Ten proces przyspieszenia tempa bazuje na: a) technologiach pozwa-
lajgcych na stawianie energii do dyspozycji planetarnemu czasowi,
b) kapitalizmie pozwalajgcym na stawianie przysztosci jako surowca
do dyspozycji terazniejszosci, c) skwantyfikowanym, podzielonym na
jednostki liczbowe rezimie czasowym, wspierajgcym i wzmacniaja-
cym koordynacje i standaryzacje proceséw spotecznych i przyspiesza-
jacym liczbe taktow kapitalistycznej produkcji, d) stawianych przez
nauke i technologie do dyspozycji, a finansowanych przez kredyty,
wielkich technologiach, rozwijajgcych sie w coraz szybszych taktach
i tworzgcych wtasng realnos¢ (Scherer 2022: 61).

Przez takie coraz szybsze naliczanie nowych taktéw pojawiaja sie nie-
ustannie kolejne obiekty i nowe Swiaty obiektowe jako zdynamizowane



Swiaty antropocenu, natomiast stare sg zapominane, przez co teraz-
niejszos¢ oddziela sie od przesztoici. Jednakze poprzez rosnace zuzy-
cie surowcéw i stale nowe technologie sami zabudowujemy sobie
przysztos¢, wiec czas skraca sie do terazniejszosci. To opis sfery sys-
temu, zjawisk o wysokiej kompleksowosci. Z drugiej strony, pojawia
sie jednak pytanie — co to oznacza dla jednostki?

Przesztos¢ i przysztosé stanowig surowce produkgji sensu dla spote-
czenstw, wspdlnie podzielane doswiadczenia z przesztosci zageszcza-
ja sie w znaki, ktére tworzg horyzont sensu i miare dla terazniejszej
dziatalnosci, a nastepowalnos¢ tych proceséw znakowych w kierunku
przysztosci dba o to, by proces spoteczny nie zamarzat i nie kostniat.
Potencjat dla produkcji sensu tkwi w otwartosci na przysztos¢. Tak
funkcjonuje nasz semiotycznie ukierunkowany proces produkcji zna-
czen. Kiedy jednak znaki oddzielajg sie od przesztodci i od potencjatu
przysztosci, wtedy wszystko koncentruje sie przez kwantyfikowane
przyspieszenia na terazniejszosc.

Sktadnia znakéw pozbawiona jest ich semantyki i pragmatyki, pozba-
wiona jest wszelkich relacji znaczeniowych. Na poziomie doswiadczenia
odpowiada to statemu ruchowi w kotowrotku dla chomika. Konieczny
jest wielki wysitek, aby pozosta¢ w miejscu; w miejsce $wiata, w kt6-
rym dziatanie odniesione byto do relacji sensu, pojawia sie przymus
okolicznosci (Scherer 2022: 62).

Nie robimy tego, co chcemy, lecz to, co trzeba; nie pytamy o sens
naszych dziatan, lecz poddajemy sie koniecznosci ich realizacji.
Z chwila, kiedy pojawia sie cokolwiek (Instagram, TikTok, Face-
book itp.), dziatamy w ramach wyznaczonych przez owo cokolwiek,
nie pytajac juz o sens. Czas staje sie wtedy czystg teraZniejszoscia,
a jego formalna sktadnia to algorytmy, z ktérych produkowana jest
nowa logika czasu.

Algorytmy sterujg spoteczenstwem konsumpcyjnym dzisiejszego hiper-
kapitalizmu, a tym samym ,3nigcym kolektywem” mieszczanskiej kultu-
ry, ktory nie zna zadnej historii i oddaje sie szalenstwu Swiata towardw,
jak diagnozowat to juz w latach 1930 Walter Benjamin. [...] Kazdy
obszar zycia reprezentowany jest za posrednictwem rzeczy, ktére mozna
naby¢ droga kupna. | tak sterowana przez algorytmy relacja do rzeczy
definiuje, kim i czym jest cztowiek. [...] Podczas kiedy az do potowy
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XX w. napotykalismy relatywnie stabilny materialny $wiat, dla ktére-
go istniato wiele réznych kulturowych reprezentacji, krétko — egzy-
stowaty jeden Swiat i wiele kultur, dzisiaj doswiadczamy powielania
materialnego $wiata. Aspekt jednosci odnalezé mozna dzis po stronie
kultury, mianowicie — w formie [...] pozbawionej znaczen sktadni digi-
talnego kodu. Algorytm nadpisuje jako megatrend te liczne procesy,
ktore odgrywaja sie w prawdziwych i pozornych peryferiach (Scherer
2022: 62, 64).

1.5. Liczby i skalowania

Kolejnym elementem, obok matematyzacji i geometryzacji znakdw,
ktéry zmienia ksztatt naszych spoteczenstw, sg liczby jako takie
oraz manifestowalna za ich pomocg wymiernosc i liczbowa repre-
zentowalnosd¢ wszelkich zjawisk w powigzaniu z czasem, 3cislej -
z koncepcja czasu w antropocenie, jak réwniez funkcja pienigdza
w ramach tych proceséw. ,Bowiem gospodarka pieniezna jest dys-
ruptywna w odniesieniu do czasu, gdyz pozwala za posrednictwem
kredytéw stawia¢ przysztos¢ do dyspozycji terazniejszosci jako suro-
wiec” (Scherer 2022: 68); kredytéw w tym sensie, Ze sg one zawsze
zaciggane w terazniejszosci na okolicznos¢ sptacenia ich w przyszto-
3ci, tym samym juz w danym dzi$ definiujemy ksztatt owej przy-
sztosci, mimo iz jej jeszcze nie ma'2. Ponadto gospodarka pieniezna
jeszcze w innym wymiarze dziata dysruptywnie, poniewaz katego-
rialnie (jako koncept, a niczym innym pienigdz nie jest) taczy rézne
obszary za pomocg medium pienigdza, tak ze wszystko sprowadzal-
ne staje sie do wartosci liczbowej, pienieznej, wtedy dziatania kultu-
rowe same stajg sie przedmiotami i sg naturalizowane. Tym samym
dochodzi do przyrostu kompleksowosci, na ktéry reaguje sie pod-
wyzszeniem stopnia abstrakcji tak, ze abstrakcyjne systemy znakowe
traktowane sg jako obiekty oraz stanowig podstawe i wizualizacje
dla modelowych obliczen i symulacji abstrakcyjnych Swiatéw n-tego
porzadku. Dotychczas (w holocenie) realnos¢ i systemy znakowe
rozwijaty sie niezaleznie od siebie; w antropocenie natomiast tacza
sie one ze sobg. ,Przektad przysztosci na terazniejszo$¢ — najpierw

12 Nie chodzi tu oczywiscie o kredyty w sensie finansowym, lecz o funkcjonujace
aktualnie zjawisko, by tak rzec, zycia na kredyt przysztych pokolen, zuzywania
surowcow, ktérych w przysztosci bedzie brakowato, itp.



przez finansowanie infrastruktury za pomoca kredytéw, potem przez
tworzenie produktéw finansowych, ktérymi handel w sposéb cigg-
ty oddzielat sie od realnych wartosci produktéw — byt w ostatnich
dziesiecioleciach wspétodpowiedzialny za «great acceleration» antro-
pocenu” (Scherer 2022: 70). Bardzo rézne obszary rzeczywistosci
taczone sa nagle w jednostki o charakterze produktéw finansowych.

Z tego wynika, ze regularnosci proceséw modelowych odsprzezone
zostajg od poczatkowych proceséw zyciowych, poniewaz na wskutek
duzych liczb i tym samym zbioréw [...], mozliwe jest juz tylko staty-
styczne orzekanie o catych obszarach konkretnych obiektéw, ale zad-
ne orzekanie na temat pojedynczych obiektéw poza wypowiedziami
opartymi na czystym prawdopodobiefstwie. Mimo to jednak modele
te stanowig podstawe dla decyzji politycznych i ekonomicznych, maja-
cych bezposredni wptyw na konkretne realnosci (Scherer 2022: 70).

W ten sposéb doszto w antropocenie, jak nazywa to Scherer, do zdo-
bycia $wiata przemoca. ,Natura, Swiat, jakim jest, i kultura, Swiat
reprezentowany, byty dotychczas w dziataniach cztowieka bezpo-
Srednio ze sobg zwigzane” (Scherer 2022: 74), tak ze natura wtas-
nie nie byta jedynie surowcem, ,lecz czyms stojgcym naprzeciwko
czy wobec nas, majgcym normatywne wymagania” (Scherer 2022:
76). Teraz chodzi o to, by za pomocg matematycznych zabiegow
stworzy¢ abstrakcyjne systemy znakowe pozwalajace na skalowania,
ktore wychodza daleko poza obszar doswiadczeh pojedynczego czto-
wieka (Scherer 2022: 77)". Patrz — algorytmy. Chcac wyjs¢ z tego
paradygmatu, powinno nam teraz chodzi¢ o to,

by ze zrozumienia kontyngencji ludzkiej wiedzy wypracowa¢ nowg
wrazliwos¢ dla osadzenia cztowieka w relacjach natury i spoteczenstwa.
To jednak mozliwe jest tylko w wyobrazalnych jednostkach. Koniecz-
ne jest w tym wypadku deskalowanie: relacje sensu i znaczen tylko
w matych grupach moga by¢ zrozumiate i transponowane w dziatania,
a nie na poziomie ludzkiego gatunku, ktéry to poziom postulowany
byt dotychczas jako gtéwny aktor antropocenu. Roéwniez Ziemia jako

13 ,Skalowania” jako termin rozumiane sg tutaj (i ogdlnie w analizach antropo-
cenu) jako zjawisko polegajace na tym, ze o ile dotychczas w historii pojawiat
sie jaki$ produkt, to jego sprzedaz miata zasieg co najwyzej lokalny; dzisiaj
natomiast prawie kazdy produkt oferowany jest praktycznie na catej planecie.
To samo dotyczy wszelkich nowo powstajgcych obiektow, praddw, trendéw itp.
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catos¢ nie moze by¢ ramga odniesie, w ktérej ludzie generuja relacjo-
nalne odniesienia do ich srodowiska (Scherer 2022: 81).

Ludzkie dziatania powinny zosta¢ odniesione do ludzkiego wymiaru,
czyli, by uniknac¢ przecigzenia i uzyska¢ zdolnod¢ do dziatan, musi
dojs¢ do zmniejszenia skalowan do takich wymiaréw, ktére czto-
wiek moze ogarngc i zrozumie¢. Musimy zatem uciec od ideologii
wychodzacej od przekonania, ze wszystko jest mozliwe do zreali-
zowania. Antropoceniczna transformacja planety przez cztowie-
ka nie wynika bowiem z naturalnego rozwoju ludzkosci, lecz lezy
w zakresie odpowiedzialnosci okreslonych historycznych aktoréw
(Scherer 2022: 83). A winne tego stanu jest roszczenie do uniwersa-
lizmu w naszych cywilizacjach, za pomoca ktérego kolonizowalismy
potem $wiat, narzucajac innym kulturom nasz projekt racjonalizmu.
Stad tez mowa zawsze o cztowieku jako takim, a nie o konkretnych
jednostkach. Z takiej perspektywy kategoryzowalidmy i segmento-
walismy Swiat. Podczas kiedy chodzi o projektowanie rozréznien
i przypisywanie ich potem sobie.

Tu decydujaca role odegrat Kartezjusz, ktéry koncypowat rozsgdek
indywidualistycznie jako monologowy proces, pomijajac jego spo-
teczne i materialne odniesienia.

Skutek byt taki, ze obszar znakdw, w ktoérym artykutowat sie rozsgdek,
odsprzezony zostat od obszaru przedmiotéw i materialnych proceséw.
Wzorem byta matematyka, w ktorej przez geometrie euklidesowa stat
juz do dyspozycji wtasny konsystentny $wiat znakéw, zastosowany
nastepnie do strukturyzacji realnego Swiata (Scherer 2022: 92).

Ten sam dualizm stosowat pdzniej Kant, wyr6zniajac miedzy zmysto-
wym Swiatem natury a Swiatem wolnosci, czyli rozsgdku. Cztowiek
traktowany w wymiarze zmystowym podlega w tej koncepcji natu-
rze i jej prawom, w ktérej nie ma wolnosci, lecz obowigzujag prawa
przyczynowosci; wolnod¢ dochodzi do gtosu dopiero w wypadku
cztowieka jako istoty operujacej rozsagdkiem.

Sytuujemy sie zatem w ramach opozycji natura—kultura. Pytanie
brzmi — jakie pojeciowe i spoteczne logiki lezg u podtoza tego
podziatu? Tu dysponujemy dwoma podejsciami teoretycznymi.
Z jednej strony, koncepcjami naturalistow, wyjasniajacych za pomoca



swych metod nie tylko materialne, lecz réwniez umystowe procesy,
sprowadzajac te drugie do tych pierwszych. Z drugiej strony, teoria-
mi konstruktywistow, dla ktorych nasze projekty Swiata sg czystymi
konstrukcjami, ,w obrebie ktérych tworzymy swiat za posrednictwem
znakéw. Dla nich wszystko staje sie historig kultury. W ramach tego
stanowiska nie istnieje zadna druga strona, a tym samym referen-
Cja, za pomocg ktérej mierzy¢ mozna by adekwatnos¢ konstrukgji”
(Scherer 2022: 113)'4. Podchodzac krytycznie do konstruktywizmu,
Scherer poddaje pod rozwage, ze nie wszystkie dziatania sg dziata-
niami znakowymi'>. Dziatania znakowe rozumie¢ trzeba jako czes¢
takich zaleznosci dziatan, ktére jeszcze nie sg semiotycznie per-
spektywizowane, stad sg one »naturalnie« zakotwiczone. Przeciwko
naturalistycznej koncepcji przemawia to, ze natura nie jest po prostu
dana, lecz artykutowana dopiero przez znakowg perspektywizacje,
czyli kulture (Scherer 2022: 116).

Wyraznie widac to na przyktadzie historycznych modeléw ogro-
déw. W ogrodach francuskich to nie natura stoi na pierwszym planie,
lecz okreslony obraz natury wymagajacy inscenizacji, czyli repre-
zentacji przez znaki (Scherer 2022: 116). Nie piekno natury jest tu
wazne, lecz ,piekno geometrycznych figur mentalnych. We francu-
skich ogrodach zamiast natury podziwiana jest opanowana natura
jako geometryczny system znakowy” (Scherer 2022: 117). Ma to
jednak swoja cene: ,kiedy procesy artykulacyjne znakéw odnosza
sie juz tylko do Swiata res cogitans, Swiat res extensa wypada z tego
wzoru jako zupetnie nieustrukturyzowany, pozbawiony postaci Swiat”
(Scherer 2022: 117)'®. W rezultacie stworzyliSmy model typu: ,od
cztowieka podlegajgcego naturalnym procesom do cztowieka, ktéry

* Tu mozna by krytycznie zapyta¢ — adekwatne wobec czego? Bowiem réwniez
konstruktywistycznie rozumiane ,rzeczywistosci” posiadajg referencyjne obszary
odniesien, zawarte w pytaniu — ktére problemy dana rzeczywistos¢ rozwiazuje,
a ktore nie, i jaki jest jej bilans. W tym sensie natura nie jest potrzebna jako
referencja, lecz requlatyw; wystarczy rodzaj konstrukcji danej rzeczywistosci
i jej wydolnos¢ na okolicznosc jej funkcjonowania. A o tym, czy bedzie funk-
cjonowata, zadecyduje realnosc.

15 Scherer nie wyréznia w tym miejscu miedzy komunikacjami i ich wypowiedziami
a dziataniami, lecz traktuje obydwa procesy jako dziatania: raz, jezykowe lub
ogblnie znakowe, dwa, fizyczne. W konstruktywizmie obszary te traktowane
sg rozdzielnie, gdyz sg inaczej ustrukturyzowane.

16 W uproszczeniu: res extensa — rzecz fizyczna, res cogitans — obiekt umystu;
dostownie (odpowiednio): rzecz rozciggta, rzecz myslaca.
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za pomocg technologii ksztattuje procesy natury” (Scherer 2022:
122). To za$ wymaga skoordynowanych dziatan jako podstawy
umozliwiajgcej rozwijanie tego rodzaju technologii. Pewien typ natu-
ralnych proceséw (jak na przyktad klimat) posiada jednak te niedo-
godnos¢, ze nie mozemy ich bezposrednio zmystowo doswiadczac,
sg to bowiem obiekty zmediatyzowane przez znaki (Scherer 2022:
128); ich status jest oczywiscie naturalny, zachodzg one w naturze,
ale operowa¢ nimi (debatowac o nich, stosowac je w komunika-
cjach, projektowac ich zmiany itp.) mozemy jedynie w strukturach
znakowych, czyli w komunikacjach wtasnie.

W tym kontekscie Hans-Jérg Rheinberger (2019) jako prébe przy-
najmniej pojeciowego potaczenia tych dwdch sfer (natury i kultury)
wprowadza pojecie ,epistemicznych obiektow” i charakteryzuje je
przez cztery wtasciwosci: specyficzng materialnos¢, egoizm i odpor-
nos¢ na ich pojeciowe uchwycenie oraz to, ze »muszg pozosta-
wiac jeszcze co$ do zyczeniag, ,oferujg obietnice napotkania czego$
nowego. Zadaniem systeméw eksperymentalnych nowoczesnych
nauk, jak biologii molekularnej, jest otwarcie kulturowego doste-
pu do nowych epistemicznych obiektéw, ktére one [nauki] czynig
doswiadczalnymi” (Scherer 2022: 129). Dla Scherera te epistemicz-
ne obiekty odpowiadaja naturalnym, tyle Ze nie stojg nam po pro-
stu do dyspozycji, lecz uwidoczniane sg dopiero przez kulturowe
zabiegi. ,Inaczej méwigc: ontologie tworzone sg epistemologicznie”
(Scherer 2022: 130).

Jako punkt, w ktérym tego typu obiekty zaczety mie¢ decydujacy
wptyw na nasze dziatania, Scherer traktuje czasy pierwszej wojny
Swiatowej, kiedy to pojawiajg sie nowe obiekty, ktdre nie pozosta-
waty juz tylko na poziomie znakéw (jak we wczedniejszych epokach),
lecz interweniowaty w realnosci — modele myslenia nie stuzyty juz
do obchodzenia sie z realnoscia, lecz tworzyty nowe realnosci (Sche-
rer 2022: 137). Natomiast jako prototypowy koncept oraz model
dziatania w tym wymiarze Scherer postuluje (réwniez w tym miejscu
specyficznie rozumiane) ,laboratorium”. Dotychczas tworzone przez
nas narzedzia byty swego rodzaju przedtuzeniem naszych mozliwo-
3ci dziatania, w mysl trywialnej maksymy: ,mozemy co$ wykonac
sami, ale za pomocg narzedzia lepiej, szybciej, wygodniej”. Kiedy
natomiast powstaty tak zwane nowe technologie, tatwo mozna byto
dostrzec, ze powstawaty one w laboratoriach.



Laboratoria jednak to miejsca mentalnych ludzkich konstrukcji, w kté-
rych kompleksowos¢ zewnetrznego Swiata redukowana jest do niewielu
parametréw. Nie tylko czynig one obchodzenie sie z realnoscia fatwiej-
szym, lecz same tworzg nowa realnos¢. | tak dzieki transferowi wynikoéw
z laboratorium do wielkich instalacji przemystowych dochodzi do skoku
w skalowaniu, ktéry zasadniczo zmienia Swiaty XX i XXI w. i czyni przy tym
z cztowieka site natury, zmieniajacg naturalne obiegi, [...] to znaczy, pro-
cesy natury i kultury wzajemnie sie stapiajg (Scherer 2022: 144).

1.6. Finansjalizacja i digitalizacja

Po tych charakterystykach proceséw zainicjowanych juz w historycz-
nych epokach Scherer przechodzi do oméwienia epoki antropocenu
w jej dzisiejszej formie, koncentrujac sie na zmianie wyznacznikéw
funkcjonowania nowoczesnych spoteczenstw. Najwyrazniejszym
nowym zjawiskiem w tym kontekscie jest panujaca juz dzi$ powszech-
nie finansjalizacja gospodarki polegajgca na tym, ze w centrum dzia-
talnosci gospodarczej nie stojg juz tradycyjnie rozumiane towary,
lecz charakter towaréw otrzymujg réwniez produkty finansowe. Tym
samym ,w miejsce konfliktu miedzy pracg a kapitatem pojawia sie
w roli kompensacji zaspokojenie potrzeb pracujgcej ludnosci przez
konsumpcje” (Scherer 2022: 164). To z kolei produkuje nowe $wia-
ty, tyle ze biora sie one ze specjalnie w tym celu wygenerowanych
projektdw (czy, jak méwi Scherer, z designu). W naszych regionach,
czyli tam, gdzie podstawowe potrzeby ludnosci sg juz w duzej mie-
rze zaspokojone, musiaty zosta¢ stworzone nowe potrzeby, a tym
samym sztucznie wytworzone znaczenia, ktére za pomocg towaréw
ze Swiata konsumpcji mogty zosta¢ zasymilowane i zaspokojone'’.

W miejsce tradycyjnego Srodowiska naturalnego pojawiajg sie Swiaty
stworzone przez cztowieka. [...] Logika tego nowego $wiata staje sie
jasna: dyferencjacje dziatan i postrzegan wytwarzane sg przez znaki,
aby te potem transponowac w towary. Chodzi 0 management emocji.

7" Moje niezreczne sformutowanie (zaspokojone znaczenia) wskaza¢ ma na zjawi-
sko polegajace na tym, ze nowe produkty (na przyktad Instagram) produkuja
nowe znaczenia (,trzeba tam by¢/sie pokazywac”), te za$ niejako (acz styli-
stycznie niezrecznie wiadnie) domagaja sie ich motywowania i potwierdzania
za pomocg tych nowych produktéw — ,wiec trzeba z nich korzysta¢”. To kla-
syczny przyktad toksycznego sprzezenia zwrotnego.
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[...] Potencjat ludzkich dziatan zamrazany jest w $wiat przedmiotéw,
ktory wydaje sie obiecywac nowe doswiadczenia i przezycia (Scherer
2022: 164-165).

Projektujemy wewnetrzne potrzeby konsumentéw tak, aby ci kupo-
wali towary z tych projektowanych $wiatéw. Jak nietrudno zauwa-
2y¢ — przysztosc¢ staje sie wtedy terazniejszoscia.

Ale kiedy spojrzymy doktadnie, wtedy napotykamy w tej przysztosci
naszg zamrozong przesztos¢. Bowiem algorytmy, na bazie ktérych ta
przysztos¢ jest konstruowana, odnoszg sie do naszych przesztych ruchéw
w internecie. Nasze zachowanie w przesztoici prezentowane jest
nam w sieci jako nasza przysztos¢. Za pomoca tych strategii webo-
wych, designowych i marketingowych tworzymy sobie Swiat, w kt6-
rym ludzkie dziatanie zamrazamy w obiekty, a przysztos¢ lezy za nami,
gdyz mniej lub bardziej definiowani jesteSmy przez nasza przesztosé
(Scherer 2022: 166).

Z tego wynika, ze nie ma dzi$ koniecznosci dyscyplinowania naszego
dazenia do wolnosci; nasze potrzeby zawezane (czy wrecz minima-
lizowane) sg przez Swiaty docierajacych do nas obiektéw. ,Obiecujg
nam przysztos¢, sa jednak duchami przesztosci” (Scherer 2022: 166)'8.
W tym sensie wiekszos¢ tak zwanych nowych zjawisk, jesli przyjrze¢
im sie doktadnie, okazuje sie od dawna znana. Jako przyktad Scherer
podaje hackerdw, ktérzy przeciez bez watpienia pojawili sie dopiero
wraz z internetem, w ktorym i ktérym operuja. Kiedy jednak spojrze¢
na kulturowg rewolte lat 70. XX w. (kontrkultura), wtedy widzimy,
Ze przeniesiona zostata ona po prostu do obszaru technologii, gdzie
wystepuje w formie hackeréw wtasnie, ktérzy stali sie dzisiejszymi
kulturowymi rewolucjonistami i jako awangarda technologiczna
tworzg wolne od prawa przestrzenie (Scherer 2022: 172).

Kolejnym elementem antropocenu jest oczywidcie digitalizacja trak-
towana zaréwno jako zjawisko realne, jak i semiotyczne (komunika-
cyjne) w relacji do jej skutkéw, a nie samego faktu pojawienia sie.

8 Na marginesie warto wspomnie¢ o zaproponowanym swego czasu przez Richar-
da Buckminstera Fullera (patrz — Turner 2006) koncepcie comprehensive desi-
gner; designera, ktory nie jest juz ekspertem w danym fachu, lecz kims, kto
procesuje informacje (Scherer 2022: 171).



Skutkiem digitalizacji byto to, ze wszystkie wizualne prezentacje
Swiata odsprzezone zostaty od konkretnych doswiadczen wizualnych
cztowieka i prezentowane sg w formie rastrowej budowy obrazu;
z matych pikseli symuluje sie kompleksowe struktury obrazéw real-
nosci. Raster nie stuzy juz, jak przy mapach, do orientacji, lecz niewi-
doczna dla oka struktura pikseli otrzymuje tresciowa jakos¢ — forma
staje sie trescig (Scherer 2022: 175). Tym samym medium i znaki
generujg wtérng realnod¢. ,Matematyzacja tworzy wiec wtdrny swiat.
Jego konstrukgja nie jest juz zwigzana z cielesnym doswiadczeniem
zmystowym, lecz wchodzi w konkurencje z tym konkretnym ludzkim
doswiadczeniem, dla ktérego opér Swiata zewnetrznego byt kon-
stytutywny” (Scherer 2022: 175). W digitalnym Swiecie o oporze
nie moze by¢ mowy, gdyz jest juz tylko ten digitalny Swiat. Kiedy
pokazuje sie ludziom »prawdziwe« zdjecie, czyli wykonane w ciemni,
obok digitalnego, wtedy nie widzg oni zadnej roéznicy; nic dziwnego,
poniewaz tej réznicy nie ma. Dla nich.

W konsekwencji cztowiek nie strukturyzuje juz tylko rzeczywisto-
ci w postrzeganiu, lecz sam staje sie tworcg rzeczywistosci, a te
sztuczne modele Swiata interagujg z prymarna realnoscig i uzur-
puja sobie prawo do uniwersalnego obowigzywania i pretensje
do uchwycenia (reprezentowania) Swiata jako catosci. W tym sen-
sie, zauwaza Scherer, kapitalizm wziat sobie do serca teze Marxa
z 1845 r. zawartg w Tezach o Feuerbachu (filozofowie Swiat tylko
réznie interpretowali; chodzi o to, by go zmienic), tyle ze inaczej,
niz Marx to sobie myslat. Doktadnie w tym paradygmacie dziatali
rowniez twoércy cybernetyki (Norbert Wiener i Julian Bigelow), nie
pytajac, czym jest cztowiek, a czym maszyna, ,lecz rozwineli model,
w ktorym cztowiek [...] traktowany jest jak maszyna i méwi tym
samym jezykiem co ona: jezykiem matematyki” (Scherer 2022: 179).
Procedury te polegaja na tym, by za pomocg analitycznych metod
rozktadac Swiat na najmniejsze jednostki i nastepnie go za pomo-
g narzedzi matematyki i logiki zrekonstruowac. Dlatego zyjemy
dzi$ w Swiecie wypetnionym takimi technologiami, ktérych funk-
cja polega na przeprowadzeniu stanu A w stan B, bez koniecznosci
rozmyslania o tym. Nasze techniczne infrastruktury tworzg nature
Swiata antropocenu.

Dzieki digitalizacji zostajg one ze sobg coraz bardziej sprzezone, tak ze
powstaje kompleksowa technosfera, w ktérej technologie, pozbawione
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ludzkiej interwencji, wzajemnie kooperuja. [...] Z tym rozwojem zwia-
zany jest nieznany dotychczas skok skalowania: skutki ludzkiej dzia-
talnosci wychodza daleko poza tradycyjne przestrzenie doswiadczen.
Dotykaja one innych spoteczefistw i pdzniejszych generacji. Dochodzi
do rozptyniecia sie czaso-przestrzeni. Rozwoj ten mozna sprowadzi¢ do
nastepujacej tezy: przy przeksztatcaniu planety gtéwnym celem kulturo-
wego dziatania jest stworzenie wygenerowanej przez cztowieka drugiej
natury. Ta naturalizacja wychodzi od kultury i potem zmienia jq samg.
Réwnolegle do rozwoju technosfery dochodzi do ekonomizacji spote-
czenstw, w wyniku ktorej ludzkie dziatanie jest komodyfikowane, to
znaczy, jako towar staje sie mozliwe do kupienia i sprzedania i przez
to jest dalej naturalizowane (Scherer 2022: 182).

To powoduje, ze whasciwosci ludzkiej subiektywnosci i wtasciwosci
towardw zostajg ze sobg stopione. Subiektywne doswiadczenia sa
przez algorytmy permanentnie transponowane w obiekty; uczucia
staja sie w modelach sprzedazy towarami, ludzie bardziej ufajg otrzy-
mywanym danym niz wtasnym dos$wiadczeniom. | tak cyberspace
interaguje z naszym $wiatem i wchodzi wen coraz gtebiej.

Decydujace jest tutaj, ze algorytmy same nie posiadaja znaczenia —
one sg czystg sktadnig, ale tworzg korelacje, ktére otrzymujg znacze-
nie i pragmatyke, gdyz interweniujg w realnos¢. Algorytm staje sie
aktorem. Kategorie subiektywnosci i obiektywnosci spajaja sie ze soba.
Paradoksy wiedzy, powstajgce — w mysl klasycznej filozofii — poniewaz
brak jest koniecznych kategorii dla zrozumienia swiata, stajq sie w ten
sposob paradoksami samego Zycia (Scherer 2022: 183).

Réwniez produkcja wiedzy w naukach zaczyna podlegaé naturalizacji
i ekonomizacji, a mianowicie — przez standaryzacje umozliwiajaca
poréwnywanie konkretnych produktéw wiedzy; wtedy badania to
produkt, ktéry mozna wyrazi¢ liczbowo, a zatem zekonomizowac.
W rezultacie prowadzi do tego, ,na co wskazat Richard Feynman
«What I cannot create, | do not understand». Zdanie to, jakkolwiek
stusznym moze by¢, zawiera pewien zasadniczy problem. Naprawde
nowa wiedza, przekraczajaca istniejgce ramy referencji, powsta¢ moze
tylko na bazie zmienionej praktyki” (Scherer 2022: 186). Podczas
kiedy my pracujemy dzisiaj tak, ze wszystko, co nowe, od razu jest
urynkowiane, tym samym produkcja w imieniu wiedzy prowadzi bez-
posrednio do transformacji realnosci, bez pytania o normatywnosc,



czyli 0 to, czy nowa technologia jest potrzebna. ,Ale normatyw-
nos¢ negocjowalna jest wytgcznie w spotecznym dyskursie” (Scherer
2022: 186).

,Swiat antropocenu to $wiat, w ktérym nie ma juz zewnetrza” (Scherer
2022: 198), wszystko, co on produkuje, jest globalne, planetarne;
co uzmystowit nam ostatnio wirus (Covid-19), kiedy okazato sie, ze
nie ma miejsca, do ktérego mozna by zbiec, aby sie schronic.

Musimy zatem nasze dziatanie i myslenie rozumie¢ jako immanentna
czes¢ tych proceséw i nauczy€ sie nawigowac w tym Swiecie, w ktérym
my, ludzie, w przesztodci — obietnicg lepszej przysztosci — stworzylismy
struktury, ktére zabudowujag naszg przysztos¢, to znaczy odwracaja
wektor czasu: przysztos¢ lezy za nami, a przesztos¢ przed nami (Sche-
rer 2022: 199).

Chodzi wiec o to, by na pierwszy plan wysunga¢ spoteczne znaczenie
technologicznych i ekonomicznych rozwojéw. Pomyst, ze sama wie-
dza mozna opanowac Swiat, okazat sie iluzjg. Nawigowac oznacza
bowiem - by¢ czescig inteligentnych proceséw, a nie czescia stabil-
nego Swiata, dla ktérego istniejg jednoznaczne odpowiedzi. Cho-
dzi o pytanie — jakiego Swiata chcemy? Réwniez wirusy sg czescia
naszego Swiata. Nasza dotychczasowa analiza wychodzi bowiem
od hermeneutycznej perspektywizacji zagadnien, funkcjonujacej na
podstawie typowego sprzezenia zwrotnego: kierunek analizy wyzna-
czony jest przez samo pojecie (antropocen), a nastepnie znajduje
sie to, czego sie szukato. Podczas kiedy chodzi¢ powinno o wyjscie
z systemu. Niestety nie za pomocg srodkéw systemu. Czy, jak for-
mutuje to Harald Welzer, ,badam nieszczescie Srodkami poteguja-
cymi to nieszczescie"'°.

W tej sytuacji potrzebne jest zaprojektowanie mikroekonomii i mikro-
polityk. Przestrzenie doswiadczeh mogg by¢ dzieki digitalnym struktu-
rom komunikacyjnym planetarnie usieciowione. Tyle ze owo usiecio-
wienie nie moze by¢ dokonywane przez platformy [internetowe — MF],
lecz przez struktury, ktére tgczg uzytkownikéw/-czki bezposrednio
ze sobg, aby utrzymac¢ decentralny charakter komunikacji. Wtedy te

19 Harald Welzer w audycji ,phoenix”. 27.09.2022, 12:20. Dostepne na: https://
www.youtube.com/watch?v=dKtePYCjtqQ (3.10.2022).
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ekonomiczne i polityczne struktury nadbudowywatyby na logice rela-
¢ji, a nie na logice skalowania, przy ktérej chodzi wytacznie o mozli-
wie duze ilosci sztuk, o coraz wiekszy profit — z planetarnymi konse-
kwencjami. W logice relacji rownowartosciowe jednostki, dazace do
lokalnych strategii, wymieniatyby sie ze sobg. Wtedy ludzkie dziatanie
sprowadzone zostatoby znéw do wyobrazalnych kontekstéw, co naj-
prawdopodobniej doprowadzitoby do pewnego spowolnienia proce-
sow (Scherer 2022: 201).

Na tym Scherer konczy swe rozwazania.

2. Gtupota

Ale na tym, moim zdaniem, nie koniec. Wyciggajac wnioski z jego
koncepcji, wrecz narzuca sie jeszcze jeden, co prawda dos¢ niesym-
patyczny, ale niepokojaco przystajacy do stanu rzeczy. Bowiem na
pytanie — skad bierze sie wszystko to, o czym tu mowa?, narzuca
sie z mocg ewidencji jedna tylko odpowiedz — z gtupoty. Dlatego
dotacze do koncepcji Scherera jeszcze inne stanowisko, a mianowi-
cie — Heidi Kastner, zawarte w jej publikacji pod znamiennym i krét-
kim tytutem Gtupota (Dummbheit). A jako punkt wyjscia potraktuje
propozycje Haralda Welzera, by w miejsce terminu ,antropocen”
zastosowac okreslenie ,epoka gtupoty”, ,poniewaz jeszcze nigdy nie
miato sie tyle wiedzy, a rbwnoczesnie tak ekstremalnie wymigiwato
sie od tego, by cokolwiek z tg wiedza zrobic” (Welzer 2022: 20:05).
Nie powinno jednak powsta¢ wrazenie, ze mamy tutaj do czynienia
z czyms zasadniczo nowym; samo zjawisko jest do3¢ stare, nowa jest
tylko jego dzisiejsza forma. Na wiek tego problemu niejednokrot-
nie zwracano juz uwage, jako przyktad przytoczy¢ mozna nastepu-
jacy cytat z 18571 r. (i w stylu tamtych lat). ,W ogélno3ci oczywidcie
madrzy wszystkich czasow mowili zawsze to samo, a gtupcy, to jest
niezmierzona wiekszo$¢ wszechczaséw, zawsze to samo, miano-
wicie — przeciwienstwo tego czynili: i tak tez to nadal pozostanie”
(Schopenhauer 1851: 5). Wré¢my wiec do tematu.

Kastner wychodzi co prawda z perspektywy psychologii, niemniej
jednak analizuje gtupote w wymiarze spotecznym: raz, jako kumula-
cje indywidualnej gtupoty, a raz, na okoliczno3¢ skutkdw spotecznych
owej kumulacji. Na samym poczatku trzeba wyraznie podkreslic,



ze pojecie ,gtupoty” nie jest tu stosowane w znaczeniu czy sensie
wartosciujacym, lecz aksjologicznie neutralnym jako opis pewnej
kognitywnej procedury, stosowanej w okreslonych celach przez
jednostki i grupy. Innymi stowy: gtupi ludzie nie sg gtupsi niz inni,
lecz dla wygody lub unikniecia dysonansu kognitywnego zajmuja

stanowisko, o ktérym oraz jego skutkach — w dalszej czesci; czy czy-

nig to Swiadomie lub nieSwiadomie, to juz kwestia psychologii albo

psychiatrii (podobnie jak idiotyzm, debilizm lub podobne schorze-

nia). Nie o tym tu jednak bedzie mowa, lecz o tym, ze gtupota to
kwestia wyboru.

Punkt wyjscia Heidi Kastner to stwierdzenie, ze gtupi jest w stanie
czerpac informacje, wnioskowac i planowac swe dziatania, ale tylko
tam i wtedy, gdzie i kiedy te informacje nie koliduja z jego wtasna
tozsamoscia (Kastner 2022: 23), czyli z mniemaniem o sobie. Rzecz
zatem nie w brakach czy niedoborach mentalnych, stwierdzalnych na
przyktad przez test na inteligencje (ktory w ogéle jest podejrzanym
dziewietnastowiecznym narzedziem, aczkolwiek powstat pdzniej,

ale z mentalnosci XIX w.), lecz ,0 niechec (az po niezdolnos¢) ucze-

nia sie z dodwiadczen, to jest krytycznego analizowania postrzegan

i przezy¢ (oraz swojej w nich roli), wyciggania wnioskdw, przeno-

szenia ich na metapoziom i ksztattowania analogicznych przysztych

sytuacji tak, ze najlepsza z mozliwych tendencji z najwyzszym praw-

dopodobienstwem dojdzie do skutku” (Kastner 2022: 26).

2.1. Wiedza

Gtupie dziatania bazujg tez czeSciowo na niewystarczajacej wiedzy, ale
tez tylko wtedy, kiedy nie rozpoznaje sie wtasnego braku wiedzy jako
czego$ problematycznego, lub podlega sie rozpowszechnionemu dzisiaj
btedowi, posiadania o wszystkim i tak wystarczajacego pojecia i tym
samym wystarczajacej podstawy dla mniemania, by bez uzyskiwania
dodatkowej wiedzy trafnie méc oceniac stany rzeczy (Kastner 2022: 26).

Tutaj do gtosu dochodzi koncept ,ignoranckiej ignorancji” polega-
jacy na tym, ze gtupi moze nie sg w stanie wiedzie¢, czego nie wie-

dza, i dlatego nie sg gtupi, lecz tylko niewiedzgcymi czegos, czyli
w tym wzgledzie agnostyczni. Na te okolicznod¢ Josef Luft i Harry
Ingham (1955) stworzyli matryce 2 x 2 (tak zwane okno Johari)
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dla analizy samopostrzegania, w ktérej wiedza i niewiedza skorelo-
wane sg z kategoriami ,znane/nieznane”, z czego wynikaja cztery
klasy dotyczace:
1) wiedzy, o ktérej wiemy, ze jg posiadamy,
2) wiedzy, o ktorej nie wiemy, ze jg posiadamy, bo nie jest dla nas
uswiadomiona jako wiedza,
3) niewiedzy, o egzystencji ktérej wiemy, oraz
4) niewiedzy, ktorej jako takiej nie rozpoznajemy, bo brak nam
wiedzy, ze w danym temacie w ogdle istnieje co$ do wiedze-
nia (cyt. za: Kastner 2022: 30).

Ponadto uwzglednic¢ trzeba, ze gtupota réwniez nie jest korzystanie
z dostepnych informacji, a nastepnie umysine pozostawanie w sta-
nie niewiedzy, to bowiem umysina ignorancja. Koniecznie jednak
nalezy odrézniac zjawisko gtupoty od niewiedzy, co postulowat juz
swego czasu Bertrand Russell - ludzie ,rodzg sie w stanie niewiedzy,
ale nie gtupoty, gtupimi stajg sie dopiero przez edukacje i wychowa-
nie"?°. Niewiedza zatem to po prostu brak wiedzy, ktéry cechuje nas
wszystkich w odniesieniu do co prawda réznych, ale wielu dziedzin
wiedzy; gtupota natomiast to tradycjonalizowana i zakonserwowana
niewiedza, przy ktorej sie obstaje. Przyktadem moze by¢ nastepujacy
passus/lapsus (do wyboru w zaleznosci od opcji politycznej) — ,S3
juz przeciez objawy pojawienia sie choréb bardzo niebezpiecznych
i dawno niewidzianych w Europie. Cholera na wyspach greckich,
dezynteria w Wiedniu. Réznego rodzaju pasozyty, pierwotniaki, ktore
nie sg grozne w organizmach tych ludzi, a moga tutaj by¢ grozne.
To nie oznacza, zeby kogos dyskryminowac, ale sprawdzi¢ trzeba"?'.

2.2. Lenistwo, bezkrytycznose i watpliwosci

Obok (wybiorczej) wiedzy kolejnymi Zzrédtami gtupoty sa dwa inne
jeszcze zjawiska: z jednej strony, lenistwo w sytuacjach, gdy chodzi
0 rozszerzenie wtasnej bazy dla podejmowanych decyzji przez zdoby-
wanie faktow, a z drugiej — bezkrytycznos¢, czyli sytuacje, w kto-
rych: a) informacje przyjmowane sa niezaleznie od ich zrédta jako

20 Cyt. za: Huisken 2010.
21 Cyt. za: https://www.se.pl/wiadomosci/polityka/kaczynski-o-uchodzcach-
cholera-dezynteria-pasozyty-aa-3Xs7-4euh-ev17.html (10.05.2019).



rownowartosciowe, b) istnieje mozliwos¢ potwierdzania wiasnych
uprzedzen u innych, c) obcuje sie jedynie z myslgcymi tak i to samo,
oraz d) uznaje sie trening rozsadku (kompetencji sgdzenia) za nie-
potrzebny (Kastner 2022: 33). Z czego wynika nastepnie: gotowos¢
do bezkrytycznego przejmowania danych stanowisk, szeroka i rozrzut-
na konsumpcja swobodnie wybieralnych juz przetrawionych opinii
oszczedzajacych wtasne myslenie. Z czego z kolei wynika delegowa-
nie myslenia i oceny standw rzeczy.

Odmowa wysitku podkopuje tym samym rozsadek. Zwtaszcza w sytua-
cjach, w ktdrych nie chce sie czegos zrozumiec z obawy przed skutka-
mi, ze strachu lub poczucia winy. Kazda nowa informacja ma wtedy
moc podkopania dotychczasowe] wiedzy i pewnosci oraz zachwiania
fundamentu posiadanego obrazu Swiata. Dazy sie wtedy do utrzy-
mania swych podstawowych przekonan, a wszystko, co im przeczy,
uchodzi za nierelewantne i jest ignorowane. W ten sposéb dokonuje
sie samostabilizacji, blokujgc zmiany. Dysponuje sie (dotychczas sku-
tecznym!) mechanizmem selekcyjnym, ktéry selekcjonuje informacje
i potwierdza to, co juz sie wie, oraz — to istotna cecha - szuka sie
innych, ktorzy tez tacy sg. Rozwijane sg standardy i normy dla akcep-
towalnej wiedzy oraz sformutowania dla obrony przed nieakcepto-
wanymi argumentami. Przez to wzmacnia sie to, co juz jest. A kiedy
staje sie to nieSwiadomym i dochodzi do transformacji pogladéw
w uczucie lub emocje, wtedy stabilizuje to dodatkowo poglady, jako
ze emocje sa gteboko zakorzenione w uktadzie limbicznym i niewielki
ma sie na nie wptyw lub zgota zaden.

Do omawianych tu indywidualistycznych aspektéw gtupoty docho-
dzi oczywiscie jeszcze wymiar spoteczny, gdyz w gruncie rzeczy kazdy
gtupi potrzebuje jeszcze innych, a przede wszystkim innych gtupich.
Wielkie grupy spoteczne (mainstream) lub, jak formutuje to Kastner -
masy w relacji do idei usytuowane sg lub same sytuujg sie zawsze
kilka generacji za stanem wiedzy naukowej (Kastner 2022: 40) i na
tej podstawie podejmujg swe decyzje, organizujg poglady i stanowi-
ska w interesujacych ich lub majacych ich interesowac kwestiach oraz
oceniajg Srodowisko spoteczne. Réwniez to nie stanowi tu zarzutu,
lecz jest opisem sytuacji. Poza kregami naukowcéw wiedza naukowa
rozpowszechnia sie stosunkowo wolno i dopiero pdzno, a w kazdym
razie p6zniej wchodzi w interdyskurs; w tej sytuacji gtupi (i nie tyl-
ko oni) swe decyzje podejmowac moga tez tylko w oparciu o stan
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wiedzy, nieuwzgledniajacy najnowszych dokonan w danej dziedzinie.
Tyle ze nic nie stoi na przeszkodzie, by zainteresowac sie aktualnym
stanem wiedzy; nic oprécz gtupoty, lenistwa, braku krytycyzmu,
obawy przed koniecznoscig zmiany swych nastawief, pogladéw,
opinii itp. Bowiem gotowo3¢ do dialogu mozliwa jest tylko wtedy,
kiedy jest ona dana po obydwu stronach. Kiedy po stronie gtupich
sie nie pojawia, to dlatego, ze stosujg oni zabieg mieszania prawa
do wtasnego zdania z prawem do wtasnych faktéw (Kastner 2022:
41). ,W demokratycznie zorganizowanych strukturach prawo do
gtupoty, jak méwi Mark Twain, nalezy do gwarancji wolnego roz-
woju osobowosci” (Kastner 2022: 43). Z drugiej strony jednak, jak
zwrécit na to uwage Peter Sloterdijk w jednym ze swoich wyktadow,
w demokracji osty moga uchwali¢, Zze sg konmi?2.

Kolejng cecha czy wtasciwoscig gtupich jest mniej lub bardziej kom-
pletny brak zdolnosci do podawania siebie samego w watpliwos¢;
to oczywidcie trudna kompetencja, ale niezbedna w zyciu spotecz-
nym, a nierzadko réwniez w indywidualnym. ,Kazdy cztowiek zyjacy
W organizacji spotecznej ptaci za swojg wolno3¢ rezygnacjg z czesci
tej wtasnie wolnosci” (Kastner 2022: 45).

Ze swej strony chciatbym nieco rozszerzy¢ kwestie podawania w watp-
liwos¢. Znaczenie ma bowiem nie tylko sam ten zabieg, lecz réwniez,
szerzej, podawanie w watpliwos¢ przestanek wtasnego myslenia,
co jest o tyle trudne, ze skoro nie ma sie watpliwosci co do swych
przekonan, to co dopiero do ich przestanek. Na znakomity przyktad
natknatem sie w reportazu filmowym o pewnym potentacie finanso-
wym, ktéry w ogrodzie obok swojej wilii trzymat w klatkach tygrysy.
Na pytanie reportera — dlaczego trzyma u siebie tygrysy? — poten-
tat odpowiedziat: bo przedtem miatem Iwy. Ano wtadnie, przestanki
z reguty sg niewidoczne.

Dopiero kiedy podajemy w watpliwos¢ wtasne przekonania i spo-
sob, w jaki je wypracowalismy, oraz stosowane przy tym przestanki,
zdolni jestesmy do innego spojrzenia na otaczajgce nas srodowi-
sko. Ale ceng, jaka za to ptacimy, jest przyznanie, ze mozemy sie
myli¢, tym samym nasza wolno$¢ ograniczana jest przez akcepta-
cje innych pogladdw, zwtaszcza sprzecznych z naszymi, jak réwniez

22 Co nie przemawia przeciwko demokracji!



przez akceptacje wolnosci innych ograniczajacg nasza wolnos¢. Gtu-
pi natomiast »ratujg sie« z tej, ich zdaniem, niekorzystnej sytuacji,
zaprzeczajac wszystkiemu, co przychodzi z zewnatrz. W ten sposéb
powstajg tak zwane mrzonki spiskowe (stowa teorie unikam, gdyz
to zbyt »powazne« okreslenie) jako obrona przed niezrozumiatoscia
dookolnego $wiata i usprawiedliwienie niecheci do podjecia trudu
jego zrozumienia, réwniez wtedy, kiedy wynikajgce z tego wnios-
ki sg dla jednostki niezadowalajgce lub zgota niekorzystne. Zja-
wisko to diagnozowata juz Hannah Arendt w latach 50. ubiegtego
stulecia. ,W stale zmieniajgcym sie, niezrozumiatym Swiecie masy
osiggnety punkt, w ktérym jednoczesnie wierza we wszystko i w nic,
wszystko uwazaty za mozliwe i nic za prawdziwe [...], bo i tak kazda
wypowiedZ uznawaty za ktamstwo” (Arendt 1951, cyt. za: Kastner
2022: 49). Wszystko to ma oczywiscie wiele wspdlnego z gtupota,
ale réwniez z inteligencja, traktowang jako narzedzie dla asymila-
cji zjawisk zachodzacych w Srodowisku. Definicji inteligencji jest
sporo, w tym gtéwnie wewngatrzsystemowych. Warto wiec w tym
miejscu przytoczy¢ sensownie operacjonalizowalng definicje Davi-
da Wechslera: ,Dziata¢ sensownie z uwagi na cel, rozsgdnie myslec
i skutecznie/efektywnie reagowac na swoje srodowisko” (Kastner
2022: 50); nie kierujac sie jednak aforyzmem Stanistawa Jerzego
Leca — ,Analfabeci musza dyktowac”.

Kwestia gtupoty komplikuje sie dodatkowo z powodu jej wptywu
na druga strone, na rozsagdnych; gtupota nie jest bowiem izolowa-
nym zjawiskiem (gtupi sg sobie gtupi i juz), lecz wptywa réwniez
w decydujacy sposdb na pozostaty cze$¢ populacji. Rozprzestrzenia-
nie sie glupoty ma wptyw na caty system spoteczny (patrz — Donald
Trump i jego werbalne ekscesy), nawet tak duzy, ze uniemozliwia
sensowne i rozsgdne dziatanie. Rozsadni bowiem nie zawsze dlate-
go ponoszg porazke, ,bo sie mylg, lecz poniewaz rozbijaja sie o sil-
nie etablizowany idiotyzm ich spotecznego srodowiska i r6zne tak
zwane «niskie pobudki» innych aktoréw” (Kastner 2022: 53). Kiedy
srodowisko dziata i komunikuje w my3l popularnej »triady idioty« —
to juz zawsze tak byto, gdzie indziej to tez nie wychodzi, do czego
bysmy doszli, gdyby kazdy to robit (Kastner 2022: 61), lub w moim
sformutowaniu ,tak sie zawsze robito, inaczej sie nie da, wszyscy tak
robig” — wtedy proby przeforsowania rozsagdnych rozwigzan spetzajg
z reguty na niczym (patrz — debaty o tym, czy zmiana klimatu rzeczy-
wiscie ma miejsce). Zas przyczyny tego zjawiska to, wedtug Kastner,

w
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neurotyczna ignorancja informacyjna, wygoda, krétkowzroczna
orientacja na bezposredni, natychmiastowy zysk, podziwu godna
zdolnos¢ likwidowania konkretnych probleméw przez zamykanie
oczu, traktowanie dotychczasowych przesztych zachowan jako bez-
spornego predyktora przysztych zachowan oraz odpornos¢ zakazéw
myslenia na zmiany?3. Mozliwe jest to oczywiscie tylko przez stoso-
wanie szeroko pojetej zamknietosci zestawu przestanek stuzgcych do
dziatan i komunikacji oraz powodowania sie emocjami i uczuciami,
to znaczy, wychodzenia od emocji i dziatania zgodnie z nimi, gdyz
gwarantujg one dobre samopoczucie, ktore nastepnie traktuje sie
jako potwierdzenie dla podjetych wczedniej decyzji, co utatwione
jest przez to, ze uczucia sg bardziej i fatwiej modelowalne niz fakty.
+Mozliwos¢ dotarcia od emocjonalnych potrzeb do gtupich decyzji
dana jest wtedy, kiedy owe potrzeby nie sg podawane w watpli-
wos¢, kiedy zatem wola, by czu¢ sie dobrze, [...] wyznacza dziatania”
(Kastner 2022: 61). Za$ posrednicza w tym procesie nasze koncepty
komunikacyjne, ktére ,nie pojawiaja sie w Swiecie przypadkowo, lecz
infiltrujg nasze myslenie i dopiero tworzg te realnosci, ktére jakoby
tylko nazywajg” (Kastner 2022: 64).

Czysto technologicznie wystarczajace dla funkcjonowania gtupoty
jest konsekwentne stosowanie dwéch zabiegdw: przemilczania kom-
pleksowosci oraz sprzecznosci; dopuszczamy mysl, ze Swiat jest byc¢
moze skomplikowany, ale na pewno nie kompleksowy, oraz unika-
my dostrzegania sprzecznosci?*. Czyli szukamy (i znajdujemy!) jasne,
proste, klarowne odpowiedzi na skomplikowane pytania i oddalamy
od siebie mysl, ze trzeba znies¢ i pogodzi¢ sie z tym, ze takich odpo-
wiedzi czasami nie ma (Kastner 2022: 65). Te dwie kompetencje -
znoszenie ambiwalencji i sprzecznosci — zwtaszcza w dzisiejszym
Swiecie sg fundamentalne dla adekwatnego w nim funkcjonowania,
niestety ani nie sg socjalizowane, ani tatwo je spotka¢ w otoczeniu
medialnym. Wystarczy obejrze¢ sobie przez, powiedzmy, godzine
Swiat influenseréw/-ek na Instagramie i/lub TikToku, aby uzyskac

2 Predyktor — pojecie ze statystyki: zmienna stosowana dla prognozowania war-
tosci innej zmienne;j.

24 Te dwa centralne w teorii systemdw pojecia definiowane sg (tu w duzym uprosz-
czeniu) nastepujaco: skomplikowanie to ilos¢ elementéw systemu, komplek-
sowos¢ to ilos¢ relacji miedzy nimi. Co$ zatem moze by¢ bardzo skompli-
kowane, ale mato kompleksowe (ttum w poczekalni), i odwrotnie — mato
skomplikowane, ale bardzo kompleksowe (problemy matzenskie).



pewnos¢, ze ambiwalencji i sprzecznosci tam nie ma; to samo doty-
czy stron internetowych réznych mrzonek spiskowych.

2.3. Zasady gtupoty

Przestanki konieczne dla wyjscia z takich sytuacji i racjonalnego
dziatania to samopoznanie i emocjonalna inteligencja. Na te oko-
licznod¢ Kastner podaje cztery kompetencje czy zabiegi:

1)

neutralne i pozbawione wartosciowania poznanie wtasnych
emocji,

sterowanie wtasnymi emocjami oparte na samopoznaniu,
sterowanie i wykorzystanie wtasnych emocji w sposéb moz-
liwie zorientowany na cel,

stosowanie empatii, to jest zasadniczej mozliwosci rozpo-
znania (= kognitywna empatia) i wczucia sie/rozumienia
(= emocjonalna empatia, ta nie jest ukierunkowana na
cel lub powdd) emocji i motywéw innych ludzi (Kastner
2022: 74 i n.).

Na zakonczenie i syntetycznie Kastner podaje — za Carlo Cipolla
(1988) - pie¢ fundamentalnych zasad gtupoty:

1)

ilos¢ znajdujacych sie w obiegu gtupich jednostek zawsze
i wszedzie jest niedoceniana (co samo w sobie tez juz sta-
nowi gtupote),

indywidualne prawdopodobiefstwo gtupoty jest niezalezne
od kazdej innej wtasciwosci tej jednostki, stad ilos¢ gtupich
jest wszedzie ta sama,

gtupi to cztowiek, ktory innemu lub wielu innym wyrzadza
szkode, bez uzyskiwania z tego korzysci dla siebie, a ewen-
tualnie nawet sam ponosi szkode; ci, ktdrzy straty innych
akceptuja dla wtasnej korzysci, to »bandyci, ale nie gtupcy,
niegtupi zawsze nie doceniajg destruktywnego potencjatu
gtupich i stale zapominaja, ze zawsze i wszedzie okazywato
sie kosztownym btedem robienie czego$ wspélnie z gtupimi,
gtupia osoba jest najniebezpieczniejszym rodzajem osoby,
bardziej niebezpieczng niz przestepcy; ci ostatni dziatajg
racjonalnie i obliczalnie, gtupi natomiast dziataja ,erratycznie
[chaotycznie, zmiennie — MF] i stad spowodowana przez
nich szkoda ani nie jest do przewidzenia, ani nie da sie jej
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zapobiec [...]; [wtedy] niegtupi zajmuja sie juz tylko sobg,
a gtupi uzyskuja coraz wiekszy wptyw” (Kastner 2022: 89 n.).

Walter Pitkin (1932) dodaje jeszcze tytutem uzupetnienia: a) ilos¢
gtupich to legion, b) przewazajaca ilos¢ wtadzy lezy w rekach mniej
lub bardziej gtupich, c) dobitna inteligencja czesto idzie w parze
(dostownie — uspoteczniona jest) z powazna gtupota.

Jakkolwiek na obywa referowane tu stanowiska spojrze¢, jedno wyni-
ka z drugiego. | nawet uwzgledniajac wszelkie mozliwe okolicznosci
tagodzace, na pytanie - kto wygenerowat antropocen?, narzuca sie
tylko jedna jedyna odpowiedz. Ale pewnie jest wiecej®.
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Ochrona srodowiska/Umweltschutz —
jeden obszar odniesienia, dwa konstrukty
i elementy symboliki kolektywnej'

Streszczenie: W artykule przedstawiane zostajg wyniki szcze-
g6towej analizy poje¢ ,ochrona srodowiska/ Umweltschutz
oraz stojacych za nimi konceptéw komunikacyjnych w per-
spektywie interkulturowej i poréwnawczej. Obydwa wyrazy
stanowity element szerszych badan dotyczacych wartosci
i symboliki kolektywnej w Polsce oraz Niemczech. Dogteb-
na analiza kompleksowych danych uzyskanych na réz-
nych etapach projektu pozwala ustali¢ pozycje obu stow
w hierarchii wartosci oraz wyrézni¢ aspekty wspoélne, jak
i daleko idace roznice dotyczace ich semantyki oraz powia-
zan z innymi tematami komunikacji (np. zmiana klimatu),
pokazujac ich role w interdyskursie obu krajow/kultur.
Stowa kluczowe: interkulturowe badania komunikacji,
symbolika kolektywna, symbole kolektywne, interdyskurs,
ochrona $rodowiska, zmiana klimatu

Ochrona $rodowiska/Umweltschutz — one reference area,
two constructs and elements of collective symbolism

Summary: The article presents the outcomes of a detailed
analysis of the terms “ochrona Srodowiska/ Umweltschutz"

' Niniejszy tekst stanowi ttumaczenie wtasne Autorki tekstu juz opublikowanego
(Siemes 2024).
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and the communication concepts behind them in an inter-
cultural and comparative perspective. Both expressions
were part of a broader survey concerning values and col-
lective symbolism in Poland and Germany. The in-depth
analysis of the complex data obtained on different pro-
ject stages allows to establish the position of both words
in the value hierarchy and to show common aspects as
well as far-ranging differences regarding their semantics
and linkages to other communication topics (e.g. climate
change), thus showing their role in the interdiscourse of
both countries/cultures.

Keywords: intercultural communication research, collective
symbolism, collective symbols, interdiscourse, environmental
protection, climate change

0. Wstep

Niniejszy tekst zajmuje sie stowami ,ochrona srodowiska” oraz
LUmweltschutz’, jak réwniez kilkoma innymi hastami zwigzanymi
z tematami Srodowiskowymi oraz ich znaczeniem i rolg w komuni-
kacji w Polsce i Niemczech. Obydwa stowa stanowity, sposréd wie-
lu innych, przedmiot obszernego badania symboliki kolektywnej
w obu krajach (zob. Fleischer, Siemes, Grech 2021a oraz 2021b). Tu
zostang bezposrednio ze sobg poréwnane oraz gtebiej zanalizowane.
W taki sposdb ma by¢ pokazane, jakie cechy wspélne oraz jakie roz-
nice pojawiajg sie z uwagi na te samg kategorie komunikacji (ten
sam obszar odniesienia), kiedy przygladamy sie jej na tle dwdch
systemow jezykowych i spotecznych, a zatem — w kontekscie inter-
kulturowym. Podstawe analizy stanowig wyniki aktualnego badania
przeprowadzonego w 2020 r. oraz identycznie skonstruowanych
wczesniejszych projektéw badawczych na temat symboliki kolek-
tywnej, ktére zostaty podsumowane w juz wspomnianej publikacji,
w ktorej zaprezentowano wyniki wszystkich badan (dotyczacych
takze wielu innych stéw oraz danych z poprzednich lat)2.

Z uwagi na podstawy teoretyczne projektu badawczego stanowigce-
go zrédto tu analizowanych wynikéw omawiane stowa (wzglednie

2 Aktualne badanie (2020/21) zostato realizowane w ramach grantu Polsko-
-Niemieckiej Fundacji na rzecz Nauki. Dla wczedniejszych badan zob. takze
Fleischer 1995, 1996 oraz 1997.



wyniki dotyczace ich znaczenia) nalezy rozumiec jako kategorie
komunikacyjne/obszary odniesienia oraz zwigzane z nimi konstrukty
znaczeh — w sensie wielkosci (np. obszaréw tematycznych), do kté-
rych mozna nawigza¢ w komunikacjach, to znaczy poprzez wypo-
wiedzi stanowigce oferty komunikacyjne, w nawigzaniu do ktérych
z kolei beda produkowane kolejne wypowiedzi (lub tez nie). Seman-
tyka i ograniczenie konstruktow komunikacyjnych wigzacych sie
z danym stowem sg w ramach tego procesu w sposob staty nego-
cjowane na tle zaktadanych jako wspélne zatozeh odnosnie do
ich znaczenia. Podstawowym poziomem analizy jest interdyskurs
rozumiany jako najszerszy ogélny obszar komunikacji spotecznej,
ktéry mozna w perspektywie teoretycznej wyrdznia¢ w ramach opi-
su stratyfikacji komunikacji. Interdyskurs tym samym stanowi pod-
stawe wszelkich komunikacji (ofert komunikacyjnych), dostarcza-
jac potencjalne punkty odniesienia, uktad i powigzania, ktére sg
w komunikacjach réwnoczesnie negocjowane, jak i stabilizowane
(np. w obszarach normalnosci i sieciach semantycznych)?.

1. Réznice i wspdine cechy/aspekty tematu na tle
spotecznym

Przygladajac sie wybranemu tu obszarowi tematycznemu, nalezy
wskazac na wstepie na (po czesci — wyraznie) réznigce sie konteksty
historyczne, a takze mozliwe réznice, jesli chodzi o obecne warun-
ki w obu krajach, ktére moga wptynaé na rozwéj i range tematu
ochrony Srodowiska/Umweltschutz, wzglednie z nim powigzanych
w interdyskursie. Zaistnienie odpowiednich tematéw w debacie
spotecznej oraz w medialnie zaposredniczanych komunikacjach
w Niemczech ma swoje poczatki w latach 70. ubiegtego stulecia,
szczegdlnie zas w latach 80., gdy w oparciu o ruch pokoju powstat
na jego tle ruch antyatomowy, podczas kiedy w tym samym czasie
w Polsce zupetnie inne, egzystencjalne kwestie polityczno-spotecz-
ne oraz ekonomiczne formowaty rzeczywistos¢ komunikacyjna.
Z powodu tych réznic ochrona srodowiska jak réwniez odpowiednie

> Wedtug ogdlnej teorii komunikacji (Fleischer 2006 oraz 2007: 251 i n.) roz-
roézniamy quasi-dyskursy (grup takich jak rodzina, krag przyjaciét, kolegow
w pracy itd.), dyskursy (subkultur, wzglednie supragrup) oraz interdyskurs na
poziomie spofeczefistwa. Dla krétkiego opisu referujgcego te podstawy zob. tez
Siemes 2021: 115 n.
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formacje spoteczne i ruchy subkulturowe pozostaty w Polsce dtuzej
fenomenem niszowym lub ograniczonym do okreslonych sfer zycia
czy wybranych kontekstow spotecznych (i sg nimi czesciowo do
dzi$ — nie baczac na czasowo lub regionalnie ograniczone mobili-
zacje oraz odpowiednig uwage medialng). Natomiast w Niemczech
od lat 80. XX w. tematyka srodowiskowa (a niedtugo pézniej takze
problematyka zmiany klimatu) mogta przez dtuzszy okres wcho-
dzi¢ we wszelkiego rodzaju konteksty komunikacji. Do generalnie
bardziej zauwazalnej obecnosci tych tematéw w interdyskursie
przyczynia sie takze to, ze od kofica 2021 r. partia, badz co badz,
nazywajaca sie zielong (Die Griinen/Zieloni) juz drugi raz stanowi
czes¢ koalicji rzagdowe;j.

Jednoczednie w obu krajach mozna obecnie obserwowaé rozmaite
trendy (czesto majace zasieg interkulturowy), w ramach ktérych
bez wzgledu na takie historyczne réznice rosnie liczba aktywnosci
i koncepcji z uwagi na ekologicznie zréwnowazone ksztattowanie
zycia spotecznego, ktére mozna podsumowac jako szeroko rozu-
miane projektowanie transformacji (transformation design)*. Owe
aktywnosci w znacznej mierze stanowig potencjalng czes¢ zycia
codziennego, wchodzac takze w szerszg debate spoteczng. Moz-
na w zwigzku z tym wyjs¢ z zatozenia, ze w miedzyczasie w obu
spoteczefnstwach stanowig one normalizowany obszar komunikacji,
w odniesieniu do ktérego zatozy¢é mozna, iz przypisano mu niema-
ta range (takze na tle innych waznych w spoteczenstwie tematéw).
Czy oraz jak ta sytuacja przektada sie na interdyskurs oraz ktére
aspekty obszaru ochrony $rodowiska sg obecne na tym ogélnym
poziomie (nie bedac ograniczone np. do alternatywnych kregéw
lub odpowiednich dyskurséw specjalistycznych), pozostaje jednak
pytaniem otwartym.

Kiedy przygladamy sie na podstawie wynikéw badan opinii publicz-
nej temu, jak tematy te (ekologia, zmiana klimatu itp.) sg widziane
w obu spoteczenstwach, to niekoniecznie mozemy stwierdzi¢, czy
dalej istniejg réznice o charakterze zasadniczym, czy tez sg niwelo-
wane na tle opisanego rozwoju. Na takim deklaratywnym poziomie
zarysowujg sie natomiast inne réznice, ktére jednak nie wykazuja
jednoznacznego ukierunkowania lub sg zgota sprzeczne ze sobg, to

4 Zob. Welzer 2013, 2016; Sommer, Welzer 2017 oraz Siemes 2020b.



znaczy - $wiadcza o wzglednie wyzszej Swiadomosci® z uwagi na
dany aspekt w jednym czy tez drugim kraju.

Przedstawione z okazji Earth Day 2020 podsumowanie wyni-
kéw réznych miedzynarodowych badan agencji badawczej Ipsos
w odniesieniu do tematéw ekologicznych pokazuje przyktadowo
odmienng ocene takich tematéw jak ochrona klimatu (wymienia-
na przez wiekszg grupe ankietowanych w Niemczech niz w Polsce
jako jeden z trzech mozliwych, szczegdlnie waznych tematéw doty-
czacych ochrony Srodowiska, ktérym polityka w danym kraju powin-
na podwiecac szczeg6lng uwage — 44% do 30%) lub zanieczyszcza-
nie powietrza (w Polsce podany jako wazny temat przez znacznie
wiecej respondentéw: 46% do 25%). Takze problem $mieci jest
w tym samym badaniu w Polsce podkreslany przez wieksza czes¢
ankietowanych (39% w poréwnaniu do 28% w Niemczech), chociaz
problem w Niemczech, baczac na fakty, oczywiscie nie jest mniejszy
(tam z kolei wiecej ankietowanych wskazuje na kwestie ,opakowan
débr konsumpcji” jako wazny temat — 35% w Niemczech w poréw-
naniu do 14% w Polsce)®.

Te wyniki odnoszg sie, jak juz wspomniano, do kwestii relewan-
cji podanych kategorii tematycznych w danym kraju, jednak na
tle innych tematéw zwigzanych ze Srodowiskiem (ktére stanowi-
ty jedyny obszar tematyczny w ramach pytania)’. Wspominam tu
o nich tylko krétko oraz przyktadowo, by zilustrowa¢, jak ogélna
tematyka (ochrony) Srodowiska przedstawia sie (wzglednie: moze

> W sensie manifestacji odpowiednich konstruktéw na poziomie komunikacji,
a zatem niekoniecznie jako wielko$¢ decydujgca o dziataniach.

5 Zob. Ipsos 2020: 10 i n. Pytanie (podane w miedzynarodowym podsumowaniu
w wersji angielskiej) w ramach badania Ipsos brzmiato: ,In your view, what are
the three most important environmental issues facing [COUNTRY] today? That
is, the top environmental issues you feel should receive the greatest attention

from your local leaders?”. Podstawe stanowi tgczna liczba 20 590 ankietowa-

nych w 29 krajach, z okoto 1000+, wzglednie okoto 500+ respondentami
w wieku 16-74 lat w Niemczech i Polsce (grupy reprezentatywne wedtug
kryteriéw demograficznych). Wiecej szczegétéw — zob. Ipsos 2020: 44 i n.

7 Patrz poprzedni przypis. Forma mozliwosci odpowiedzi (czy to byto pytanie

zamkniete ze sugerowang listag tematéw do wyboru, czy otwarte, z pozniej-

szym kodowaniem wskazain w ramach wspomnianych w raporcie obszaréw
tematycznych) nie jest wyszczegélniona we wspomnianym Zzrédle; zazwyczaj
w wiekszych miedzynarodowych badaniach tego typu stosuje sie narzedzie
zestandaryzowane, to znaczy — przedktadane sg kategorie odpowiedzi.
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by¢ przedstawiana), kiedy kierujemy nasza uwage na poszczegélne
tematy juz w ramach interesujgcego nas kontekstu problemowe-
go. Z takiej perspektywy, tak jak w cytowanym badaniu, niektére
Jklasyczne” tematy Srodowiskowe jak zanieczyszczanie powietrza,
deforestacja (34% do 18%) oraz Smieci sg uznawane przez wieksza
grupe ankietowanych w Polsce jako szczegélnie wazne dla kraju,
podczas gdy w Niemczech stosunkowo czesciej jako szczegdlnie
wazna widziana jest bardziej ztozona, ale jednocze$nie abstrakcyjna
problematyka zmiany klimatu. Ze wzgledu na inne tematy r6znice
sg mniej wyraziste®.

Nalezy podkresli¢, ze przedstawione wyniki powstaty w reakgji
na przedtozenie odpowiednich, z géry sformutowanych katego-
rii, wzglednie mozliwosci odpowiedzi, tak jak to zwykle praktyko-
wano w ilosciowo ukierunkowanych badaniach opinii publicznej
(w ramach ktérych takie postepowanie jest adekwatne ze wzgledu
na tam zazwyczaj stosowane obszerne kwestionariusze oraz duza licz-
be ankietowanych)®. Wyniki dajg zatem wglad w to, jakie jest nasta-
wienie respondentéw wobec poszczegdlnych tematdw (w zaleznosci
od konkretnej techniki badawczej np. ich priorytetyzacja lub ocena),
przy czym tematy zostajg podane ze strony badaczy w zaleznosci
od zainteresowan badawczych. Tak uzyskane wyniki informuja nas
jednak tylko w ograniczonym stopniu o tym, jaka jest ranga danego
tematu w komunikacji ogélnie (w interdyskursie) oraz nie $wiadcza
0 tym, jakie znaczenie jest mu przypisywane na tym ogdélnym tle.
Po pierwsze, kategorie odpowiedzi podane z géry nie mogg (juz)
by¢ rozpatrywane na tle ram odniesien ustalonych przez samych
respondentéw, po drugie, nie dowiemy sie niczego o semantyce
oraz komunikacyjnym znaczeniu wybranych tematéw. Zwtaszcza
znaczenie komunikacyjne wytania sie dopiero wtedy, kiedy mozna

8 Inng wartoscig orientacyjng na obszarze badan ilosciowych jest oczywicie oce-
na waznosci tematdw zwigzanych z ochrong $rodowiska na tle innych moga-
cych by¢ waznymi dla spoteczenfstwa. W kolejnym badaniu przedstawianym
w cytowanym tu raporcie Ipsos (w ktérym sposréd 14 krajéw z catego Swiata
zostaty jednak z interesujacych nas tu krajéw uwzglednione tylko Niemcy) jako
aktualny punkt odniesienia wybrano pandemie Covid-19; tu wedtug Swiatowej
Sredniej wiecej niz dwie trzecie (71%) respondentéw oceniato zmiane klimatu
jako réwnie wazny kryzys jak pandemie (w Niemczech — 69%, w Chinach —
87%) (Ipsos 2020: 5 oraz 45).

9 Wzglednie wydaje sie wskazane i rozsagdne, gdyz inne metody powoduja, ze
analiza danych wiaze sie z (za) duzym naktadem pracy.



przygladac sie szerszemu polu semantycznemu (oraz powigzaniom
miedzy jego komponentami) zwigzanemu z danym obszarem odnie-
sienia. Przyjmujac taka perspektywe, przedstawiona tu analiza wyni-
kéw naszego projektu badawczego moze przyczyniac sie do rozsze-
rzenia wiedzy o interesujgcym nas temacie z punktu widzenia badan
komunikacji spotecznej. Skoro w pierwszym kroku naszego badania
nie sugerowalismy respondentom zadnych konkretnych tematéw
(proszac tylko o podanie stéw waznych dla ludzi w danym kraju —
szczegoty w dalszej czesci), mozemy zaobserwowaé, w jakiej mie-
rze kategoria ,ochrony srodowiska” zostaje w ogéle aktualizowana
przez ankietowanych oraz, w dalszym ciggu (na dalszych etapach
badawczych), jak przedstawia sie semantyka réznych pojec z punktu
widzenia respondentéw.

Ze wzgledu na przedstawiong analize nalezy zwréci¢ uwage na to, ze
przygladamy sie poziomowi komunikacji — wyniki i wnioski zatem
nie moga stanowi¢ podstawy moralizowania czy jakiejkolwiek oceny
zagadnienia, to znaczy — nie powinny motywowaé wartosciowa-
nia ogélnych warunkéw spotecznych stanowigcych tto poréwnania,
wzglednie obserwowanych réznic. Innymi stowy: nie chodzi o pyta-
nie, w ktérym z krajow odnotujemy wiekszy poziom $wiadomo-
3ci ze wzgledu na ochrone Srodowiska lub czy nastawienia wobec
tematoéw Srodowiskowych nalezy oceni¢ pozytywnie, czy negatywnie.
Zamiast tego ma by¢ pokazane, jaka pozycje zajmuja tematy doty-
czace (ochrony) Srodowiska w kontekscie komunikacyjno-spotecznym
w obu krajach, to znaczy — czy oraz jak zostajg one wtgczane do sieci
powigzan réznych innych mozliwych tematéw oraz odpowiednich
znaczen pojawiajacych sie w interdyskursie.

W tym celu wyniki przedstawione w niniejszym artykule zosta-
ng najpierw krétko oméwione na tle pozostatych danych uzy-
skanych w badaniu, co umozliwia przyjrzenie sie ich roli i znacze-
niu/-om w kontekscie innych potencjalnych tematéw. Badane tu
stowa mogg na tej podstawie by¢ rozpatrywane z uwagi na ich funk-
cjonowanie na szerszym tle komunikacji — analiza odstania warunki
semantyczne oraz aksjologiczne'® stosowania tych stéw w komunika-
cjach oraz potencjalne oddziatywanie badanych stow na rzeczywistos¢

10 W sensie zatoze normalnosciowych — aktualnie przyjetych przestanek odno-
snie do znaczen oraz szerszych powigzan semantycznych.
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spoteczno-komunikacyjna, kiedy na przyktad pojawiaja sie przy usta-
laniu tematéw oraz ram komunikacji (frames), narratywéw lub przy
ograniczeniu obszaréw normalnosci.

2. Badanie

Jednym z pytan wynikajacych z przedstawianych rozwazan jest wiec,
czy oraz w jakim stopniu specyficzne warunki spoteczno-komunika-
cyjne odzwierciedlajg sie w danych, ktére mozna uzyska¢, prowa-
dzac ankiete wirdd uczestnikow komunikacji w stosunkowo otwarte]
formie, jak miato to miejsce w ramach naszego badania na temat
symboliki kolektywnej. Tematem pierwszego z trzech kolejno realizo-
wanych etapéw badawczych byty stowa uwazane przez responden-
téw za wazne dla ludzi w danym kraju, ktére zarejestrowalismy za
pomocg otwartego pytania. Natomiast pytanie badawcze odno3nie
do danych uzyskanych na tym pierwszym etapie brzmi (w ramach
przedstawiane] tu analizy): Czy ochrona Srodowiska oraz podobne
tematy w ogdle sie pojawiaja? Jaka pozycje zajmujg na liscie cze-
stosci wérdd pozostatych podanych stéw? O tym zaraz wiecej.

Ponadto badalismy w (wykonanym tacznie) drugim i trzecim eta-
pie wymiar aksjologiczny oraz semantyke stéw wybranych (sposrod
odpowiedzi pierwszego etapu) przez zespét badaczy''. Lista 26,
wzglednie 27 stow, ktdre w ten sposéb zostaty szczegdtowo opisa-
ne empirycznie'? oraz do ktdrych takze nalezaty wyrazy ,ochrona
Srodowiska/Umweltschutz’, powstata, uwzgledniajgc czestod¢ ich
wymieniania w pierwszym kroku badawczym, ich wystepowanie
we wczedniejszych badaniach symboliki kolektywnej oraz odnie-
sienie do stéw analizowanych w innych badaniach wartosci, a tak-
ze mozliwos¢ poréwnan interkulturowych. Innymi badanymi sto-
wami byty na przyktad ,praca/Arbeit’, ,rodzina/Familie”, ,pokéj/

""" Préba dla realizowanego w 2020 r. badania (drugi oraz trzeci etap) obejmowata
po 1000 os6b w kazdym kraju (préba reprezentatywna, z kwotg na podstawie
kryteriow demograficznych — wiek, pte¢, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania).
Pierwszy etap badawczy (ustalenie pozytywnych oraz negatywnych stéw uwa-
zanych za wazne) miat miejsce pod koniec 2019 r. na podstawie préb tego
samego rodzaju oraz wielkosci.

12 Podczas gdy w Polsce zostato zbadane miedzy innymi stowo ,0jczyzna”, w Niem-
czech stowa ,Heimat” oraz ,Vaterland” stanowity dwa odpowiedniki — dla
szczeg6towej analizy tych stéw zob. Fleischer, Siemes 2021.



Frieden”, ,mito3¢/Liebe”, ,ojczyzna/Heimat/Vaterland”. W poréw-
naniu do innych badan wartosci zaletg postepowania ,krok za kro-
kiem”, z otwartym pytaniem na poczatku procesu badawczego, jest
(oprocz powstajgcej mozliwosci szczegdtowej analizy semantyki
z punktu widzenia uczestnikéw komunikacji) mozliwos¢ uwzgled-
nienia takze negatywnych lub polaryzujgcych wielkosci spoteczno-
-komunikacyjnych, ktére w innym wypadku czesto pozostaja poza
polem widzenia (np. ,bezrobocie/Arbeitslosigkeit”, ,bieda/Armut”,
JNienawis¢/Hass", ,wojna/Krieg”). W dalszym ciggu niniejszego arty-
kutu skupiam sie na wynikach dotyczacych interesujgcych nas tu
stow ,ochrona Srodowiska/Umweltschutz’, wstawiajac je jednoczes-
nie (tam, gdzie jest to mozliwe i sensowne ze wzgledu na wybrany
problem badawczy) w kontekst innych tematéw'>.

3. Relewancja ,ochrony srodowiska/Umweltschutz”
na tle innych waznych stow

W pierwszym etapie badania proszono o podanie stow i wyrazow,
ktére osoby badane uznajg za wazne dla ludzi w danym kraju.
Dodatkowo wprowadzono wymiar aksjologiczny, proszac o podanie
zaréwno stéw ocenianych jako pozytywne, jak rowniez negatywne'.
Poniewaz listy powstate na tej podstawie sg obszerne, a dane —
jeszcze bardzo heterogenne, nie zostajg one tu zaprezentowane
w catosci. Skupiam sie zamiast tego od razu na wyrazach ,ochrona

3 Na podstawie ogdlnej analizy danych oraz oceny wszystkich wynikéw na szer-
szym tle obydwa stowa nie zostaty zaklasyfikowane jako symbole kolektywne,
lecz katalizatory kolektywno-symboliczne, ktére co prawda nie sg tak mocno
zwigzane z siecig symboli kolektywnych jak niektore inne stowa (o niektérych
z nich jeszcze wspomne). Katalizatory jednak wspierajg sie¢ symboli kolektyw-
nych, wykazujac na przyktad kilka mniej wyraznie manifestujgcych sie powia-
zan lub wytaniajac sie na poziomie stéw wymienionych jako wazne oraz przy
ocenie na skali jako relewantne w dyskursie wielkosci (zob. Fleischer, Siemes,
Grech 2021: 30, 121, 251 in.).

4 Pro$ba przedtozona respondentom brzmiata: ,Prosze napisac ponizej pozy-
tywnie i negatywnie nacechowane stowa istotne Pana/Pani zdaniem dla ludzi
w Polsce. Prosze podac spontanicznie mozliwie duzo stéw lub wyrazen, nawet
jesli nie ma Pan/Pani zupetnej pewnosci, czy sg one istotne” [wersja niemiecka:

.Schreiben Sie bitte unten positiv und negativ markierte Worte oder Ausdriicke auf,
die lhrer Meinung nach fiir die Menschen in Deutschland wichtig sind. Geben
Sie spontan méglichst viele Worter oder Ausdriicke an, auch wenn Sie sich nicht
ganz sicher sind"].
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Srodowiska/Umweltschutz’, omawiajac je na tle najwazniejszych
pozostatych wynikéw tam, gdzie te ostatnie stanowig niezbedny
kontekst ze wzgledu na badany problem. Dla potrzeb niniejszej
analizy odpowiedzi ,ochrona srodowiska/Umweltschutz’ zostaty
podsumowane z innymi wskazaniami zawierajgcymi stowo ,Umwelt”.
W ten sposéb uzyskujemy w niemieckim badaniu nastepujacy obraz.

Tabela 1. Stowa zawierajgce sktadnik ,Umwelt” wymienione w odpowiedzi na otwarte
pytanie o (pozytywnych) stowach, ktdre sg wazne dla ludzi w Niemczech, 2019/2020

Odpowiedz Nodp. Nresp.* % resp.*
Ogoétem 43 41 4,1
Umwelt/Srodowisko 18 18 18
Umweltschutz/ochrona Srodowiska 16 16 1,6
Inne odpowiedzi (< 6 oraz pojedyncze): Umweltbewusst- 9 7 0,7

sein/umweltbewusst/Swiadomo$¢ odnosnie do ochrony
srodowiska 6, Umweltvertrdglichkeit/nieszkodliwos¢
dla srodowiska, Umwelthilfe/pomoc dla Srodowiska**,
umweltfreundlich/przyjazne dla Srodowiska

* Liczba N/% resp. (podstawa: N = 1002) nawigzujacych do kategorii; réznice liczby odp./
resp. z powodu odpowiedzi wielokrotnych. Suma wszystkich odpowiedzi w pierwszym kroku
badawczym (pozytywne stowa): 3996.

** Nazwa stowarzyszenia na rzecz ochrony srodowiska.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Nawet jesli na pierwszy rzut oka zdaje sie to niewiarygodne - na
podstawie pokazanych w tabeli wynikéw w Niemczech juz same
(dostowne) odpowiedzi ,Umwelt” oraz ,Umweltschutz’ znajduja sie
stosunkowo wysoko na liscie czestosci wszystkich stow podanych
przez osoby ankietowane'. tgcznie zajmujg one 20 miejsce w ran-
kingu wedtug czestosci, w bezposrednim sasiedztwie innych sto-
sunkowo czesto powtarzanych stéw jak ,Freude/rados¢” (37 odpo-
wiedzi) oraz ,Ehrlichkeit/szczero$¢/uczciwos¢” (32), co w obliczu
pojawienia sie 1000 réznych stéw, wzglednie leksemoéw (types)
stanowi stosunkowo wysoka pozycje.

> Na pierwszych 10 miejscach listy pozytywnych stéw wymienionych jako wazne

dla ludzi w Niemczech znajdujg sie: , Liebe/mitos¢” (118 wskazan), ,Sicherheit/
bezpieczenstwo” (109), ,Gesundheit/zdrowie” (107), ,Frieden/pokéj” (106),
.Familie/rodzina” (98), ,Gliick/szczeicie” (75), ,gut/dobrze” (67), ,Freiheit/
wolnos¢” (63), ,Geld/pienigdze” (63), ,Arbeit/praca” (60).



Dalsza analiza pokazuje jednak, ze obszar odniesienia dotyczacy
(ochrony) Srodowiska uwydatnia sie szczegdlnie wyraznie dopiero
wtedy, kiedy uwzglednimy kolejne odpowiedzi z odniesieniem do
(ochrony) Srodowiska i natury/przyrody lub innych tematéw pokrew-
nych. Obraz zmienia sie zatem, kiedy doliczamy réwniez inne stowa
odnoszace sie do ochrony Srodowiska i przyrody oraz gdy wtacza-
my np. do analizy kategorie ,Klima” (klimat) czy inne odpowiedzi
w tym zakresie (pojawiajgce sie zaréwno wsréd zaklasyfikowanych
jako pozytywne, jak i negatywne — na razie skupiamy sie na pozy-
tywnych) (zob. tabela 2)'.

Tabela 2. Stowa wymienione jako pozytywne z odniesieniem do (ochrony) srodo-
wiska oraz przyrody w pierwszym kroku ankiety w odpowiedzi na pytanie otwarte
o waznych stowach dla ludzi w Niemczech (rok 2019/2020)

Odpowiedz Nodp. Nresp.* % resp.*
Ogotem 159 111 1.1
Umwelt/3rodowisko 18, Umweltschutz/ochrona 43 41 4,1

srodowiska 16, Umweltbewusstsein/umweltbewusst /
Swiadomosc w zakresie ochrony Srodowiska 6, inne
pojedyncze 3

Klima/klimat 10, Klimawandel/zmiana klimatu 25 24 2,4
(pozytywnie) 6, Klimaschutz/ochrona klimatu 6, inne
pojedyncze 3

Nachhaltigkeit/zrownowazenie 12, nachhaltig/ 17 16 1,6
zréwnowazony 5

' Uwzglednienie odpowiedzi odnoszacych sie do przyrody/natury stanowi
przy tym przypadek szczegdlny, gdyz nie wskazujg one jednoznacznie na
obszar tematyczny ,ochrona srodowiska”. Zwtaszcza odpowiedzi takie jak
,Tiere/Haustiere/zwierzeta (domowe)” nie zawsze sg zwigzane z interesuja-
cymi nas tematami, lecz pojawiajg sie w odpowiedziach niektérych respon-
dentéw np. razem ze stowami ,Familie/rodzina”, ,Gliick/szczescie". Skoro
jednak takze nierzadko sg wymienione razem ze stowem ,Natur/przyroda”
oraz chodzi o to samo pole semantyczne, zostajg tu jednak uwzglednione.
Wyjatek stanowig stowa , Sonne/stofce” i ,Sonnenschein/promienie stonca”,
ktore nie zostaty wtaczone do analizy, poniewaz przewaznie wystepujg wraz
z odpowiedziami, ktére zaliczy¢ mozna do szeroko rozumianego obszaru
hedonistycznego lub zorientowanego na czas wolny (np. ,Urlaub/urlop”,
,Strand/plaza”, ,Meer/morze"), badz tez zostaja zwigzane z kategoriami
dotyczacymi rodziny czy szeroko rozumianego obszaru dobrego samopo-
czucia i dobrych emocji (,Kinder/dzieci”, ,Gliick/szczescie", , Zufriedenheit/
zadowolenie”, ,Liebe/mitosc”).
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Odpowiedz Nodp. Nresp.* % resp.*

Odpowiedzi odnoszace sie do natury/zwierzat: Natur/ 58 39 39
przyroda 21, naturverbunden/zwiazany z natura, keine

Naturkatastrophen/brak katastrof naturalnych, Tiere/

zwierzeta 7, Haustiere/zwierzeta domowe 3, Tierliebe/

mito3¢ do zwierzat 3, Tierwohl/dobrobyt zwierzat 2, tier-

versuchsfrei/nietestowane na zwierzetach, Wald/las 6,

Walder/lasy, Pflanzen/rosliny 2, (schne) Landschaft/ (tad-

ny) krajobraz 2, Baumpflanzung/wsadzanie drzew, inne

pojedyncze 8

Inne wskazania z odniesieniem do (ochrony) srodowi- 16 10 1,0
ska (< 6): Okologie/ekologia 2, 6kologisch/ekologicz-

nie, biologisch/biologicznie, bio, inne pojedyncze 10,

np. CO2-Ausstofs/emisja CO2, Elektrofahrzeuge/pojazdy

elektryczne, erneuerbare Energien/energie odnawialne,

Greta, Fridays for Future, Miilltrennung/segregacja Smieci,

Zero Waste

* Liczba N/% resp. (podstawa: N = 1002) nawigzujgcych do kategorii (réznice w liczbie
odp./resp. z powodu odpowiedzi wielokrotnych). Suma wszystkich odpowiedzi w pierwszym
etapie badawczym (stowa pozytywne): 3996.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jesli przyjrzymy sie jeszcze odpowiedziom tego samego typu wsréd
stow podanych jako negatywne, to przede wszystkim wybija sie
obszar odniesienia ,klimat”. Na liscie czestodci wszystkich wymie-
nionych stéw negatywnych znajduje sie on nawet wirdd pierwszych
10 wielokrotnie powtarzajgcych sie odpowiedzi, plasujgc sie na dzie-
wigtym miejscu, pomiedzy ,Krankheit/choroba” (46 odpowiedzi)
oraz ,Terror/terror” (42)". kacznie ze wzgledu na tematy ,ochrona
srodowiska/Umwelt" oraz ,Klima/klimat” powstaje (dla stéw nega-
tywnych) obraz prezentowany w tabeli 3.

Na pierwszych 10 miejscach listy czestosci (dostownie powtarzanych) odpowie-
dzi ze wzgledu na wazne stowa negatywne plasujg sie w Niemczech: ,Hass/
nienawis¢” (79 wskazan), ,Armut/bieda” (77), ,Krieg/wojna” (73), .Flichtlinge/
uchodzcy” (55), .schlecht/zle” (46), ,Krankheit/choroba” (46), ,Klimawandel/
zmiana klimatu” (45), ,Terror” (42), ,AfD/[ekstremistyczna partia prawico-
wa]” (41), ,Ausldnder/obcokrajowcy” (40).



Tabela 3. Negatywne stowa z odniesieniem do (ochrony) $rodowiska oraz natury/
przyrody podane jako wazne w odpowiedzi na pytanie otwarte w pierwszym kroku
badawczym (Niemcy, 2019/2020)

Odpowiedz Nodp. Nresp.* % resp.*
Ogotem 177 122 12,2
Klimawandel/zmiana klimatu 45, Klima/klimat 13, Kli- 81 77 7.7

makatastrophe/katastrofa klimatyczna 5, Klimaschutz/
ochrona klimatu 3, Klimakrise/kryzys klimatyczny 2,

inne pojedyncze 13, np. Erderwdrmung/ocieplenie Ziemi,
natiirlicher Klimawandel/naturalna zmiana klimatu, Kli-
maaktivist/aktywista klimatyczny, Klimaliige/ktamstwo
klimatyczne, Klimasteuer/podatek klimatyczny, Klima-
-Theater/teatr klimatyczny

Diesel 6, Dieselskandal/skandal diesla 3, Dieselkrise/ 23 20 2
kryzys diesla, Dieselfahrverbot/zakaz jazdy dla pojazdéw

z silnikiem diesla, Abgasskandal/skandal spalinowy,

Abgase/spaliny, Elektroauto(s) 2/pojazdy elektryczne,

E-Auto, inne pojedyncze 7, np. Elektromobilitéit/mobil-

nos¢ elektryczna, Fliegen/latanie, keine Férderung von

Wasserstoffautos/brak wsparcia dla pojazdéw z nape-

dem wodorowym, E-Scooter

Umweltverschmutzung/zanieczyszczanie Srodowiska 8, 20 19 1,9
Umwelt/$rodowisko 7, Umweltschutz/ochrona Srodowi-
ska 2, inne pojedyncze 3

CO2-Steuer/podatek CO2 4, CO2-Ausstofi/emisja CO2 3, 10 10 1
CO2 2, CO2-Bilanz/bilans CO2

Tierqudlerei/dreczenie zwierzat 3, Tierversuche/testy na 10 9 0,9
zwierzetach 2, inne pojedyncze 5, np. Massentierhal-

tung/masowa hodowla zwierzat, Tierqudler/dreczyciel(e)

zwierzat

inne odpowiedzi z odniesieniem do (ochrony) $rodo- 38 25 2,5
wiska (< 6), np. Greta 6, Fridays for Future, Atomkraft/
energia atomowa, Energiewende/przetom w poli-

tyce energetycznej, Kohle/wegiel, Kohleausstieg/rezy-
gnacja z wegta, Windkraft/energia wiatru, Griine/Zie-
loni, linke und griine Politik/polityka lewacka i zielona,
linksgriin versiffte Gutmenschen/lewacko-zielono zasy-
fioni idealisci (dost. dobrzy ludzie, w deprecjonujacym
znaczeniu), rotgriinversifft/czerwono-zielono-zasyfioni,
Plastikmiill/Smieci plastikowe 3, Gentechnik/technika
genetyczna 2, Uberschwemmung/powédz, Veganer,
vegan/weganie, weganskie, Bienensterben/wymieranie
pszczot, Bio-Eier/jaja ekologiczne, Einweg/jednorazowe
opakowania, Monsanto, Palmél/olej palmowy

*Liczba/% resp. (podstawa: N = 1002) nawigzujacych do kategorii (réznice liczby odp./resp.
z powodu odpowiedzi wielokrotnych). Suma wszystkich odpowiedzi w pierwszym kroku (sto-
wa negatywne): 3318.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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W niektorych, przewaznie pojedynczych, odpowiedziach wytania
sie w tym miejscu analizy takze wyrazne odrzucanie tematéw zwia-
zanych ze stowem ,Klima/klimat”, wzglednie negacja probleméw
w tym zakresie (Klimaliige/ktamstwo klimatu, -hysterie/-histeria
(klimatu), -Theater/-teatr (klimatu) itp.). Tak wiec przy negatywnie
nacechowanych stowach, z jednej strony, wymieniono problemy
w dziedzinie (ochrony) Srodowiska, z drugiej za$ — niektére odpo-
wiedzi wskazujg na linie konfliktowe w debacie spotecznej, np. kie-
dy ,Bio-Eier/jaja ekologiczne” lub ,weganie” sg podane jako stowa
negatywne.

Ogélny obraz pokazuje zatem przede wszystkim czeste wskazy-
wanie na kategorie ,Klima/klimat” oraz w mniejszym stopniu na
LUmwelt/srodowisko” jako obszary oceniane negatywnie. Poza tym
przy stowach podanych jako negatywne wystepuje szeroka gama
(co prawda rzadziej sie pojawiajgcych lub pojedynczych) odpo-
wiedzi wskazujacych na dwojaki charakter zagadnienia, co pozwa-
la na réwnie dwojaki wniosek: tematy zwigzane ze Srodowiskiem,
wzglednie jego ochrong, wyrdzniaja sie widoczna relewancja wirdd
stow klasyfikowanych jako wazne dla ludzi w Niemczech, ale nie-
ktére kwestie dotyczace tego obszaru odgrywaja polaryzujaca role
w komunikacji. W przeciwienstwie do stéw negatywnych, przy kté-
rych te sprzecznosci stajg sie widoczne, obserwowac mozna nieco
wiekszg koherencje (ale takze wyzszy stopien ogélnosci) odnosnie
do stéw wymienionych jako pozytywne.

Jaki obraz wytania sie za$ w Polsce? Skoro tu na pierwszym etapie
badania, to znaczy przy odpowiedziach na otwarte pytanie o waz-
ne stowa, zaréwno liczba, jak i rozpietos¢ odpowiedzi jest znacznie
nizsza, wzglednie wezsza, w tabeli 4 zostaty podsumowane stowa
klasyfikowane przez respondentéw jako pozytywne i negatywne.



Tabela 4. Stowa wymienione jako pozytywne/negatywne z odniesieniem do (ochrony)
Srodowiska oraz natury/przyrody w pierwszym kroku badawczym (pytanie otwarte
o stowach waznych dla ludzi w Polsce, Polska, 2019/2020)

Odpowiedz Nodp. Nresp.* % resp.*
Ogotem 62 19 19
Pozytywne  ekologia 3, przyroda 3, tono przyrody, 17 1 1,1

natura 2, naturalne, Srodowisko, dbajacy
o Srodowisko, recykling, solary stoneczne
[sic], sortujgcy $mieci, wegetarianizm,
zaangazowany w ochrone klimatu

kwiaty 5, kwiatek/kwiat 3, las 3, zwie- 22 12 1,2
rzeta 3, zielen 2, soczysta zielen, zielo-

ny, drzewa, krajobraz, rosliny, $wieze

powietrze

Negatywne  powddz? 3, huragan 3, kataklizm 2, 23 1 1,1
atom, dreczenie zwierzat, zwierzak, zwie-
rzeta bardziej kochaja niz ludzie, ekolo-
gia, GMO, migso, orkan, pustynia, smog,
$mieci niesortowane, tajfun, wegiel,
wichura, zmiany klimatyczne

* Liczba/% resp. (podstawa: N = 1000) nawigzujgcych do kategorii (réznice liczby odp./
resp. z powodu odpowiedzi wielokrotnych). Suma wszystkich odpowiedzi w pierwszym kroku
badawczym - stowa pozytywne: 5517, stowa negatywne: 4593.

Zrédto: opracowanie wasne.

Jak wida¢, przy spontanicznie podanych waznych stowach z odniesie-
niem do Srodowiska lub przyrody mamy przewaznie do czynienia
z r6znymi pojedynczymi lub powtarzajgcymi sie najwyzej kilkakrot-
nie odpowiedziami. Podaje je ponadto stosunkowo mata liczba ankie-
towanych — to znaczy, odpowiedzi mieszczace sie w interesujgcym
nas obszarze tematycznym stanowig nierzadko cze$¢ dokonanego
przez jednego respondenta dtuzszego wyliczenia réznych konkretnych
rzeczy zwigzanych ze srodowiskiem i/lub jego ochrong (patrz liczba
odpowiedzi oraz (znacznie nizsza) liczba respondentdw je podajacych).
Poza tym wiele odpowiedzi nie wykazuje bezposredniego odniesienia
do ekologii lub Srodowiska w sensie obszaru wartego ochrony lub jako
spotecznie relewantnej wielkosci. W miejsce tego odpowiedzi majgce
og6lne odniesienie do przyrody wystepuja niekiedy raczej w towarzy-
stwie innych, dotyczacych kategorii z obszaru prywatnego/indywidu-
alnego (dobre samopoczucie, rodziny — podobnie jak w Niemczech,
z tym ze tam ogdlna liczba tego typu wskazan jest znacznie mniej-
sza w stosunku do takich, ktére nawigzuja bezposrednio do ochrony
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Srodowiska lub do zmiany klimatu). Zwtaszcza przy wyliczaniu zjawisk
pogodowych zaklasyfikowanych jako negatywne obserwowac mozna
przewaznie ogélne wskazania dotyczace réznego rodzaju kataklizmoéw.
Zostaty one jednak uwzglednione w analizie, poniewaz tego typu
zjawiska moga sie nasila¢ lub wystepowac czedciej w efekcie zmiany
klimatu i réwniez to mogto stanowi¢ przyczyne ich pojawienia sie
w odpowiedziach (cho¢ taki zwigzek raczej nie jest bezposrednio wska-
zywany)'8. Zwigzek przedstawianych odpowiedzi z obszarami dotycza-
cymi ochrony srodowiska pozostaje tym samym w wielu przypadkach
(oraz przy ogdlnie rzadko wystepujacych odpowiedziach tego typu)
raczej mozliwoscig teoretyczng i tylko w matej liczbie przypadkéw
wychodzi na jaw bezposrednio.

Tematy dotyczace (ochrony) Srodowiska lub problematyki zmiany
klimatu sg zatem w Polsce ledwo obecne (zaréwno w dostowne;j
manifestacji, jak i w postaci konkretnych tematéw szczegétowych),
kiedy bez sugestii obszaréw tematycznych lub opcji odpowiedzi maja
by¢ podane stowa pozytywne oraz negatywne jako wazne dla ludzi
w kraju. W Polsce 62 wskazania niecatych 2% respondentéw dotycza
tych obszaréw, w Niemczech natomiast obserwujemy na tym etapie
badawczym z otwartym pytaniem bez sugestii 300 odpowiednich
wskazan od przeszto 10% ankietowanych (odpowiednio w obszarze
stéw pozytywnych/negatywnych — 11% oraz 12% respondentow).
Na obydwu ptaszczyznach (wskazan oraz respondentéw) w Niem-
czech okoto piec razy czesciej odnoszono sie do tematéw Srodowi-
skowych, kiedy proszono o podanie waznych stéw. Ten obraz zmienia
sie jednak zasadniczo, kiedy respondentom przedtozono stowa do
oceny, co zostanie pokazane w dalszej czesci artykutu'®.

'8 Dla ilustracji zamieszczono kilka ogélnych odpowiedzi, ktére wystepuja razem

ze stowami odnoszacymi sie do przyrody (np. ,kwiaty”, ,rosliny”): ,rados¢”,
Jrodzina”, ,dzieci”, ,ciepto”, ,uprzejmos¢”, ,usmiech”, ,mitos¢”.

19 Analogicznie przedstawiajg sie takze wyniki typowych badan opinii z zamknie-
tymi pytaniami, gdzie znacznie wieksza cze$¢ ankietowanych podkresla waznos¢
odpowiednich zagadnien — na przyktad w ramach reprezentatywnego badania
agencji badawczej CBOS na temat (miedzy innymi) zmiany klimatu w Polsce:
na podstawie przedtozonych, z géry formutowanych mozliwosci odpowiedzi
odnosnie do problematycznych zjawisk rozwoju cywilizacji znaczna wiekszos¢
ankietowanych (75%) wybiera ,zanieczyszczenie Srodowiska” jako najsilniej-
sze zagrozenie; kategoria ,zmiany klimatu” (wybrana przez 37%) znajduje sie
na czwartym miejscu oraz tym samym co najmniej w Srodkowej czesci listy
siedmiu mozliwych odpowiedzi, z ktérych respondenci mogli wybra¢ do trzech.
tacznie ponad cztery pigte ankietowanych (84%) wymienia co najmniej jeden



Obserwowana w pierwszym etapie reakcja (wzglednie jej brak)
na pytanie otwarte, bez sugestii mozliwych odpowiedzi, zdaje sie
analogiczna do stabej obecnosci oraz podrzednej roli odpowiednich
tematoéw w przestrzeni/sferze publicznej (z wyjatkiem niewielu sytua-
cji’kontekstow)?°, to znaczy na przyktad prawie nieistniejgcej ogél-
nej debaty medialnej lub politycznej na temat kwestii dotyczacych
(ochrony) srodowiska, wzglednie ograniczenie tychze przewaznie
do wybranych, konkretnych wydarzen lub obszaréw tematycznych
w spoteczenstwie?.

4. Ocena przedtozonych stéw ,ochrona srodowiska/
Umweltschutz” oraz (w Niemczech) ,Klimawandel/
zmiana klimatu”

W kolejnym, drugim etapie badania wybrane stowa zostaty przez
ankietowanych ocenione na skali?2. Wyniki uzyskane w obu kra-
jach w odpowiedzi na przedtozone respondentom do oceny stowo
Lochrona srodowiska/Umweltschutz'?® stojg w sprzecznosci z wyraz-
nymi réznicami, ktére obserwowalismy w pierwszym etapie: Srednia

z dwdch zaproponowanych tematéw (w zakresie srodowiska) jako zagroze-
nie, 28% — obie mozliwo3ci odpowiedzi w tym zakresie (zob. CBOS 2018: 2).

20 W dtuzszym kontekscie czasowym — m.in. szczyty klimatyczne, zob. np. Siemes
2019 oraz 2020a.

21 Niewykluczone, Ze ta sytuacja ulega zmianie w kontekscie utrudnionej oraz
wymagajgcej zmiany polityki energetycznej w Europie na tle rosyjskiej agresji
oraz wojny w Ukrainie; trudno jednak w momencie pisania niniejszego tekstu
oceni¢, czy (oraz jesli tak, to w jaki sposob) idzie za tym dtugofalowa i zasadni-
cza zmiana, jesli chodzi o obecno$¢ tych tematow w szerszej debacie spotecznej
oraz medialnej.

22 Przedtozone stowa (w Polsce — 26, w Niemczech - 27) zostaty wybrane na pod-
stawie pierwszego etapu ankiety oraz z uwagi na wczesniejsze badania symbo-
liki kolektywnej w celu umozliwienia poréwnan z wynikami tychze. Trzeba byto
ponadto uwzgledni¢ fakt, ze nie mozna byto przedtozy¢ respondentom zbyt
duzej liczby stéw, zwtaszcza w obliczu kolejnego kroku badawczego, w ktérym
zostali oni w ramach otwartego pytania poproszeni o opisanie znaczenia wszyst-
kich tych stow. Skala ocen umysinie zostata tak szeroko zaproponowana, aby
w razie potrzeby umozliwi¢ dyferencjacje podejmowanych ocen dotyczacych
stéw niemajgcych zasadniczo nic ze sobg wspélnego.

3 Pytanie w drugim kroku badawczym brzmiato: ,Prosze oceni¢ podane nizej sto-
wa i wyrazenia na skali od +100 (bardzo pozytywne stowo) do =100 (bardzo
negatywne stowo). Prosze ocenia¢ spontanicznie, nawet jesli nie ma Pan/Pani
co do oceny zupetnej pewnosci” [wersja niemiecka: ,Bewerten Sie die nachfol-
genden Worter auf einer Skala von +100 (sehr positives Wort) bis =100 (sehr
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ocena stoéw jest w obu krajach bowiem niemal identyczna. Zaréwno
w Niemczech, jak i w Polsce lezy ona w gornej czedci oferowanej
skali od +100 (bardzo pozytywne stowo) do =100 (bardzo nega-
tywne stowo). Srednia arytmetyczna dokonanych ocen wynosi +67
w Niemczech oraz +66 w Polsce, jak pokazuje tabela 5.

Tabela 5. Ocena przedtozonych stéw na skali od +100 (bardzo pozytywne stowo)
do —100 (bardzo negatywne stowo) w 2020 r. (Srednia arytmetyczna, podstawa:
po N = 1000 ankietowanych w kazdym kraju, k = kobiety, N = 529 (D), 488 (PL),
m = mezczyzni, N = 471 (D), 512 (PL)

Niemcy Polska
Stowo ogoétem k m ogoétem k m
Umweltschutz/ochrona $rodowiska 67 68 66 66 73 58
Klimawandel =31 -35  -26 - - -

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak wida¢, w Polsce kobiety tendencyjnie oceniaja badane stowo
pozytywniej niz mezczyzni — z 15 punktami dla ,ochrony Srodowi-
ska” odnotowa¢ mozna nawet najbardziej wyrazng réznice ocen
w grupach pici odnosnie do stéw przedtozonych w polskiej ankiecie.

Podobnag, lecz w poréwnaniu troche mniej wyrazng tendencje obser-
wujemy przy ocenie stowa ,Klimawandel/zmiana klimatu” (badane-
go tylko w Niemczech z powodu jego stosunkowo czestego poda-
wania w pierwszym etapie): jest ono oceniane jako negatywne, ze
Srednig wartoscig —31, przez kobiety jednak jest widziane bardziej
negatywnie (—35) niz przez mezczyzn (-26). ,Klimawandel/zmia-
na klimatu” jest ponadto stowem wykazujgcym wsréd wszystkich
badanych w Niemczech najszersza rozpietos¢ ocen oraz uzyskuja-
cym w kilku przypadkach najbardziej ekstremalne oceny w relacji
do Sredniej?*.

negatives Wort). Bewerten Sie bitte spontan, auch wenn Sie sich nicht ganz
sicher sind"].

24 Przy tym przewazajaca czes¢ ocen znajduje sie wyrazniej na negatywnym odcin-
ku skali, niz sugeruje to $rednia arytmetyczna (to znaczy: niewiele stosunkowo
ekstremalnych ocen pozytywnych przesuwa wartos¢ Sredniej arytmetycznej



Kolejng wspdlng dla obydwu badan tendencje obserwujemy z uwagi

na pewne réznice w zaleznosci od grupy wiekowej ankietowanych:

zarbwno w Polsce, jak i w Niemczech starsze osoby umieszczajg sto-
wo ,ochrona Srodowiska/ Umweltschutz’ nieco wyzej w pozytywnym

odcinku skali ocen niz osoby mtodsze — taki wynik zdaje sie w pierw-
szym momencie zdumiewajacy w obliczu protestéw majacych miej-
sce w ostatnim czasie organizowanych gtéwnie przez uczniéw i oso-
by mtode (np. Mtodziezowy Strajk Klimatyczny/ Fridays For Future).
Wynik jednak wskazuje na istniejgce réznice takze w mtodej grupie

wiekowej (mimo duzego stopnia zaangazowania jej czesci) odnos-
nie do wagi, wzglednie priorytetu przypisanych tematom (ochrony)

Srodowiska®. Okazuje sie wiec, ze w reprezentatywnej demogra-
ficznie grupie respondentéw osoby ankietowane majace ponad

60 lat wybieraja tendencyjnie jeszcze bardziej pozytywne wartosci

na skali (Srednio +74), wiréd os6b mieszczacych sie w przedziale
18-29 lat Srednia to +63. Natomiast ze wzgledu na stowo ,Klima-
wandel”, odnosnie do ktérego mozna by przypuszczaé, ze z powodu
jego wyraznej aktualizacji (obecnosci) w niemieckim interdyskursie
mogtoby mie¢ wiekszg relewancje dla mtodych pokolen, nie obser-
wujemy wiekszej réznicy miedzy grupami wiekowymi (=32 wsréd
0s6b w wieku 18-29 lat, =29 wsréd majacych ponad 60).

Ocena innych przedtozonych stow

W niniejszym artykule interesujg nas przede wszystkim wybrane
stowa z odniesieniem do Srodowiska i zmiany klimatu, ktére zosta-
ty respondentom przedtozone w drugim i trzecim etapie, niemniej
jednak podaje tu najpierw liste wybranych innych stéw, ocenianych
w ramach naszego badania w obu krajach najbardziej pozytywnie/

w obszar pozytywny skali). Mediana, ktéra wynosi =48, wskazuje, ze potowa
ocen lezy ponizej tej wartosci.

% Te roznice odzwierciedlaty sie w Niemczech takze w wyborach do parlamentu
w 2021 r., w ktérych partia Die Griinen/Zieloni otrzymata co prawda wyrazne
wsparcie ze strony mtodych grup wiekowych, jednoczednie jednak takze inne
partie, ktorych polityka nie jest (wyraznie) zorientowana na Srodowisko, jak
np. liberalna partia FDP, uzyskaty w tej grupie wiekowej (18-24 lata) ponad-
proporcjonalne wsparcie, zwtaszcza od o0séb, ktére mogty gtosowac pierwszy
raz. Zob. https://www.tagesschau.de/wahl/archiv/2021-09-26-BT-DE/index-
-content.shtml oraz https://www.tagesschau.de/wahl/archiv/2021-09-26-BT-
DE/umfrage-alter.shtml (10.01.2022).
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negatywnie, aby usytuowa¢ omawiane wyniki w szerszym kontekscie
oraz umozliwi¢ ich ocene na tle najwazniejszych pozostatych danych.

Tabela 6. Pie¢ najbardziej pozytywnie/negatywnie ocenianych stéw w drugim etapie
w Niemczech oraz Polsce w 2020 r. (lista rangowa na podstawie $redniej arytmetycz-
nej ocen na skali od +100 do =100 wiréd N = 1000 ankietowanych w kazdym kraju)

Niemcy Polska

Stowo Srednia Stowo Srednia
Gesundheit/zdrowie 91 zdrowie 90
Frieden/pokoj 90 mito$¢ 88
Freiheit/wolnos¢ 88 rodzina 88
Liebe/mitos¢ 88 wolnos¢ 86
Ehrlichkeit/szczero¢/uczciwosé 85 dom 85
Arbeitslosigkeit/bezrobocie -69 gtupota =55
Armut/bieda -73 bieda -58
Hass/nienawis¢ -76 chamstwo -65
Terror -86 nienawis¢ -68
Krieg/wojna -87 wojna =75

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dla lepszego ogladu wyniki z obu krajéw prezentowane sg tu
w dwdch odrebnych kolumnach. Jak wida¢, istnieje jednak wiecej
wspdlnych elementéw niz réznic, nawet jesli kierujemy nasza uwa-
ge, jak w powyzszej tabeli, tylko na stowa znajdujgce sie na pierw-
szych, wzglednie ostatnich pieciu, miejscach w hierarchii. Zaréwno
w Niemczech, jak i w Polsce wsrdd pieciu stéw ocenianych $red-
nio najbardziej pozytywnie znajduja sie: ,Gesundheit/zdrowie”,
,Freiheit/wolnos¢” oraz ,Liebe/mitos¢”; wirdd pieciu najbardziej
negatywnych natomiast w obu krajach wystepuja: ,Armut/bieda”,
,Hass/nienawis¢”, ,Krieg/wojna”. Z powodu ograniczen artykutu
nie pogtebiam analizy dalszych podobienstw i réznic, podkresla-
jac jedynie, ze niektore ze stow, ktére wyzej nie pojawiaja sie po
obu stronach (np. ,Familie” (rodzina) w niemieckich wynikach lub

,5zCzeros¢” w polskich), sytuujg sie w obu krajach wysoko na skali
ocen i nie sg widoczne w pokazanej tabeli z powodu skréconego



wyboru pieciu stéw najbardziej pozytywnych/negatywnych. Szcze-
gotowe omoéwienie wszystkich wynikéw znajduje sie we wspomnia-
nej juz publikacjize.

5. Semantyka stow , Umweltschutz/ochrona
Srodowiska”

Wyniki dotyczace znaczeh przypisywanych przez respondentéw
stowom zostang zanalizowane z kilku perspektyw, pokaze oraz
krotko wyjasnie: 1) najczestsze (dostownie powtarzane) odpowie-
dzi ze wzgledu na dane stowo?, 2) profil semantyczny, ktéry na
podstawie typologicznych wymiaréw semantycznych daje prze-
glad dominujacych komponentéw znaczeniowych oraz ich udziatu
procentowego, 3) krétkie poréwnanie z profilem semantycznym
pochodzacym z (identycznie zaprojektowanej) ankiety przepro-
wadzonej w 1994/1993 r., 4) aspekty wspdlne oraz réznice w obu
krajach?®. W aneksie do artykutu podam wyniki dotyczace stowa
,Klimawandel/zmiana klimatu”, badanego w 2020 r. tylko w Niem-
czech z powodu czestosci wskazah w pierwszym etapie. Przyj-
rzyjmy sie wiec szczegbtowo oraz w perspektywie poréwnawczej
znaczeniom przypisanym stowom ,Umweltschutz” oraz ,ochrona
Srodowiska”.

% Zob. Fleischer, Siemes, Grech 2021: 182 in.oraz 71 in.

27 Pytanie zadane respondentom: ,Co znaczg Pana/Pani zdaniem nastepujace
stowa dla ludzi w Polsce? Prosze podac¢ piec stéw lub wyrazen charakteryzuja-
cych znaczenie podanych stéw. Prosze pisac spontanicznie, nawet jesli nie ma
Pan/Pani zupetnej pewnosci” [wersja niemiecka: , Was bedeuten lhrer Meinung
nach die folgenden Woérter fiir die Menschen in Deutschland? Nennen Sie bitte
5 Worter oder Begriffe, die die Bedeutung der angegebenen Worter charakte-
risieren. Urteilen Sie bitte spontan, auch wenn Sie sich nicht ganz sicher sind"].

%8 Badania w 1994 oraz 1993 r. byty realizowane na podstawie identycznego
narzedzia badawczego/formularza (szczegéty zob. Fleischer 1995, 1996);
zostaty one jednak przeprowadzone w mniejszych, demograficznie nierepre-
zentatywnych grupach, ktére odzwierciedlaty (w obu krajach) przewaznie gru-
pe mieszkancéw wiekszych miast z raczej wyzszym wyksztatceniem, aczkolwiek
zroznicowane ze wzgledu na wiek oraz ptec. Liczba N respondentéw w drugim
oraz trzecim etapie badawczym: Niemcy (1994) 104, 100; Polska (1993) 348,
208). Dla oméwienia wynikajacych z tego ograniczef dla poréwnania danych
zob. Fleischer, Siemes, Grech 2021: 38 i n.
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Umweltschutz (ochrona srodowiska)

Tabela 7. Najczestsze (dostowne) odpowiedzi charakteryzujgce znaczenie stowa

Umweltschutz/ochrona srodowiska” wedtug ankietowanych w Niemczech (liczba (N)

odpowiedzi wiréd 1000 ankietowanych w 2020 r., min. N = 50).

Umweltschutz/ochrona Srodowiska (N odp., 2020 r.)

wichtig/wazne 272 Greta/Thunberg 70
Natur/przyroda 224 Zukunft/przysztos¢ 63
Klima/klimat 81 notwendig/konieczne 57
Tiere/zwierzeta 77 Miilltrennung/segregacja Smieci 53
Klimawandel/zmiana klimatu 77

Zrodto: opracowanie wtasne.

Na podstawie listy najczestszych (podanych przez minimum 50 0séb)
odpowiedzi nie powstaje jeszcze szczegdlnie wyrazny obraz sytuacji.
Niejaka zgoda panuje (poza przypadkiem ,jokera komunikacyjne-
go” — ,wichtig/wazne")?° jedynie odnosnie do haset ,Natur/przyro-
da” oraz ,Klima/klimat” i ,Klimawandel/zmiana klimatu”. Kolejne
nieco czesciej wystepujace, dostownie powtarzajace sie odpowiedzi
dotycza réznego rodzaju obszaréw — od kategorii , Tiere/zwierzeta”,
réwniez majacej odniesienie do przyrody, przez aktualne zjawiska
oraz zwigzane z nimi osoby (Greta Thunberg), po abstrakcyjng wiel-
kos¢ odniesienia ,Zukunft/przysztos¢” lub tez ,klasyczne” préby roz-
wigzania problemoéw (Mdilltrennung/segregacja Smieci).

Bardzie] zdyferencjonowany wglad uzyskamy na podstawie stworze-
nia profilu semantycznego sktadajacego sie z szerszych wymiaréw
czy pdl semantycznych, w ramach ktérych mozna byto podsumo-
wac wieksza liczbe réznych, lecz semantycznie pokrewnych wska-
zan (tabela 8)%°.

2 Ten ,joker komunikacyjny” pojawia sie takze przy innych badanych stowach,
kiedy wiréd respondentdw nie ma wspélnych tendencji odno3nie do gtéwnych
aspektow semantycznych danego wyrazu (oprécz podkreslania jego waznosci/
relewancji wtasnie).

30 W tabelach dotyczacych profiléw semantycznych zwracamy uwage na udziat
procentowy danego wymiaru odpowiedzi we wszystkich wskazaniach doty-
czacych danego stowa (tu — Umweltschutz/ochrona $rodowiska). Ta wartos¢
(% odpowiedzi) jest istotna w ramach wybranej tu perspektywy, gdyz wskazuje



Tabela 8. Profil semantyczny stowa ,Umweltschutz/ochrona Srodowiska” w Niemczech
(odpowiedzi zgrupowane w ramach wymiaréw majacych min. 1% udziatu w liczbie
(N) wszystkich wskazan dotyczacych tego stowa), lata 2020 oraz 1994

o
~

Umweltschutz/ochrona Srodowiska*

2020 (N 4199) H +67 % odp. 1994 (N 289) H +75 % odp.

wichtig/wazne 74 Griine, Biindnis90/ Griine/ 7,6
Zieloni (partia)

Klima, Klimawandel, Klima- 4,2 Natur, Naturschutz/przyroda, 4,5

schutz/klimat, zmiana klimatu, ochrona przyrody

ochrona klimatu

Natur, Naturschutz/przyroda, 3,5 Ozonloch, Ozon/dziura ozono- 4,2

ochrona przyrody wa, ozon

Tiere, Tierschutz, Artenschutz/zwie- 3,4 Miill, Abfall, Miilltrennung/ 38

rzeta, ochrona zwierzat, ochrona $mieci, odpady, segregacja

gatunkow $mieci

Miilltrennung, Miill, Abfall/segre- 3,0 Greenpeace, Rainbow Warrior 3,5

gacja Smieci, Smieci, odpady

Plastik, Plastikvermeidung, 2,7 Griiner Punkt, Recycling/ 3,5

Recycling/plastik, unikanie Zielony Punkt (system

plastiku segregacji $mieci), recykling

Wald, Biume, Regenwald, Pflan- 2,5  Okologie, Okos/ekologia, 3,1

zen/las, drzewa, las deszczowy, eko(lodzy)

rosliny

notwendig, nétig/konieczne 2,5 Sauberkeit/ czystos¢ 2,8

Greta, Greta Thunberg, Fridays 2,2 Waldsterben, Wald/umieranie 2,8

for Future, Demonstration/ lasow, las

manifestacja

Luft, Luftverschmutzung, CO,, Win- 19 Gelber Sack/Zotty Worek 2,1

denergie/powietrze, zanieczyszcze- (system segregacji Smieci

nie powietrza, CO,, energia wiatru plastikowych)

Autos, Diesel, Elektroauto/ 1,7 wichtig/wazne 2,1

samochody, Diesel, samochod

elektryczny

Leben/zycie 1,7 Autos, Auto/samochody 1,7

Meere, Ozean, Wasser/morza, 1,6 Gesundheit/zdrowie 1,7

ocean, woda

Zukunft/przysztos¢ 1,6 Katalysator/katalizator 1,7

organizacje: Greenpeace, Die 1,6

Griinen/Zieloni, WWF, Griiner

Punkt/zielony punkt (system

segregacji Smieci plastikowych)

Nachhaltigkeit/zrownowazenie 1,2

na relewancje danego wymiaru na tle innych komponentéw znaczeniowych

badanego stowa.
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Umweltschutz/ochrona $rodowiska*

2020 (N 4199) H +67 % odp. 1994 (N 289) H +75 % odp.

Sauberkeit/czystos¢ 1,2

Jeder, jeder einzelne dazu beitragen/ 1,1
kazdy (ma/moze przyczyniac sie)

* Podstawa wartosci procentowych w profilu semantycznym jest liczba (N) wszystkich odpo-
wiedzi odnos$nie do danego stowa; H: pozycja w hierarchii - $rednia ocena na skali od +100
do -100.

Zrédto: opracowanie whasne.

Jak pokazuje tabela 8, obraz staje sie klarowniejszy, a jednoczes-
nie bardziej zdyferencjonowany, kiedy zestawi sie odpowiedzi
w wymiarach semantycznych. Stowo ,Klima/klimat” zajmuje wte-
dy nadal czotowe miejsce na liscie znaczacych komponentéw; na
pierwszej pozycji pozostaje jednak ogélnikowe charakteryzowanie
stowa ,Umweltschutz/ochrona srodowiska” jako ,waznego”. Aspek-
ty dotyczace natury/przyrody oraz zwierzat, jak i szeroko rozumia-
nych ekosysteméw wytaniajg sie teraz wyrazniej, wystepujac takze
w postaci osobnych wymiaréw (,Natur/przyroda”, , Tiere/zwierzeta”,
JWald/las” itd., ,Leben/zycie”, ,Meere/morza” itd.). W bardziej roz-
budowanej formie pojawiajg sie w tabeli jednak przede wszystkim
komponenty znaczeniowe dotyczace réznych konkretnych proble-
moéw szczegétowych, zwtaszcza z uwagi na temat Smieci oraz pla-
stiku, jak i samochodéw?'. Takze stosunkowo abstrakcyjne stowa
(np. ,Zukunft/przysztosc”, ,Nachhaltigkeit/zrownowazenie”) sg teraz
(w szerszej perspektywie wymiaréw) widoczne w roli komponentow
znaczeniowych.

Profil jest zatem szerszy niz w 1994 r. i zawiera wiecej oraz innego
rodzaju komponenty znaczeniowe. Podczas gdy w 1994 r. pojawiaty
sie jeszcze liczniejsze odniesienia do wymiardéw zwigzanych z (wte-
dy) aktualnymi tematami oraz specyficznymi zjawiskami z dziedziny
ochrony srodowiska (sposréd nich np. wtedy jeszcze stosunkowo mto-
da partia ,Die Griinen”, ,Ozonloch/dziura ozonowa”, ,Waldsterben/

31 Poprzez stowo ,Auto/samochéd” profil semantyczny dla stowa ,Umwelt-
schutz/ochrona $rodowiska” wykazuje w Niemczech takze (jednak nie szcze-
gélnie mocno manifestowany) komponent znaczeniowy zwigzany z symbolem
kolektywnym.



degradacja lasow”, ,Gelber Sack/Z6tty Worek” (system segregacji

Smieci plastikowych), ,Katalysator/katalizator”), w 2020 r. nawig-

zywano takze do bardziej kompleksowych zagadnien (zwtaszcza
.Klimaschutz/ochrona klimatu”), ktére w miedzyczasie weszty do

szerszej medialnej debaty, stajac sie tym samym elementem inter-

dyskursu. Tematy zwigzane ze zmiang klimatu wydaja sie wiec we
wzrastajgcej mierze by¢ wtgczane w obszar normalnosci. Za tym
przemawia takze kolejne przesuniecie, ktére mozemy obserwowac,
poréwnujac dane pochodzace z roku 2020 oraz 1994: organizacje
zajmujace sie ochrong srodowiska stanowig w aktualnym badaniu
na tle pozostatych odpowiedzi jedynie maty wymiar, a w 1994 r.
pojawiaty sie jeszcze w postaci osobnych kategorii znajdujacych

sie wyzej na liscie czedciej aktualizowanych aspektéw znaczenio-
wych. Rozpatrujac ten wynik na tle pozostatych (szeroko rozbudo-
wanych wymiaréw znaczeniowych takze w 2020 r.), mozna przypusz-

cza¢, ze w 1994 r. przewazato jeszcze nastawienie, wedtug ktérego
ochrona $rodowiska jest (byta) czyms, czym zajmuje sie okreslona

subkultura (alternatywni), podczas kiedy obecnie perspektywa spo-

teczna na cate zagadnienie oraz Swiadomos¢ réznych konkretnych
obszaréw problemowych zdaja sie szersze.

Ocena stowa w hierarchii jest co prawda w nieznacznym stopniu

mniej pozytywna (Srednio +67) nizw 1994 r. (+75). Takze to moz-
na jednak wyjasni¢ przejsciem tematu w interdyskurs: temat, kt6-

ry, pochodzac z niszy, pojawia sie we wzrastajgcym stopniu na tle
ogdlnospotecznym, jest tym samym odnoszony do wiekszej liczby

innych tematéw, takze uznanych za relewantne, z ktérymi konku-

ruje nie tylko o uwage, lecz takze o priorytet, przypisywany mu
w tym nowym kontekscie. Otrzymuje wiec sitg rzeczy nowe miejsce
i mozliwe jest, ze dzisiejsza ocena wypada nieco nizej wtasnie na
tym nowym, szerszym tle.
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Ochrona srodowiska

Tabela 9. Najczestsze (dostownie powtarzane) odpowiedzi charakteryzujgce znaczenie
stowa ,ochrona srodowiska” wedtug ankietowanych w Polsce (liczba (N) wskazan

przez 1000 respondentéw w 2020 r., min. N = 50)

Ochrona $rodowiska (N odp., 2020)

ekologia 241 recykling 71
segregacja Smieci 131 natura 67
zwierzeta 106 powietrze 60
czystos¢ 99  dobro 53
przyroda 97 las 47
segregacja 94

Zrédto: opracowanie wiasne.

Lista najczesciej (co najmniej 50 razy) dostownie powtarzanych
odpowiedzi na temat znaczenia ,ochrony $rodowiska” pokazana

w tabeli 9 wykazuje wyraznie dwa pola odniesief: z jednej stro-
ny — ,zwierzeta/przyrode” oraz elementy ekosysteméw (,powie-
trze”, las"), z drugiej — ,segregacja Smieci” oraz ,recykling”. Tak-

ze w polskim badaniu pierwsze miejsce w tabeli zajmuje swego
rodzaju ,joker komunikacyjny” w postaci stowa ,ekologia” (w roli

synonimu); nie pojawia sie natomiast podkreslenie ogélnej ,waz-
nosci” tematu, ktére obserwujemy w niemieckich danych. Moc

ne (ilodciowo) grupy odpowiedzi stanowig wskazania dotyczace

,segregacji (Smieci)”, ale takze synonimy ,przyroda” oraz ,natura”,
ktére, podsumowane, znalaztyby sie na drugim, wzglednie trze-
cim miejscu listy czestodci. Jesli chodzi o czestos¢ wskazan okres-

lonych tematéw, obraz w Polsce wypada nieco bardziej stabilnie

niz w Niemczech — odnotowujemy wiekszg liczbe silniej reprezen-

towanych kategorii odpowiedzi zaréwno na wyzej pokazanej lidcie

czestosci, jak i w ramach podsumowanych wymiaréw semantycz-

nych prezentowanych nizej.



Tabela 10. Profil semantyczny stowa ,ochrona Srodowiska” w Polsce (odpowiedzi
ugrupowane w ramach wymiaréw majacych min. 1% udziatu w liczbie (N) wszyst-
kich wskazan dotyczacych tego stowa) w 2020 oraz 1993 r.

Ochrona $rodowiska*

2020 (N 4340) H +66 % odp. 1993 (N 772) H +78 % odp.
segregacja Smieci, sortowanie $mieci, odpady 73 ekologia 9.3
ekologia, eko, bio 6,9 czystos¢ 6,9
dbatos¢, dbanie o x (Srodowisko, przyrode, 6,3 przyroda, natura 4,3
zwierzeta, nature)

przyroda, rosliny, natura 4,9 zdrowie 4,1
drzewa, las 3,4 koniecznos¢ 3,1
powietrze, smog, tlen, spaliny, CO, 31 zielen 2,8
zwierzeta, ptaki 2,6 dbatos¢ 2,7
czystos¢ 2,4 powietrze 2,2
ochrona, ochrona przyrody 2,4 potrzeba 2,1
ziemia, $wiat, planeta 1,7 woda 19
recykling 1,7 zycie 1,7
dobro, dobro¢ 1,6 lasy 1,6
czyste: powietrze, woda, energia 1,6 oczyszczalnie 1,6
oszczednos¢, oszczedzanie wody 1,5 walka 1,6
woda, morze, oceany, rzeki 1,4

odpowiedzialnos¢ 1,2

zielen 1,2

zdrowie 1,2

klimat, ocieplenie klimatu, (globalne) 1,0

ocieplenie

plastik, zero waste 0,9

przysztos¢ 0,9

Zieloni, Greenpeace, Greta 0,8

* Podstawa wartosci procentowych w profilu semantycznym jest liczba (N) wszystkich odpo-
wiedzi w odniesieniu do danego stowa; H: pozycja w hierarchii - $rednia ocena na skali od
+100 do -100.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Takze po podsumowaniu wymiaréw semantycznych punkt ciezkosci
lezy nadal na polach tematycznych ,przyroda” oraz ,segregacja Smie-
ci”, ta ostatnia przenosi sie na pierwsze miejsce. W obrazie ogdlnym
przewazajg w 2020 r. jednak kategorie dotyczace przyrody oraz
takie, ktére odnosza sie do wartosci oraz ogdlnej odpowiedzialnosci
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dbania o czystos¢ oraz ochrone srodowiska (np. ,dbatos¢”, ,czystos¢”,

,ochrona”, ,odpowiedzialnos¢"). W postaci stow ,dobro” oraz ,zdro-
wie” wystepujg takze (ze stosunkowo matym udziatem) dwa stowa,
ktére w naszym aktualnym badaniu zostaty zaklasyfikowane jako
symbole kolektywne?®?. Odniesienie do stowa ,zdrowie” wskazuje
przy tym na ogdlne powigzanie tematéw Srodowiskowych z tym
tematem, ktére w Polsce mozna obserwowac takze w innych obsza-
rach komunikacji (np. ze wzgledu na produkty spozywcze)®.

Aktualny profil semantyczny w Polsce jest w poréwnaniu do wyni-
kéw z 1993 r. wyraznie szerszy oraz wzbogacony o liczne konkretne
aspekty (przede wszystkim ,segregacja” oraz ,recykling”). Niektére
wymiary sg bardziej rozbudowane — pierwsze cztery tacznie stano-
wig w 2020 r. jedng czwartag wszystkich odpowiedzi. Jednoczesnie
lwia czed¢ tych wskazan (nt. segregacji $mieci, ekologii, dbatosci
o Srodowisko oraz przyrody — tgcznie 25,4%) nadal posiada gtow-
nie charakter parafrazujacy lub deskryptywny, co z kolei przemawia
za tym, ze takze w przypadku stowa ,ochrona Srodowiska” (tak jak
w Niemczech przy ,UmweltschutZ’) nie mamy do czynienia z sym-
bolem kolektywnym, lecz z katalizatorem kolektywno-symbolicznym,
ktory wspiera sie¢ innych badanych stéw (dla ktérych mozna byto
stwierdzi¢ status symbolu kolektywnego), bedac jednak zwigzany
z tg siecig w sposdb mniej trwaty. W obu krajach z analizy profiléw
semantycznych wynika wiec zaposredniczajgca rola stéw ,ochrona
srodowiska”, wzglednie ,Umweltschutz’ w danym systemie symboli
kolektywnych — przy poza tym dos¢ daleko idacych zasadniczych
réznicach miedzy krajami, jesli chodzi o znaczenia przypisywane
tym stowom. Czym dotarliémy do podsumowania oraz poréwna-
nia wynikéw.

32 Klasyfikacja jako symbol kolektywny podejmowana byta na podstawie cato-
Sciowej analizy wszystkich wynikéw — decydujace dla statusu symbolu byto
przy tym wspdlne pojawienie sie kilku czynnikéw ze wzgledu na dane stowo,
m.in. wyrazna pozycja w hierarchii ocen oraz stabilne w czasie, szeroko rozbu-
dowane komunikacyjne (wychodzace poza leksykalne) znaczenie, jak i liczba
powigzan z innymi symbolami kolektywnymi na poziomie podanych przez
respondentéw opisow znaczen. Zob. Fleischer, Siemes, Grech 2021: 159 oraz
259in.

3 Chodzi o czeste taczenie lub utozsamianie oferty produktéw wytwarzanych
i certyfikowanych wedtug kryteridw ekologicznych z aspektem zdrowia oraz
zwrotem ,zdrowa zywnos¢” — patrz odpowiednie napisy na szyldach sklepow,
reklamy itp.



6. Wyniki w perspektywie porownawczej

Przygladajac sie wynikom wszystkich oméwionych etapéw badaw-
czych zbiorczo, najpierw rzuca sie w oczy duza réznica, jesli cho-
dzi o dane uzyskane w pierwszym kroku badawczym. W reakcji na
pytanie otwarte tematy ochrony srodowiska oraz zmiany klimatu
aktualizowane sg w obu krajach w wyraZznie réznigcej sie mierze -
wydaje sie, ze stopief ich waznosci na tle innych tematéw rézni sie
zasadniczo. Kiedy dodatkowo zwracamy uwage na inne (niz dostow-
ne) odpowiedzi bedace luzniej zwigzane z obszarem tematycznym
(ochrony) srodowiska, uzyskujemy nieco bardziej zréznicowany obraz,
ktory jednoczesnie podkresla rézny charakter wskazan w obu krajach.
Wyraznie réznigca sie czestos¢ aktualizacji odpowiednich tematéw
w reakcji na otwarte pytanie bez sugestii mozliwych odpowiedzi
oraz rézny sposéb nawigzania do tematyki w ramach tego etapu
badawczego pokazuja, ze odmienna jest rola catego kompleksu
tematycznego ,ochrona srodowiska” w interdyskursie w obu krajach.

Z punktu widzenia projektowania komunikacji generuje to rézne
warunki (inng sytuacje wyjsciowa) dla spontanicznego wprowadzania
(ad hoc) odpowiednich tematéw w szerszy, ogdlnospoteczny (inter-
dyskursowy) kontekst komunikacyjny: podczas gdy pojawienie sie
odpowiednich tematéw w jednym wypadku (Niemcy) zalicza sie bez-
posrednio do w sposdb oczywisty mozliwych opcji, w drugim wypadku
(Polska) nalezy pojawienie sie tematéw Srodowiskowych w razie czego
uzasadniac lub wprowadzi¢ do odpowiednich tematéw i zwigzkdéw
znaczeniowych uznawanych jako normalne oraz relewantne w ramach
interdyskursu. Pomocnym elementem wspdlnym, waznym w inter-
kulturowym kontakcie, moze przy tym by¢ wyraZnie pozytywna oce-
na stow ,Umweltschutz/ochrona $rodowiska” na skali ocen w obu
krajach — prawie identyczna, jesli chodzi o wartod¢ Srednig (+67
w Niemczech, +66 w Polsce). Réznica wydajaca sie najpierw duzg jest
tym samym mniej istotna, niz sugeruja to wstepne dane pierwszego
etapu; nalezy jg jednak uwzglednia¢ przy inicjowaniu komunikacji
lub jej doktadnym ,dostrojeniu” w kontekscie interkulturowym?3®.

3% Jednoczednie dalej idgca komunikacyjna normalizacja interesujgcego nas
obszaru tematycznego oraz problemowego, ktére obserwujemy w Niemczech,
niekoniecznie ma same zalety. Dla rozwigzania pilnych probleméw nie jest to
bowiem pomocne, jedli one juz na poziomie komunikacji moga by¢, metafo-
rycznie méwigc, chowane do szufladki z napisem ,To juz byto/znam to”; tym
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To samo dotyczy roéznic oraz wspdlnych aspektéw semantyki bada-
nych stéw w obu krajach - oprécz jasno widocznych réznic, niekto-
re stabilne cechy wspdlne w obszarze znaczen leksykalnych oraz
proste, bazowe asocjacje (,przyroda”, ,zwierzeta”) stanowiag dobrg
podstawe komunikacji na poziomie miedzykulturowym. Przy tym
nawet stanowi¢ moze zalete to, ze stowa ,Umweltschutz/ochrona
Srodowiska” w obu krajach sa stabiej niz inne powigzane z siecig sym-
boli kolektywnych. Profile semantyczne wykazujg tylko matg liczbe
komponentéw wychodzacych poza leksykalne znaczenie lub zwigza-
nych z nim konotacji oraz wskazujgcych na inne symbole kolektyw-
ne (w Polsce: ,dobro” oraz ,zdrowie”, w Niemczech: ,Auto”). Takze
tu dwa rodzaje mozliwych nawigzafh — ogélne, jak i (kulturowo)
specyficzne — moga by¢ kreatywnie wykorzystane w ramach inter-
kulturowego ,justowania” komunikacji oraz w procesach szukania
i formutowania wspolnych punktéw widzenia lub celéw. Dla ilustra-
cji mozliwosci w zakresie interkulturowego projektowania komuni-
kacji na tle tej wiedzy pokaze tu jeszcze poréwnawczo odpowiedzi
pojawiajgce sie w obu krajach co najmniej 50 razy, z pokrywajgcymi
sie, jak i réznigcymi sie aspektami (tabela 11).

Tabela 11. Poréwnanie najczestszych (dostownych) odpowiedzi ze wzgledu na zna-
czenie stow ,ochrona srodowiska/Umweltschutz’ (liczba (N) odpowiedzi od 1000
respondentéw w Polsce oraz Niemczech w 2020 r., min. N = 50)

Ochrona $rodowiska/ Umweltschutz (N)

Wskazane tylko w PL Wskazane w PLi D Wskazane tylko w D
ekologia (241) wichtig/wazne (272)
czystosc (99) segregacja smieci (131), Klima/klimat (81)

segregacja (94) /
Miilltrennung (53)

recykling (71) zwierzeta (106) Klimawandel/zmiana
Tiere (77) klimatu (77)

powietrze (60) przyroda (97), natura (67) Greta/Thunberg (70)
Natur (224)

dobro (53) Zukunft/przysztos¢ (63)

las (47) notwendig/konieczne (57)

Zrédto: opracowanie wiasne.

bardziej kiedy przejicie do konkretnych dziatan i tak juz jest utrudnione przez
ztozonos¢ problematyki oraz koniecznos¢ planowania i koordynacji dziatan na
réznych poziomach spoteczefstwa.



Z podsumowanych w tabeli danych jasno wynika, ze odniesienia
do obszaréw tematycznych ,przyroda/natura” oraz ,zwierzeta” (jak
rowniez wszystkie aspekty owych zagadnien) majg tak samo stabil-
na, wspdlna dla obu krajéw podstawe, jak i ,segregacja Smieci” jako,
by tak rzec, klasyczny obszar aktywnosci. Te obszary sg zatem w obu
spoteczenstwach do dyspozycji jako oczywiste (przyjete jako normal-
ne) ramy odniesien dla aktualizacji tematéw zwigzanych z ochrong
Srodowiska w komunikacji i moga by¢ (komunikacyjnie/interkulturo-
wo) uzyteczne z uwagi na ich ogélny, a jednoczednie (z perspektywy
pojedynczego cztowieka) konkretny charakter. Przy tym jednak warto
uwzglednic to, ze inne tematy oraz mozliwe obszary wptywu, pojawia-
jace sie w tabeli tylko po jednej stronie, niekoniecznie stanowig czes¢
interdyskursu w drugim kraju lub nie sg postrzegane w ten sam sposob,
o znaczy, ze mozna je, metaforycznie méwiac, rozbudowac odpo-
wiednio po obu stronach, jak réwniez w wymiarze interkulturowym.

Juz na tym poziomie (najczesciej dostownie powtarzajgcych sie odpo-
wiedzi) stajg sie wiec widoczne takze istotne réznice, ktére wytania-
ja sie jeszcze wyrazniej w profilach semantycznych. Uwage zwraca
przede wszystkim odmienna pozycja tematéw zwigzanych z klimatem
(zmiang klimatu), ktéra jest wyraznie widoczna w profilach seman-
tycznych (w Niemczech na poczatku profilu, w Polsce na koncu,
zob. tabele 8 oraz 10). Rdzne znaczenie przypisane temu wymiarowi
(stopien jego powigzania ze stowem Umweltschutz/ochrona Srodo-
wiska) wspierajg wyniki dotyczace stowa ,Klimawandel/zmiana kli-
matu” (przedtozonego respondentom w Niemczech), ktére z kolei
od razu na pierwszym miejscu zostaje zwigzane z wyrazem ,ochrona
Srodowiska” (patrz aneks).

Ogolnie rzecz biorgc, wyniki wskazuja tym samym przede wszystkim
na roznie uksztattowang nawigzywalnos¢ stéw ,ochrona srodowiska’
i ,Umweltschutz’, jesli chodzi o kwestie zwigzane ze zmiang klimatu.
Podczas gdy w Niemczech starsze w kontekscie tamtejszego dys-
kursu stowo ,Umweltschutz’ juz przewaznie pojawia sie w powigza-
niu ze stosunkowo nowym w niemieckim interdyskursie wymiarem
Klima...", w Polsce nie ma ewidencji wskazujgcych na takie powia-
zanie w odniesieniu do stéw ,ochrona Srodowiska” i ,klimat”. Tak
wiec w Polsce tematy zwigzane z klimatem/zmiang klimatu sg nego-
cjowane raczej osobno (np. stosujgc od razu konkretne wyrazy, takie
jak ,zmiana klimatu” oraz ,globalne ocieplenie”, w ostatnim czasie we
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wzrastajgcej mierze takze ,kryzys klimatyczny” itp.) i mozna je w razie

potrzeby (projektujac komunikacje) dodatkowo powigzac z obszarem

semantycznym ,ochrona srodowiska”, akcentujac tym samym wsp6l-
ne tto tych obszaréw. W Niemczech natomiast komponenty znacze-
niowe zwigzane z hastem ,Klima/klimat” przeniosty sie na pierwszy
plan, modyfikujac takze znaczenie stowa ,Umweltschutz’, ktore w tym

nowym kontekscie potencjalnie moze by¢ postrzegane jako staro-
modne/przestarzate. W zwigzku z tym zmieniajgcym sie kontekstem

znaczeniowym niewykluczone jest (takie ryzyko istnieje), ze catemu

obszarowi przypisany bedzie mniejszy priorytet lub mniej praktyczna

relewancja w kontekscie wtasnego otoczenia czy codziennosci. Ukie-
runkowanie na tematy klimatyczne sprzyja co prawda, jak widzieli-
Smy w wynikach, rozszerzeniu perspektywy oraz np. uwzglednianiu

globalnych powigzan i proceséw, jednak moze to takze oznaczac, ze
kategorie odnoszace sie do konkretnych obszaréw dziatan w zakre-
sie przyrody oraz ochrony Srodowiska schodza/zejdg na drugi plan,
wypadajac w ten sposéb w najgorszym wypadku z pola widzenia.
Wszystko to moze by¢ uwzgledniane w komunikacji interkulturowej
oraz wzbogacic proces projektowania komunikacji w obrebie jedne-
go z krajow, a w kazdym razie stanowi wiecej niz tylko ciekawostke
jezykowa w ramach ttumaczenia tekstéw, gdyz tu chodzi o mozliwos¢
nawigzywalnosci do szerszych obszaréw tematycznych (operowanie
w ramach funkcjonujgcych w komunikacji obszaréw normalnosci),
istotnych na poziomie ogélnospotecznym, a zatem o uwzglednianie
oraz proces ttumaczenia kontekstow kultury i komunikacji.

Aneks

Tabela 12 (aneks). Najczestsze (dostownie powtarzane) odpowiedzi ze wzgledu na
znaczenie stowa ,Klimawandel/zmiana klimatu” wedtug ankietowanych w Niemczech
(liczba (N) odpowiedzi 1000 respondentéw w 2020 r., min. N = 50)

Klimawandel/zmiana klimatu (N odp.)

Angst/strach 92 Natur/przyroda 63
Umwelt/3rodowisko 90 Hitze/upat 60
schlecht/zle 76 wichtig/wazne 47
Greta 67

Zrédto: opracowanie wiasne.



Tabela 13 (aneks). Profil semantyczny stowa ,Klimawandel” (odpowiedzi zgrupo-
wane w ramach wymiaréw majgcych min. 1% udziatu w liczbie (N) wszystkich
wskazan) w 2020 .

Klimawandel/zmiana klimatu* (2020, N 4256) H -31 % odp.
Umwelt, Umweltschutz, Natur, Wald/srodowisko, ochrona $rodowiska, przyroda, las 6,3
Gefahr, Bedrohung, bedngstigend, Sorge, Problem/niebezpieczestwo, zagrozenie, 42
przerazajace, martwienie, problem '
schlecht, schlechte Luft, negativ, nicht (gut, aufzuhalten, schén)/zle, zte powietrze, 20
negatywne, nie... (-dobrze, do zatrzymania, -tadne) !
Hitze, Erderwdrmung, Wdrme/upat, ocieplenie Ziemi, ciepto 39
Wetter, Sturm, Trockenheit, Diirre/pogoda, burza, susza 3,5

Meer/ Wasser: Meere, Anstieg des Meeresspiegels, Pole schmelzen, Schmelze,
Eisschmelze, Hochwasser/morze/woda: podniesienie sie poziomu morza, czapy 3,1
polarne sie roztapiaja, topnienie (lodu), powodz

Greta, Greta Thunberg, Fridays for Future, Griine/Zieloni, Greenpeace 2,8
Verdnderung, Wandel, Umdenken/zmiana, przemiana, zmiana myslenia 2,4
gab es schon immer, normal, periodisch, natiirlich, ibertrieben, Liige; Hysterie/ 24
zawsze byta, normalna, okresowa, naturalna, przesada, ktamstwo, histeria !

Angst/strach 2,3
menschengemacht, menschenverursacht, Menschen, Dummheit/spowodowane 22
przez cztowieka, ludzie, gtupota '

Katastrophen, Naturkatastrophen, Untergang/katastrofy, kataklizmy, upadek 2,0
Zerstorung, Vernichtung, Verschmutzung, Miill/niszczenie, zagtada, zanieczyszczenie, 17
$mieci !

Tiere, Tiersterben, Artensterben/zwierzeta, umieranie zwierzat, wymieranie gatunkow 1.4
wichtig, wichtiges Thema/wazne, wazny temat 14
Auto/Flugzeug: Auto, Abgase, Diesel, Elektroautos, Flugzeug, Fliegen/auto/samo- 14
lot: auto, spaliny, diesel, samochody elektryczne, samolot, latanie '

Zukunft, Zukunftsangst/przysztos¢, strach przed przysztoicia 13

Erde, Erde geht kaputt, global, Planet/Ziemia, Ziemia psuje sie, globalne, planeta 1,1

Industrie/Geld: Industrie, Konsum, Wirtschaft, Geld/przemyst/pienigdze: przemyst,

konsumpcja, gospodarka, pienigdze 11
0zon, Ozonloch, Luft/ozon, dziura ozonowa, powietrze 1,0
C0,, CO,-Ausstof3/CO,, emisje CO, 1,0
Klimaschutz, Klimaverdnderung/ochrona klimatu, przemiana klimatu 0,8
Politik, Politikversagen/polityka, zawodzenie polityki 0,8
Temperatur, Temperaturanstieg, Treibhausgase/temperatura, podniesienie sie 0.8
temperatury

Plastik, Plastikmill/plastik, $mieci plastikowe 0,7

* Podstawa wartosci procentowych w profilu semantycznym jest liczba (N) wszystkich odpowiedzi
dotyczacych danego stowa; H: pozycja w hierarchii — Srednia ocena na skali od +100 do -100.

Zrodto: opracowanie wtasne.
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Systemy orientacyjne a planowanie
podrézy transportem publicznym —
komunikacyjna analiza stron internetowych
organizatoréw przewozdw w wybranych
miastach Europy w kontekscie kulturowego
wymiaru unikania niepewnosci

Streszczenie: Celem niniejszego artykutu jest analiza stron
internetowych organizatoréw przewozéw w wybranych
miastach i aglomeracjach Europy (Londyn, Newcastle,
Lizbona, Braga, Sztokholm, Malmd, Rzym, Neapol, War-
szawa, Tréjmiasto) pod katem informacji tam zawartych
w kontekscie ich przydatnosci w procesie planowania
podrézy. Wyniki zestawiono z kulturowym wymiarem uni-
kania niepewnosci Geerta Hofstede. Gtownym celem byto
zatem sprawdzenie, na ile sposéb zwizualizowania i tres¢
publikowanych na stronach informacji sg zalezne od
okreslonych kulturowych uwarunkowan. Analizowa-
ne miasta dobrano w taki sposéb, by reprezentowaty
wysoki, Sredni i niski poziom tej zmiennej. Badania sa
pierwszg czescia projektu badawczego pt. Systemy orien-
tacyjne w komunikacji zbiorowej a kulturowy wymiar uni-
kania niepewnosci — analiza behawioralna i semiotycz-
na wybranych miast Europy, finansowanego w ramach
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konkursu Miniatura 7 przez Narodowe Centrum Nauki
(DEC-2023/07/X/HS2/00651).

Stowa kluczowe: systemy orientacyjne, wayfinding, unikanie
niepewnosci, projektowanie komunikacji, transport publiczny

Wayfinding systems and planning public transport trav-
el = communication science analysis of transport organ-
isers websites in selected European cities in the context
of the cultural dimension of uncertainty avoidance

Summary: The aim of this article is to analyse the web-
sites of transport organisers in selected European cities
and agglomerations (London, Newcastle, Lisbon, Braga,
Stockholm, Malmd, Rome, Naples, Warsaw, polish Tricity
conurbation) in terms of the information they contain in
the context of their usefulness in the travel planning pro-
cess. The results were contrasted with Geert Hofstede's
cultural dimension of uncertainty avoidance. The main
objective was therefore to find out to what extent the
way in which the information published on the web-
sites is visualised and the content of the information is
dependent on specific cultural considerations. The cit-
ies analysed were selected to represent high, medium
and low levels of this variable. The research is the first
part of a research project entitled: Orientation systems
in public transport and the cultural dimension of uncer-
tainty avoidance — a behavioural and semiotic analysis
of selected European cities, funded under the Miniatura
7 competition by the National Science Centre, Poland
(DEC-2023/07/X/HS2/00651).

Keywords: wayfinding, uncertainty avoidance,

communication design, public transport

Wstep

Jednym z najwiekszych wyzwanh wspétczesnego Swiata, a konkretnie
metropolii na catym Swiecie, jest zmaganie sie ze zrbwnowazonym
rozwojem w kontekscie suburbanizacji, a co za tym idzie — takze
wzrostem udziatu ruchu kotowego w obrebie centréw, ale réw-
niez na drogach dojazdowych do miast, i skutkéw tworzacych sie
korkéw ulicznych. W miare wzrostu populacji miast oczy panstwa



organizacje miedzynarodowych, lokalni politycy, ale takze badacze
zwracajg swojg uwage ku komunikacji zbiorowej. Niniejszy artykut

stanowi wstep do rozwazan na temat transportu publicznego w per-

spektywie komunikologicznej. Jego celem jest analiza jakosciowa

zawartosci stron internetowych oficjalnych organizatoréw przewo-

z6w w wybranych miastach europejskich w kontekscie planowania
podrézy przez uzytkownikéw niebedacych statymi mieszkafnicami
danej miejscowosci. Kazda, nawet najmniejsza podréz zaczyna sie
od planowania, a zwykle pierwszym zrédtem informacji o systemie
transportu sg wtasnie media miejskie. W analizie uwzgledniono

sposdb zaprezentowania i samg obecnos¢ m.in. danych o dostep-

nych biletach, schematach przebiegu linii pojazdéw komunikacji
publicznej czy udogodnieniach dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Niniejsze badania i wnioski sg czescig projektu badawczego Systemy
orientacyjne w komunikacji zbiorowej a kulturowy wymiar unikania
niepewnosci — analiza behawioralna i semiotyczna wybranych miast

Europy, finansowanego w ramach konkursu Miniatura 7 przez Naro-

dowe Centrum Nauki (DEC-2023/07/X/HS2/00651).

Operacjonalizacja poje¢: komunikacja zbiorowa,
transport zbiorowy i systemy orientacyjne

W praktyce jezykowej powszechnie przyjety sie takie okreslenia jak

komunikacja miejska czy komunikacja zbiorowa. W obu wymienio-

nych przypadkach hasto ,komunikacja” jest rozumiane jako ,ruch
Srodkéw lokomocji miedzy odlegtymi od siebie miejscami; tez: drogi,
szlaki i Srodki lokomocji” (SJP PWN), zatem odnosi sie do sposobu
przemieszczania sie w granicach i poza granicami miast, a takze
jako zorganizowany przewéz oséb (Churski 2018: 17-18). Niemniej
jednak w obrebie nauk o komunikacji spotecznej i mediach owe

sformutowania mogg wprowadza¢ dodatkowy chaos pojeciowy. War-

to zatem przyjrzec sie rozréznieniom proponowanym na przyktad
w geografii ekonomicznej. Marek Portykowski i Zbigniew Taylor
wskazuja, ze wymienno$¢ omawianych pojec wigze sie z niemieckim
terminem Verkehrsgeographie, oznaczajagcym dostownie geografie

komunikacji, jednak postugujac sie precyzyjna terminologig w zakre-

sie tych nauk, nalezatoby w tej sytuacji uzywac pojecia geografii
transportu (Lijewski 1977: 8). Natomiast w kontekscie samego hasta
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transportu wskazuje sie na wiele rozbieznych klasyfikacji, z czego

najpopularniejsza jest ta zaproponowana przez Alfreda Horninga

i Stanistawa Dziadka (1987, s. 13), na ktorg sktadajg sie takie kry-

teria jak:

) okreslajace zasieg geograficzny i polityczny w przestrzeni

(krajowy, miedzynarodowy),

2) zwigzek Srodka przewozu z droga (np. kotowy, szynowy),

3)  srodowisko (np. transport lgdowy, rzeczny, morski, powietrzny),

4) status prawny i organizacyjny (np. transport publiczny, to-
warowy),

5) forma wtasnosci (np. panstwowy, prywatny),

6) regularnos¢ kursowania (np. okazyjny, weekendowy, co-
dzienny),

7) potrzeby administracyjne i ekonomiczne oraz zagospodaro-
wanie przestrzenne danego obszaru (np. miedzyregionalny,
aglomeracyjny).

—_

Ustawowa definicja publicznego transportu zbiorowego wskazuje,
ze jest to ,powszechnie dostepny regularny przewéz oséb wyko-
nywany w okreslonych odstepach czasu i po okreslonej linii lub
sieci transportowej” (art. 4 ust. 1 pkt 14 ustawy z dnia 16 grud-
nia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym, Dz. U. z 2022 r.,
poz. 1343 z pdzn. zm.). Pomimo tego, jak zauwaza Pawet Churski
(2018: 19), w praktyce jezykowej okreslenia transportu miejskiego
uzywa sie w kontekscie transportu zbiorowego, zorganizowanego
przez lokalne wtadze w wybranej jednostce samorzadu terytorial-
nego. Badacz konkluduje, ze pojecie komunikacji jest nadrzedne
wobec transportu, a sama komunikacja dzieli sie na wspomniany
transport oraz tgcznosc.

Zatem nalezy skonkludowa¢, ze polisemicznos¢ omawianego ter-
minu moze w niektérych miejscach prowadzi¢ do zaskakujgcych,
cho¢ nieredundantnych zlepkéw jak np. komunikacja komunikacji
publicznej. Wyrazenie to, z jednej strony, odnositoby sie do interpre-
towania komunikacji w zgodzie z definicja konstruktywistyczno-syste-
mowa, zaproponowang przez Michaela Fleischera (2023: 102-105),
negocjowania znaczen, korespondujaca z jej spotecznym charakte-
rem. Natomiast w drugim uzyciu stosowana jest definicja zbiezna
ze wspomnianym juz ustawowym rozumieniem zjawiska, a wiec
transportu zbiorowego, z zastrzezeniem jednak, ze moze sie ono



odnosi¢ zaréwno do publicznie, jak i prywatnie zorganizowanych
srodkéw przewozu oséb w Scisle okreslonej przestrzeni.

Kolejne kluczowe z perspektywy podejmowanego tematu jest poje-
cie systemow orientacyjnych. Czesto uzywa sie w tym kontekscie row-

niez anglojezycznego odpowiednika- terminu wayfinding. Pierwsza
definicje tego zagadnienia zaproponowat David Lynch w 1960 r.,
opisujac je jako organizacje sygnatéw sensorycznych nadawanych
przez srodowisko zewnetrzne (Lynch 2011). To pierwsze podejscie
sktonito innych badaczy do gtebszych rozwazan na temat orientacji

przestrzennej uzytkownikéw (Farr i in. 2012: 3-5), co doprowadzi-

to do rozwiniecia i przedefiniowania samego pojecia. W literaturze

mozna wiec odszukac informacje, iz wayfinding to proces porusza-

nia sie w przestrzeni w celu dotarcia do okreslonego celu (Casakin,

Barkowsky, Klippel, Freksa 2000) lub, bardziej precyzyjnie, pro-

ces identyfikacji biezacej lokalizacji i zdobywania wiedzy na temat
najbardziej efektywnej drogi do celu (Brunye, Mahoney, Gardony,

Taylor 2010). Systemy orientacyjne majg za zadanie poméc uzyt-

kownikowi odnalez¢ sie w znanym lub nieznanym otoczeniu poprzez
dostarczanie wskazéwek i komunikatéw obecnych w Srodowisku
(zob. np. Bond 2020). Mozna to podzieli¢ na trzy gtdbwne procesy:

1. Planowanie, czyli tworzenie i rozwijanie planu dziatania.

2. Wdrozenie planu, co oznacza przeksztatcanie go w konkret-

ne dziatania osadzone w czasie i przestrzeni.

3. Przetwarzanie informacji otrzymanych z otoczenia oraz prze-

tworzonych przez uzytkownika (Arthur, Passini 2002).

Przyktady systeméw orientacyjnych obejmuja elektroniczne syste-
my pozycjonujace, wykorzystujace technologie GPS, a takze sys-

temy oznaczei w przestrzeni miejskiej, takie jak miejskie systemy
informacji przestrzennej, schematy komunikacji zbiorowej czy tablice

kierunkowe w budynkach uzytecznosci publicznej, takie jak np. urze-

dy, szpitale, przychodnie. Oba te rozwigzania opieraja sie na szeroko

pojetej wiedzy z zakresu nauk kognitywnych, zwtaszcza w konteks-

cie map mentalnych (np. Czajkowski 2015; Moser, Rowland, Moser
2015), ktére nadal stanowig przedmiot badan, aby lepiej zrozumie¢
sposoéb, w jaki ludzie postrzegaja i opisujg przestrze. Ponadto
projektowanie systemdw orientacyjnych $cisle wigze sie z naukami
o komunikacji, a takze dziedzinami takimi jak communication design
czy user experience design.
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Podsumowujac, systemy orientacyjne to zestaw znakdéw i ozna-
kowan stworzonych w celu utatwienia uzytkownikom nawigacji
w okreslonej przestrzeni fizycznej. Skomplikowany proces znalezienia
drogi wymaga konkretnej wiedzy przestrzennej (orientacji w danej
przestrzeni) i kognitywnej (rozumienia i przetwarzania informacji).
Dlatego kluczowe jest doktadne dostosowanie projektu systemow
orientacyjnych do potrzeb i umiejetnosci uzytkownikéw. W tym
kontekscie systemy orientacyjne obejmujg réznorodne elementy,
zarbwno werbalne, jak i niewerbalne, ktére majg na celu poméc
uzytkownikowi w lepszym poruszaniu sie w przestrzeni, uwzglednia-
jac jego zdolnosci poznawcze i predyspozycje. W niniejszym tekscie
kluczowy bedzie pierwszy z etapdw wskazanych przez Paula Arthura
i Romediego Passiniego, czyli planowanie w oparciu o informacje
odnalezione na stronach internetowych organizatoréw przewozéw
w danych miastach.

Kulturowy wymiar unikania niepewnosci w kontekscie
systemow orientacyjnych

Jak wspomniano we wstepie, niniejsze badanie jest czescig wiekszych
analiz realizowanych w obrebie projektu badawczego o tytule Syste-
my orientacyjne w komunikacji zbiorowej a kulturowy wymiar unikania
niepewnosci — analiza behawioralna i semiotyczna wybranych miast
Europy, ktory jest finansowany w ramach konkursu Miniatura 7 przez
Narodowe Centrum Nauki. W celu lepszego przedstawienia potrzeby
przeprowadzenia zaprezentowanego w tym tekscie badania nalezy
pokrotce opisac jego cel nadrzedny. Gtéwnym problemem badaw-
czym jest analiza poréwnawcza systeméw orientacyjnych w trans-
porcie publicznym wybranych miast pod katem znalezienia podo-
bieAstw i rézni¢ w obrebie zmiennej, jaka jest kulturowy wymiar
unikania niepewnosci.

Przedmiotem dziatania naukowego docelowo jest przeprowadze-
nie dwuetapowych badan pilotazowych, ktére obejmuja analizy
behawioralne, obserwacje oraz analize semiotyczng z perspektywy
komparatystycznej. Celem gtéwnym jest ocena systeméw orienta-
cyjnych w transporcie zbiorowym, uwzgledniajac elementy tozsamo-
Sci miasta i regionu, w relacji do wymiaréw kulturowych wedtug
modelu Geerta Hofstede. Holenderski badacz na podstawie danych



zebranych w ponad 70 krajach wiréd pracownikéw firmy IBM wyr6z-

nit poczatkowo cztery charakterystyczne pary cech, a na przestrzeni
lat rozszerzyt je o kolejne dwa. Tym samym Hofstede wykazat sze$¢
wymiaréw kultur odnoszacych sie do zachowan ludzi:

1. Idywidualizm-kolektywizm: Hofstede zaktadat, ze spo-
teczenstwa indywidualistyczne ktadg nacisk na autonomie
jednostki, podczas gdy spoteczenstwa kolektywistyczne
przypisujg wiekszag wage wspolnocie i zaleznosci miedzy
ludZmi.

2. Unikanie niepewnosci: w wymiarze tym zbadano, jak
spoteczenstwo radzi sobie z sytuacjami niepewnymi i nie-
jasnymi, identyfikujac kraje o wysokim i niskim unikaniu
niepewnosci.

3. Meskos¢-kobiecosé: w kontekscie tego wymiaru Hofste-
de badat stopien, w jakim spoteczenistwo faworyzuje tra-
dycyjnie rozumiane cechy meskosci, takie jak asertywnosc
i ambicja, w poréwnaniu do cech uwazanych za zehskie,
takich jak opiekunczos¢ i wspotpraca.

4. Unikanie niepewnosci: ten wymiar koncentrowat sie na
tolerancji spoteczenstwa dla ryzyka oraz gotowosci podej-
mowania dziatan zwigzanych z ryzykiem.

5. Dystans wtadzy: wymiar ten oceniat, jak spoteczenstwo
radzi sobie z nieréwnosciami w podziale wtadzy i statusu
spotecznego.

6. Przyzwolenie-restrykcyjnos¢: wymiar ten dotyczy wiek-
szej badZ mniejszej kontroli poszczegdlnych zachowan spo-
tecznych, a - co takze z tym zwigzane — publicznym wyra-
zaniem emocji (zob. Hofstede, Hofstede 2007).

Badania Hofstede doczekaty sie licznych kontynuacji czy rozszerzen.
Do najwazniejszych zaliczy¢ mozna badania Alfonsa Trompenaarsa
i Charlesa Hampdena-Turnera (2022) czy analizy miedzynarodo-
wej grupy badawczej w ramach projektu GLOBE (House, Javidan).
Co ciekawe, kluczowy dla niniejszego projektu wskaznik unikania
niepewnosci wystgpit takze w drugim z wymienionych tu badan,
co moze potwierdza¢ zasadno$¢ jego wystepowania w kontekscie
rozrozniania poszczegdlnych spoteczenstw. Wymiar ten zaktada, ze
przedstawiciele kultur o wysokim wskazniku unikania niepewnosci
wykazuja tendencje do odczuwania dyskomfortu w sytuacjach nie-
pewnych i nieznanych, a zatem sg bardziej sktonni do korzystania
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z instrukgji i wskazéwek. W przeciwienstwie do nich, reprezentanci
kultur o niskim wskazniku cechy odznaczaja sie wiekszg spontanicz-
noscig. Dodatkowo wskaznik ten taczy sie z innymi cechami, ktére

przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Cechy charakterystyczne dla kultur o wysokim i niskim poziomie unikania
niepewnosci (UAI)

Wysoki wskaznik UAI

Niski wskaznik UAI

wystepowanie wielu konwencji
spotecznych,

ludzie czuja, ze maja kontrole nad swoim
zyciem,

wystepujg niewypowiedziane, utarte zasa-

dy, ktére nalezy poznac,

otwartos¢ na zmiany i innowacje,
inkluzywnos¢,

mniejszy problem z podejmowaniem
decyzji,

mniejsze ustrukturyzowanie pracy i jej
zasad

- wysoka kontekstowo3¢ w rozmowie (obec-
nos¢ emocji i rozbudowanej gestykulacji)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Hofstede, Hofstede 2007.

Wyniki (Mockaitis 2002) dotyczace poszczegdlnych krajow pozwala-
jg okresli¢, na ile przedstawiciele danej spotecznodci moga wykazy-
wac obecnos¢ wymienionych cech. Do krajéw o najwyzszym wskaz-
niku unikania niepewnosci zakwalifikowane zostaty: Grecja (112)',
Portugalia (104), Gwatemala (101), Urugwaj (100), Belgia (94), Sal-
wador (94), Polska (93), Japonia (92). Najnizsze wyniki odnotowano
w nastepujacych krajach: Singapur (8), Jamajka (13), Dania (23),
Szwecja (29), Hong Kong (29), Wielka Brytania (35), Irlandia (35),
Malezja (36).

Zatem gtéwnym celem badawczym dla projektu jest zrozumienie, czy
sterowno3¢ (ang. navigability), stanowigca kluczowa ceche w projek-
towaniu systemoéw orientacyjnych, jest osiggana za pomoca podob-
nych strategii przestrzennych i semiotycznych. Badanie ma na celu
okreslenie, czy systemy orientacyjne w tych obszarach sg mniej kom-
pleksowe, mniej szczegbétowe i mniej uporzagdkowane oraz czy sa zin-
tegrowane z systemami identyfikacji miejskich (SIM) lub regionalny-
mi, oraz jakie sg poziomy ich spdjnosci i integracji. Ponadto projekt

' W nawiasach podano dane, ktére wynikaja z opisywanych badan prowadzonych
przez Geerta Hofstede. Im wyzsza liczba, tym wyzsze natezenie danej cechy.



zaktada stworzenie typologii i hierarchii systeméw orientacyjnych
w oparciu o czestos¢ stosowania réznych rodzajéw znakéw nawiga-
cyjnych, uwzgledniajac rodzaje komunikatéw (np. foniczne, ikoniczne
itp.), wymagane kompetencje uzytkownika (np. znajomos¢ jezyka lub
dekodowania elementéw graficznych), a takze rodzaje nosnikéw i ich
umiejscowienie (np. tablice elektroniczne, znaki podtogowe, nascienne,
wolnostojace itp.). Aspekt poboczny projektu obejmuje réwniez oce-
ne czytelnosci analizowanych rozwigzan, wraz z analizg semiotyczng,
ktéra ma na celu okreslenie poziomu uniwersalnosci i dekodowal-
nosci oznaczen z perspektywy uzytkownikdw, uwzgledniajgc zasady
projektowania zorientowanego na cztowieka (human-centered design).

Dla zweryfikowania wystepujacych réznic zdecydowano sie na wybor
tacznie pieciu europejskich krajow pozwalajgcych przetestowac okres-
lone zmienne. Sposréd panstw o wysokim wskazniku cechy znalazty
sie Portugalia i Polska, natomiast z tych o niskim — Szwecja i Wielka
Brytania. Analize przeprowadzono takze w grupie kontrolnej, do kt6-
rej zakwalifikowany zostat jeden kraj ze Srednim wynikiem w ramach
badanej zmiennej — Wtochy (75).

Metodyka badan zawartosci stron internetowych

Problemem podejmowanym w ramach niniejszego tekstu jest nato-
miast odpowiedZ na pytanie, jak ksztattowana jest komunikacja
w ramach systeméw orientacyjnych wokét transportu zbiorowe-
go w wybranych miastach Europy w kontekscie planowania podré-
zy. Analizie poddane zostang miasta, ktére w ramach catosciowego
badania zostaty wskazane jako te, dzieki ktérym nastagpi weryfika-
cja nadrzednej hipotezy o korelacji kulturowego wymiaru unikania
niepewnosci ze skomplikowaniem i ztozonoscig rozwigzan w zakresie
wayfindingu, a wiec pary: Londyn i Newcastle nad Tyne (Wielka
Brytania), Lizbona, Braga (Portugalia), Sztokholm i Malmo (Szwe-
cja), Rzym i Neapol (Wtochy) oraz rodzime Warszawa i Tréjmiasto.
Kryteria ich doboru zostaty opisane we wczedniejszych ustepach.

Badanie ma na celu znalezienie odpowiedzi na pytania: Z jakich eta-
pow sktada sie planowanie podrézy przy uzyciu transportu zbiorowe-
go? Jak szczegbtowe informacje (organizacja przejazdéw, rozktady,
oznaczenia, obstuga pasazera, oferta biletéw, sposéb ich zakupu itd.)
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na temat podrézowania wszystkimi dostepnymi srodkami transportu
mozna znalez¢ na stronach internetowych organizatoréw komuni-
kacji? Jakie kanaty dotarcia (tzw. touchpointy) oferuja przewoznicy
i jakie sg ich podstawowe funkcje?

W zwigzku z powyzszym przyjmuje sie nastepujgce hipotezy:

H1: System wszelkich informacji dotyczacych podrézowania jest
koherentny w miastach reprezentujgcych kultury o niskim wskazni-
ku unikania niepewnosci (Londyn, Newcastle, Sztokholm, Malmg)
i czesciej wystepuja wizualizacje i infografiki utatwiajace odnale-
Zienie sie w systemie (zakup biletéw, schematy potaczen itp.) niz
w pozostatych krajach.

H2: W aglomeracjach z kultur o wysokim wskazniku unikania nie-
pewnosci (Lizbona, Braga, Warszawa, Tr6jmiasto) informacje sg duzo
bardziej rozbudowane i czesciej prezentowane w formie pisemne;j
(regulaminy, opisy procedur, zasady postepowania itp.), jednak s3
duzo trudniejsze do odnalezienia catosciowo i nieuporzadkowane
w ramach architektury informacji na stronach.

H3: Niezaleznie od przyjetych w badaniu zmiennych to stolice wybra-
nych miast bedg odznaczac sie bardziej rozbudowanymi informacja-
mi, co moze wynikac z wiekszej réznorodnosci pasazeréw (turysci).

Dla osiggniecia powyzszych celéw i zweryfikowania hipotez zasto-
sowano metode analizy zawartosci stron internetowych poswieco-
nych transportowi publicznemu (oficjalne strony przewoznikéw lub
organizatoréw przewozow). Badanie opierato sie o ustandaryzowane
kryteria dla wszystkich opisywanych przypadkéw. Sktadaty sie na
nie nastepujgce zmienne:

1. Dostepne srodki transportu.

2. Wyszukiwarka potaczen, w tym: wskazéwki dojazdu, opcje

trasy, informacje o biezacych opéznieniach.

3. Taryfy, zakup i walidacja biletow.

4. Dostepnos¢, udogodnienia oraz obstuga klienta.

5. Mapy i schematy potgczen.

Dla osiggniecia najlepszego poziomu poréwnywalnosci analizie pod-
dano oficjalne strony internetowe przewoznikéw lub organizatoréw



przejazdu, ktére miaty na celu informowanie i orientowanie poten-
cjalnych pasazeréw w temacie podrézowania dostepnymi Srodkami
transportu. Dookreslenie to byto istotne szczegdlnie na przyktadzie
aglomeracji tudziez metropolii, w ktérych nie zawsze za zorganizo-
wanie komunikacji odpowiadat jedynie jeden z podmiotéw. Taka
sytuacja ma miejsce chociazby w Tréjmiescie, gdzie za informowa-
nie podréznych odpowiada przynajmniej kilku organizatoréw przy
uzyciu wtasnych, nieskoordynowanych ze sobg stron. Wymienic
wsrdd nich mozna: Zarzad Transportu Miejskiego w Gdansku, Zarzad
Komunikacji Miejskiej w Gdyni, Szybka Kolej Miejska Tréjmiasto,
Polregio, Pomorska Kolej Metropolitalng, Metropolitalny Zwigzek
Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej. W takiej sytuacji analizie poddana
zostata strona, prezentujaca przewozy w catej aglomeracji, pomimo
iz strona MZKZG byta jedna z najmniej intuicyjnych i przyjaznych
uzytkownikowi, a takze odznaczata sie stosunkowo matg iloscia
potrzebnych informacji. Sposréd wymienionych stron najlepsza pod
wzgledem zasad user experience byta strona ZTM w Gdansku, jed-
nakze nie spetniata ona kryteriéw analizy, gdyz dotyczyta w znacza-
cym stopniu przewozéw realizowanych na terenie Gdanska, a takze
realizowanych wtasnie przez te miejscowos¢ kurséw miedzymiejskich
i podmiejskich. Nieco odmienna sytuacja miata miejsce w Malmg,
gdzie formalnie za organizacje przewozéw odpowiada firma komu-
nikacyjna Skanetrafiken, odnoszaca sie do catego regionu aglome-
racyjnego Skania, oferujgca takze potaczenia do innych rejonéw
Szwecji czy znajdujacej sie nieopodal stolicy Danii, Kopenhagi.

Liste analizowanych stron i nazw przewoznikdw prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Podmioty poddane analizie w poszczeg6lnych miastach

Nazwa przewoznika/organizatora Strona www

Londyn Transport for London https://tfl.gov.uk/

Newcastle NEXUS: Transport for Tyne and Wear https://www.nexus.org.uk/
upon Tyne

Lizbona Metropolitano de Lisboa https://www.metrolisboa.pt/en/
Braga Transportes Urbanos de Braga https://tub.pt/

Sztokholm SL (Storstockholms Lokaltrafik) https://sl.se/en/in-english
Malmd Skanetrafiken https://www.skanetrafiken.se/

Rzym Atac https://www.atac.roma.it/en/
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Nazwa przewoznika/organizatora Strona www
Neapol ANM (Azienda Napoletana Mobilita) https://www.anm.it/index.
php?option=com_frontpage&l-
temid=1
Warszawa Warszawski Transport Publiczny https://www.wtp.waw.pl/

Tréjmiasto Metropolitalny Zwigzek Komunikacyj-  https://mzkzg.org/
ny Zatoki Gdanskiej

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analiza i wnioski

Wyniki w tym fragmencie zostaty rozpisane w kolejnosci zgodnej
z przyjetymi kryteriami, opisanymi w metodyce.

Dostepne srodki transportu

Element ten dotyczyt nie tyle wszystkich srodkéw transportu faktycz-
nie dostepnych w danym miescie, lecz tych, ktére zostaty opisane na
stronie internetowej jako sktadowa catego lokalnego systemu. Naj-
czesciej wystepowaty tu: autobus, pocigg, metro i tramwaj, jednak
niektére miasta wsrdd oferowanych srodkéw lokomocji wskazywa-
ty na rower (np. Londyn, Lizbona) czy kolej linowo-terenowa (Lon-
dyn, Neapol, Lizbona). W wiekszosci miejscowosci potozonych na
wybrzezach do systemu zaliczano statki (poza Malmé i Tréjmiastem),
ale czes¢ z miast wykorzystywata przewozy rzeczne do komunika-
cji zbiorowej, jak chotby w Londynie czy w potozonym na wielu
wyspach Sztokholmie. Najrzadziej, bo tylko jednokrotnie, pojawity
sie trolejbusy (Tréjmiasto). Najciekawszym i zarazem najbardziej
nietypowym pod katem zréznicowania srodkéw transportu byt
system w Neapolu, gdyz poza standardowym taborem ztozonym
z wagondéw metra, pociggéw, autobuséw i wspomniane]j kolejki
linowej oferuje takze windy i schody ruchome. Szczegétowe dane
przedstawia tabela 3.



Tabela 3. Dostepne Srodki transportu

Szynowe Samochodowe  Wodne Inne

Londyn pociag, metro, tramwaj autobus statki rower, kolejki
liniowe

Newcastle pociag, metro autobus statki -
Lizbona pociag, metro, tramwaj autobus statek gondola, rower
Braga - autobus - -
Sztokholm metro, pocigg, tramwaj autobus statek -
Malmé metro, pocigg autobus - -
Rzym metro, pociag, tramwaj autobus - -
Neapol metro, pocigg, kolejka autobus - windy i schody

(funikular) ruchome
Warszawa metro, tramwaj, pociagg autobus - -
Tréjmiasto  tramwaj, pociag autobus, trolej-  statek -

bus, meleks

Zrédto: opracowanie whasne.

Wyszukiwarka potaczen, w tym: wskazéwki dojazdu, opcje
trasy, informacje o biezgcych opdznieniach

Wszystkie z analizowanych stron posiadajg opcje wyszukiwarki pota-
czen, jednak wystepuja miedzy nimi znaczace réznice w oferowa-
nych opcjach i samej uzytkowosci. Najwiecej mozliwosci daje portal
londynskiego przewoznika (uzytkownik ma do wyboru szukanie po
preferowanym $rodku transportu, opcje z najmniejszg potrzebg prze-
mieszczania sie pieszo, najmniejszg liczba przesiadek, najszybsza czy
bliskosci przystanku od postoju takséwek). Dodatkowo opis trasy
wzbogacony jest o informacje o obecnosci wind, schodéw rucho-
mych na danych przystankach, a takze prezentowane s3 biezace
uwagi dotyczace bezpieczehstwa poruszania sie w obrebie weztdw
i stacji przesiadkowych oraz dystansu i czasu potrzebnego na jego
pokonanie pieszo. Uzytkownik strony moze wybrac takze propono-
wang trase alternatywng z informacjg o catkowitym czasie dotar-
cia oraz wybranych $rodkach transportu. Wiele opcji wyboru dro-
gi oferujg takze wyszukiwarki w Rzymie (dodatkowo oznaczenia
dostepnosci bezprzewodowego internetu, biletomatéw czy parkin-
goéw w okolicy przystankéw), Malmé (ciekawa i warta odnotowania
jest opcja filtrowania trasy po mozliwym do pokonania dystansie
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pieszym — miedzy 500 a 5000 metréw — oraz szybkosci chodzenia
pasazera) czy Lizbonie (do wybranej trasy dotgczona jest informacja
0 cenie biletu jednorazowego i okresowego, a takze liczba minut
do odjazdu w czasie rzeczywistym).

Najmniej intuicyjnymi i posiadajacymi najmniej opcji sg wyszukiwar-
ki w Neapolu (bardzo trudna do znalezienia i nieoferujaca zbyt wielu
mozliwosci wyboru) oraz Bradze (formularz nie podpowiada nazw
przystankéw w formie autouzupetniania po wpisaniu pierwszych
znakoéw, a takze nie poprawia po wpisaniu btednej nazwy, np. w przy-
padku btedéw literowych). W analizowanym okresie wyszukiwarka
w Newcastle, bazujgca na mapach Google, wskazywata na btedy
przy wyszukiwaniu, co uniemozliwiato korzystanie z niej (niezaleznie
od uzywanej przegladarki).

Wielu przewoznikéw oferowato takze dynamiczng informacje o kur-
sowaniu transportu (opdznienia, biezgce potaczenia), zwiekszajac
tym samym ich uzytkowos¢ szczegélnie pod katem zapytan poprzez
smartfony. Danych tych brakuje natomiast w Lizbonie, Bradze, Sztok-
holmie, Warszawie czy Tréjmiescie. Oczywiscie cze$¢ z miast nie
zdecydowata sie zapewne na taka informacje ze wzgledu na posia-
danie wtasciwej aplikacji udostepniajacej biezagce dane. W Lon-
dynie natomiast odnotowac mozna dynamiczng informacje, jednak
nieodnoszaca sie do kazdego z pojazddw, ale ogdlnie linii i sSrodkdw
transportu (gtdwnie szynowych). Newcastle oferuje statyczng infor-
macje zaktadajaca publikowanie kazdorazowo danych o wypadkach
na stronie w formie alertéw, dynamiczng natomiast mozna ,zasub-
skrybowac” poprzez ustuge SMS.

Tabela 4. Wyszukiwarka potaczen i dostepne opcje dodatkowe

Wyste- Opcje trasy Informacje Inne uwagi
powanie o biezgcych
wyszukiwarki opbznieniach
Londyn tak Srodek transportu, dynamiczna, mapa trasy,
najmniej chodzenia,  ogélna wskazéwki pisem-
najmniej przesiadek, ne, oznaczenie
postoje taksowek wind i schodéw
ruchomych

Newcastle  tak srodek transportu statyczna niefunkcjonalna
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Lizbona tak Srodek transportu, brak takze informacja
najmniej chodzenia, o czasie do odjaz-
najmniej przesiadek, du oraz cenie
najszybsza biletu

Braga tak najmniej przesiadek,  brak na bazie Google;
Srodek transportu, brak podpowia-
najszybsza, dania nazw przy-
dostosowanie dla stankéw, trzeba
0s6b z niepetno- wpisac catos¢
sprawnoscia

Sztokholm  tak srodek transportu brak rozrysowana trasa

i przesiadki na
mapie Google;
niedostepna

w innej niz
szwedzka wersji
jezykowej

Malmé tak srodek transportu, dynamiczna
najmniej przesiadek,
najszybsza,
maksymalny
dystans do przejicia,
szybkos¢ chodzenia

Rzym tak srodek transportu dynamiczna

Neapol tak, trud- brak statyczna

na do
znalezienia

Warszawa tak najmniej przesiadek,  statyczna na bazie
srodek transportu, jakdojade.pl
najszybsza

Troéjmiasto  tak najmniej przesiadek, statyczna na bazie
Srodek transportu, jakdojade.pl

najszybsza

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Taryfy, zakup i walidacja biletéw

To kolejny niezwykle istotny z perspektywy pasazera aspekt. Anali-
zowanymi kryteriami w tym przypadku byty dostepnos¢ informacji
o ofercie cenowej biletéw, procesie zakupu i ich walidacji. Dodat-
kowo arbitralnie ocenione zostaty systemy biletowe na tréjstop-
niowej skali: tatwy, Srednio trudny, trudny. Im wiecej ztozonych
op¢ji biletéw dotyczacych réznych zmiennych (cech pasazeréw,
stref, stawek), tym bardziej kompleksowy jest catosciowy proces.
Z drugiej strony, pozytywnie na te ocene wptywaty rézne dostep-
ne ptatnosci.
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W przypadku kazdej analizowanej strony obecne byty informa-
Cje na temat cen biletéw oraz oferowanych ich typéw, znizek itp.
Najdoktadniejszy opis oferowata strona Transport for London, na
ktérej doktadnie opisano rézne metody ptatnosci, zamieszczono
tabele ptatnosci za podrézowanie miedzy strefami oraz zawarto
porady dotyczace sytuacji i optacalnosci poszczegdlnych sposobdw
ptatnosci. Tamtejszy przewoznik zmarginalizowat sytuacje zakupu
biletow papierowych — gtéwnym sposobem ptatnosci jest tzw. pay
as you go, czyli metoda polegajaca na przytozeniu karty ptatniczej
(albo dotadowanej karty miejskiej Oyster) do czytnika w pojezdzie
(autobusy), przy bramkach (metro i pociagi) lub na przystanku
(tramwaje). Dodatkowo dostepne sa tzw. Travelcard pozwalajgce na
podrézowanie dowolng liczbg Srodkéw i przesiadek w okreslonym
czasie. Ciekawym i profrekwencyjnym dziataniem, znaczaco utatwia-
jacym kontrolowanie kosztéw, ale takze utatwiajgcym podrézowanie,
jest wprowadzenie limitu dziennych (daily cap) czy tygodniowych
(weekly cap) wydatkéw przy ptatnosciach karta. Metoda ptatnosci
polegajgca na wykorzystaniu prywatnych wirtualnych kart wystepu-
je w wiekszosci analizowanych miast (Londyn, Newcastle, Lizbona,
Sztokholm, Rzym, Neapol) i wydaje sie stanowi¢ upowszechniajg-
cy sie standard zaptaty za bilety, wygodny i szybki z perspektywy
pasazera. Coraz bardziej popularnym sposobem ptacenia za prze-
jazd staja sie transakcje przy uzyciu aplikacji mobilnych. Dostep-
ne s3, a takze prezentowane na stronach jako gtéwne albo jedne
z gtéwnych form ptatnodci w Warszawie, Trojmiescie. Nie wyklu-
cza to faktu wystepowania takich funkcji w oficjalnych aplikacjach
przewoznikbw w innych miastach, jednak nie sg te formy prezen-
towane jako podstawowe. Tradycyjny bilet papierowy drukowany
nie jest juz czesto pojawiajgcym sie elementem w analizowanych
miastach — na stronach papierowa forma pojawia sie juz jedynie
w polskich miastach, a takze w Neapolu i Bradze. Informacje na
stronie szwedzkiego przewoznika w Malmo sg niepetne i nie zostaty
uwzglednione w tym aspekcie analizy (strona w jezyku angielskim
nie zawiera informacji na ten temat).

Na podstawie danych dostepnych na stronach oceniono takze
poziom skomplikowania uzytkowania transportu zbiorowego pod
katem réznorodnych zmiennych, ktére wptywaja np. na zakup biletu
czy jego walidacje, m.in. wielos¢ stref, réznorodnos¢ cen, dostepne
znizki, wytgczenia itp. Przyjeto trzystopniowg skale. Wysoki poziom



oznaczat sporg trudnos¢ w szybkim odnalezieniu sie uzytkownika
w typie biletu, jaki powinien zakupi¢ w czasie planowania podrézy,
Sredni odznaczat sie mniejszym poziomem skomplikowania, jednak

wystgpieniem pewnych przeszkdd, niskim natomiast oznaczono sys-

temy najbardziej intuicyjne dla nowych podréznych. Wyniki roztozyty
sie w przypadku analizowanych miast do3¢ rownomiernie. Jedynie
do grupy $rednio trudnych zakwalifikowano cztery miejscowosci,

a do kategorii wysoki i niski — po trzy. Najtrudniejsze systemy odno-

towano w Londynie, Malmd i Tréjmiescie. Stolica Wielkiej Brytanii
charakteryzuje sie bardzo rozwinietym i réznorodnym transportem
zbiorowym, co tez znaczagco wptywa na dobdr biletu. Wielos¢ stref,

srodkéw transportu, a takze réznice w cenach w przejazdach o kon-

kretnych porach dnia (w zaleznosci od tego, czy przejazd odbywa sie
w czasie, czy poza godzinami szczytu komunikacyjnego) powoduje,

ze pasazer ma do wyboru kilkadziesigt réznych stawek. W zwigz-

ku z tym organizator zamiescit na stronie rézne porady dotyczace
najkorzystniejszych cen w wybranych pojazdach, a sporo utatwia

takze mozliwos¢ ptatnosci wtasng karta za przejazd wraz z obo-

wigzujgcym limitem przejazdéw, o ktérym wspomniano wczesniej.
Niemniej doktadna kontrola kosztéw podrézy wymaga zapoznania
sie z wieloma podstronami informacji o réznych taryfach i biletach,

a takze sprowadza sie do prostego wniosku: im wiecej sie podré-
zuje, tym mniej kosztuje pojedynczy przejazd. Trudnoscig dla oka-

zyjnych pasazeréw w Trojmiesdcie jest przede wszystkim obecnos¢
réznych przewoznikéw i — co za tym idzie — cen, srodkéw transportu
i sposobow podrézowania. Na niezbyt dobrze rozplanowanej pod
katem user experience stronie internetowej znajduje sie co prawda
informacja z opisami réznych biletéw (jednorazowych, okresowych,
a nawet imprezowych), a takze metodami ich walidacji, jednakze

informacje te najczedciej przywotywane sg za oficjalnymi regula-

minami i ponownie podrézny musi przebrnac¢ przez wiele podstron,
nim zrozumie obowigzujgcy system. Malmo zakwalifikowano do tej
kategorii ze wzgledu na brak informacji w innym jezyku niz szwedzki

czy dunski oraz brak jakichkolwiek infografik, ktére w jasny i nieza-
lezny od kompetencji jezykowej sposéb mogtyby wyjasni¢ podsta-

wowe zasady podréznemu. Do najtatwiejszych systeméw nalezg te
w Lizbonie, Bradze i Neapolu. Wynika to z niskiego skomplikowania
oferty biletowej oraz ich walidacji. Dodatkowo warto odnotowac,

ze strona przewoznika w stolicy Portugalii publikuje pomocne info-

grafiki, ktére objasniaja, jak postugiwac sie automatem biletowym.

el
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Srednia trudno$é systemoéw przypisano Newcastle, Sztokholmowi,
Rzymowi oraz Warszawie. We wszystkich przypadkach na taka klasy-
fikacje wptynety niezbyt szeroka oferta biletowa (lub jej dobre opisa-
nie, jak w przypadku Newcastle), a takze rézne pomoce umieszczone
na stronach (np. film instruktazowy z zakupu biletu w automacie czy
infografiki pokazujgce sposéb kasowania réznych typdw biletdw).

Szczegdtowe dane przedstawia tabela 5.

Tabela 5. Informacje na temat taryfy, sposobdéw ptatnosci i ocena poziomu skom-
plikowania systemu w uzytkowaniu

Dostepnos¢ Sposoby ptatnosci Poziom Inne
informacji i walidacji za przejazd ~ skomplikowania

Londyn tak, szeroki pay as you go (wtasna  wysoki: rozne rady dotyczace
opis, osobna karta zblizeniowa, ceny biletow wyboru wta-
podstrona takze w wersji mobil-  pomiedzy stre- sciwego biletu,

nej), Oyster (karta fami, zaleznos¢ wyszukiwarka
miejska na dotadowa-  ceny od dnia trasy pokazuje,
nia), Travelcard (bilet  tygodnia i godzi- ile bedzie kosz-
okresowy) ny przejazdu towat bilet

(w szczycie/poza

szczytem)

Newcastle  tak, wyszuki- karty Pop, pay as Sredni: ceny film instruk-
warka rodza-  you go (wtasna karta,  zalezne od strefy  tazowy, pre-
jow biletow jak i miejska Pop na oraz od wieku zentujacy
po srodku dotadowania), bilet podréznego; bar-  sposob zakupu
transportu korporacyjny, ztota dzo duzo typéw biletow

karta metro biletow

Lizbona tak, rozpiska karta VIVA viagem, niski: ceny zalez-  infografiki ttu-
mozliwych wtasna karta zblize- ne od $rodkow maczace, jak
do wyboru niowa, prepaid transportu, sto- zakupic bilet
biletow sunkowo niski w automacie

poziom réznorod-
nosci i ztozonosci
biletow

Braga tak, podstro- bilety papierowe niski: jedyng
na z tabelg do zakupu w sieci komplikacja sa
optat kioskow znizki dla wybra-

nych grup
Sztokholm  tak, osobna wiasna karta zblize- Sredni: rozne zniz-  instrukcja
podstrona niowa, smartfon ki i strefy, wiele kasowania
typow biletow biletu w przy-
padku poszcze-
gélnych

srodkéw trans-
portu, a takze
doktadny opis
roznych rodza-
jow biletow
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Malmd tak, ale bar- b/d wysoki: brak ttu-
dzo krotki zni- maczenia strony
komy opis niemal uniemoz-

liwia podréznym
nieznajacym jezy-
ka szwedzkiego
podrézowanie,
wybér i zakup

biletu

Rzym tak, wyszuki-  wtasna karta zblize- Sredni: rézne dobrze rozpisa-
warka biletow, niowa, prepaid rodzaje biletéw ne informacje
poreczna i znizki dotyczace

posiadanego
biletu

Neapol tak, tabela tap & go (karta zblize-  niski: trzy strefy,
z cenami niowa), bilety papie- rbzne ceny za
i typami rowe, karnety bilety okresowe
dostepnych i czasowe
biletow

Warszawa  tak, strona bilety papierowe Sredni: bilety cza-  bardzo doktad-
z rodzajami (pojazdy, biletomaty),  sowe, dwie strefy,  na instrukcja
biletéw czaso-  aplikacje, mobiWAWA  ale wytagczenia kasowa-
wych i jedno- réznych typow nia biletow
razowych biletéw dla réz- w kasownikach

nych linii

Trojmiasto  tak, rézne bilety papierowe wysoki: rézne opisany spo-
podstrony (punkty sprzedazy, srodki transportu,  séb kasowania
z opisami punkty pocztowe, kio-  rézni przewoz- biletow w roz-
biletow jed- ski), aplikacje nicy i rézne nych $rodkach
norazowych, zasady w obrebie  transportu
czasowych miast i typow
i imprezowych przejazdow
z zasadami ich
uzycia

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dodatkowo wartg odnotowania obserwacjg jest fakt wystepowa-
nia na czesci analizowanych stron bardzo szczegétowych instrukcji
poruszania sie pojazdami. Bardzo doktadny opis sposobdéw kaso-
wania papierowego biletu znalazt sie na stronie Warszawskiego
Transportu Publicznego, gdzie zreferowano nawet wszelkie sytua-
cje, w ktérych walidacja biletu nie bedzie uznana za prawidto-
wa. Réwnie doktadnie opisany jest sposéb korzystania z metra,
z uwzglednieniem przechodzenia przez bramki. Podobnie szczegéto-
wa procedura kasowania biletu przy pomocy aplikacji pojawia sie na
stronie MZKZG w Tréjmiescie, gdzie przy pomocy ok. 4000 znakow
zamieszczono instrukcje postugiwania sie tym typem biletéw. Co
ciekawe, w przypadku obu metropolii (warszawskiej i tréjmiejskiej)
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opisom nie towarzyszyty zadne infografiki pozwalajace lepiej zro-
zumie¢ procedury, zastosowano tam jedynie rozbudowane opisy
stowne w formie petnych zdan. Bardzo szczegdtowy opis funkcjo-
nowania kazdego z biletéw zamieszczono takze na stronie transpor-
tu publicznego w Bradze i Lizbonie. Rdznica w prezentacji danych
pomiedzy miastami polskimi sprowadza sie do zaprezentowania
ich w Portugalii w sposéb tabelaryczny, ktéry co prawda utatwia
nieco proces odnalezienia sie w skomplikowanej sytuacji, jednak
wielo$¢ réznych zmiennych takze moze stanowi¢ wyzwanie dla
podréznych. W przypadku Lizbony i Bragi gtéwne zestawienie cen
i typow biletu jest pozornie minimalistyczne, jednak dotgczone
informacje o typach znizek i wymaganych dokumentach w formie
petnozdaniowych opiséw, odnoszacych sie do regulaminu podré-
zowania, utrudniajg szybkie zrozumienie funkcjonowania tamtej-
szego transportu.

Inaczej dane te zaprezentowane sg chociazby w Londynie, gdzie
autorzy polecajg uzytkownikom zainstalowanie oficjalnej aplikacji TfL
GO, w ktoérej znajdujg sie biezace informacje istotne dla podréznego.
Petna oferta i sposob postugiwania sie aplikacjg zaprezentowany
jest przy pomocy filmiku instruktazowego i pojedynczych infografik.
Ciekawe rozwigzania dotyczgce wyboru biletu oferujg takze opera-
torzy w Newcastle i Rzymie, gdzie z kolei mozna skorzystac ze spe-
cjalnego prostego w uzyciu i krétkiego formularza pozwalajgcego
dobra¢ wtasciwy bilet bez koniecznosci poréwnywania catej oferty.
Jest to istotne szczegdlnie w stolicy Wtoch, gdzie w ofercie biletéw
i karnetow do wyboru sg ich az 23 rodzaje.

Dostepnos¢ i udogodnienia oraz kontakt

Kluczowy dla szybkiego zrozumienia systemu podrézowania
w danym miescie jest sposéb zaprezentowania i przystepnos¢ infor-
macji z uwzglednieniem réznych typdw uzytkownikéw. W tym kryte-
rium istotne byty dane w kontekscie dostepnych wersji jezykowych
strony, udogodnien dla 0séb z niepetnosprawno3dciami i mozliwosci
kontaktu z organizatorem transportu.

Ttumaczenie zasad jest szczegdlnie istotne dla turystéw, oséb przy-
bywajacych z innych kregéw kulturowych, jezykowych, w celach



zarobkowych, stuzbowych czy prywatnych. Mimo to oferta jezy-
kowa wiekszosci analizowanych organizatoréw transportu nie
jest nazbyt bogata. Az trzy z nich oferuja tylko ojczyste jezyki
(Newcastle, Neapol, Braga), a kolejne pie¢ (Lizbona, Sztokholm,
Malmd, Rzym, Tréjmiasto) poza tym udostepniajg jedynie jeden
dodatkowy jezyk. Najczesciej wystepujacym w roli dodatkowego
jest jezyk angielski, jednak Malmd proponuje w tym przypadku
dunski, ze wzgledu na koegzystencje z niedaleka aglomeracja
Kopenhagi. Najwiecej mozliwosci daje Londyn, ktéry w strone
wbudowat maszynowe ttumaczenie sprzezone z Google, co wyda-
je sie rozsagdnym kompromisem, zwazywszy na wielojezycznos¢
samych mieszkancéw oraz milionéw odwiedzajacych miasto kaz-
dego roku, jednakze zabieg ten moze, z drugiej strony, wptywac
na jakos$¢ samego tekstu.

Kolejne kryterium dotyczyto gtéwnie uzytkownikéw z niepetno-
sprawnosciami ruchowymi lub wzrokowymi, zatem 0séb porusza-
jacych sie na woézkach inwalidzkich, o kulach czy niewidzgcych
lub niedowidzacych. Niemniej utatwienia te dotyczy¢ mogg takze
szerszej grupy, np. 0s6b z duzymi i ciezkimi torbami podréznymi
czy 0s6b starszych. Role dostepnosci (ang. accessebility) spetnia-
ty w wiekszosci przypadkéw oznaczenia wind na przystankach
i stacjach, ale takze — rzadziej — mapa dostepnosci przestrzennej
(liczony w dystansie od przystankéw), dodatkowe schematy (grafiki)
wiekszych stacji i weztéw przesiadkowych czy dostepne nagrania
gtosowe dotyczace przebiegu poszczegdlnych linii.

Zréznicowany jest takze kontakt z organizatorami ruchu. Najwiecej
mozliwosci dajg Warszawa, Londyn, Rzym i Lizbona, a wiec niemal
wszystkie stolice sposrdd analizowanych miast. Najmniej kanatéw
komunikacji oferujg Braga i Malmo — jedynie kontakt przy pomocy
specjalnego formularza umieszczonego na stronie.

o
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Tabela 6. Wersje jezykowe, udogodnienia dla 0séb z niepetnosprawnosciami i obstu-

ga klienta
Wersje Udogodnienia dla oséb Kontakt
jezykowe z niepetnosprawnosciami
Londyn wiele (Google  dostepnos¢ wind, dystans pieszy osobiscie, email, tele-
Ttumacz) miedzy przesiadkami, nagrania fonicznie, listownie,
gtosowe schematu linii metra; social media (Face-
opis dostepnych udogodnief na book, X)
kazdej ze stacji (bankomaty, bram-
ki, windy, schody ruchome, rampy)
Newcastle  jedynie brak informacji osobiicie, email, tele-
podstawowa fonicznie, listownie
Lizbona dodatkowo dostepnod¢ wind na kazdej linii osobiscie, email, tele-
angielski z doktadnym opisem umiejsco- fonicznie, formularz
wienia i stanu funkcjonowania; na stronie
oznaczenia dostepnosci stacji na
schematach
Braga jedynie brak informacji formularz na stronie
podstawowa
Sztokholm  dodatkowo rampy w autobusach, wyswie- osobiscie, email,
angielski tlacze w pojazdach, zapowiedzi telefonicznie
gtosowe przystankéw, mozliwosé
zambwienia asystenta na czesci
przystankéw
Malmd dodatkowo brak informacji formularz na stronie
dunski
Rzym dodatkowo dostepnos¢ wind, schodéw z pod-  osobiicie, email, tele-
angielski nosnikami, opisy ufatwien fonicznie, formularz
z podziatem na $rodek transportu,  na stronie
rampy w autobusach, wyznaczone
miejsca w pojazdach
Neapol jedynie brak informacji osobiscie, social
podstawowa media (Facebook, X),
email
Warszawa dodatkowo dostepnos¢ wind w metrze oraz osobiscie, email, tele-
angielski ich oznaczenie na schematach fonicznie, formularz
i ukrainski przystankéw, mapa dostepnosci na stronie, ePUAP
przestrzennej transportu
Tréjmiasto  dodatkowo formalna deklaracja dostepnosci telefonicznie, email,
angielski ePUAP

Zrédto: opracowanie wiasne.

Warty odnotowania jest takze skrupulatny system oznaczen dostep-
nosci stacji dla oséb z niepetnosprawnosciami w Londynie, gdzie
pojawia sie schemat przebiegu tras linii transportu szynowego wraz
z oznaczeniem przy pomocy kolorystycznej skali réznic w wysokosci



progu peronu oraz pojazdu, a takze na skali literowej A, B, C sze-
roko3¢ odstepu miedzy pojazdem a peronem, co prezentuje poniz-
sza grafika.

Rysunek 1. Schemat dostepnosci poszczegdlnych stacji transportu szynowego
w Londynie
Zrédto: https://content.tfl.gov.uk/step-free-tube-guide-map.pdf.

Mapy i schematy potaczen

Mapy prezentujgce schemat kursowania poszczegélnych linii komu-
nikacji zbiorowej staty sie czyms powszechnym, co wiecej — prezento-
wanym w sposéb podobny w réznych rejonach Swiata. Niemniej nie
wszystkie z analizowanych miast na swoich stronach prezentowaty
takie grafiki, a niektére z nich réznity sie miedzy sobg pod katem
umieszczanych tam bardziej badz mniej przydatnych danych. Sche-
maty nie pojawity sie w Bradze (co prawda po wybraniu interesujacej
pasazera trasy przebieg linii naktadany jest na trase, jednak bra-
kuje jednej mapy prezentujacej wszystkie dostepne linie) i Malmo.

Najdokfadniej rozrysowany jest system transportu w Londynie, gdzie
poza gtdéwnym schematem linii metra, tramwaju i kolei miejskie]
znajduja sie takze doktadne mapy poszczegdélnych fragmentéw
miasta z zaprezentowanym przebiegiem linii autobusowych i ozna-
czeniem najwazniejszych weztéw przesiadkowych. Kazda z takich
map posiada takze instrukcje korzystania z niej, sposéb ptatnosci
za bilety, a takze oznaczenia przesiadek. Przyktad takiej mapy dla
wezta Tower of London prezentuje ponizsza grafika. Ponadto w celu

(@}
w

“wAuzorgnd wapodsues Azoipod sruemoue|d e sufAdejusiio AwsisAs



o
S

Kamil Olender

wiekszej dostepnosci i inkluzywnosci zamieszczono zbiér nagran
dzwiekowych, na ktérych lektorzy opisujg szczegbtowy przebieg
poszczegblnych linii metra. Na mapach zwigzanych z dostepno-
Scig poszczegdlnych stacji oznaczono takze przyjaznos¢ stacji dla
przesiadek i oséb z niepetnosprawnosciami (zostato to opisane
i zilustrowane w poprzednim kryterium).

Rysunek 2. Schemat linii autobusowych dla obszaru Tower of London
Zrédto: https://content.tfl.gov.uk/bus-route-maps/tower-of-london-a4-310723.pdf.

Duzo bardziej uproszczony jest schemat dostepny na stronie Nexu-
sa, przewoznika w Newcastle, gdzie pojawita sie jedynie mapa
linii metra. Przy niezbyt rozbudowanej siatce potgczen tego typu
zdecydowano sie na umieszczenie na niej jedynie parkingéw (Park
and Ride) i najwazniejszych punktéw przesiadkowych na autobus,
pociag, samolot czy statek bez informacji, jakie to konkretnie beda
linie lub w jakich kierunkach beda zmierza¢. Schemat ten zaprezen-
towany zostat ponizej.



Rysunek 3. Schemat linii metra w Newcastle upon Tyne
Zrédto: https://www.nexus.org.uk/themes/custom/nexus/images/metro-map-lar-

ge.jpg.

Najbardziej odstajgcy wizualnie od przyjetego standardu jest sche-
mat Lizbony, gdzie w zasadzie mozna odnalez¢ trzy typy stosunko-
wo podobnych do siebie map: mapa potaczen (schemat naniesiony
na mape miasta i okolic), diagram potaczen (to samo, ale w formie
graficznej, bardziej szczegétowej, co zaprezentowano na przyktadzie
ponizej) oraz diagram dostepnosci (z oznaczeniami jedynie tych linii
metra i przystankdw, ktére sg dostosowane z utrudnionym porusza-
niem sie). Poza mapg pofaczen, szczegdtowe schematy posiadajg
legende, na ktérej oznaczono najwazniejsze punkty z perspektywy
pasazera: m.in. lotnisko, mozliwo3ci przesiadek na autobusy czy
statki, punkty informacji, posterunek policji czy stacje roweru miej-
skiego. Na wszystkich rodzajach map kolorystycznie rozgraniczono
obszar samej Lizbony oraz osciennych jednostek terytorialnych, do
ktérych takze dociera transport metropolitalny.
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Rysunek 4. Schemat linii transportowych w Lizbonie
Zrédto: https://www.metrolisboa.pt/en/travel/diagrams-and-maps/.

Sztokholm charakteryzuje sie takze wieloma réznymi schematami -
tutaj ich wybor jest jeszcze wiekszy: od map ogélnych dla transportu
szynowego (przyktad ponizej), schemat potgczen nocnych przez linie
wodne az po rozrysowane konkretne wezty przesiadkowe i prze-
biegi pojedynczych linii tramwajowych. Gtéwnym schematem jest
diagram przedstawiajacy przebieg linii metra, kolei i tramwajow.
Poza samym przebiegiem linii i weztami przesiadkowymi oznaczono
na nim jedynie lotnisko i punkt obstugi klienta, co jest dos¢ mini-
malistycznym doborem tresci.



Rysunek 5. Schemat transportu szynowego w Sztokholmie
Zrédto: https://sl.se/en/in-english/getting-around/sl-service-network-maps.

Podobnie bogaty wybdr map dostepny jest dla internautéw poszu-
kujacych informacji o podr6zowaniu po stolicy Wtoch. Na stronie
umieszczono 14 réznych schematéw, z czego najwazniejsza jest
+Map of Rome”, na ktdrej po przyblizeniu mozna przeanalizowac
doktadny przebieg linii kazdego $rodka transportu. Ponadto podréz-
ny moze znalezé m.in. schemat przebiegu linii w centrum miasta
(fragment duzej mapy; pokazany na rysunku ponizej), osobne sche-
maty przebiegu kolei i metra, uktadu linii tramwajowych czy linii
nocnych i podmiejskich. Na prézno szukac tu dodatkowych i niety-
powych oznaczeh w ramach grafik — dotyczg one jedynie przebiegu
linii oraz weztdéw przesiadkowych w miejscach przecie¢ poszczegél-
nych tras. Na najwiekszych mapach oznaczono takze topografie
miasta: zabudowania, zielen i rzeke, opisano takze najwazniejsze
zabytki i punkty odniesienia.
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Rysunek 6. Schemat transportu miejskiego w centrum Rzymu
Zrédto: https://www.atac.roma.it/en/utility/maps.

Strona transportu w Neapolu oferuje jedynie jedng mape, na kto-
rg sktadaja sie przebiegi linii metra (w tym linii 11 wciaz jeszcze
projektowanej i w trakcie budowy), kolei podmiejskich, tramwajow
oraz kolejek i schodéw ruchomych. Nie zaznaczono natomiast linii
autobusowych, jedynie przystanki, na ktorych dostepne sg prze-
siadki na autobus. Ponadto na schemacie znalazty sie oznaczenia
strefy pieszej, weztéw przesiadkowych (z podziatem na te, w kté-
rych potrzebne jest przejscie miedzy przystankami, jak i te, gdzie
przystanki sg zlokalizowane w jednym miejscu), parkingéw, szpitali,
uczelni, muzedw, zabytkow itp.



Rysunek 7. Schemat linii transportu miejskiego w Neapolu
Zrédto: https://www.anm.it/images/stories/2310_anm_mappametro_web.pdf.

Warszawska strona transportu publicznego takze oferuje sporo map
i schematéw. Podobnie jak w przypadku Rzymu, najwazniejszy jest
0g6lny schemat komunikacji w miescie i okolicy naniesiony na mape
stolicy. Nie jest on czytelny bez znacznego przyblizenia, zaznaczono
na nim wszystkie linie kursujace w obrebie Warszawy oraz transport
podmiejski. Na stronie znalez¢ mozna dwie wersje mapy: dla linii
dziennych i nocnych. Ponadto uzytkownik znajdzie mape z liniami
strefowymi, strefy i obowigzywanie wspdélnego biletu ZTM-KM-
WKD, wspomniang wczesniej zielong mape z oznaczeniami parkéw,
skweréw miejskich, zielonych przystankéw (Warszawa reklamuje sie
jako miasto z najwiekszg liczbg parkéw), mape dostepnosci prze-
strzennej transportu zbiorowego oraz schematy wszystkich przystan-
kéw obu linii metra i wybranych stacji kolejowych. Na tym ostatnim
rodzaju grafik oznaczono umiejscowienie przystankéw réznych linii
w celu utatwienia przesiadek, oznaczono windy i schody ruchome
utatwiajgce poruszanie sie osobom z niepetnosprawnosciami. Przy-
ktad takiego wezta dla centrum miasta znajduje sie ponizej.
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Rysunek 8. Schemat wezta przesiadkowego centrum
Zrédto: https://www.wtp.waw.pl/mapy-schematy/schematy-przystankow-i-stacji/.

Jeden gtéwny schemat zbiorczy transportu publicznego dostep-
ny jest na stronie obszaru metropolitalnego Tréjmiasta. Mapa ta
jest trudna w obstudze (na stronie jest jedynie mozliwos¢ zobacze-
nia matego fragmentu lub powiekszenia i widoku petnoekrano-
wego). Schemat ten funkcjonuje w formacie zdjeciowym, dlatego
po przyblizeniu w celu odczytania jakiego$ szczegétowego wezta
przesiadkowego uzytkownik styka sie z rozmazanym i nieczytel-
nym schematem. Na mapie oznaczone sa przebiegi réznych $rod-
koéw transportu, petle oraz granice miast, jak rowniez stref. Brakuje
informacji o dostepie dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, oznaczen
zabytkow i najwazniejszych punktéw orientacyjnych. Fragment tej
mapy zostat przedstawiony ponizej.



Rysunek 9. Schemat linii transportu publicznego na terenie Tréjmiasta
Zrédto: https://mzkzg.org/.

Szczegbtowe whnioski, uwagi i obserwacje dotyczace dostepnych
schematéw przebiegu linii w analizowanych miastach prezentuje
tabela 7.

Tabela 7. Wnioski dotyczgce analizy map i schematéw przebiegu linii transportu
publicznego
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Schematy i mapy Uwagi

Londyn tak, osobno dla opis audio poszczegdlnych linii metra; osobno roz-
srodkéw transportu;  rysowane obszary miasta z weztami przesiadkowymi,
tylko szynowe razem, bardzo doktadna instrukcja korzystania z map
takze wersje audio

Newcastle  tak, jedynie metra prosta mapa z oznaczeniami Park and Ride i najwaz-
niejszych punktéw przesiadkowych
Lizbona tak, w trzech gtow- na schematach oznaczone stacje rowerdw oraz stacje
nych wersjach: dostosowane do 0s6b z niepetnosprawnoscia

diagram, mapa, dia-
gram dostgpnosci

Braga brak mapy pomocnicze pojawiaja sie przy informacjach
o objazdach i remontach
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Schematy i mapy Uwagi

Sztokholm  tak, transportu szy- rézne typy map i schematéw: mapy transportu
nowego i morskiego  szynowego, rozrysowane dwie najwieksze stacje prze-
siadkowe, osobne dla linii tramwajowych, osobne
mapy dla statkow

Malmé brak

Rzym tak, osobne dla takze osobne dla kazdej linii metra
roznych Srodkow
transportu

Neapol tak, metro i inne dostepne dwie osobne: samego metra i zbiorcza
szynowe (metro, pociagi, tramwaje)

Warszawa  tak, osobne dla szy-  natozone na mape miasta — duzo szczeg6téw, dodat-
nowych, strefowych  kowo na stronie mapa parkow i skweréw (zielona
oraz zbiorcze mapa), a takze schematy stacji metra wraz z oznacze-

niem schodéw, przystankéw i mozliwych przesiadek

Tréjmiasto  tak, dla wszystkich niezbyt czytelne i uzytkowe

Zrédto: opracowanie wiasne.

Temat publikowanych schematéw i ich rodzajéw na stronach inter-
netowych poszczegdlnych miast jest bez watpienia ciekawy i wyma-
ga dalszych badan w celu doktadnej analizy poréwnawczej dla infor-
macji na nich zamieszczanych w poszczegélnych miastach, jednak
planowane dalej analizy dotyczy¢ bedg takze ich wykorzystania
w przestrzeni miejskiej wobec wystepowania takze innych oznaczen
orientacyjnych.

Podsumowanie

Niniejsze analizy miaty na celu zweryfikowanie ilosci oraz jakosci
zaprezentowanych informacji na stronach przewoznikéw w wybra-
nych europejskich miastach pod katem ich przydatnosci dla pasaze-
ra planujgcego podréz w wybranym miescie. W zatozeniach badan
podjeto sie proby weryfikacji trzech gtéwnych hipotez:

H1: System wszelkich informacji dotyczacych podrézowania jest
koherentny w miastach reprezentujgcych kultury o niskim wskazni-
ku unikania niepewnosci (Londyn, Newcastle, Sztokholm, Malmg)
i czesciej wystepuja wizualizacje i infografiki utatwiajgce odnale-
Zienie sie w systemie (zakup biletéw, schematy potaczen itp.) niz
w pozostatych krajach.



H2: W aglomeracjach z kultur o wysokim wskazniku unikania nie-
pewnosci (Lizbona, Braga, Warszawa, Tréjmiasto) informacje sg duzo
bardziej rozbudowane i czesciej prezentowane w formie pisemne;j
(regulaminy, opisy procedur, zasady postepowania itp.), jednak
wydaja sie duzo trudniejsze do odnalezienia catosciowo i nieupo-
rzagdkowane w ramach architektury informacji na stronach.

H3: Niezaleznie od przyjetych w badaniu zmiennych to stolice wybra-
nych miast beda odznaczac sie bardziej rozbudowanymi i najlepiej
zaprezentowanymi informacjami, co moze wynikac z wiekszej roz-
norodnosci pasazeréw (turysci).

W przypadku H1 na bazie analizy stron internetowych przewoznikéw
trudno znalez¢ jednoznaczne elementy pozwalajgce na catosciowo
pozytywng weryfikacje tej hipotezy. Nalezy tu wewnetrznie rozr6z-
ni¢ temat infografik i schematéw kursowania linii. Infografiki byty
popularnym sposobem prezentacji danych w wybranych miastach,
jednak nie mozna wskazac jednoznacznej linii podziatu w kontekscie
rozréznienia pomiedzy kulturami o wysokim i niskim stopniu unika-
nia niepewnosci na poziomie stron internetowych (co nie wyklucza
potwierdzenia tych hipotez w przypadku oznaczeh w przestrzeni
miejskiej w ramach kontynuacji badan). Ten typ organizacji infor-
macji wystgpit zarébwno w miastach z grupy o niskim stopniu cechy
(Londyn, Newcastle), jak i wysokim (Lizbona). Rdznice natomiast
widoczne s3 w przypadku kompleksowosci schematéw komunika-
cji. Mozna zaobserwowac, ze w polskich miastach wystepuje duzo
wiecej elementdw: zaréwno w Warszawie, jak i Trojmiescie gtdwny
schemat jest natozony na mape miasta, gdzie rozpisane sg wszyst-
kie linie, bez rozréznienia rodzaju transportu. W przypadku miast
portugalskich sytuacja jest zréznicowana: w Bradze brakuje gtow-
nego schematu, jednak przy informacjach o remontach i objazdach
dodawane sg mapy prezentujgce nowa trase przy pomocy natoze-
nia kolorowych strzatek na zdjecia fragmentu miasta (ze wszystki-
mi szczegdtami) z lotu ptaka, natomiast w Lizbonie wystepujg dwa
stosunkowo uproszczone diagramy oraz jeden réwniez natozony
na 0g6lng mape metropolii i okolic. Natomiast w miejscowosciach
reprezentujgcych niski poziom kulturowego unikania niepewnosci
widoczny jest wiekszy minimalizm w doborze umieszczanych na
mapach tresci. Gtowny londynski schemat komunikacyjny prezen-
tuje rozktad linii transportu szynowego (metro, tramwaje, pociagi
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miejskie i podmiejskie). Nie zdecydowano sie na naniesienie takze
linii autobusowych zapewne, z jednej strony, ze wzgledu na ich licz-
be (okoto 700), ale tez na fakt czytelnosci grafiki. Schemat obo-
wigzujgcy w Newcastle zawiera niewielkg ilos¢ informacji (jedynie
linie metra i wybrane przesiadki). W stolicy Szwecji ograniczono sie
takze do osobnych map dla transportu szynowego i autobusowe-
go - sg one minimalistyczne w tresci i pojawiaja sie na nich nazwy
poszczegblnych przystankdw oraz jedynie dwdch punktéw: lotniska
i informacji dla podréznych. Na zadnej z grafik w tej grupie miast
nie zalazty sie inne, nieodnoszace sie bezposrednio do systemu
transportowego, punkty orientacyjne (zabytki, stadiony itp.). Zatem
mozliwa jest czeSciowa weryfikacja pierwszej z hipotez.

Inaczej jest w przypadku H2, ktérej petne potwierdzenie jest moz-
liwe. Faktycznie na przyktadzie dostepnych regulaminéw mozna
zaobserwowa¢ duzo wiecej odniesien do obowigzujacych zasad
i jezyka sformalizowanego w krajach o wysokim stopniu unikania
niepewnosci. W przypadku tresci regulaminowych przodujg miasta
polskie, ktére duzo czesciej i w wiekszym stopniu bazujag na wyciag-
nieciu tresci z obowiazujgcych aktéw prawnych niz z opiséw lub info-
grafik je prezentujgcych. Dobrym przyktadem sg tutaj informacje na
temat ulg i znizek na warszawskiej stronie. Pomimo pogrupowania
tresci na poszczegdlne fragmenty, co umozliwia poszukanie inte-
resujgcej pasazera grupy, w kazdym z tych przypadkéw cytowane
sg tresci z regulaminu, niekiedy odsytajace nawet do wtasciwych
ustaw i uchwat. Nietrudno takze znaleZ¢ liczne fragmenty, ktére nie
sg napisane w zgodzie z zasadami UX writing czy prostego i zrozu-
miatego jezyka, np.

Zawieszone dni nalezy odebra¢ w terminie szeciu miesiecy od dnia
zgtoszenia jego odwieszenia, a w przypadku braku zgtoszenia odwie-
szenia, przekodowanie mozliwe jest w terminie szesciu miesiecy od dnia
nastepujacego po dacie wygasniecia waznosci zawieszonego kontraktu

czy

Uczacym sie dzieciom z rodzin, w ktérych jest czworo lub wiecej dzieci,
przystuguja uprawnienia do bezptatnych przejazdow w 1. i 2. strefie
biletowej, nie dtuzej niz do 30 wrzesnia roku kalendarzowego, w ktérym
koncza 21 rok zycia. Utrata uprawnien przez jedno z dzieci nie pozbawia



pozostatych nabytych uprawnief. Rodzina jest tu rozumiana zgodnie
z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, jako osoby
spokrewnione lub niespokrewnione pozostajgce w faktycznym zwigz-
ku, wspélnie gospodarujace i zamieszkujgce (na terenie Warszawy)>2.

Dodatkowo warto nadmieni¢, ze jedng z form kontaktu z organiza-
torami przewozéw w Polsce jest oficjalna komunikacja przy uzyciu
platformy informatycznej ePuap.

Dos¢ rozbudowane i przede wszystkim gtownie opisowe w petnych
zdaniach informacje mozna znalez¢ takze w portugalskich miastach.
W Lizbonie dostepna jest podstrona z gtéwnymi zasadami zachowa-
nia w komunikacji zbiorowej — treici te sg co prawda podane w przy-
stepny sposéb, jednakze formalizowanie i strukturyzowanie zacho-
wanh spotecznych jest jedng z gtéwnych cech dystynktywnych dla
kultur o wysokim stopniu unikania niepewnosci.

Inaczej sytuacja wyglada w krajach reprezentujacych przeciwlegte
natezenie analizowanej zmiennej. W brytyjskich miastach informacje
sg podane duzo bardziej przystepnie i nie sg cytowane regulaminy,
mozna natomiast znalez¢ duzo utatwied w poszukiwaniu informa-
cji czy doborze biletéw (np. wyszukiwarki biletow jak w przypadku
Newcastle czy doradztwo w zakresie korzystniejszych opcji z dostep-
nej oferty w Londynie). Na analizowanych szwedzkich stronach
informacji w formie pisanej, niezwizualizowanej jest sporo, jednak
w wersji ttumaczonej na jezyk angielski s podane w przystepny
i prosty sposoéb.

Ostatnia z hipotez (H3) odnoszaca sie do rozréznienia na stolice
i pozostate miasta, a co za tym idzie — odejscie od gtéwnej zmiennej
dotyczacej wymiaru unikania niepewnosci, takze zostaje potwier-
dzona. Mozna odnotowac dos$¢ wyrazng réznice pomiedzy grupa
gtéwnych miast a pozostatymi pod katem rozbudowania informacji
i dostosowania ich do potrzeb uzytkownikéw, szczegdlnie postugu-
jacych sie roznymi jezykami. Najwiecej opcji ttumaczen jezykowych
wystepuje wtasnie w stolicach (oczywiscie rekordzistka jest londyn-
ska strona, sprzezona z ttumaczem Google). Pewnym wyjatkiem

2 Oba przyktady pochodza z podstron na oficjalnej miejskiej stronie wtp.waw.pl:
,Ulgi dla rodzin wielodzietnych” i ,Zwieszenie biletu dtugookresowego”.

-
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jest Sztokholm oferujacy jedynie szwedzki i angielski, jednakze
w poréwnaniu z Malmé mozna uznac to za pewien rodzaj otwar-
cia na turystow, wszak angielski jest jednym z najpopularniejszych
jezykoéw Swiata, zwtaszcza w Europie. Kompleksowos¢, a zarazem
stosunkowa przystepnos¢ (na tle drugiego miasta w obrebie tych
samych krajow) tych informacji widoczna jest szczegélnie w ofer-
cie biletow i wskazdéwkach ich doboru. Tresci te sg rozbudowane
duzo bardziej w przypadku wtasdnie stolic. W Lizbonie, Sztokholmie
i Warszawie znajdujg sie doktadne instrukcje kasowania biletow,
w Rzymie rozpisano szczegdétowo funkcjonalnod¢ poszczegdéinych
biletow. Informacje dostepne na stronie Transport for London sg
natomiast zdecydowanie najbardziej kompleksowe oraz mogtyby
stuzy¢ za pewnego rodzaju pozytywny przyktad, ktory Swiadomy jest
réznorodnosci podréznych (zapewne ze wzgledu na liczbe turystow)
i rozpietosci samego systemu komunikacyjnego.

Reasumujac, wyniki przeprowadzonej analizy stron internetowych
organizatoréw transportu w wybranych miastach, bedacej poczatko-
wym etapem dziata w ramach planowanego projektu badawczego,
pozwalaja zaktada¢, ze gtéwna przyjeta zmienna, jaka jest kultu-
rowy wymiar unikania niepewnosci, moze by¢ faktorem réznicuja-
cym dobrane systemy i pozwoli zaobserwowa¢ wiele dalszych cech
dystynktywnych, uwarunkowanych wtasnie przez przyjeta zmiennga,
co moze umozliwic¢ lepsze zrozumienie stosowania wtasnie tych roz-
wigzan komunikacyjnych, informacyjnych i orientacyjnych w obrebie
transportu publicznego.
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Dyskursy wizualne:

wspdlne cechy przedstawien
dzieci i zwierzat w wybranych
mediach elektronicznych

Streszczenie: Zbadano dyskursy wizualne dzieci oraz zwie-
rzat za pomoca autorskiej metody. Polega ona na okresla-
niu grup znakéw (w rozumieniu Peirce’a) odnoszacych sie
do podobnych lub réznych obiektéw, co moze Swiadczy¢
0 podobienstwie lub odmiennosci. Rozwazania dotyczg
tego, czy na podstawie sposobdéw przedstawiania obu
grup mozna okresli¢ przynaleznos¢ zwierzgt domowych
do ludzkiej rodziny. Wyniki nie potwierdzaja tej tezy, ale
nie wystarcza takze do jej obalenia. Zaobserwowano pew-
ne prawidtowosci konstruowania obrazéw w ogéle. Jako
materiat postuzyty obrazy wyszukane poprzez Startpage.
Stowa kluczowe: dyskurs wizualny, media elektroniczne, teoria
znakéw Peirce’a, komunikacja wizualna

Visual discourse: common qualities of children’s and
animals’ images

Summary: The visual discourses of both children and
animals were examined using a new method. This meth-
od involves identifying groups of signs (Peirce theo-
ry) related to similar or different objects, which may
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indicate images’ similarity or difference. The consider-
ation revolves around whether the ways of visualizing
of both images’ groups can determine the belonging of
pets to the human family. The results do not confirm this
hypothesis, but they are also not sufficient to disprove it.
Certain regularities in general image construction were
observed. Images obtained through Startpage were used
as the material.

Keywords: visual discourse, electronic media, semiotic theory
of Peirce, visual communication

Wstep

W 2021 r. rodzina Ewy Chodakowskiej powiekszyta sie o kolejne-
go cztonka — niewielkiego psa rasy bichon frise. Owg wiadomos¢
zaanonsowata w mediach spotecznosciowych, co zwrécito uwage
mediéw. Ich komentarz brzmiat nastepujgco: ,Ewa Chodakowska
wtasnie przekazata wies¢, ktéra z pewnoscig ucieszy jej fanéw i nie
tylko. Topowa polska trenerka spetnita marzenie o powiekszeniu
rodziny”!. Dla badaczy komunikacji na temat rodziny, socjologdw,
medioznawcéw itd. powinna byc¢ to interesujgca wiadomosé, gdyz
stanowi ona jeden z symptoméw powstawania jej nowego mode-
lu. W mediach czesto mozna zaobserwowaé podobnie opisywane
sytuacje — ,znana osoba X powitata w domu nowego cztonka rodzi-
ny”. Opis najczesciej opatruje sie zdjeciem matego dziecka. Zbli-
zone egzemplifikacje pojawiajg sie w przestrzeni komunikacyjnej
stosunkowo czesto; co jednak ciekawe, cze$¢ z nich obecnie w roli
potomka obsadza zwierze.

Powyzsza obserwacja stata sie inspiracjg do przeprowadzenia niniej-
szego badania. W serwisach spotecznoiciowych przedstawienia
zwierzat czesto wydajg sie bliskie przedstawieniom dzieci jako czton-
kéw rodzin. Z tej przyczyny badanie poréwnawcze sposobéw przed-
stawiania ludzkich i zwierzecych pociech w internecie zapowiada
sie interesujgco. W tym tekscie poswiecono uwage wizualnej czesci
przekazu.

' Por. https://swiatzwierzat.pl/ewa-chodakowska-240121-em-nowy-piesek.



Problem badawczy

Rozwazajac sposoby méwienia o dzieciach i zwierzetach, pierwszym

pomystem jest zbadanie samych cech dzieci i zwierzat na przedstawiaja-
cych jeilustracjach — ich ubioru, wykonywanych czynnosci itd. Postano-

wiono jednak uwzglednic to, co im towarzyszy — otaczajacy Swiat, gdyz
mimo méwienia w podobny sposéb o obu tych grupach $cisle zwigzane

znimi akcje i cechy pozostajg rézne. Wobec tego przedmiotem poréw-

nania uczyniono wspdlne cechy obrazéw zawierajacych takie postaci.

Praca poswiecona zostata weryfikacji hipotezy, czy (odrebne) dyskur-

sy wizualne dzieci i zwierzat sg podobne pod katem konstrukgji tych

realizacji, a wiec miejsc, kompozycji, zarejestrowanej (lub zastosowa-

nej) ostrosci itd.

Korpus obrazéw

Dane wizualne do analizy zebrano z réznych stron internetowych

z pomocg wyszukiwarki internetowej. Najwieksza baza zindeksowa-

nych wynikéw dostosowanych do zapytan w jezyku polskim nalezy

do Google — niestety powtarzalnos¢ wygenerowanych kwerend pozo-

stawia nieco do zyczenia przez wzglad na komponenty reklamowe
dostosowujgce wyniki do rozpoznanych preferencji uzytkownika. Ten

mankament ominieto, stosujgc wyszukiwarke Startpage i tryb prywat-
ny w przegladarce - tg metodg wykorzystano zbiér stron interneto-

wych zgromadzonych przez Google, ale dzieki zaposredniczeniu ruchu
przez proxy uniknieto powigzania z istniejgcym profilem badacza.

Do korpusu kwalifikowano wyniki dla zapytan ,dzieci”, ,dziecko”,
JZwierze” i ,zwierzeta”. W badaniu wziety udziat najpopularniejsze

obrazy, czyli pojawiajace sie najwyzej na liscie. Zapytania miaty miej-

sce pomiedzy 30 maja a 12 czerwca 2022. Korpus sktadat sie ze
159 obrazéw przedstawiajgcych dzieci lub zwierzeta — nie zawierat

tekstow (tresci jezykowych) towarzyszacych obrazom. Liczba ele-

mentdw wynika z dgzenia do zapewnienia mozliwie podobnej liczby
obrazéw na strone, z ktérej pochodza.

Ponizej okreslono liczbe znalezionych stron na zapytanie. Kwalifiko-

wano witryny zwracane na pierwszych trzech stronach wynikéw pod
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warunkiem, ze byty zwigzane z zapytaniem (czy strona dotyczyta np.
,dzieci”, czy stowo padto w innym kontekscie).

Tabela 1. Liczba stron internetowych dla poszczegéinych haset z uwzglednieniem
stron zwréconych dla obu zapytan z grupy

Liczba stron www

Ludzkie dzieci Zwierzeta

dziecko 39 zwierze 37
szukane hasta

dzieci 26 zwierzeta 38
cze$¢ wspdlna w parze 4 11
suma unikatowych stron www 61 64

Zrédto: opracowanie whasne.

Dla par zapytan ,dziecko” i ,dzieci” oraz ,zwierze” i ,zwierzeta”
podano liczbe zakwalifikowanych stron. W wierszu ,cze$¢ wspélna
w parze” okreslono liczbe stron, ktére pojawity sie na obu listach
wynikéw w danej parze, czyli np. zaréwno dla ,dziecka”, jak i ,dzieci”.

Metoda

Dla kazdego obrazu wylistowano znaki, ktére prowadzity do kon-
kluzji na temat przedstawionego czasu, aktywnosci wykonywanych
przez postacie i przedmiotéw im towarzyszacych. Nastepnie zgru-
powano je wg kryteriéw — np. takie przedstawiajgce dzien, spacer,
wspdlny positek rodzinny itd. W ten sposéb zrekonstruowano sieci
znakéw uzywanych w badanych dyskursach. To z kolei pozwolito
okresli¢ dyskursywne warunki funkcjonowania przedstawien dzieci
i zwierzat w sferze wizualnej. Innymi stowy, zastosowana metoda
wskazuje to, co ,typowo” pojawia sie w analizowanych obrazach.

Uwage poswiecono takze ogélnym wtasciwosciom tych przedsta-
wien. Wirdd nich znalazty sie takie cechy jak nasycenie okreslonymi
typami znakéw (tabela 2), przeznaczenie strony internetowej, z kté-
rej pochodzit obraz (tabela 3), technika wykonania (tabela 4) oraz
kompozycja obrazu (tabela 5).



Na potrzeby powyzszych zadan utworzono tabele z m.in. takimi
nagtéwkami:

- hasto — zapytanie, z ktérego uzyskano dany obraz,

- Lp. = numer przypisany plikowi obrazu w korpusie (dla
utatwienia zostaty one ponumerowane),

- plan, ostro$¢ — informacje o technice wykonania danego
obrazu (jesli dotyczy),

- liczba elementéw graficznych, znakéw, w tym indeksow,
symboli i ikonéw — wartosci liczbowe okreslajace, jak wiele
byto elementéw danego typu,

- informacja tekstowa — informacja o tym, czy cze$¢ globalne-
go sensu wypowiedzi wizualnej jest realizowana z pomoca
tekstu naniesionego na obraz,

- aktywnod¢ — informacja o czynnosci wykonywanej przez
dziecko lub zwierze przedstawione na obrazie,

- ubidr - tutaj wymieniano elementy odziezy, w ktdrg ubrane
byty przedstawione dzieci,

- przedmioty — tutaj wymieniano wszystkie przedmioty znaj-
dujace sie na obrazie.

Watpliwosci moze rodzi¢ jeszcze kwestia wielu przedmiotéw, ktére
nalezy wpisa¢ w jedno pole w kolumnie ,przedmioty”. Tradycyj-
nie rozwigzania sa dwa: pierwsze polega na powtoérzeniu wiersza,
gdzie w kazdym z nich zapisuje sie inny przedmiot, za$ drugie — na
dodaniu kolejnych kolumn, np. ,przedmioty 2", ,przedmioty 3" itd.
Chociaz liczba kolumn poswieconych przedstawionym znakom
(np. ,przedmioty”, ,aktywnos¢”) wydaje sie niewielka wobec pozosta-
tych danych katalogowanych w tabeli, trzeba pamietac, ze to wtasnie
w nich znajdowato sie najwiecej informacji. Jako ze przechowywaty
one listy znakéw przedstawiajgcych przedmioty itd., to wtasnie na
nich opiera sie analiza dyskursywnego wspétwystepowania znakdw
i wnioski tego badania.

Teoria

Dyskurs mozna opisac jako ,systemowy repertuar znakéw [...] i organi-
zujacych ten repertuar [zespdt — PJ] regut i norm” (Fleischer 2002) lub
,zespot zachowan jezykowych, ktorych tres¢ i forma uwarunkowane
sg koncepcjami poznawczymi” (Foucault, cyt. za: Lisowska-Magdziarz
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2006: 10). Dla tego badania przyjeto, ze gdy z nieskoficzonego bogac-
twa znakéw niektére z nich zostang wzajemnie odniesione do sie-
bie i trwale powigzane, powstaje dyskurs (parafraza definicji znaku:
Buczynska-Garewicz 1994: 49, cyt. za: Czerwinski 2015).

Niniejsza proba odtworzenia dyskursu przedstawien wizualnych dzie-
ci i zwierzat stanowi probe rekonstrukgji sieci znakéw, ktdre wystepuija
razem w ramach utrwalonych praktyk dyskursywnych. W ten spo-
s6b przyblizone zostang mozliwosci przedstawiania dzieci i zwierzat.

Dyskursy i —w tym wypadku — wizkursy manifestuja sie za pomo-
cg znakéw, ktére wg Peirce’a (cyt. za: Fleischer 2019) sktadaja sie
z takich elementdw, jak:
- Srodek znaku — wtasnie on jest ,widoczny”,
- obiekt — znaczony przez dany znak, czyli do czego dany
znak sie odnosi, oraz
- interpretant — upraszczajac: znaczenie.

Ze wzgledu na Srodek znaku wyréznia sie rodzaje znakdw: ikon
(bazujacy na podobienstwie do obiektu znaczonego), indeks (oparty
na cesze obiektu znaczonego, ktérej sam indeks nie moégtby posia-
da¢, gdyby obiekt nie istniat, ale wcigz pozostaje od niego rézny)
oraz symbol (funkcjonujacy dzieki praktykom komunikacyjnym, nie-
posiadajacy zadnej cechy obiektu znaczonego). Znaczenie genero-
wane jest jedynie w przypadku symboli, gdyz ich relacje z obiektem
znaczonym mozna negocjowac (i na negocjacji ta relacja jest oparta),
co nie ma miejsca w przypadku pozostatych typéw znakéw. Innymi
stowy, mozna zastanawia¢ sie nad przypisaniem znaku btyskawicy
do ruchu aborcyjnego (btyskawic nie uzywa sie do aborcji, wiec to
przypisanie jest abstrakcyjne), zas podawanie w watpliwos¢ tego,
czy na zdjeciu Ewy Chodakowskiej przedstawiono Ewe Chodakow-
ska, nie prowadzi do rozsadnych rezultatéw. Wobec tego znaczenie
powstaje tylko w pierwszym przypadku.

Czym rozni sie dziecko od dzieci i jakimi znakami sie
je przedstawia — podstawowe dane o korpusie

Chociaz poréwnanie miato dotyczy¢ podobiefstw przedstawien zwie-
rzat i dzieci, przeanalizowano réwniez ogdlne wtasciwosci korpusu.



Ponizej mozna zobaczy¢, jak czesto okreslone typy znakéw stoso-
wano w danych grupach obrazéw. Dobrze pamieta¢, ze jeden obraz
moze zawierac kilka typow znakow.

Tabela 2. Rodzaje znakdéw wystepujgce w korpusie

Ogodtem (n = 159) Dzieci (n = 91) Zwierzeta (n = 68)
indeks  symbol ikon indeks  symbol ikon indeks  symbol ikon
71 148 135 49 91 87 22 57 48

44,6% 93% 849% 53,8%  100%  956% 32,3% 83,8% 70,6%

Zrbdto: opracowanie wtasne.

Na podstawie wartosci w tabeli 2 obrazy przedstawiajace dzieci
(niezaleznie od szukanego hasta) byty bogatsze w znaki. Chociaz
u zwierzat proporcje sg zblizone, znakdéw generalnie byto mniej.

Tabela 3. Typy stron internetowych, z ktérych pochodza obrazy wtgczone do korpu-
su ze wzgledu na zapytanie

Dzieci

Dziecko

Zwierzeta

Zwierze

kat. n

%

kat. n %

kat. n %

kat. n %

sklep 31  65% sklep 24 50% info. 24 60% info. 22 59%

info. 5 10% info. 23 48% sklep 9 23% sklep 13 35%

inne 12 25% inne 1 2% 200 7 18%  zoo 2 5%

suma 48 100% suma 48 100% suma 40 100% suma 37 100%

Zrédto: opracowanie wasne.

Okazuje sie, ze pomiedzy ,dzie¢mi” a ,dzieckiem” istnieje zasadnicza
réznica — jak wynika z danych przedstawionych w tabeli 3. Wyni-
ki powigzane z hastem ,dzieci” czesciej tyczg sie sprzedazy (65%).
Zapytanie ,dziecko” prowadzito do porad dla rodzicéw - dziato sie
to pieciokrotnie czesciej dla frazy ,dziecko” niz dla ,dzieci” (48%
a 10%). Nie obserwuje sie podobnego zjawiska w korpusie zawiera-
jacym zwierzeta. Co ciekawe, w przypadku ludzkich pociech sprzedaz
jest wazniejsza i czestsza.
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Znakowe bogactwo komunikatéw (zob. tabela 2) dotyczace ludzi
moze wskazywac na wiekszg ich wage. Inna mozliwos¢ jest taka, ze
wynika to z reklamowego charakteru materiatu. Chociaz obie gru-
py sg podobnie ztozone (taka sama liczba kategorii i ich podobna
reprezentacja; zob. tabela 3), w przypadku ludzi pojawiajg sie ,inne”.
Sygnalizuje to stabo reprezentowang w tym badaniu wielowymiaro-
wos¢ pojecia. Zapewne wynika to z pominiecia tekstow w analizie.

Ponizej poréwnano ogdlne cechy, takie jak technika wykonania,
kompozycja i gtebia ostroci.

Tabela 4. Techniki wykonania obrazu

Ogodtem Dzieci Zwierzeta
fotografia 130 82% 82 90% 49 72%
rysunek 13 8% 8 9% 5 7%
tech. komputerowa 7 4% 0 0% 7 10%
inne 9 6% 1 1% 7 10%
suma 159 100% 91 100% 68 100%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Proporcje poszczegdlinych technik realizacji sg zblizone — poza wizu-
alizacjami generowanymi komputerowo (u dzieci). Moze to wynikac
z matej wielko3ci korpusu.

Tabela 5. Kompozycja w obu grupach obrazéw

Dzieci Zwierzeta
centralna 42 46% 33 49%
ztota proporcja 29 32% 20 30%
otwarta 10 11% 6 9%
zamknieta 9 10% 7 10%
wyr. do prawej 1 1% 2 2%
suma 91 100% 68 100%

Zrédto: opracowanie wasne.



Kryterium kompozycji okresla sposéb wyznaczania pozycji i wiel-
kosci elementéw wzgledem siebie nawzajem i przestrzeni, w ktérej
sie znajduja. Przyktadowo przedstawienie dzieci w podobnej (doce-
lowo: tej samej) odlegtodci od aparatu na zdjeciu klasowym suge-
ruje rbwng waznos¢ wszystkich przedstawionych na nim oséb, zas
przedstawienie wychowawcy klasy w pewnej odlegtosci od dzieci
podkresla jego odmienng role i/lub pozycje w hierarchii spotecznej.

Rysunek 1. Kompozycje wytonione w badaniu
Zrédto: opracowanie wiasne.

Kompozycja potencjalnie moze stuzy¢ osigganiu wielu réznych rezul-
tatéw posrednich, jak np. sprawianie wrazenia, ze pewne elemen-
ty sa ,odestane do tta” (wygladaja, jakby ,staty za czyms”, co jest
z przodu), inne maja marginalne znaczenie itd., za$ generalnie funk-
Cja kompozycji jest wskazanie odbiorcy gtéwnego elementu, ktory
w najwiekszym stopniu okresla znaczenie komunikatu. W tym sen-
sie petni zadanie przewodnika oprowadzajgcego po komunikacie.

Czestotliwos¢ stosowania okreslonych kompozycji wydaje sie nie-
zalezna od tematu (dzieci lub zwierzeta), o czym Swiadczy bardzo
zblizony udziat danych kompozycji w catosci obrazéw. Podziat w obu
przypadkach byt bardzo wyrazny na korzys¢ pewnego typu kompo-
zycji, zas pozostate dzielity sie dos¢ podobnie. Innymi stowy, praktyki
konstruowania obrazu w tym zakresie prawdopodobnie wynikaja
z kultury i praktyk wizualnych i nie ré6znicuja sie w dyskursach spe-
cjalistycznych. Zaznacza sie, ze poszczegélne techniki komponowania
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nie majg znaczenia — celem byto jedynie okreslenie tendencji, a te
okazaty sie podobne.

Pomocne w zrozumieniu kompozycji sa ilustracje (zob. rysunek 1). Cen-
trowanie pozycji elementu lub wyréwnanie go do prawej nie wyma-
gaja dalszych wyjasnien, natomiast warto wskaza¢ granice miedzy
kompozycjami zamknietg i otwartg — podczas gdy w zamknietej moz-
na w cafosci zobaczy¢ elementy zajmujace kluczowe miejsce (pod
wzgledem znaczenia) w komunikacie, o tyle w otwartej kadruje sie
je, by ukazac¢ detal. W sensie semiotycznym mozna powiedzie¢, ze
widoczny detal danego obiektu jest w pierwszej kolejnosci znakiem
na sam obiekt, za$ dopiero ten obiekt jest znakiem stanowigcym
o tresci komunikatu. Fotografie sylwetki (catosci) cechuje zamknie-
tos¢, zas potzblizenie (widoczne ramiona i gtowa) — otwartosc.

Rozpoznawanie kompozycji konstruowanych w oparciu o ztotg pro-
porcje moze stanowi¢ wyzwanie, bo w gruncie rzeczy jest ona sto-
sunkiem liczbowym 1:1,618, za$ w obrazach poréwnuje sie wymiary
poszczegdlnych ich czedci, by wnioskowac o ewentualnym podo-
bieAstwie pomiaréw do tej liczby. Trudnos¢ polega na tym, ze taki
uktad moze objawiac sie stosunkiem wielkosci jednych elementéw
do drugich, potozeniem np. na wysokosci dzielgcej przestrzen wg
tej proporcji lub wg elementéw obrazu, ktérych charakterystyka
jest zmienna (np. obiekty ukazane w perspektywie).

Tabela 6. Gtebia ostrodci w obu grupach obrazéw

Dzieci Zwierzeta
dtuga 27 29% 19 28%
krotka 46 51% 0 0%
nd 9 10% 19 28%
niejednoznaczne 9 10% 30 44%
suma 91 100% 68 100%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na podstawie gtebi ostrosci mozna odrézniac¢ amatorskie ,fotki” od
profesjonalnych zdje¢. Krétka gtebie czesto uznaje sie za pozadana.
Dzieje sie tak dlatego, ze jeden element — temat zdjecia — jest wtedy



dobrze widoczny, za$ pozostate — rozmazane. Tej techniki uzywa
sie jedynie w przypadku fotografii (i prac fotorealistycznych). Jest
to tez jeden z niewielu sposobéw zarzadzania informacjg w foto-
grafii — co daje pewng przewage innym technikom. Z drugiej stro-
ny, walor estetyczny takich realizacji sprzyja realizowaniu wizerun-
ku, co idzie w parze z tworzeniem tresci reklamowych. W kazdym
razie kryterium gtebi w przypadku ,niefotografii” okreslano jako nd
(nie dotyczy), a czasem jej jednoznaczne okreslenie nie byto moz-
liwe (m.in. z powodu jakosci obrazu lub tego, ze grafika zawierata
wiecej niz jeden obraz).

Miejsce, czas, zajecia
Podobne wyniki w obu czesciach analizowanego zbioru uzyskano

takze tu.

Tabela 7. Przedstawiony czas

Ogodtem Zwierzeta Dzieci
dzien 114 72% 50 74% 64 70%
nd 30 19% 12 18% 18 20%
trudno okresli¢ 9 6% 4 6% 5 5%
noc 4 3% 0 0% 4 4%
rozne 2 1% 2 3% 0 0%
suma 159 100% 68 100% 91 100%

Zrbdto: opracowanie wtasne.

Niektore realizacje nie uwzgledniaty pory dnia (np. narysowane lub wyciete postacie)
i zaliczono je do kategorii ,nd” (nie dotyczy), a przy niektorych brakowato elemen-
tow, po ktdrych mozna by okresli¢ czas (,trudno okresli¢”). Grupa ,rézne” dotyczy
tych grafik, ktore sktadaty sie z wiecej niz jednego obrazu.

Chwile warte uwiecznienia niemalze zawsze majg miejsce w cia-
gu dnia - jedyny wyjatek to celowe aktywnosci, jak np. reklama
lampki nocnej dla dzieci. Sam sen nie wymaga ukazywania nocy,
bo zaréwno dzieci, jak i zwierzeta moga sobie pozwoli¢ na drzemki
o réznych porach.
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Tabela 8. Aktywnosci wykonywane przez postacie

Ogotem Zwierzeta Dzieci
wspolne 138 87% 60 88% 78 86%
ludzkie 13 8% 1 1% 12 13%
rozne 4 3% 4 6% 0 0%
niejednoznaczne 4 3% 3 5% 1 1%
suma 159 100% 68 100% 91 100%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Sta¢, siedzie¢, jes¢, spac itd. moze kazdy — dlatego te aktywnosci
zebrano pod hastem ,wspdlne”, zas gre na instrumencie, prace na
komputerze, nauke jazdy na rowerze itd. okreslono jako ,ludzkie”.
Pod pojeciami ,rézne” kryjg sie obrazy, ktére reprezentowaty wie-
cej niz jedng aktywnos¢, zas niejednoznaczne to takie, w przypadku
ktérych okreslenie aktywnosci nie byto mozliwe.

Wspdlne aktywnosci byty najliczniejsza kategorig, co pozornie wska-
zuje na podobienstwo obu grup. Bezpieczniejszg tezg jest, ze obraz
ukazuje bardzo ogélnie temat, ktéry pogtebiajg tresci jezykowe.
Obraz niejako ,ilustruje” tekst — zapowiada go lub podsumowuje.

Tabela 9. Czy przedstawione zwierzeta byty zwierzetami domowym - dot. tylko
wynikéw zwréconych dla ,zwierzecych” zapytan

Zwierze domowe Liczba Udziat %
tak 19 29%
nie 49 71%
suma 68 100%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wsréd gatunkéw przedstawionych na obrazach znalazty dla sie-
bie miejsce ssaki, ptaki, bezkregowce i wiele innych. Najwieksze
szanse na uczestniczenie w rodzinnych obrzedach majag zwierzeta
domowe (wytgczajac m.in. rodzinne towienie ryb). Zaliczano do nich
zwierzeta, ktére najczesciej mozna spotkac w gospodarstwach domo-
wych. Zastrzega sie jednak, ze z korpusu wykluczono roztocze — bo



cho¢ nalezy je zaliczy¢ do zwierzat domowych, nie jest to pupil, do
posiadania ktérego sie dazy. Ostatecznie do grona zakwalifikowano
psy, koty, rybki i kawie domowe.

Tabela 10. Przedmioty przedstawione w grupach zwierzgt domowych i dzieci

Kategoria Ogoétem Domowe Dzieci
ludzkie 48 43% 1 5% 46 51%
brak 36 32% 12 63% 24 26%
wspélne 23 21% 2 1% 21 23%
zwierzece 4 4% 4 21% 0 0%
suma 111 100% 19 100% 91 100%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Obszar ,wspélne” obejmuje takie przedmioty, jak koce czy zabawki
(ktére typowe sg dla dzieci i zwierzat, chociaz przybieraja rézne for-
my), zwierzece to takie, ktérych nie moga uzywac dzieci (jak akwa-
ria, smycze i obroze), za$ ludzkie to te, z ktorych pozytku nie maja
zwierzeta (jak laptopy, ksigzki i ubijaczka do jajek).

Pewne braki badania ukazuje zestawienie przedmiotdéw towarzysza-
cych zwierzetom — w przypadku ponad potowy z nich ,brak” jakich-
kolwiek przedmiotéw. Moze na to wptywac nieduza liczba zwierzat
domowych. Niewielki udziat grupy ,zwierzece” moze sugerowac, ze
czynnosci jak np. wyprowadzanie na spacer nie grajg waznej roli
w przedstawianiu zwierzat — raczej ,po prostu” sie je przedstawia,
daje zna¢, ze ,53".

Whnioski i perspektywa dalszych badan

Poréwnanie tego, jak pokazuje sie pociechy ludzkie i te pozosta-
tych gatunkéw, méwi wiele nie tylko o tych zbiorach, lecz takze
o innych waznych sprawach zwigzanych z budowaniem obrazéw
w ogdle.

Dos¢ sporo wynikto juz z analizy podstawowych danych o korpu-
sie. Warto mie¢ na wzgledzie, ze hasto ,dzieci” stuzy sprzedazy, za
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to ,dziecko” wymaga uwagi i opieki, stad tez to hasto pojawia sie
w wielu artykutach ze wskazéwkami dla rodzicow.

Zdecydowanie obrazy ,dzieciece” kipiaty znakami r6znych typow.
Chociaz réznorodnos¢ w tym wzgledzie wykazywaty réwniez te
,Zwierzece”, to jednak byta ona w ich przypadku mniejsza. Swiadczy¢
to moze o wiekszej gtebi konstruktu dziecka, jak réwniez wiekszym
znaczeniu dzieci w komunikacjach.

Aspekty techniczne budowy obrazu wypadty bardzo podobnie. Nie-
ktore zabiegi techniczne typowe dla ludzkich pociech moga wynikac
z wiekszego udziatu reklam w przypadku zapytania ,dzieci”. Trzeba
zadac pytanie — czy sg to spostrzezenia charakteryzujace jedynie ten
korpus (i dyskursy, z ktérych pochodzi)? A moze sg to ogdlne pra-
widtowosci konstruowania obrazu?

Aktywnosci obu gatunkéw ukazane na obrazach w obu grupach
w wiekszosci byty podobne. Mimo ze mogtoby to sugerowac podo-
biefistwo przedstawien, trafniejsze wydaje sie wnioskowanie o funk-
cji obrazu wobec tresci jezykowych, ktérym towarzysza. Z kolei przed-
mioty towarzyszace aktorom réznity sie pomiedzy grupa obrazéw
Jludzkich” a podzbiorem zwierzat domowych. Trudno orzec, czy i co
nalezy na tej podstawie wnioskowaé¢. Z pewnoscig podzbiér byt
niewielki, jednak mimo wszystko powstaje pytanie o wazne spra-
wy w przypadku zwierzat. Innymi stowy, jakie rzeczy wypada lub
nalezy pokazywac? A jakie nie sg warte niczyjego komunikowania?

Chociaz badanie nie potwierdza, ze zwierzeta sg czescig ludzkiej
rodziny, to nie mozna jednak tej tezy obali¢. Mozliwe, ze schematy
uczestniczenia zwierzat w rodzinie sg inne. Co wiecej, tresci jezykowe
i wizualne stuzg zupetnie innym celom. OdpowiedzZ na to pytanie
moze leze¢ zupetnie gdzie indziej. Odkryto jednak pewne reguty
obrazowania, co wymaga jednak dalszych badan.

Podsumowanie

Uzyskane wyniki nie prowadza do odpowiedzi na pytanie o przy-
naleznos¢ zwierzat do rodziny. Podobienstw nalezy szukaé w przed-
stawionych aktywnosciach, porze dnia i zastosowanej kompozycji.



Grupy obrazéw réznig sie pod katem ukazanych przedmiotéw, tech-
nik wykonania, gtebi ostrodci i — ostatecznie — typdw stron, z kto-

rych pochodza (okreslonych na podstawie dominujgcych funkcji).
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Mozliwe kategorie odniesien
do polskosci w dizajnie polskich
gier wideo lat 90.

Streszczenie: W szerszym kontekscie tekst szuka odpo-
wiedzi na pytanie - jakie sg mozliwe kategorie odniesief
do polskosci w dizajnie rodzimych gier wideo wydanych
w Polsce w latach transformacji. Zawarta w artykule anali-
za objeta kilkadziesiagt tytutéw, ktére ukazaty sie w naszym
kraju w latach 1990-1999. W ujeciu wezszym — analizie
jakosciowej i ilosciowej poddano 39 polskich gier, starajac
sie wykaza¢, na jakich poziomach dizajn tych produkcji
odwotuje sie do réznych kategorii polskosci.

Stowa kluczowe: gry wideo, projektowanie gier, polskos¢,
media, dizajn, kultura popularna, polska transformacja,

lata 90., rynek gier wideo, postmodernizm

Possible categories of references to Polishness
in the design of Polish video games in the 1990s.

Summary: In a broader context, the text seeks an answer
to the question — what are the possible categories of
references to Polishness in the design of domestic vid-
eo games released in Poland during the transformation
years. The analysis included in the article covered several
dozen titles that were published in our country in the
years 1990-1999. In a narrower sense, 39 Polish games
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were subjected to qualitative and quantitative analysis,
trying to demonstrate at what levels the design of these
productions refers to various categories of Polishness.

Keywords: video games, game design, Polishness, media,
design, popular culture, Polish transformation, 1990s, video
game market, postmodernism

Wprowadzenie.
Dynamiczny rozwoj polskiego rynku gier wideo

Rozwoj polskich gier wideo siega przeszto 30 lat wstecz i od daw-
na nie jest juz tematem niszowym, lecz istotng czescig polskiego
dorobku kulturalnego i gospodarczego.

Gry sag kotem zamachowym nie tylko polskiej gospodarki, lecz takze
narzedziem popularyzacji nauki, dziedzing sztuki. Nie ma watpliwosci,
ze w branzy gier rosniemy, zaréwno jesli spojrzymy na wielkos¢
zatrudnienia, jak i liczbe przedsiebiorstw. W 2022 r. na polskim rynku
funkcjonowato 490 producentéw i wydawcow gier, a prawie 20%
z nich byto notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych. Warto
podkresli¢, ze odsetek kobiet w tej branzy jest jednym z najwyzszych
na Swiecie, a obecnos¢ obcokrajowcow wirdd pracownikéw polskich
firm Swiadczy o tym, ze polski gamedev jest atrakcyjny i moze przy-
ciggac talenty wtasciwie z catego Swiata (Budrowski 2023).

Polskie gry wideo zdobyty w ostatnich latach uznanie w wielu gatun-
kach, a nasi dizajnerzy i dizajnerki znakomicie radza sobie zaréwno
z produkcjami dla dzieci, strzelankami akcji, grami przygodowymi,
zrecznosciowymi, strategiami i produkcjami role playing. Powstaja
u nas gry z najwyzszej budzetowej pétki, tzw. AAA, gry niezalezne,
porty, remastery i remaki zachodnich hitéw. Najwieksze zagra-
niczne serwisy o grach przyjezdzaja do Polski, by zgtebi¢ tajemnice
nagtej eksplozji deweloperskich talentéw w trzydziestoosmiomiliono-
wym kraju. W miejscu, ktére przez dekady uchodzito za czarng plame
na growej mapie Swiata (Kosman 2015).

Tradycja tworzenia gier wideo w Polsce siega poczatkdw lat 80., kie-
dy to Stanistaw Marian Hajduk zlecit trzem pracownikom wroctaw-
skiego Elwro napisanie gry Web Master — prostej zrecznosciowki na



komputery Atari 400/800. Poczatki dizajnu polskich gier nie byty
jednak tatwe. Komputeryzacji kraju nie sprzyjat ani pézny PRL, ani
trudne przemiany ekonomiczne uwolnionego rynku lat 90. Wydaje

sie jednak, ze pomimo przeciwnosci losu i niesprzyjajacych warun-

kéw polski game-dizajn wczesnie zaczat szukac wtasnej tozsamosci
i chetnie nawigzywat do rodzimej kultury i tradycji.

W niniejszym artykule chciatem wskazac na r6zne mozliwe kategorie
odniesien do polskosci w rodzimych grach wideo z okresu lat 90.
Analizujac, postaram sie takze ustali¢, czy takie odniesienia byty dos¢

czestym zabiegiem i jak wyglada to w przetozeniu na liczby. Przy-

gotowujac tekst, poddatem analizie jakosciowej i ilosciowe]j polskie

tytuty z lat 1990-1999, ktére dobratem, bazujagc na specjalistycz-

nej publikacji branzowego dziennikarza oraz wieloletniego badacza
polskiego rynku gier wideo Marcina Kosmana. Usystematyzowat on
kanon polskiego gamedevu w publikacji pt. 222 polskie gry, ktére
warto znaé (Wydawnictwo Open Beta 2020). Zrédtami uzupetnia-
jacymi do analizy konkretnych przypadkéw (pochodzgcych z wtas-
nej kolekcji) staty sie dla mnie takze liczne publikacje zaczerpniete
z wysokonaktadowej i opiniotworczej prasy branzowej z lat 90.
(m.in. ,Secret Service”, ,CD-Action” czy ,Top Secret”) oraz materiaty
filmowe typu ,gameplay” zamieszczone w serwisie YouTube.

1. Definicje oraz zarys dziatan badawczych

W niniejszym artykule przygladam sie konkretnym przypadkom gier,
ktére reprezentujg szeroki wachlarz gatunkowy i zostaty wyprodu-
kowane na tak rézne platformy, jak komputery ZX Spectrum, Atari
XL/XE, Commodore 64, Amiga czy PC. Wymuszato to czesto zastoso-
wanie unikalnych technik przy projektowaniu czesto prekursorskich
tytutéw. Aby odnalezé w tak projektowo zréznicowanych produk-
cjach rézne kategorie polskosci, definicja tego zagadnienia musiata
by¢ takze mozliwe szeroka i uniwersalna.

Uznatem, Ze analizujac wybrane gry, odwotam sie do stownikowej
definicji polskosci w odniesieniu do ludzi i nie bede tego zagad-
nienia rozwijat poza przytoczong tu definicje z Wielkiego stownika
jezyka polskiego: ,Polskod¢: zespdt cech charakterystycznych dla
Polakéw - ich kultury, tradycji, wartosci” (Bobrowski i in. 2013).
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Do tak zdefiniowanej polskosci odnosze w artykule wielorakie, wielo-
poziomowe schematy dizajnu gier wideo, rozumianego jako ,proces
projektowania tresci i zasad gier wideo na etapie przedprodukcyj-
nym oraz projektowania rozgrywki, Srodowiska, fabuty i postaci na
etapie produkcji” (Brathwaite, Schreiber 2009: 2).

Przed wtasciwa analizg odniesier do polskosci w dizajnie polskich
gier wideo lat 90. postanowitem przyjrze¢ sie kilku konkretnym
przypadkom, ktére zaistniaty przed rokiem 1990. Przyjatem zato-
zenie, ze dzieki takiemu podejsciu badawczemu bedzie mi tatwiej
wyodrebni¢ w dalszej czesci pracy kilka najpopularniejszych kate-
gorii polskosci w rodzimych grach.

2. Poszukiwanie kategorii polskosci w rodzimych grach
wideo sprzed roku 1990

Wydaje sie, ze od chwili, kiedy w latach 80. gry stawaty sie pro-
dukcjami bardziej ztozonymi od strony technicznej, wychodzgcymi
poza schemat prostych programéw zrecznosciowych, ich twoércy
zaczeli skutecznie i na wielu poziomach odwotywac sie do szeroko
pojmowanej polskosci.

Gra Podréz po Polsce to jedna z produkcji opracowanych przed
rokiem 1990. Program zostat wydany w 1986 r. na komputery
ZX Spectrum przez Elkor Software. Byta to edukacyjna produkcja
wsparta przez Ministerstwo O3wiaty i Wychowania. Poza wydaniem
pozytywnej opinii Ministerstwo wystosowato réwniez list poleca-
jacy do zaktadéw Stilon produkujacych kasety magnetofonowe
(Kosman 2020: 25).

Dizajn gry nadat jej forme quizu, umozliwiajgc podrézowanie po
mapie Polski rodzima koleja. Gracz na kolejnych przystankach odpo-
wiadat na quizowe pytania dotyczace terytorium Rzeczypospoli-
tej. W czasie podrozy odwiedzat 49 miast, ktore istniaty w czasie
wydania tytutu. Podrézujac, musiat zwraca¢ uwage na wydatki
(ceny biletéw z roku 1986) oraz na logistyke wybranej trasy, a tak-
ze odpowiadac na rézne pytania, np. Ktéra rzeka jest przypisana
do makroregionu oznaczonego w danym momencie na ekranie
komputera?



Kolejny tytut, ktory chciatem przywota¢ w tym miejscu, to Smok
wawelski. W tym wypadku mamy do czynienia z grg przygodowa.
Gracz steruje poczynaniami szewca i musi rozwigzywac logiczne
zagadki nawigzujagce w luzny sposéb do legendy o najstynniejszym
polskim smoku.

Gre wydano w roku 1987 na komputery ZX Spectrum jako typowa
produkcje ,tekstowg” (komendy trzeba byto wpisywac z poziomu

klawiatury). Dizajn nawigzuje do polskiej legendy nie tylko fabular-
nie, takze przez schematyczne (ze wzgledu na ograniczenia technicz-

ne) lokacje, ktére kojarza nam sie swojsko i jednoznacznie. Plansze
i tta, takie jak brzeg rzeki Wisty (w ktérej mozna utongc), informacje

o miejscu akcji rozgrywajacej sie w krélestwie Kraka czy towarzy-

szacy nam stale na ekranie schematyczny herb Krakowa, sg do dzi$

bardzo czytelne. Dzieki wsparciu Krajowego Wydawnictwa Czaso-
pism wydawcy udato sie sprzedac okoto 2,5 tysigca sztuk oprogra-

mowania (Kosman 2020: 29).

W przypadku Podrézy po Polsce i Smoka wawelskiego dizajn gier
odwotuje sie do polskiej historii czy legendarium. Nieco inny schemat
odkryjemy w jeszcze jednej grze sprzed roku 1990, pt. Papa Dance.
Zauwazymy tutaj odwotanie do polskosci na poziomie nawigzan
do 6wczesnej kultury popularnej. Wydany w 1986 r. na komputery

ZX Spectrum program byt quizem dotyczacym niezwykle popular-

nego w latach 80. zespotu Papa Dance wykonujgcego muzyke pop
z uzyciem 6wczesnych syntezatoréw. Promowana w 1986 r. piosenka

grupy pt. Naj story zdobyta trzecig nagrode w gtosowaniu publiczno-
3ci na Krajowym Festiwalu Piosenki Polskiej w Opolu i zajeta w tam-

tym czasie pierwsze miejsce na Liscie Przebojéw Programu Trzeciego.

Sama gra zaprojektowana przez Wita Klappera byta quizem wie-

dzy o zespole i jednoczednie pierwszym, taczagcym formaty zapisu,
oficjalnym dodatkiem do wydanego na ptycie winylowej albumu

pt. Ponizej krytyki. Dane z ptyty analogowej mozna byto przekopio-

wac na kasete magnetofonowga, a nastepnie uruchomi¢ program
na komputerze. Oprécz odpowiedzi na pytania dotyczace zespotu
(niekiedy mocno humorystyczne) na graczy czekaty takze zagadki

oparte na przesuwaniu wyswietlanych na ekranie stéw. Fanow-

ski klimat kultury pop czaséw PRL-u wzmacniata specyficzna grafika
przedstawiajaca np. twarz lidera grupy Pawta Stasiaka.
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Trzy oméwione przypadki gier wydanych jeszcze przed rokiem 1990
podpowiadaja typy kategorii odniesiefr do polskosci, do ktérych
bede nawigzywat w przypadku analizy jakosciowej gier w kolejnych
czesciach artykutu. Ostatecznie przyjatem bowiem podziat na cztery
kategorie. Zaproponowane przeze mnie schematy odwotan do sze-
roko pojetej polskosci to: historia Polski, polska kultura popularna
czasow transformacji, typowo polskie lokacje i miejsca przedstawione
w grach oraz kategoria dodatkowa (odwotania do waznych w Polsce
dyscyplin sportowych), wymuszona przez gatunek gier sportowych
reprezentowany przez kilka przywotywanych przeze mnie tytutow.

Niniejsza analiza jakosciowa ma za zadanie wykaza¢, iz zapropo-
nowane przeze mnie kategorie polskosci w grach faktycznie maja
oparcie w materiale badawczym. Ostatecznie w pierwszej fazie
rozpoznania materiatu od strony dizajnu badaniu poddane zostaty
82 tytuty wskazane w publikacji Marcina Kosmana z lat 1990-1999.
Nastepnie wybratem z nich 39, ktdére wpisuja sie w zaproponowane
przeze mnie cztery kategorie polskosci.

3. Przeglad gier wydanych po roku 1990 pod katem
polskosci w dizajnie

Kategoria: odwotania historyczne

Dobrym przyktadem na rozpoczecie analizy konkretnych przypad-
kéow w tej kategorii bedzie nieformalnie wydana w 1991 r. przez
California Dreams gra pt. Solidarnosé. Byt to ostatni projekt stwo-
rzony przez polska firme produkcyjng PZ Karen. Przygotowali go
polscy programisci specjalnie na rynek amerykanski, bo filmowcy
z Hollywood planowali akurat film o Lechu Watesie, ktéry nigdy nie
powstat, a gra miata towarzyszy¢ dzietu, korzystajac z jego rozgtosu.
Dlatego juz na samym poczatku graczy wita z ekranu Lech Watesa
podnoszacy prawg dton w charakterystycznym gescie, sktadajac
palce w znak V" (Bielasz 2010).

Wspétpraca PZ Karen z podmiotami w USA sprawita, ze to wtasnie
tej firmie powierzono realizacje projektu. Program opracowywat
w duzej mierze samodzielnie Przemystaw Rokita, a w zatozeniach
Solidarnos¢ miata by¢ ambitng gra strategiczna.



Dizajn opart rozgrywke na umiejetnym zarzadzaniu sitami zwigzkow
zawodowych w kazdym regionie Polski. Mozna byto rozrzucac ulotki,

rozwiesza¢ plakaty i demonstrowa¢ — wszystko po to, by podtrzy-

mac ducha w narodzie i doprowadzi¢ do strajku. Nie obywato sie
bez zdobyczy techniki w postaci drukarek czy radia, warto byto tez
namawia¢ do strajkéw gtodowych (Kosman 2015: 54).

Komunizm, z ktérym walczono w grze, reprezentowaty m.in. oddzia-
ty ZOMO, a od ich liczebnosci zalezaty strategiczne posuniecia gra-

cza. Mnogos¢ opgji, ktére znalazty sie w grze, ttumaczenie na jezyk

angielski, promowanie wizerunku Lecha Watesy oraz az trzy nega-
tywne mozliwe zakonczenia — wszystko to sprawiato, ze polski pro-

dukt w wiarygodny sposéb ttumaczyt skomplikowane, polityczne
i spoteczne, wydarzenia tamtych lat.

Kolejne bezposrednie nawigzanie do historycznych wydarzen w Pol-
sce znajdziemy w dizajnie produkcji pt. Raszyn 1809. Gra koncen-
truje sie na bitwie pomiedzy wojskami polskimi (wspomaganymi
przez Saséw) a wojskami austriackimi z dnia 19 kwietnia 1809 r.
Wydarzenie to byto wielokrotnie drobiazgowo opisywane przez
historykéw (m.in. Wojna polsko-austriacka w 1809 roku Bronistawa
Pawtowskiego), ukazywane na obrazach (m.in. Wojciecha i Juliusza
Kossakéw) oraz filmach (m.in. Popioty Andrzeja Wajdy).

Raszyn 1809 autorstwa Macieja Slifirczyka byt gatunkowo strategia
opracowang na komputery Atari XL/XE, ktéra ukazata sie w roku
1992. Mimo prostego dizajnu i umownej grafiki produkcja budzita
duze emocje (Kosman 2020: 62). Gra oferowata mozliwos¢ realizacji
faktycznego scenariusza bitwy, a takze inne opcje pokierowania woj-
skami. Gra¢ mozna byto z komputerem, jak i zzywym przeciwnikiem.

Jeszcze jedng strategia, o ktorej trzeba w tym miejscu wspomnie,
byta Kampania wrzesniowa wydana na komputery Atari XL/XE,
zaprogramowana przez Jordana Szwejde. W tym wypadku dizajn
produktu odwotywat sie do tradycyjnej mechaniki gry planszowe;j,
oferowat takze duze zréznicowanie jednostek, ktérymi mozna byto
sterowac, ciekawe obiekty terenu (m.in. drogi, goéry, drzewa), czy-
telng grafike oraz sterowanie ,kursorem”. Zaréwno w Raszynie, jak
i w Kampanii wrzesniowej mozna byto doprowadzi¢ do satysfak-
cjonujgcego polskiego zwyciestwa (wbrew realiom historycznym).

SN
—
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Kampania wrzesniowa dodatkowo zréwnywata potencjat militarny
armii polskiej z wojskami niemieckimi.

Drugg przetomowa produkcjg, za dizajn ktérej odpowiadat Maciej
Slifirczyk, byt Ksigze, czyli Gra Roku 1994 na komputery oémiobitowe
wedtug czasopisma ,Top Secret”. Strategia stworzona na platformy
Atari XL/XE rozgrywata sie w XIII w., kiedy to Polska podupadta
podzielona posrdd wielu ksigzat. Nekana wojnami domowymi oraz
najazdami sgsiadow byta bliska upadku. Celem rozgrywki byto zjed-
noczenie kraju. Mnogos¢ akgji, ktére mozna wykonac w grze — gdzie
w drodze do zdobycia korony pomaga nie tylko wojsko, ale takze
zreczna polityka i operowanie finansami — zdecydowanie wyrézniaja
Ksiecia (Przyjemski 1994).

Do tematu kampanii wrze$niowej polscy producenci wrécili w roku
1995, kiedy to ukazata sie wyprodukowana przez studio The Swords
strategia pt. Piotrkéw 1939. Pod katem dizajnu tytut ponownie
odwotywat sie do konkretnej bitwy. Tym razem byta to gra wyda-
na juz na komputery PC, charakteryzujaca sie rozbudowang szatg
graficzng, zZtozonym systemem sterowania oraz duzg iloscig parame-
tréw przypisanych jednostkom. Gra miata charakter turowy i zostata
przeniesiona na komputer z formatu planszowego. Piotrkéw pozwa-
lat na sterowanie obiema stronami konfliktu — réwniez wojskami
najezdzcow, ale w przeciwienstwie do Kampanii wrzesniowej gra
podkreslata od strony parametréw militarng przewage wojsk nie-
mieckich i zblizata sie w ten sposéb bardziej do realiéw historycznych.

Legendarnym juz tytutem, ktory miesci sie w zaproponowanej przeze
mnie kategorii odniesief do historii i legendarium Polski, jest takze
klasyczna strategia czasu rzeczywistego pt. Polanie (wydana przez
MDF w 1996 r. na platforme PC, a p6zniej takze PC-CD). Gtéwnym
dizajnerem i tworcg projektu byt Mirostaw Dymek, ktéry z pomy-
stem na strategie typu RTS trafit do firmy User. Podczas rozmowy
z wydawcg mtody designer ustyszat, ze gdyby nada¢ grze polski
klimat i dorzuci¢ rodzimg nazwe, to projekt rzeczywiscie miatby
szanse na wydanie (Kosman 2020: 164).

Gra zostata nagrodzona Ztotym PlayBoxem na targach PlayBox '96
dla najlepszej premiery. Dizajn nie jest na site realistyczny i nie
dotyczy konkretnych sytuacji historycznych, ale w udany sposob



przedstawia legendarne opowiesci o Polanach, opierajac sie o fik-

cyjne losy kampanii ksiecia Mirka.

To wtasnie ty, biedny graczu musisz nie tylko odbudowac¢ chwate Polan,
ale i dokofczy¢ dzieta Mirka — jednoczac wszystkie ziemie od Battyku
po Tatry [...]. Oryginalne rozwigzania i wyglad domostw i postaci kaza

sktoni¢ gtowe z szacunku dla autoréw za inteligentny humor powo-

dujacy, Ze ta gra jest wtasnie nasza, stowianska, nie tylko w treici, ale

i w klimacie — pisat Dariusz Goralski w pochlebnej recenzji w maga-

zynie ,Secret Service” (Goralski, 1996).

Pomimo wielu historycznych niescistosci tytut przez liczne odwotania
do mitologii stowianskiej prezentuje unikalny dizajn wobec wielu

innych strategii RTS, ktére ukazaty sie w tamtym czasie na $wie-

cie, a ktore odwotywaty sie gtéwnie do mitologii arturianskiej. Byt
to w tamtym czasie takze Swiadomy zabieg dizajnerski. Szansg na

nawigzanie walki sprzedazowej z docierajgcymi do Polski coraz szer-

szym nurtem zachodnimi produkcjami byto postawienie na rodzime
klimaty. Wielkie, ale wcigz anonimowe dla polskiego gracza marki
mogty przegrac z polskim produktem, jesli ten oferowat tatwe do
zrozumienia idee (Kosman 2015: 144). Odpowiedzig na te potrze-
by byta wtasnie historia podbojéw ksiecia Mirka i jego dzielnych
wojow z przetomu VII i VII w. Schematyczne, ale znajome swojskie
krajobrazy, projekty budynkéw, chtopskich chat, drewnianych pali-
sad czy fakt wykorzystania w grze w postaci waluty krowiego mleka
budowaty odpowiedni klimat.

Cho¢ wydaje sie to dos¢ oczywistym zatozeniem, to niestety polskie
gry typu FPP (gatunkowe strzelaniny), odwotywaty sie do historii
i polskosci dos¢ rzadko i umownie. W grze Ubek z roku 1995 stwo-
rzonej przez Twin Spark Soft wcielamy sie w role agenta Urzedu
Bezpieczenstwa dziatajgcego w Polsce w latach 1944-1956. Na
zlecenie KBG mamy sabotowa¢ amerykanska elektrownie atomo-
wa. Na tym jednak odwotanie do konwencji historycznej sie koficzy.

W pbézniejszym Target z 1998 r. przenosimy sie w realia rozpadu
Zwigzku Radzieckiego, gdzie pracujemy dla uktadéw mafijnych
panstw dawnego Uktadu Warszawskiego. Gra zyskata miano pierw-
szego polskiego FPS na PC (produkcje wykonato studio De Lyric
Games). Rzeczywiscie opisywany tytut wyrdézniajag lokacje stworzone
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na bazie autentycznych zdje¢ polskich miast tamtych lat, ale roz-
budowanych odwotan do historycznych realiéw niestety w grze nie
znajdziemy. Jest to raczej zwrot w strone inspiracji kulturg popular-
na i polskim nurtem kina bandyckiego, ktére wyrosto z konwencji
Psow Pasikowskiego, ewoluujac pdzniej w strone takich obrazéw
jak Sara czy Mtode wilki.

W grze Target wcielamy sie w posta¢ najemnika, ktory pozostaje
na ustugach polskiej mafii. Warto tutaj zaznaczy¢, ze do naszej
dyspozycji jest arsenat taki, jaki mozna spotka¢ na polskich baza-
rach. Mozemy wiec uzywac katasznikowa i beretty — moéwit o grze
jeden z jej projektantow Mirostaw Dymek (szef produkcji) w roz-
mowie z Robertem Zatorskim na tamach miesiecznika ,CD-Action”
(Zatorski 1998).

Bardzo pobieznie realia historyczne potraktowane zostaty réow-
niez w technicznie rozbudowanej i docenionej na swiecie grze FPS
pt. Mortyr (Mirage Media 1999) wydanej na platforme PC. Przy
produkgji tytutu uznano, ze na rynku jest za mato gier rozgrywa-
jacych sie w czasie drugiej wojny Swiatowej (Kosman 2020: 198).
Nie miato to jednak przetozenia na konkretne odwotania do historii
Polski z okresu drugiej wojny Swiatowej. Poza tym, ze gramy Pola-
kiem, a fabuta i lokacje niekiedy ,puszczajg” oko do polskich graczy -
np. w momencie, kiedy odnajdujemy czotg o nazwie ,Rudy 102"
Gracz walczy z przeciwnikami, uzywajac wprawdzie takich autentycz-
nych broni, jak pistolet PO8 Parabellum, karabiny MO-40, Schmeisser
czy Mauser, ale poza tym odniesienia do historii w grze sg umowne.
W Mortyr chodzi niemal w 100% o walke - ,Nie bede ukrywat, ze
sitg naszej gry jest zabijanie Niemcoéw. Wszyscy sie z tego bardzo
ciesza” — przyznawat Pawet Kalinowski nadzorujacy projekt od stro-
ny firmy Mirage na tamach miesiecznika ,Secret Service” (Ozynski
1999).

Kategoria: lokacje, miejsca i przestrzenie

Wiele gier z czasow polskiej transformacji pokazywato Rzeczpospoli-
tg tamtych lat przez pryzmat specyficznych projektéw lokacji i miejsc.
Przyktadowo Franko: The Crazy Revenge to produkcja, ktéra obrazuje
polskie przestrzenie miast szczegélnie odwaznie, uciekajac sie przy



tym do (wymuszonej przez ograniczenia techniczne) ironicznej saty-
ry, ktérg dostrzezemy w dizajnie prezentowanej na ekranie grafiki.

Produkcja szczecinskich twércow rozkochata w sobie graczy, zostata
wybrana Gra Roku 1994 na komputery 16-bitowe przez magazyn
,Top Secret”, a sam bohater stat sie jedna z ikon pionierskich lat pol-
skich gier. Kwintesencja rzeczywistosci polskich blokowisk w potowie
lat 90. Brudne ulice, podejrzane typy, $ciany pomalowane sprayem
i wulgarny jezyk — to wszystko odwzorowano we Franko z duzym
wyczuciem, nawet jesli nie do kofica w duchu dwczesnych standar-

déw graficznych i dizajnu gier (Kosman 2020: 110)

Dizajn Franko zaktadat pokazanie jako tta dla gry z gatunku ,cho-
dzonej bijatyki” przerysowanego Szczecina lat 90. Podczas rozgrywki
zobaczymy wiec polskie osiedla z poteznymi blokami, ktére zama-
lowano réznorakimi graffiti (z hastami w stylu: ,Dobrze, Ze jutro
koniec Swiata”), bedziemy mija¢ znajome marki samochodéw (fiat
126p, polonez), obskurne kolejowe wiadukty i napotyka¢ przeciw-
nikéw — skinhead6w, dresiarzy, brutalnych oficeréw milicji i patka-
rzy ZOMO. Dizajn Franko to takze budki z zapiekankami, koczujacy
pod blokami narkomani i pijacy, poniszczone przystanki autobu-
sowe, kioski z reklamami papieroséw Marlboro, szare betonowe
kwietniki i budy z hamburgerami. W klimat rozgrywki natychmiast
wprowadza nas ponure intro z nastepujgcg narracja: ,Byt rok 1987,
Szczecin. W blizej nieokreslonej dzielnicy, w otoczeniu obskurnych
slumséw i smrodzie wyschnietych fekali, w mrocznej uliczce poja-
wity sie dwa ledwo zauwazalne cienie, gnane niepewnym krokiem
wzdtuz pokrytej kostka, nieréwnej ulicy.”.

Tto gry stanowig znajome krajobrazy: mury pokryte gruba warstwa
sprayu, wydeptane trawniki, mezczyzni zatatwiajacy swoje popiwne
potrzeby fizjologiczne przy wejsciach do klatek schodowych, poroz-
bijane samochody — od razu czujemy sie swojsko, jakbysmy wrocili
do domu z dalekiej podrézy — pisat w recenzji Pawet Chmielowiec
w czasopismie ,Secret Service” (Chmielowiec 1994). A na tamach
wroctawskiego magazynu ,CD-Action” Pawet Musiatowski dodawat:
,Gdzies z boku w grze stoi maty fiacik, wokét rozciagaja sie szare
gierkowskie bloki, popisane sciany, wybite szyby. Podobno twor-
cy gry wiernie skopiowali okolice swojego miejsca zamieszkania”
(Musiatowski 1996).
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Typowe polskie lokacje czaséw trudnej transformacji i zapasci gospo-
darczej zobaczymy takze w kolejnym tytule z gatunku bijatyki pt.
Prawo krwi. Program reklamowano, zwracajac uwage na polski dizajn,
pomyst i realia: ,Pierwsza w petni profesjonalna polska gra! Wyrzu¢
Mortal Kombat 3, sprawdz Polakéw. Oczy$¢ whasne ulice z handlarzy
narkotykéw, broni oraz ztodziei samochodéw. Akcja gry toczy sie
w znanych polskich miastach” (Kosman 2020: 152).

Gre wydata w 1995 r. zaczynajaca kariere firma Techland, a wypro-
dukowat Myys Art na platformy Amiga i PC. Lokacje, kt6re zaprojek-
towano do Prawa krwi, to mroczne parki i nabrzeza rzek. Sceneria
przewijajaca sie w tle bijatyki jest swojsko znajoma. Park ze znikoma
iloscig latarn, odrapane i zasprejowane $ciany naszych wspaniatych
blokowych ,pustyn” oraz przemystowa dzielnica przejmujgca groza
kazdego spokojnego obywatela — pisat na tamach ,Secret Service”
Grzegorz Brysiewicz (1994).

Bohater, ktérym sterujemy, to dziatajgcy pod przykrywka agent,
ubrany w t-shirt, czapke z daszkiem oraz luzny dres z paskami. Na
odwiedzanych osiedlach ujrzymy knajpy typu Rock Pub czy UP Pub,
spenetrujemy opuszczone fabryki, podziemne garaze petne graffiti
(z hastami w rodzaju: ,Biatystok, pomscimy!”). W czasie potyczek
gtéwny bohater mierzy sie ze skinheadami, likwiduje handlarzy
amfetaming, walczy z mafig i bytymi zotnierzami SpecNaz. Na temat
finatowego zwyciestwa — po zakoficzeniu ostatniej misji — rozpisuje
sie na specjalnej planszy fikcyjna ,Gazeta Szczecifska”.

Jeszcze raz blokerskie pustynie zobaczymy w drugiej polskiej grze
inspirowanej stynng serig Mortal Kombat. Dizajn w Taekwondo
Master (pdzniej rozszerzonym do Super Taekwondo Master) ponow-
nie oparto na zdigitalizowanych aktorach oraz osobno wykonanych
ttach. Gra byta dzietem Mariusza Steckiewicza (pdzniejszego trenera
taekwondo fifiskiej kadry). Obie wersje programu wyprodukowato
Beer Boyz Software na platforme Amiga i byty to bijatyki, w kt6-
rych mozna byto toczy¢ pojedynki z komputerem albo z zywym
przeciwnikiem.

Znajome polskie plenery i lokacje przedstawiono tutaj nieco tagod-
niej niz w przypadku Franko czy Prawa krwi. W tle pojedynkdéw
zobaczymy jednak ponownie polskie parki z charakterystycznymi



wygietymi tawkami, zrujnowane poniemieckie domy z graffiti na
Scianach i charakterystycznymi sloganami (m.in. ,Lechuuuuu” czy
,Rambo O.K."). W tle przewing sie sklepy monopolowe i porzuco-
ne sktady broni, a o samej grze Piotr ,Gulash” Gérecki, kultowy
dziennikarz zajmujacy sie produkcjami z tego gatunku, pisat, ze to
pierwsza polska bijatyka z prawdziwego zdarzenia (Gérecki 1996).

Rodzimy klimat, nie tylko pod katem dizajnu przestrzeni, lokacji,
ale takze realidéw zycia i dorastania w Rzeczypospolitej lat 90., pre-
zentowat takze pierwszy projekt tédzkiej grupy ART4 stworzony na
Amige pt. Mentor (1994). Gtéwny bohater Romek jest nastoletnim
rockendrolowcem, ktory stara sie stworzy¢ wtasny zesp6t metalowy.

Opowies¢ byto snu¢ o tyle tatwo, ze bracia Szumielowie (twércy gry)
faktycznie grali w zespole heavymetalowym, w dodatku noszacym
te samg nazwe co gra (Kosman 2015: 104). Reklamowana jako
pierwsza polska gra przygodowa — przypomina nam dzieki dizajnowi
komiksowych lokacji podworka lat 90., osiedlowe trzepaki i tablicz-
ki z napisem ,Szanuj zielen”. W swojskiej przestrzeni polskiej ulicy
spotykamy zdezelowane auto marki Moskwicz czy tez stojgcego
pod blokiem skinheada. Wraz z rozwojem fabuty gra przenosi nas
wprawdzie w bardziej egzotyczne przestrzenie, ale nawet na planszy
ulokowanej na obcej planecie rozpoznamy swojsko brzmigcy afisz
z napisem ,Kosmiczny grzaniec”, zachecajagcy do zakupow.

Podobny klimat i zabiegi dizajnerskie odnajdziemy w stworzonej kilka
lat pbzniej przygodéwece pt. Wacki: kosmiczna rozgrywka (,Seven Stars’
1998). Juz samo intro do gry ukazuje nam typowe polskie blokowi-
sko, na ktérym bliskiego spotkania z kosmitami doswiadcza dwoj-
ka gtéwnych bohateréw. Dookota krazy policyjny radiowdz, gdzies
dalej przebiega skinhead, a pod budka z piwem lezy nieprzytomny
jegomos¢ zywcem wyijety z serialu Alternatywy 4. Gazety zakupimy
w grze w kiosku o nazwie Bezruch, a ulice majg nazwy w rodzaju:
XXX-lecia PRL. W Wackach z warszawskiego blokowiska szybko jednak
przenosimy sie do bardziej egzotycznych lokacji, a rozwigzujac kolej-
ne zagadki, odwiedzimy m.in. Afryke, Australie i Ameryke Pétnocna.

U

Trzeba w tym miejscu zaznaczy¢, ze takze polskie gry w swych pro-
jektach niekoniecznie zawsze odwotywaty sie pod katem dizajnu
lokacji jedynie do wielkich, szarych, betonowych metropolii.
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W przygodowej produkcji typu point and click pt. Tajemnica burszty-
nowej komnaty (LK. Avalon 1996) odwiedzamy np. Patac Potockich
wraz z parkiem w podkrakowskich Krzeszowicach. Liczne zdjecia do
gry wykonano takze na Slasku, w Pszczynie, nad rzekg Sotg oraz
w Oswiecimiu (rodzinnym miescie autora gry).

W innym tytule przygodowym pt. Pechowy prezent wyprodukowa-
nym w 1995 r. przez Encore poznajemy z kolei Srodowisko dwczes-
nej szkoty podstawowe], odwiedzajac tak charakterystyczne miej-
sca, jak ,szkolny sklepik Zaczek”, podstawéwkowe boiska, szatnie
i korytarze, pomagajac gtéwnemu bohaterowi w odzyskaniu zgu-
bionej deskorolki.

Dostepna takze na PC gra przygodowa pt. Skaut kwatermaster
(LK Avalon 1995) zabiera nas z kolei na wycieczke do fikcyjne-
go obozu skautéw nieopodal miejscowosci Obtok Zdréj. Tak oto
wchodzimy w Swiat biwakéw i obozéw harcerskich. | chociaz LoLo,
bohater gry, to wtasciwie skaut, to jednak klimat ,dzieciecych imprez
mundurowych” okresu péznego Gierka pozostat, a akcja dzieje sie
w typowym Srodowisku wiejskim, jak pisat Wojciech Orawski na
tamach czasopisma ,CD-Action” (Orawski 1996). Zamieniajac blo-
kowiska na sielskie klimaty, odwiedzimy m.in. dom sottysa, pole
rolnika, lasek nad jeziorem, plac budowy z pijanym robotnikiem
czy pole namiotowe. Typowe polskie budki telefoniczne tamtych
lat czy reklamy Polo-Cockty wpisane w komiksowg grafike zblizajg
nas swoim dizajnem do 6wczesnych realiow.

Polska wie$ i mate miasteczka dostarczaja dizajnersko wyjatkowo
ciekawych lokacji takze w innych tytutach. W grze przygodowej wie-
lokrotnie przywotywanego juz wydawcy LK Avalon pt. Sottys (1995)
trafiamy np. do miejscowosci Poraz, na temat ktérej krazyto swego
czasu réwnie duzo dowcipéw co o stynnym Wachocku.

Gra Softys byta pierwszym tytutem, ktéry polsko3¢ i swojskos¢ wpi-
sat w konwencje absurdalnego humoru rodem ze stron dowcipnych
periodykéw w stylu ,Usmiech Numeru”, ktére w latach 90. mozna
byto kupi¢ w kazdym kiosku. Przygladajac sie lokacjom tej produkcji,
nie powinno nas wiec dziwi¢, ze dom bieszczadzkiego sottysa musi
by¢ okragty, asfalt w Porazu zwija sie na noc, drogami jezdzg autobu-
sy szersze niz dtuzsze, a w dzwon na dzwonnicy trzeba rzucac cegtami.



Sielski, rubaszny humor Softysa zamienia sie z kolei w peten niepo-

koju matomiasteczkowy thriller w przygodowym Alfabecie Smierci

wyprodukowanym przez Seven Stars w 1996 r. i wydanym na plat-

forme Amiga. Tym razem trafiamy do mrocznej, petnej tajemnic
fikcyjnej wsi o nazwie Deby. Co ciekawe — w postacie z gry wcielili

sie autentyczni mieszkancy Zywca oraz Jelesni. Dizajn dobrze oce-

nianego w prasie Alfabetu Smierci oparto na statycznych ekranach

stworzonych z zeskanowanych zdje¢. Klimat matego polskiego mia-
steczka, ktére skrywa swoje tajemnice, zbudowano wtasnie na zna-
jomych, rodzimych lokacjach, takich jak plac targowy, domek nad-

le$nictwa, rozstaje polnych drég, stare drewniane mosty, wiejskie
studnie czy zakrystia wiejskiego kosciotka.

Kategoria: odwotania do polskiej kultury
popularnej lat 90.

Niekiedy odwotania tego rodzaju byty zaledwie uktonem w strone
tekstéw kultury popularnej, ktére jeszcze w latach 80. uznano za

kultowe i znaczace. | tak w grach Magia krysztatu (1992) czy Incy-

dent (1993), wydanych na platformy Atari XL/XE, pojawiaja sie
muzyczne wariacje na temat piosenek grupy Lady Pank, a s3 to
kolejno Marchewkowe pole oraz Tancz, gtupia, taricz.

W zrecznoscidwkach pt. Hans Kloss (1992) oraz Spy master (1993)

wcielalismy sie w role serialowego i komiksowego Klossa, a nastep-

nie w posta¢ wnuka stynnego agenta. ,Hans Kloss to obok Czterech
pancernych idol mojego dziecifistwa” — wspomina twérca obu gier
Dariusz Zotna.

Kiedy zdecydowatem sie stworzy¢ pierwszg powazng gre, wybor posta-

ci byt oczywisty. Jako ze w kregu moich zainteresowan znajduje sie
historia drugiej wojny $wiatowej, projektowanie gry nie byto trudne,
a celem gracza byto poszukiwanie plandw rakiety V1 w Wilczym Szan-
Cu strzezonym przez samobiezne miny Goliath i karabiny maszynowe
MG 42 (Kosman 2020: 68).

Réwniez w przygodowych produkcjach typu point and click z serii
A.D. 2044 tworcy szukali inspiracji w rodzimej kinematografii. Zarow-
no pierwsza wersja gry jeszcze na komputery Atari z 1991 r., jak i jej
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nowoczesna renderowana konwersja z 1996 (na komputery PC-CD)
byty mocno inspirowane filmem Seksmisja Juliusza Machulskiego.

Gdy finalizowano prace nad A.D. 2044, firma potrzebowata np. nowo-
rodka meskiej ptci do finatowej sceny (przygoda koficzy sie bowiem
w ten sam sposéb co film Machulskiego). Scenariusz przodéwki tak-
ze w innych punktach mocno nawigzywat do fabuty kultowego pol-
skiego filmu, ktérego niestety nikt za granicg nie znat — wspominali
tworcy produkcji w rozmowie z Mateuszem Ozyhskim na tamach
czasopisma ,Secret Service” (Ozynski 1998).

Niekiedy nawigzania do kultury lat 90. byty ledwie symboliczne,
jak w grze Ksigze i tchérz. W dizajnie produkcji, w sposobie, w jaki
scenarzysci prowadza nas przez fabute, czu¢ niesamowitg lekkos¢
i znajomosc¢ klasyki nie tylko komputerowej, np. filméw Polanskiego
(,nieustraszeni zabdjcy wampiréw”), powiedci Tolkiena czy naszej
szarej rzeczywistosci (patrz fragment gry, kiedy Ksigze przenosi sie
do krainy z fiatami 126p na ulicach) (Krupik 1998).

Z kolei w produkcji pt. Doman: Grzechy Ardana (kolejnej grze twor-
céw Franko: The Crazy Revenge) imie gtéwnego bohatera i dizajn fan-
tasy luzno nawigzywaty do serii komikséw Andrzeja Nowakowskiego
0 przygodach walecznego stowianskiego woja Domana. Bardziej
bezposrednie nawigzanie do polskiego komiksu lat 80. znajdziemy
z kolei w przygoddwce pt. Kajko i Kokosz (1995), w ktorej powsta-
nie zaangazowat sie sam autor serii o stynnych bohaterach z grodu
Mirmita Janusz Christa.

Ta niezwykle popularna komiksowa seria zaczeta sie ukazywac
w 1972 r., ostatecznie zamykajac sie w cyklu 14 albuméw wykona-
nych przez Christe, z czego jeden (pt. Szkofa latania) stat sie z czasem
szkolng lekturg. Wiekszos¢ pomystéw artysty utrwalono we wspot-
czesnej serii animacji stworzonych dla stacji Netflix, a obecnie nadal
wydaje jg z powodzeniem Wydawnictwo Egmont (kolejne tomy sa
juz tworzone po Smierci artysty).

O sukcesie gry Kajko i Kokosz pisat Jan Jankowski w czasopismie
,CD-Action”: ,Ogromna rzesza nabywcéw ochoczo zaatakowat sklepy
rozprowadzajgce gre Seven Stars, aby wreszcie moc zagra¢ w swoj-
ska przygodéwke oparta na kultowym komiksie” (Jankowski 1997).



Nie tylko polskie seriale, filmy i komiksy byty inspiracja dla rodzi-
mych twércéw gier wideo lat 90. Takze odwotania do produkgji
Polskiej Telewizji pomagaty budowac unikalng polskg tozsamos¢
6wezesnego rynku. W roku 1992 w Drugim Programie Telewizji Pol-
skiej rozpoczeto bowiem emisje jednego z pierwszych teleturniejow
na zachodniej licencji pt. Kofo fortuny. Program emitowany nieprze-
rwanie do roku 1998 zyskat ogromng popularnos¢, ktéra przetozy-
ta sie m.in. na pomyst stworzenia gry wideo bedacej symulatorem
wspomnianego programu.

Produkcja pt. Magia fortuny zostata wydana w roku 1993 przez
ASF na platformy Atari XL/XE, odnoszac sie do telewizyjnego show
na wielu ptaszczyznach. Mechanizm zabawy oparto na kreceniu
wirtualnym kotem, kupowaniu samogtosek i odgadywaniu hasta,
a dizajn w warstwie graficznej wyraznie nawigzywat do oryginal-
nego programu. W wyrazisty sposéb przedstawiono np. wizerunek
prowadzacego, niezwykle zblizony do postaci oryginalnego produ-
centa i ,hosta” Wojciecha Pijanowskiego. Na ekranie gry pojawiaty
sie takze cytaty z programu, ktére przeszty do kultury popularnej,
w rodzaju: ,Magda, pocatuj pana!” (stynny zwrot w odniesieniu do
pierwszej hostessy Magdy Masny).

Przyktady postmodernistycznych tytutdw nalezacych
do wielu kategorii

Wsréd badanych tytutéw znalazty sie takze przynajmniej dwa, kto-
re wymykaja sie konkretnym schematom i zaproponowanej przeze
mnie kategoryzacji. Jednym z nich jest niewatpliwie przygodowy
Teenagent, ktéry podchodzi do tematu polskosci w bardzo pozy-
tywny sposoéb.

Wielokrotnie nagradzana gra typu point and click, wydana w 1995 r.
przez studio Metropolis na PC, zostata wypuszczona pdzniej na
ptycie CD (jako pierwsza polska produkcja wydana w ten sposéb)
oraz konwertowana na wszystkie platformy komputeréw typu Ami-
ga. Jako najlepsza gra roku, zdobywajac niemal same najwyzsze
oceny w czasopismach branzowych (m.in. ,Top Secret”, ,Gambler”,
LSecret Service”), Teenagent stat sie dzietem postmodernistycz-
nym oraz kulturowo dojrzatym. Gra nie buduje swojego dizajnu
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na przerysowanych stereotypach Polski lat 90., lecz zamiast tego
pokazuje w inteligentny sposéb w petni uksztattowang tozsamos¢
miodych Polek i Polakéw okresu rozpedzajacej sie ekonomicznej
transformacji.

Lokacje w Teenagent pokazuja Polske przyjazna, catkowicie inng
od produkcji w rodzaju Prawa krwi, Alfabetu $mierci czy nawet
bardzo utadzonego Skaut kwatermaster. Wszystko jest tu kolorowe
i tak zaprojektowane, ze fragment miasta, parku czy brzegu jezio-
ra z powodzeniem moglibySmy znalez¢ w wiekszosci innych krajow
Europy Zachodnie]. Dodatkowo bohater gry Marek Hopper nie ma
prawa zging¢ w czasie swojej misji. Poziom trudnosci zagadek ideal-
nie wywazono, Marek budzit sympatie, a scenariusz peten gagéw co
rusz nawigzywat do popkultury (Kosman 2015: 95). Efekt koncowy
jest taki, ze zaprezentowana w dizajnie gry Polska wydaje sie juz
krajem w petni europejskim. Osiaggnieto to m.in. dzieki projektom
zagadek i wypowiedziom wystepujgcych w scenariuszu postaci. Nasz
bohater, z jednej strony, ,dostownie” szuka igty schowanej w stogu
siana, a zaraz potem komentuje rzeczywistos¢, odnoszac sie np. do
popkultury amerykanskiej. Marek nie moze np. straszy¢ ptakow,
bo mama pokazata mu film Hitchcocka, nie zabija, bo nie posiada
hokejowej maski, a przed ugryzieniem pajaka ucieka, bo nie che
zostac Spidermanem. Teenagent pozwolit nam odzyskac wiare, ze
kupujac polska gre, nie musimy wyrzucac pieniedzy w btoto — pisat
Jacek Marczewski na tamach ,Secret Service” (Marczewski 1996).

Przeciwiefstwem pozytywnego dizajnu, petnego cieptego humoru
i koloréw Teenagenta byta wyjatkowo obrazoburcza, ale takze post-
modernistyczna i kontrkulturowa w swej zawartodci gra taktyczna
pt. Rezerwowe psy (Nekrosoft 1999). O ile Teenagenta mozna uznac
za probe akceptacji dwczesnej polskiej rzeczywistosci, to produkcja
Nekrosoftu byta dizajnersko swego rodzaju wyrazem ztosci i ekstre-
malng krytyka wobec realiéw Polski lat 90.

W grze podobnie jak w opisywanej wczedniej produkgji Target mamy
do czynienia z konwencjg bandycka. Lokacje zaprojektowano tak,
aby przypominaty Polske okresu transformacji, ale z najgorszego
sennego koszmaru. Ulice wypetnity ztosliwe i wulgarne komenta-
rze np. w postaci billboardéw — ktére komentowaty rzeczywistos¢
socjopolityczng tamtych lat (z tagodniejszych przyktadéw — mozna



byto zobaczy¢ np. wizerunek rozneglizowanej zakonnicy z podpisem

,Radio Aryjka. Jak w niebie”). Obok licznych nawigzah do Pséw Pasi-

kowskiego mamy tu odniesienia do autentycznych porachunkéw

mafijnych opisywanych w prasie tamtych lat, komentarzy politycz-

nych dotyczacych korupcji w policji czy w MON, niecheci do NATO,

wysmiewania polskiej muzyki popularnej (zamiast ptyty Kayah i Bre-

govi¢ mamy album Kayak i Voran pt. Ssij, kochanie, ssij). Jednym

z gangsteréw jest ,Tata Kazika”, a motywy z polskie] kultury popular-

nej zmieszano z kulturg pop rodem z USA. Ciete komentarze padajg

pod katem dwczesnych partii politycznych (np. AWS czy SLD), Koscio-

ta katolickiego, wielu mniejszosci i generalnie 0s6b o innym kolorze
skory. Rezerwowe psy odnosza sie do polskosci lat 90. w inny sposéb,
tworzac poprzez unikalny dizajn swoisty przeglad stereotypéw Polski
lat 90. Za sprawa dialogéw, opiséw przedmiotéw, nie stronigc od pro-
wokacyjnych, wulgarnych zartéw, twércy narazali sie wielu grupom
spotecznym. Jednoczednie czerpali z popkulturowych dokonan na
niwie filmu i gier, czego efektem byta oryginalna, mocno osadzona
w polskich realiach produkcja (Kosman 2020: 207).

Kategoria: gry sportowe odwotujgce sie do dyscyplin
waznych dla Polakow

Analize dizajnu gier tego rodzaju warto zacza¢ od niezwykle popu-
larnej serii Liga Polska Manager, ktora wystartowata w 1995 r. na
dwie platformy — PC oraz Amiga. Tak rozpoczat sie cykl strategicz-
nych produkgji, ktére przetrwaty na rynku przez kolejnych 10 lat
(wydawca MarkSoft). Cho¢ cykl nie przystawat do standardéw wykre-
owanych przez stynny Championship Manager, nadrabiat lokalnymi
realiami i przystepnoscig (Kosman 2020: 126). Rézne projektowe
potkniecia (w Managerze 95 mozna byto np. zdoby¢ jedynie piec
bramek w jednym meczu) powtarzat program Liga Polska Manager
wydany w tym samym roku przez LK na komputery Amiga.

Mechanika produkcji tego rodzaju opierata sie na prowadzeniu
do boiskowych sukceséw druzyn z polskiej ligi. Sktady zespotow
pochodzity z konica rund konkretnych sezonéw z kolejnych lat, a gry
mocno zblizaty uzytkownikéw do éwczesnych realiéw rodzimej ligi
pitkarskiej. Przyktadowo — w managerze wyprodukowanym przez
Mirage na platforme Amiga w roku 1996 (Mistrz Polski Manager ‘96)
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pojawiaja sie np. satyryczne grafiki ze sceng korumpowania sedzie-
go petem kietbasy.

Brak opcji przekupstwa sedzidw, sprzedawania meczéw, zdobywania
protekcji we wtadzach, zaktadania spétdzielni, migania sie przed gra
w reprezentacji, lewych kas, nocnych rozgrywek dla adeptéw sztu-
ki kopanej itp. powaznie nadwatla realizm i psuje niepowtarzalny
klimat ligi polskiej — pisat z ironig Maciej Michalski w czasopismie
,Secret Service”, recenzujac Lige Polskg Manager ‘98 (Michalski 1998).

W przypadku gier wyscigowych polskie studia produkcyjne takze
potrafity postawi¢ na dizajn podkreslajacy rodzime klimaty. Dobrze
pokazuje to gameplay Rajdu przez Polske, wydanego w 1996 r. przez
Digital Munition na komputery typu Amiga. Zamiast znanych, Swia-
towych marek gracz otrzymywat do wyboru takie auta jak fiat 126p,
cinquecento czy polonez caro, a na horyzoncie trasy mozna byto
ogladac wyraziscie odmalowane polskie kopalnie, fabryki z dymigcy-
mi kominami, rodzime géry czy typowo krajowa, miejskg zabudowe
o czerwonych dachach z poutykanymi tu i 6wdzie wiezami koscio-
tow. Proponowanych tras, np. Rzesz6w—Krosno, Przemysl-Szczecin
czy Piotrkéw Trybunalski—Skierniewice, nie mozna byto odnalez¢
w zadnej innej grze z tego gatunku.

Polskie sportowe realia przyblizat jeszcze jeden strategiczny mana-
ger Speedway Manager ‘96 stworzony przez firme Techland, ktéra
w kolejnych latach z powodzeniem rozwijata ten cykl, p6zniej tak-
ze na licencji miedzynarodowej. W latach 90. tak zwany ,czarny
sport” potrafit gromadzi¢ na stadionach oraz przed telewizorami
wiekszg publicznod¢ niz mecze pitkarskie. Tak jak dla Brazylijczykéw
pitka nozna, dla Rosjan — szachy, a dla Amerykanéw - baseball,
zuzel jest dla Polakéw kultowym sportem narodowym, a fascynacja
nim jest przekazywana z pokolenia na pokolenie, mniej wiecej od
pigtego roku zycia — pisat dziennikarz czasopisma ,Swiat Gier Kom-
puterowych” Michat Adamczak przy okazji recenzji gry Speedway
Manager '96 (Adamczak 1996).

W ramach przygotowania do wyscigu w grze korzystamy z réz-
nych opcji, ktére trzymajg sie polskich realiéw zuzla. Mamy wiec
autentyczne nazwy klubéw i sktady zespotéw, a samym wyscigom
towarzysza wstawki wideo z prawdziwych zawodéw, ktére z czasem



nabraty wartosci historycznej. Technologicznie jest to jedno z cie-

kawszych osiggnie¢ w grach pecetowych wydanych w Polsce, jak

komentowat w czasopismie ,Top Secret” Kamil Ruszkowski, wskazu-

jac, ze wspomniane materiaty filmowe pochodza z archiwéw TVP1
(Ruszkowski 1996).

4. Przedmiot analizy

Ostatecznie analizie poddano 39 gier wybranych sposrod 82 tytutéw
wydanych w Polsce w latach 1990-1999. Tytuty zostaty przypisane
do czterech zaproponowanych przeze mnie kategorii (patrz tabela 1
oraz wykres 1), tak aby cze3¢ danych przedstawi¢ numerycznie.

W poprzednich paragrafach artykutu staratem sie wykazac i objas-

ni¢ w ramach analizy jakosciowej, jakie elementy wystepujace

w danej grze decyduja o przypisaniu tytutu do jednej z zapropono-

wanych przeze mnie kategorii odniesien do polskosci. Zdaje sobie
jednak sprawe z tego, ze omawiana tu analiza nie jest jedynym

stusznym podejsciem do opisania badanego zagadnienia. Niekté-

rych z przywotanych tytutéw (np. Teenagent, Rezerwowe psy) nie da

sie jednoznacznie zakwalifikowa¢ tylko do jednej z zaproponowa-

nych kategorii. Wykazujg one bowiem cechy synkretycznych tekstéw
kultury, ktérych dizajn taczy w sobie rézne kategorie odniesier do
szeroko pojmowanej polskodci w grach wideo.

Kilka tytutéw, np. Ksigze i tchorz czy Gorky 17, zawiera w sobie
dostownie pojedyncze odniesienia do poszukiwanych przeze mnie

kategorii polskosci. Jest takze mozliwe, ze pomimo pracy z rézny-

mi specjalistycznymi zrédtami, poczgwszy od dwéch przytaczanych

w tekscie publikacji Marcina Kosmana po wiele polskich branzo-

wych czasopism zajmujgcych sie kulturg gier wideo, pewne tytuty,

ktérych elementy dizajnu odpowiadatyby zaproponowanym prze-

ze mnie kategoriom, zostaty przeze mnie nieSwiadomie pominiete.

Spis tytutéw, ktére poddano analizie, oraz autorska propozycja przy-

pisania ich do zaproponowanych przeze mnie kategorii odniesien
do polskosci na réznych poziomach dizajnu wyglada nastepujaco.
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Tabela 1. Spis badanych tytutéw, przypisanych do czterech kategorii odniesien do
polskosci w polskich grach wideo z lat 1990-1999

Odwotania do
historii Polski

Odwotania do
polskiej kultury
popularnej

Odwotania do pol-
skich miejsc i lokacji

Odwotania do waz-
nych w Polsce dyscy-
plin sportowych

Solidarnosé¢ A.D. 2044 (1991) Franko: The Crazy Liga Polska Manager
(1991) Revenge (1994) 95 (1995)
Hans Kloss (1992)  Hans Kloss (1992) Mentor (1994) Rajd przez Polske
(1996)
Kampania wrzes- Magia krysztatu Teenagent (1995) Speedway Manager
niowa (1993) (1992) ‘96 (1996)
Ksigze (1994) Magia fortuny Skaut kwatermaster Mistrz Polski Manager
(1993) (1995) '96 (1996)
Spy Master (1993) Softys (1995) Liga Polska Mana-
ger 98
Ubek (1995) Incydent (1993) Pechowy prezent
(1995)
Tajemnica bursz- towca: ostatnie star-  Prawo krwi (1995)

tynowej komnaty
(1996)

cie (1994)

Kajko i Kokosz

Doman: Grzechy

Super Taekwondo

(1995) Ardana (1995) Master (1996)
Piotrkéw 1939 Teenagent (1995) Rajd przez Polske
(1995) (1996)

Polanie (1996)

Skarb Templariuszy

Tajemnica bursztyno-

(1995) wej komnaty (1996)
Mortyr (1999) Kajko i Kokosz Alfabet $mierci
(1995) (1996)
Raszyn 1809 A.D. 2044 (1996) Target (1998)

(1992)

Target (1998)

Wacki: Kosmiczna roz-

grywka (1998)

Ksigze i tchorz
(1998)

Gorky 17 (1999)

Wacki: Kosmiczna
rozgrywka (1998)

Rezerwowe psy
(1999)

Rezerwowe psy
(1999)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ostatecznie takie produkcje, jak np. Hans Kloss czy Kajko i Kokosz,
zostaty przypisane do dwéch kategorii (odniesien do polskiej histo-
rii oraz kultury popularnej), a przy produkcjach takich jak Wacki:
Kosmiczna rozgrywka, Target czy Rezerwowe psy zaznaczono, iz tytuty



te odnosza sie nie tylko do polskiej kultury popularnej lat 90., ale
ich dizajn Swiadomie prezentuje takze typowo polskie przestrzenie
i lokacje.

Problemem okazato sie skategoryzowanie dwéch tytutéw: towca:

ostatnie starcie oraz Skarb Templariuszy. W przypadku pierwszej
z tych produkcji mamy do czynienia z sytuacja, w ktérej to gra sama
w sobie (traktowana jako produkt) jest odniesieniem do polskiej

kultury popularnej lat 90. Chociaz tytut ten nie zawiera charakte-
rystycznych elementéw dizajnu pozwalajgcych na jego tatwe skate-

goryzowanie, to jest on fabularnym uzupetnieniem filmu pod tym
samym tytutem (w rezyserii Jerzego tukaszewicza) z roku 1993, ktéry

jako tekst kultury nawiazuje do Polski lat 90. na kazdym poziomie.

Z kolei w przypadku Skarbu Templariuszy (LK Avalon 1995) zebra-

ny materiat badawczy wskazuje na wykorzystanie przy tworzeniu
dizajnu gry polskich lokacji (podobnie jak w przypadku opisywanych
wezesniej Tajemnicy bursztynowej komnaty czy Alfabetu smierci), ale
niestety w toku pracy nad prezentowanym tu tekstem nie udato

sie dotrze¢ do zrodet, ktére jednoznacznie potwierdzityby ten fakt.

Procentowe dane wynikajace z mojej analizy przedstawia rysunek 1.

Rysunek 1. Procentowy podziat czterech kategorii odniesien do polskosci w grach
wideo z lat 90.
Zrédto: opracowanie wasne.
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Podsumowanie

Piszac artykut pt. Kategorie odniesien do polskosci w dizajnie polskich
gier wideo lat 90., przyjatem kilka zatozeh badawczych. Po pierw-
sze — analiza jakosciowa tytutow opracowanych w tekscie miata
dac¢ odpowiedz na pytanie, jakie moga by¢ kategorie odniesien do
polskosci w grach wideo, a po drugie — jak czesto takie schematy
odniesien sa realizowane (analiza ilociowa).

Studia konkretnych przypadkéw dizajnu w grach pozwolity mi na
wyodrebnienie czterech wyraznych kategorii polskosci: w odniesie-
niu do polskiej historii, polskiej kultury popularnej lat transformacji,
typowo polskich lokacji i miejsc oraz sportdéw historycznie i kulturo-
wo waznych dla Polakéw. Zebrane dane liczbowe pokazaty z kolei,
ze niemal potowa polskich tytutéw wydanych w latach 1990-1999
w wyrazny sposéb odnosi sie do réznych kategorii polskosci, a czes¢
z tytutdw wykazuje cechy synkretyczne.
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Przecigzenie wyborem
wsrod polskich uzytkownikow
serwisow VOD

Streszczenie: Celem artykutu jest odpowiedZ na pyta-
nie, czy polscy uzytkownicy medidéw streamingowych
doswiadczajg przecigzenia wyborem w czasie selekcji
interesujgcych ich tresci audiowizualnych. Problem zbyt
rozbudowanych' ofert programowych jest obserwowa-
ny, badany oraz mierzony na innych rynkach, a zwtasz-
cza amerykanskim, jednak obecnie brakuje podobnych
danych dotyczacych Polski. We wstepie przedstawiono
problematyke podejmowania decyzji konsumpcyjnych
w ujeciu kultury nadmiaru oraz klasycznych koncepcji
ekonomicznych. W ramach zarysu teoretycznego zary-
sowano réwniez stosowane obecnie rozwigzania, ktére
majg zmniejsza¢ niepewnos¢ cyfrowych widzow. Czesc
empiryczna niniejszego artykutu stanowi zaprezento-
wanie wynikéw badan, ktére zostaty przeprowadzone
na prébie 313 os6b. Analiza objeta poziom powszech-
nosci problemu wyboru w kontekscie ustug VOD, a tak-
ze wskazanie najpopularniejszych praktyk stosowanych
przez uzytkownikdéw w celu podjecia decyzji, jaki film lub

' Zgodnie z badaniami agencji Nielsen na rynku amerykanskim taki poglad
podziela 29% respondentéw. Ankietowani twierdzili, ze czuli sie ,sfrustrowani”
lub ,przyttoczeni” szerokim wyborem produkgji.
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serial obejrze¢. Jak wynika z przeprowadzonych badan,
niemal 65% cyfrowych widzéw doswiadcza trudno-
sci przy selekgji tresci, najczesciej z powodu nadmiaru
dostepnych produkgji. W celu optymalnego dopasowania
oferty do swoich oczekiwan uzytkownicy siegaja najcze-
sciej po bazy filmowe, polecenia ze strony bliskich oraz
podpowiedzi generowane przez systemy rekomendacji
samych platform streamingowych.

Stowa kluczowe: serwisy streamingowe, VOD, przecigzenie
wyboru, kultura nadmiaru, kultura algorytmiczna, systemy
rekomendacji

Choice overload among polish users of VOD services
Summary

Summary: The aim of the article is to answer the ques-
tion of whether Polish streaming media users experience
overload in their selection of audiovisual content that
interests them. The issue of overly elaborate program-
ming offerings is observed, studied and measured in
other markets, especially the American one, but cur-
rently there is a lack of similar data regarding Poland.
The introduction presents the issue of consumer deci-
sion-making in the context of the culture of excess and
classical economic concepts. Within the theoretical out-
line, solutions currently used to reduce the uncertainty
of digital viewers are also outlined. The empirical part of
this article is the presentation of research results carried
out on a sample of 313 people. The present analysis
aimed to assess the prevalence of choice overload in
the context of Video-on-Demand (VOD) services, and
identify the most commonly used practices by users in
making their selections. The results of the study indicated
that nearly 65% of digital viewers experience difficulty
in content selection, primarily due to an abundance of
available productions. To optimize their viewing expe-
rience, users frequently utilize movie databases, recom-
mendations from their social network, and suggestions
generated by recommendation algorithms offered by
the streaming platforms.

Keywords: streaming services, VOD, selection overload,
excess culture, algorithmic culture, recommendation systems



Problematyka wyboru w kontekscie kultury nadmiaru

Jeszcze do niedawna wiekszy asortyment byt powszechnie uzna-

wany za czynnik bezsprzecznie korzystny dla konsumenta. Zgodnie
z klasycznymi teoriami ekonomicznymi szeroki wybér débr pozwala

bowiem konkretnym jednostkom na dopasowanie oferty produkto-

wej do osobistych i mocno sprecyzowanych preferencji (Lancaster
1990). Liczne badania pokazaty réwniez, ze mnogos¢ opcji umozliwia
zachowanie elastycznosci przy podejmowaniu decyzji zakupowych
(Reibstein, Youngblood, Fromkin 1975) oraz tworzy pozytywne
poczucie wolnodci wyboru (Brehm 1972, cyt. za: Chernev 2003).
Wspomniane ustalenia spotkaty sie jednak z otwartg krytyka. Inni

badacze ustalili, Ze koniecznos¢ selekcjonowania produktéw z roz-
budowanych zbioréw moze dezorientowac potencjalnych odbior-

cobw, utrudnia¢ im podjecie ostatecznej decyzji, a takze catkowicie
zniecheca¢ do zakupu produktu z danego segmentu (Simonson
1990). Co wiecej, zbyt szeroki asortyment wymaga od konsumentdw
zaangazowania dodatkowych zasobéw poznawczych, aby dokonac
racjonalnego i korzystnego dla siebie wyboru (Huffman, Kahn 1998).
Przedstawiciele klasycznych koncepcji ekonomicznych domysinie

zaktadali, ze kazdy konsument kieruje sie racjonalnoscia i dysponu-

je zestawem kryteridw oceny, ktore usprawniajg proces decyzyjny

i pozwalajg na dobér alternatywy najlepiej odpowiadajgcej potrze-

bom i upodobaniom. Jak wskazuje jednak Chernev (2003), nabywcy
czesto podejmuja decyzje w takich obszarach, w ktérych brakuje im
wiedzy, przez co nie maja jasno ustalonych wytycznych. W efekcie
uzytkownicy sg zmuszeni do kazdorazowego tworzenia swoistego
klucza doboru, zwanego preferencjami atrybutéw — taki proces jest
nie tylko czasochtonny, ale i obcigzajgcy poznawczo.

Rozmyslania dotyczace przecigzenia wyborem ponownie zaczety
przyciggac uwage badaczy wraz z wybuchem tzw. cyfrowej rewolucji,
czyli skokowego rozwoju nowych technologii, a zwtaszcza globalnej
sieci. Internet stworzyt bowiem zupetnie nowe mozliwosci szczeg6l-
nie mocno doswiadczyta tego branza medialna, ktéra za sprawa
obnizenia progéw finansowych czy kompetencyjnych mogta produ-
kowac tresci w niespotykanym wczesniej tempie oraz skali. Swoista
nadpodaz doébr nie pozostata oczywiscie obojetna dla odbiorcow.
Zmiany na rynku medialnym w zauwazalny sposéb odbity sie na
zachowaniach uzytkownikéw i wyksztatcity w nich zupetnie nowe
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zachowania zwigzane nie tylko z samg konsumpcjg przekazoéw, ale
takze ich selekcjg. Doskonatym przyktadem jest wspétczesny rynek
platform VOD (ang. Video on Demand), czyli wyspecjalizowanych
serwisow, ktore oferujg swoim uzytkownikom ogladanie tresci audio-
wizualnych na zgdanie.

Ustugodawcy zapewniajg skonczone, jednak niezwykle rozbudowa-
ne katalogi programéw — przyktadowo Netflix posiada w swojej
bazie dla klientéw ze Stanéw Zjednoczonych niemal 6000 tytutdw
obejmujacych zaréwno autorskie produkcje, jak i filmy oraz seriale
licencjonowane od innych podmiotéw (Longo, Baiyere 2021). Tak
duzy wybér tresci sprawia, ze co trzeci uzytkownik mediéw strumie-
niowych czuje sie sfrustrowany lub przyttoczony zbyt szeroka ofer-
tg programowa (PwC 2020), z kolei co piaty catkowicie rezygnuje
z planowanego seansu, jezeli nie moze sie na nic zdecydowac (Nie-
Isen 2019). Chociaz nadmiar staje sie coraz wyrazniejsza bolgczka,
to jednoczesnie uzytkownicy wskazujg go jako jeden z wazniejszych
czynnikéw wptywajacych na subskrypcje konkretnej ustugi wideo
na zyczenie. Zgodnie z raportem agencji Deloitte (2020) ,szeroki
wybor programéw i filméw” zostat wybrany przez 51% responden-
téw, wyprzedzajac takie pozycje, jak m.in. mozliwos¢ ogladania bez
reklam czy bezptatne okresy prébne i dodatkowe znizki.

Warto zaznaczy¢, ze nadmiar w kontekscie ustug przesytania stru-
mieniowego nie dotyczy wytgcznie poziomu tresci, ale takze dostaw-
cow. Kiedy platformy VOD dopiero zyskiwaty popularnos¢, na rynku
byto dostepnych tylko kilka ustug, m.in. Netflix, Hulu oraz HBO.
Z czasem coraz wiecej podmiotéw dostrzegto potencjat tego seg-
mentu — w efekcie swoje wtasne serwisy streamingowe zaczeli
zaktada¢ m.in. operatorzy telekomunikacyjni, portale internetowe,
a takze tradycyjni nadawcy telewizyjni (KRRIT 2019). W samych
Stanach Zjednoczonych dziata obecnie ponad 50 platform wideo
na zyczenie?, a ze sporym prawdopodobiefstwem ta liczba moze
sie niedtugo tylko zwiekszy¢ (Baine 2021). Badanie przeprowa-
dzone przez agencje Deloitte (2019) pokazato, ze problem zbyt
duzej liczby ustug przesytania strumieniowego jest dostrzegalny
przez konsumentéw — az 47% respondentéw przyznato, ze czuje

2 W zaleznosci od przyjetej definicji liczba ta rosnie nawet do ponad
300 ustugodawcow.



frustracje wynikajaca z koniecznosci taczenia poszczegdlnych ofert,
aby zyskac¢ dostep do swoich ulubionych filméw i seriali. Platformy

VOD przestajg wiec by¢ alternatywga dla tradycyjnej telewizji kablo-

wej lub satelitarnej, zwtaszcza w ujeciu ekonomicznym. Nalezy przy
tym doda¢, ze zaden z ustugodawcéw nie jest w stanie zaoferowac

oferty kompletnej — z tego powodu analitycy przewidujg pojawie-

nie sie trendu konsolidacyjnego, czyli tworzenia alianséw oraz fuzji
poszczegblinych produktow.

Jak ustugodawcy VOD utatwiajg wybdr swoim
uzytkownikom?

Problem z podjeciem decyzji w obliczu zbyt duzego wyboru jest
rzecz jasna monitorowany przez samych ustugodawcow, ktorzy
zostali zmuszeni do opracowania rozwigzan ograniczajgcych nie-
pewnos¢ odbiorcow. W przypadku rynku VOD sprowadza sie to
przede wszystkim do interfejsu (zaréwno aplikacji mobilnej prze-
znaczonej na urzadzenia mobilne oraz tzw. Smart TV, jak i ustugi
w wersji przegladarkowej), ktéry jest skonstruowany w taki sposéb,
aby pozwoli¢ uzytkownikom na samodzielne przeszukiwanie zaso-
bow, a jednoczesnie kierowac uwage widzoéw w strone potencjalnie
angazujacych tresci, Scisle dopasowanych do osobistych preferencji
(Arnold 2016). Personalizacja nie bytaby oczywiscie mozliwa bez
analizy ogromnej ilosci danych, jakie s generowane przez abonen-
téw danych ustug subskrypcyjnych. To wtasnie tzw. data mining stoi
u podstaw systeméw rekomendacji, czyli zaawansowanych algoryt-
moéw, ktére podpowiadajg odbiorcom, po jaka produkcje powinni
siegnaC. Taki model dziatania dobrze reprezentuje przesuniecie
w postrzeganiu publicznosci — audytorium przestato by¢ zdeperso-
nalizowanag masa, a przeksztatcito sie w autonomiczng oraz zindy-
widualizowang grupe odbiorcza.

W celu opracowania oraz dostarczenia rekomendacji dla uzyt-
kownikéw algorytmy dziatajg dwutorowo. Systemy podpowiada-
ja bowiem konkretne produkcje, poréwnujac preferencje danego
widza z gustem oraz aktywnoscig innych odbiorcéw (ang. collabo-
rative filtering recommendation), a takze informacje o juz obejrza-
nych produkcjach z pozostatymi programami dostepnymi w ofer-
cie (ang. content-based recommendation). Mechanizmy filtrujace
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tresci taczg najczesciej oba wspomniane rozwigzania — algorytm
analizujacy zachowania abonentéw oraz zasoby samej platformy
to tzw. hybrid recommender system (Géralska 2021).

Chociaz algorytmy oraz daleko idaca eksploracja danych w znacz-
nym stopniu utatwiajg uzytkownikom serwiséw streamingowych
wybor konkretnych produkgji, to nie mozna zapomniec, ze zautoma-
tyzowane rekomendacje niosg za sobg wiele zagrozen. Informacje
pozyskane z interakcji uzytkownikéw, stuzace w zatozeniu do jak
najlepszego personalizowania dodwiadczen, moga w rzeczywistosci
przewidywac, a nawet manipulowac zachowaniami i preferencjami
konsumpcyjnymi. Wspomniane zjawisko zostato zdefiniowane przez
Rouvroy (2012) jako rzgdomyslnos¢ algorytméw (ang. algorithmic
governmentality). Nalezy rowniez zauwazy¢, ze systemy algoryt-
miczne przypominajg swoim dziataniem figure samospetniajacej
sie przepowiedni (Longo, Baiyere 2021). Sugestie rekomendacji
stajg sie coraz bardziej deterministyczne, poniewaz nie sg oparte
na autentycznych interakcjach miedzy uzytkownikiem a platforma,
tylko prawdopodobnym wzorcu konsumpgji, ktéry zostat okreslony
na podstawie mocno ograniczonych $ladéw zachowan generowa-
nych przez samych widzéw. Zatézmy, ze subskrybent Netflixa w cza-
sie pierwszej stycznosci z ustugg zdecyduje sie na obejrzenie odcin-
ka serialu Wikingowie. Do systemu personalizacji i rekomendacji
(ang. PRS) trafia wiec informacja o tym, Ze treici o takiej tematyce
sg potencjalnie angazujace dla danego abonenta — w efekcie serwis
bedzie odtad proponowat uzytkownikowi produkcje nalezace do
podobnego gatunku, np. filmy oraz seriale kostiumowe. Istnieje wiec
spore prawdopodobiefistwo, ze przy nastepnym seansie odbiorca
zdecyduje sie na wybor jednej z rekomendowanych pozyciji.

Dziatanie algorytméw nie jest idealne, jednak obecnie stanowig one
podstawowe narzedzie dostawcéw VOD stuzace do minimalizowa-
nia trudnosci przy wyborze tresci na platformach streamingowych.
W przypadku Netflixa uzytkownicy ignorujg zalecenia systeméw
rekomendacji tylko w 25% przypadkéw (Hallinan, Striphas 2014),
a czesto nie zdajg sobie w ogble sprawy z istnienia podobnych
mechanizméw (Podara, Matsiola, Kotsakis, Maniou, Kalliris 2021).
Co wiecej, silne oparcie widzéw w kulturze algorytmicznej spra-
wia, ze rozwijajg oni pasywne zachowania zwigzane z oglagdaniem
telewizji strumieniowej — miejsce dojrzatego, swiadomego oraz



selektywnego sposobu odbioru, wtasciwego dla ery egocastingu,
stopniowo zajmuje bezrefleksyjne obcowanie z tekstami kultury
przypominajace strategie stosowane przez widzoéw klasycznej tele-
wizji. Wiele wskazuje na to, ze ten element kultury ekranowej ma
szanse na dynamiczny rozwdj w niedalekiej przysztosci — za taki stan
rzeczy majg by¢ odpowiedzialni mtodzi odbiorcy, ktérzy nie mieli
okazji zazna¢ innego korzystania z zasob6w sieci niz wspieranego
poprzez ciaggte dostosowywanie oraz nadzorowanie doswiadczen.

Cel i metodologia badan

Obserwacje dotyczace zbyt rozbudowanych ofert programowych
na platformach VOD sg prowadzone przede wszystkim na rynku
amerykanskim. Wtasnie z tego powodu autor postanowit sprawdzi¢
w ramach niniejszego artykutu, jak ksztattuje sie problem przecigze-
nia wyborem wsrdd polskich uzytkownikéw ustug wideo na zyczenie.
W tym celu przeprowadzono badanie ankietowe, ktére miato na celu:

- okreslenie tego, jak duzy odsetek cyfrowych widzéw doswiad-
cza trudnosci w selekji interesujacych tresci,

-  uzyskanie odpowiedzi na pytanie, czy liczba dostepnych
ustug VOD jest postrzegana przez uzytkownikéw jako zbyt
duza,

- sprawdzenie, z pomocg jakich narzedzi (np. algorytmow,
rekomendacji znajomych czy specjalistycznych portali
recenzenckich) uzytkownicy serwiséw streamingowych
utatwiaja sobie podjecie decyzji przy wyborze materiatow
audiowizualnych.

Kwestionariusz ankiety sktadat sie z trzech sekgji, ktore byty poprze-
dzone pytaniem kontrolnym - z jego pomocg z dalszej czesci badania
zostaty wykluczone osoby niespetniajgce kryterium wtgczenia, jakim
byto korzystanie z platform streamingowych. Pierwsza sekcja arku-
sza dotyczyta podstawowych danych demograficznych, takich jak
wiek, pte¢, miejsce zamieszkania oraz wyksztatcenie responden-
téw, a takze informacji zwigzanych z uzytkowaniem ustug VOD -
zadaniem ankietowanych byto m.in. wskazanie subskrybowanych
serwiséw, podanie usrednionego czasu czy okreslenie przyblizo-
nych miesiecznych wydatkdéw zwigzanych z optacaniem subskrypcji.
W kolejnej sekcji ankiety respondenci zostali poproszeni o ocene
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prawdziwosci kilku twierdzen w oparciu o osobiste doswiadczenia
z pomoca pieciostopniowej skali Likerta. Wspomniane zdania byty
w istocie czeSciowa adaptacjg badania przeprowadzonego przez
Longo i Baiyere (2021) - komunikaty dotyczyty frustracji oraz nie-
zadowolenia wystepujacego przed, w trakcie oraz po dokonaniu
wyboru. Ostatnia sekcja kwestionariusza dotyczyta narzedzi wykorzy-
stywanych do selekgji tredci. Uczestnicy badania mogli wybrac¢ wie-
cej niz jedng z zaproponowanych pozycji (lista powstata w oparciu
o raporty branzowe firmy Nielsen) oraz wskaza¢ wtasne propozycje
w wyznaczonym do tego miejscu.

Tak przygotowany formularz ankiety online zostat udostepniony
na réznych grupach tematycznych poswieconych serwisom VOD na
portalu Facebook w dniach od 11 maja do 22 czerwca 2022 r.
Kwestionariusz wypetnito 313 oséb, z czego do czesci whasciwe]
badania przeszto 280 os6b. Wsréd grupy badanej dominowali mez-
czyzni, ktorzy stanowili 58,2% wszystkich respondentéw. Przedziat
wiekowy z najliczniejsza reprezentacja to grupa 20-25 (stanowigca
doktadnie 47,1% ankietowanych). Najwieksza cze$¢ ankietowanych
to osoby mieszkajgce w miastach powyzej 500 tys. mieszkancow
(28,9% catej grupy badanej). Ponad potowa (doktadnie 56,4 %)
uczestnikéw zaznaczyta, ze posiada wyksztatcenie Srednie. Druga
najliczniejsza zbiorowoscig sg ankietowani z wyksztatceniem wyz-
szym (stanowig 29,3%).

Ogdlne informacje na temat uzytkowania
platform VOD

Wsréd grupy badanej dominowali uzytkownicy platformy Netflix —
byto to doktadnie 258 oséb. Drugie miejsce pod wzgledem popu-
larnosci zajmuje HBO MAX z 154 ankietowanymi. Podium zamyka
polska platforma CDA (z dostepnych tam tresci korzysta 109 uczest-
nikéw badania). Doktadny rozktad danych zostat przedstawiony na
ponizszym wykresie.



Wykres 1. Z jakich platform streamingowych korzystasz? (pytanie wielokrotnego
wyboru)
Zrédto: badanie wtasne.

Zgodnie z deklaracjami uzytkownicy korzystajacy z platform streamin-
gowych czesciej ogladaja seriale niz filmy. Z takim stwierdzeniem zgo-
dzito sie az 60,7% oséb. Jedynie 13,9% respondentdw wskazato, ze
preferuje seanse filmoéw, z kolei 25,4% uczestnikéw badania oglada
tyle samo filmoéw i seriali.

Zdecydowana wiekszos¢ cyfrowych widzéw objetych badaniem poswie-
ca stosunkowo mato czasu na codzienne korzystanie z platform oferuja-
cych ogladanie na zadanie. 42,1% respondentdw stwierdzito, ze spedza
mniej niz godzine dziennie na konsumpcji materiatéw audiowizualnych,
z kolei 33,9% wskazato przedziat od 1 do 2 godzin. W grupie bada-
nych znalazto sie tez kilku tzw. hard useréw — dziewie¢ oséb (tj. 3,2%
wszystkich ankietowanych) spedza na streamingowych seansach ponad
4 godziny dziennie.

Uczestnicy badania zostali takze poproszeni o wskazanie swoich mie-
siecznych wydatkéw zwigzanych z uzytkowaniem platform streamin-
gowych. Ankietowani wybierali sposrdéd przedziatéw cenowych,
ktore zostaty opracowane na podstawie usrednionych kosztéw sub-
skrypcji na polskim rynku ustug VOD. Zaktadajac, ze wiele serwi-
soéw oferuje opcje wspotdzielenia konta, istniata réwniez mozliwos¢
wybrania opcji ,Nie ptace za dostep do platform streamingowych”.
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Co czwarty uczestnik badania przyznat, ze korzysta z ustug VOD bez
ponoszenia zadnych kosztéw. Niemal taki sam wynik uzyskat najnizszy
przedziat cenowy, tj. 1-20 zt miesiecznie. Peten rozktad odpowiedzi
znajduje sie w tabeli 1.

Tabela 1. lle wydajesz miesiecznie na dostep do platform streamingowych?

Wydatek Odpowiedzi Procent
1-20 zt 71 25,4
21-30 z 34 12,1
31-40 zt 33 11,8
41-60 zt 40 14,3
Powyzej 61 zt 30 10,7
Nie ptace za dostep do platform 72 25,7

streamingowych

Ogotem 280 100

Zrédto: badanie whasne.Uczestnicy badania mieli takze oceni¢ adekwatnosé¢ swoich
miesiecznych wydatkéw przeznaczanych na subskrypcje platform streamingowych.
Wiekszos¢ respondentéw (40,7%) uznata, ze poziom kosztéw jest ,w sam raz". Kolejna
najliczniejsza podgrupa ankietowanych (22,9%) nie ptaci za dostep do ustug VOD.
Co ciekawe, tylko co pigta osoba uwaza, ze wydaje zbyt duzo. Doktadne wyniki
przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Na dostep do platform streamingowych wydaje...

Wydaje Odpowiedzi Procent
Za duzo 56 20
Za mato 3 1

W sam raz 114 40,7
Nie mam zdania 43 15,4
Nie ptace za dostep do platform 64 22,9

streamingowych

Ogoétem 280 100

Zrodto: badanie whasne.

W kontekscie wydatkéw ankietowani zostali réwniez zapytani, czy plat-
formy streamingowe zastepuja im klasyczng telewizje (tj. naziemna,
satelitarna, kablowa itp.). Wiekszos¢ uczestnikow (52,3%) stwierdzita,



ze ogladanie na zadanie zastgpito im tradycyjne medium. Co czwarty
respondent (25,7%) przyznat, ze wczesniej nigdy nie korzystat z tele-
wizji, z kolei niewiele mniejszy odsetek (21,1%) korzysta zaréwno
z telewizji, jak i platform streamingowych.

Ostatnie pytanie z tej sekcji ankiety byto zwigzane z liczbg platform

streamingowych dostepnych na polskim rynku. Respondenci mieli
wskazag, czy jest ich zbyt duzo, zbyt mato czy tez w sam raz.

Tabela 3. Twoim zdaniem na polskim rynku platform VOD znajduje sie...

Odpowiedzi Procent
Za duzo platform streamingowych 135 48,2
Za mato platform streamingowych 29 10,4
Odpowiednia liczba platform streamingowych 73 26,1
Nie mam zdania 43 15,3
Ogotem 280 100

Zrodto: badanie wiasne.

Niemal potowa ankietowanych stwierdzita, ze na polskim rynku
ustug VOD znajduje sie zbyt wiele ustug. Co dziesigty badany byt
zupetnie przeciwnego zdania, wskazujac, ze liczba dostepnych plat-
form jest zbyt mata®. Ponad jedna czwarta uczestnikéw badania
okreslita, ze liczba serwiséw umozliwiajgcych ogladanie na zgdanie
jest odpowiednia, z kolei pozostali respondenci nie mieli wyrobio-
nego zdania na ten temat.

Odczucia zwigzane z wyborem tresci

Podstawowym celem niniejszego badania byto okreslenie, jak duzy
odsetek cyfrowych widzéw ma problem w selekcji interesujacych
tresci. W tym celu respondenci mieli ocenic sze3¢ stwierdzen w pie-
ciostopniowej skali Likerta (od ,catkowicie sie nie zgadzam” po

® W miejscu na dodatkowe uwagi do kwestionariusza uczestnicy badania wspo-
minali o braku dostepnosci w Polsce serwisu Disney+ (cze¢ odpowiedzi byta
bowiem zebrana przed oficjalng premiera platformy na naszym rynku).
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,catkowicie sie zgadzam”) w odniesieniu do wtasnych doswiadczen
uzytkowania platform streamingowych. W celu klarowniejszego
przedstawienia uzyskanych rezultatéw odpowiedzi ,raczej sie zga-
dzam” oraz ,catkowicie sie zgadzam” zostaty ze sobg zsumowane.
Doktadny rozktad wynikéw znajduje sie na ponizszym wykresie.

Wykres 2. Odczucia zwigzane z wyborem treci na platformach streamingowych (zgod-
nos¢ z osobistymi doswiadczeniami wyrazona w %; pytanie wielokrotnego wyboru)
Zrédto: badanie whasne.

Zgodnie z deklaracjami 64,6% ankietowanych doswiadcza pro-
bleméw z podjeciem decyzji, jaki film lub serial obejrze¢. Niewie-
le mniejszy odsetek (tj. 58,9%) odnosi z kolei wrazenie, ze spedza
zbyt duzo czasu na przegladaniu zawartosci cyfrowych bibliotek
tresci. Rownie powszechnym zjawiskiem (dotyczy 57,1% responden-
téw) jest wystepowanie frustracji wynikajgcej z koniecznodci wyboru
interesujgcych pozycji. Mimo licznych pomocy (jak chociazby pod-
powiedzi ze strony systemdw rekomendacji) oraz czasochtonnego
sprawdzania oferty platform VOD ponad potowa uzytkownikéw
(53,9%) odczuwa niezadowolenie po obejrzeniu danej produkgji,
ktéra nie spetnita poczatkowych oczekiwan.

Wybor tresci moze by¢ réwniez problematyczny ze wzgledu na
fakt, iz kilka produkcji wydaje sie réwnie interesujgcych — z takim
stwierdzeniem zgodzito sie 49,3% uczestnikdw badania. Co ciekawe,
spory odsetek respondentéw (48,6%) decyduje sie na wytaczenie



danej platformy streamingowe]j po nieudanej prébie znalezienia
interesujacego filmu lub serialu.

Ankietowani zostali rowniez zapytani, z czego — ich zdaniem — wyni-
kajg trudnosci z wyborem interesujgcych filméw/seriali. Pytanie
miato forme otwartg i zebrato 132 odpowiedzi, ktére zostaty ska-
tegoryzowane. Doktadne wyniki przedstawia tabela 4.

Tabela 4. Jesli masz trudnosci z wyborem interesujacych filméw/seriali, to z czego
one wynikaja?

Powod Odpowiedzi Procent
Zbyt duzy wybor 47 35,6
Niska jakos¢ produkcji 30 22,7
Niezdecydowanie 20 15,2
Brak interesujacych produkcji 13 9,8
Mylace/zbyt krotkie opisy 7 53
Brak czasu 7 53
Rozbieznos¢ gustow 3 2,3
Inne 5 3,8
Ogotem 132 100

Zrodto: badanie wiasne.

Jak podaja respondenci, problem z wyborem odpowiedniego filmu
lub serialu wynika przede wszystkim ze zbyt rozbudowanych ofert
programowych poszczegélnych serwiséw VOD (wskazato tak 35,6%
badanych). Ankietowani wskazywali zaréwno na ilos¢ samych pro-
dukcji (,jest za duzo wszystkiego”, ,za duzy wybor tresci na platfor-
mie”), jak i wynikajgce z tego nastepstwa (,czuje sie przyttoczona
wyborem”).

Drugg najczesciej wskazywang grupg byta niska jakos¢ produkcji
(odpowiedzi mieszczace sie w tej kategorii stanowity 22,7%). Uczest-
nicy badania sygnalizowali, ze na platformach wystepuje ,za duza
dysproporcja pomiedzy stabymi produkcjami i tymi dobrymi - tych
stabych jest po prostu ogrom”. Respondenci opisywali filmy i seria-
le takimi okresleniami, jak m.in. ,powtarzalne”, ,nieinteresujace”,
LSmieciowe” czy ,mato wartosciowe”.
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W kategorii ,niezdecydowanie” (wskazanej przez 15,2% badanych)
znalazty sie kwestie zwigzane z problemem dopasowania produkgji
pod aktualny nastréj czy zaburzeniami koncentracji.

Z kolei kategoria ,inne” objeta m.in. strach przed podjeciem zte]
decyzji (,boje sie, ze bede zatowac wyboru”) czy ograniczenia samych
platform streamingowych. Uczestnicy badania wskazali na niedo-
skonatos¢ systemu wyszukiwania oraz algorytméw w kontekscie
wykorzystywania danego konta przez kilku uzytkownikéw (,korzy-
stam w kilka oséb z profili na platformach streamingowych, przez
co algorytm podsuwa mi same nietrafne filmy”)*.

Strategie utatwiajgce podejmowanie decyzji
konsumpcyjnych w kontekscie platform VOD

Uzytkownicy platform streamingowych korzystaja z rozmaitych spo-
sobow, aby utatwiac sobie podjecie decyzji przy wyborze materiatéw
audiowizualnych. Najpowszechniejszym rozwigzaniem (wskazato
go 47,1% respondentdw) jest czerpanie inspiracji z baz filmowych
(takich jak np. Filmweb, IMDb czy Rotten Tomatoes), czyli specja-
listycznych serwisow, ktére umozliwiajg sprawdzenie ocen danej
produkgji (zaréwno recenzentdw, jak i innych widzéw), obsady oraz
materiatow promocyjnych. Zblizony wynik (42,1%) uzyskaty reko-
mendacje ze strony bliskich, tj. rodziny oraz znajomych. Trzecim
w kolejnosci wskazaniem byty algorytmy — rekomendacje ze strony
ustug VOD sa regularnie wykorzystywane przez co trzeciego ankie-
towanego. Rozktad pozostatych strategii znajduje sie na ponizszym
wykresie.

4 Systemy rekomendacji proponujg dane pozycje z biblioteki filméw i seriali,
bazujac na danych zwigzanych z uzytkowaniem platformy (mowa tutaj o histo-
rii seanséw, urzadzeniach wykorzystywanych do obstugi serwiséw czy czasie
poswieconym na ogladanie produkgji). W przypadku wspétdzielenia jednego
konta przez wiele osob, kazdy z uzytkownikéw ma dostep do wtasnego profilu,
ktory umozliwia spersonalizowanie serwisu do wiasnych potrzeb oraz gustu.
Nic nie stoi jednak na przeszkodzie, aby ogladac filmy i seriale na cudzych
profilach, wptywajgc tym samym na dziatanie algorytmow.



Wykres 3. Wykorzystywane strategie wyboru tresci (z podziatem na czestotliwos¢
uzytkowania oraz ocene przydatnosci)
Zrédto: badanie wasne.

Poza wskazaniem uzywanych narzedzi wyboru uczestnicy badania
zostali takze poproszeni o ocene ich przydatnosci. W tym przypadku
wyraznie dominujg rekomendacje ze strony bliskich — ich uzytecz-
nos¢ docenia az 67,9% ankietowanych. Bazy filméw, mimo czest-
szego wykorzystywania, ciesza sie mniejszym zaufaniem (58,6%).
Nieco gorszy wynik (51,4%) uzyskaty podpowiedzi proponowane
przez systemy rekomendacji. Rozktad pozostatych kategorii znaj-
duje sie na wykresie 3.

Zaktadajac, ze opracowana lista narzedzi utatwiajgcych wybér moze
nie obejmowac wszystkich strategii uzytkownikéw, ankieta zostata
uzupetniona o pytanie otwarte, w ktérym ankietowani mogli okres-
li¢, czy korzystajg rowniez z innych sposoboéw, aby zdecydowad, jaki
film lub serial obejrze¢. Uczestnicy badania udzielili 62 odpowiedzi,
ktére zostaty nastepnie skategoryzowane. Doktadne wyniki przed-
stawia tabela 5.
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Tabela 5. Czy korzystasz z innych sposobdw, aby zdecydowad, jaki film lub serial
obejrzec?

Strategia wyboru Odpowiedzi Procent
Opcje platformy 12 19,4
Media spotecznoiciowe 9 14,5
Serwisy z nielegalnymi tresciami 8 12,9
Wtasna lista filmow i seriali 6 9,7
Liderzy opinii 6 9,7
Decyzja partnera/partnerki 4 6,5
Inne 17 27,3
Ogotem 62 100

Zrodto: badanie whasne.

Najczesciej wskazywang przez respondentéw strategig (19,4%)
pozwalajacg na zdecydowanie, jaki film lub serial obejrze¢, jest
korzystanie z opcji oferowanych przez same platformy. Ta kategoria
obejmowata przede wszystkim przegladanie opiséw poszczegdlnych
produkgji, szukanie poprzez konkretne kategorie gatunkowe oraz
wybor z propozycji, ktére sg popularne w danym czasie wirdd innych
uzytkownikéw danego serwisu (np. sekcje Popularne teraz czy Top
10 filméw w Polsce dzisiaj dostepne w serwisie Netflix).

Druga dominujacg grupa (14,5%) byty przypadkowo znalezione
polecenia zaczerpniete z relacji, postow oraz komentarzy znajdu-
jacych sie w réznych mediach spotecznosciowych, takich jak Tik
Tok, Instagram czy YouTube. Co ciekawe, niewiele mniejszy odse-
tek ankietowanych (12,9%) przyznat, ze wybiera filmy lub seriale,
przegladajac biblioteki nielegalnych stron (umozliwiajgcych zaréw-
no ogladanie z poziomu przegladarki, jak i pobranie konkretnego
materiatu audiowizualnego).

Kolejne dwie kategorie, tj. sporzadzanie wtasnych list oraz korzy-
stanie z polecen ze strony lideréw opinii, osiggnety taki sam wynik
i zostaty wskazane przez 9,7% ankietowanych. Ostatnig wyrézniaja-
(3 sie grupg byto zdanie sie na wybér ze strony partnera/partnerki
(6,5%). W kategorii ,inne” znalazty sie takie strategie, jak dobér
losowy, szukanie filmoéw i seriali, w ktérych wystepuja ulubieni
aktorzy, czy ogladanie nagradzanych produkcji (np. oscarowych).



Warto odnotowa¢, ze uczestnicy badania wskazywali takze na
zewnetrzne wyszukiwarki tresci — przede wszystkim serwis upflix.pl
oraz filmappka.pl.

Podsumowanie

Problem z wyborem interesujgcych tresci na platformach streamin-
gowych jest stosunkowo powszechnym zjawiskiem — mierzy sie z nim
64,6% respondentéw objetych niniejszym badaniem. Gtéwnym
powodem takiego stanu rzeczy sg zbyt rozbudowane oferty progra-
mowe poszczegdlnych serwiséw VOD, co jest zgodne z tendencjami
obserwowanymi na zagranicznych rynkach ustug ,ogladania na
zadanie”. Zdaniem ankietowanych, podjecia decyzji nie utatwia fakt,
iz spora czes¢ produkcji odznacza sie niska jakoscig. Wynika to
najprawdopodobniej z trwajgcej obecnie tzw. ,wojny streamingo-
we” pomiedzy poszczegdlnymi ustugodawcami, ktéra sprowadza
sie przede wszystkim do konkurowania objetoscig cyfrowych biblio-
tek (Skrzypczyk 2020). Platformy staraja sie przyciaggna¢ do siebie
nowych uzytkownikéw jak najszerszym wyborem filméw i seriali —
w tym celu decyduja sie nie tylko na produkcje oryginalnych tresci,
ale takze licencjonowanie filméw i seriali od innych podmiotéw.

Co ciekawe, kwestia przecigzenia wyborem wsrdd polskich uzyt-
kownikéw platform streamingowych nie dotyczy wytgcznie pozio-
mu mikro (tj. nadmiaru tresci), ale réwniez makro, czyli zbyt duzej
liczby podmiotéw, ktére oferujg ustugi Video on Demand. Z takim
stwierdzeniem zgodzita sie niemal potowa uczestnikéw badania
(48,2%), stanowigc niemal identyczny wynik co na rynku amery-
kanskim. W perspektywie najblizszych lat z duzym prawdopodobien-
stwem moze dojs¢ do podwyzszenia tej wartosci, poniewaz do Polski
docierajg nowe produkty z tego segmentu — od momentu przepro-
wadzenia badania ankietowego zadebiutowat chociazby Disney+,
a w najblizszym czasie dziatalnos¢ ma rozpocza¢ SkyShowtime.

Chociaz zdaniem respondentdw polski rynek ustug VOD powoli sie
przesyca, to znaczna cze$¢ ankietowanych nie ocenia tego nega-
tywnie w kontekscie wydatkéw. Jedynie 20% uczestnikow badania
stwierdzito, ze ptaci zbyt duzo za dostep do serwiséw oferujgcych
ogladanie na zadanie. Wynika to najprawdopodobniej z faktu, iz
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wielu cyfrowych widzéw (doktadnie 22,9%) korzysta z platform
streamingowych na zasadzie wspétdzielenia konta, ponoszac tym
samym bardzo niskie lub nawet zerowe optaty.

Uzytkownicy ustug VOD uzywajg rozmaitych narzedzi, ktére pozwala-
jg im na wybdr interesujagcych filmoéw i seriali sposréd wielu dostep-
nych opcji. Wirdd najczesciej wskazywanych pozycji nalezy wymie-
ni¢ czerpanie inspiracji z baz filmowych (47,1% respondentéw),
rekomendacji ze strony najblizszych (42,1%) oraz podpowiedzi
sugerowanych przez algorytmy samych platform streamingowych
(33,2%). Stosunkowo niski wynik ostatniej pozycji wydaje sie szcze-
g6lnie interesujacy, zwtaszcza biorgc pod uwage ciggte udoskonala-
nie systeméw rekomendacyjnych — zaréwno pod wzgledem wyzsze-
go stopnia personalizacji, jak i coraz bogatszych zasobéw danych,
na ktoérych opiera sie dziatanie mechanizméw filtrujgcych tresci.
Warto odnotowac, ze lista strategii cyfrowych widzéw jest o wiele
dtuzsza i obejmuje sposoby dopasowane do osobistych preferencji
korzystania z ustug VOD - ankietowani zdaja sie na lideréw opinii
i swoich partnerdw, szukaja polecer w mediach spotecznosciowych
oraz analizujg opisy poszczeg6lnych produkcji zamieszczane na plat-
formach streamingowych.

Badanie pokazato réwniez, ze problem wyboru jest dostrzegany
nie tylko przez ustugodawcéw i widzéw. W przestrzeni internetowe;j
dziata bowiem wiele wyspecjalizowanych serwiséw, ktére poma-
gaja zdecydowacd, jaki film lub serial warto obejrze¢. Przyktadami
takich wyszukiwarek sg filmappka.pl oraz upflix.pl. Pierwsza z nich
agreguje informacje dotyczace najnowszych produkcji, nadchodza-
cych premier, a takze filmoéw i seriali, ktére w najblizszym czasie
majg zostac usuniete z oferty danych ustugodawcéw. Druga witryna
wymaga wprowadzenia wtasnych preferencji (gatunek, czas trwania
oraz platforma, na ktérej ma szukac propozycji) i na ich podstawie
generuje rekomendacje zawierajace krotki opis, obsade i materia-
ty promocyjne w postaci trailerow. Serwisy tego rodzaju pomaga-
ja tym samym w dokonaniu wtasciwego wyboru i zaoszczedzeniu
czasu, ktéry bytby potrzebny na samodzielne przegladanie ofert
poszczegblinych platform streamingowych.

W branzy VOD ro$nie Swiadomos¢, ze konsumenci czujg sie przytto-
czeni wyborem. Odpowiedzig wielu ustugodawcéw jest tzw. bundling,



czyli sprzedaz pakietowa, ktéra pozwala potgczy¢ subskrypcje kilku
platform streamingowych (Nielsen 2022). Na jeszcze ciekawsze

rozwigzanie zdecydowat sie amerykanski dostawca ustug teleko-
munikacyjnych Verizon, ktéry stworzyt platforme +play umozliwia-

jaca klientom odkrywanie, kupowanie i zarzagdzanie dostepem do
wybranych platform — bez ponoszenia dodatkowych kosztéw. Poza
modyfikacjg samych modeli dystrybucji podmioty medialne ktada
takze coraz wiekszy nacisk na personalizowanie odkrywania tresci

i zwiekszanie zaangazowania widzéw w oferowane tresci audiowizu-
alne. W tym celu stosuje sie chociazby bardzo szczegétowe deskryp-

tory filméw oraz seriali, ktére zarysowuja fabute i kontekst danej
produkgji, utatwiajac tym samym dobor tresci do indywidualnego
gustu widza i jego historii ogladania.

Podsumowujac, przecigzenie wyborem tresci na platformach streamin-

gowych jest coraz powazniejszym problemem, z ktérym borykaja sie

widzowie ustug VOD. Wybér sposrdd tysiecy filmow, seriali, dokumen-
téw i programdw moze by¢ przyttaczajacy i prowadzi¢ do podejmowa-

nia takich decyzji konsumpcyjnych, ktére nie do konca odpowiadajg

rzeczywistym preferencjom uzytkownikéw. Rosnaca frustracja cyfrowe-

go audytorium jest jednak bacznie obserwowana przez ustugodawcow,
co daje nadzieje, ze w najblizszej przysztosci w segmencie Video on
Demand dojdzie do opracowania jeszcze lepszej personalizacji tresci
i wprowadzania nowych narzedszi, ktére utatwig uzytkownikom szybka
selekcje interesujgcych produkcji.
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Cringe w komentarzach
internetowych — omoéwienie
na podstawie analizy korpusowej

Streszczenie: W pracy opisane zostaty konteksty zwigzane
z uzyciem zapozyczonego z jezyka angielskiego wyrazu
cringe w polskich tekstach internetowych. Gtéwna czesé
analizy zostata przeprowadzona na podstawie korpusu
komentarzy do filméw na portalu YouTube. Jednostka
pojawiata sie najczesciej przy filmach o rozrywkowej
badz komediowej tematyce, kierowanych do mtodszych
widzéw. Opisane zostaty stosowane przez internautéw
modyfikacje pisowni wyrazu, jego derywaty i koloka-
cje. Zwrécono tez uwage na zabiegi graficzne i typogra-
ficzne wystepujace w komentarzach. Zaobserwowano,
ze w badanym korpusie jednostka cringe wystepowata
zdecydowanie czeiciej niz ,Zenada”, co oznacza, ze przy-
najmniej wirdéd pewnych grup internautéw zapozyczony
wyraz wypiera rodzimy. Zdecydowanie czesciej ponadto
pojawiata sie angielska pisownia wyrazu (cringe) niz spol-
szczona (krindz).

Stowa kluczowe: komentarze internetowe, stowotworstwo,
emocje, analiza korpusowa
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Cringe in internet comments — study based on corpus
analysis

Summary: The paper describes the contexts associated
with the use of the English loanword cringe in Polish
online texts. The main part of the analysis was conduct-
ed on the basis of a corpus of comments on videos on
YouTube. The word cringe appeared most often in videos
with entertainment or comedy topics, aimed at younger
viewers. The modifications of the spelling of the word,
its derivations and collocations used by Internet users
were described. Attention was also paid to graphic and
typographic patterns found in the comments. It was
observed that in the studied corpus the word cringe
occurred far more often than Zenada, which means that,
at least among certain groups of Internet users, the loan-
word displaces the Polish equivalent. In addition, the
original English spelling of the word (cringe) was defi-
nitely more frequent than the adapted one (krind2).
Keywords: internet comments, word formation, emotions,
corpus analysis

Wstep

Wyraz cringe, zapozyczony z jezyka angielskiego, mozna coraz cze-
Sciej zobaczy¢ w polskich tekstach internetowych. Byt zgtaszany
w plebiscycie na Mtodziezowe Stowo Roku 2017-2019i 2021, cho¢
nie znalazt sie nigdy na podium'. Zostat tez odnotowany w bazie
Obserwatorium Jezykowego UW (2020), zdefiniowany jako ,poczu-
cie zazenowania; zenada, obciach”. Niekiedy wystepuje réwniez spo-
Iszczona pisownia — krindz. W korpusie Monco Frazeo (http://mon-
co.frazeo.pl/), zawierajacym teksty z portali internetowych, cringe
i krindz pojawity sie odpowiednio 25 i dwa razy?. Uwage zwrdcita
natomiast niezwykle wysoka czestotliwos¢ wystepowania jednost-
ki w komentarzach internetowych na portalu YouTube. W korpu-
sie liczacym ponad 9 milionéw komentarzy wyrazy cringe, krindz
i derywaty pojawity sie co najmniej 11 tysiecy razy. Taki stan rzeczy
byt motywacja do stworzenia specjalistycznego korpusu, ztozonego

' Por. https://sjp.pwn.pl/mlodziezowe-slowo-roku/haslo/cringe;6383018.html.
2 Stan na 18 lutego 2020.
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jedynie z komentarzy zawierajgcych omawiang jednostke, i przepro-
wadzenia szczegbtowej analizy. W kolejnych sekcjach opisane zosta-
na m.in. stosowane przez internautéw modyfikacje pisowni wyrazu,
jego derywaty i kolokacje, pojawiajace sie hybrydy, zestawienia oraz
zabiegi graficzne i typograficzne.

Pochodzenie i znaczenie wyrazu cringe

Pochodzenia wyrazu mozna upatrywac juz w Srednioangielskich teks-
tach. Wystepowanie form crendgen, crenchen, crengan i podobnych
zostato odnotowane w zapisach z lat od 1225 do 1400, dostep-
nych na stronie Middle English Compendium (2020). Pierwotne
znaczenie wigzato sie z ruchem — znizaniem sie, wyginaniem badz
upadaniem. Wspétczesnie stownik Cambridge (2020) wskazuje na
nastepujace znaczenia, wystepujgce zarbwno w wersji brytyjskiej,
jak i amerykanskiej:

[1] to suddenly move away from someone or something because you
are frightened

famosndioy Azijeue aimeispod eu 31UBIMOWO — YIAMOIDUIRIUI YdRZIRIUSWOY M dBuLD

[2] (informal) to feel very embarrassed — I cringed at the sight of my
dad dancing

oraz dodatkowe przyktady amerykanskie:
[3] to feel embarrassed and ashamed about something

[4] To cringe is also to pull back in fear from someone or something
that seems powerful and dangerous.

Znaczenia mozna przettumaczy¢ jako ,odsuniecie sie od czegos
lub kogos z powodu strachu” [1], w znaczeniu numer 4 dodatko-
wo wymieniona jest sita i niebezpieczefstwo wigzace sie z tym, od
czego sie odsuwamy. Oba znaczenia sg podobne do tych obec-
nych w historycznych tekstach. Wspétczesnie wystepuje dodatkowo
,zawstydzenie sie” lub ,poczucie zazenowania” [2 i 4] i wtasnie to
znaczenie — jak sie zdaje — najczesciej jest widoczne w internetowych
tekstach. W kolejnej sekcji oméwiona zostanie historia rozpowszech-
nienia sie wyrazu cringe w internecie.
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Cringe w internecie - rozwdj popularnosci wyrazu

10 wrzesnia 2009 r. na portalu Reddit zatozona zostata grupa o nazwie
r/cringe (widoczna na ilustracji 1). Razem z nazwa grupy funkcjonuje
motto ,When it just hurts to watch” i publikowane sg na niej filmy
majgce wywotywac uczucie zazenowania. W 2013 r. obecnych na
niej byto ponad 100 tysiecy uzytkownikéw, a w 2020 — ponad milion.

llustracja 1. Film opublikowany w grupie r/cringe na portalu reddit.com
Zrodto: www.reddit.com/r/cringe/comments/14sjv2/awful_end_of_the_night_
goodbye/ (16.02.2020).

Razem z wzrostem liczby uzytkownikéw grupy rosta takze liczba
wyszukiwan hasta cringe w internecie. Google Trends wskazuje
pierwszy wyrazny wzrost popularnosci w Swiatowe] skali w okolicach
2013 r,, a trend wzrostowy jest po dzisiejszy dzien kontynuowany.
Dane przedstawiono na ilustracji 2.

llustracja 2. Popularno3¢ hasta cringe w Swiatowej wyszukiwarce Google
Zrédto: trends.google.com/trends/explore?date=all&q=cringe (3.01.2020).



W polskiej wyszukiwarce Google hasto byto bardzo rzadko wpisy-
wane przed 2015 r., ale pdzniej nastgpit dynamiczny wzrost (ilu-
stracja 3). Widoczne jest op6znienie wzgledem danych ogélnoswia-

towych, dlatego tez mozna stwierdzi¢, ze omawiany wyraz zostat
zapozyczony do jezyka polskiego dopiero po osiggnieciu znacznej
popularnosci w zagranicznych kanatach.

llustracja 3. Popularno3¢ hasta cringe w polskiej wyszukiwarce Google

Zrodto: trends.google.com/trends/explore?date=all&geo=PL&qg=cringe (3.01.2020).

1 marca 2017 r. na kanale YouTube Arleny Witt zostat opublikowa-

ny odcinek Cringe - co to jest? | Po Cudzemu #81, ktéry odnotowat

ponad 171 tysiecy wyswietleA. Autorka ttumaczyta widzom znacze-

nie wyrazu i jej film mogt by¢ jednym z elementéw wptywajacych
na dalszy wzrost popularnosci. Innym przyktadem na obecnos¢
omawianej jednostki jest spolszczona forma uzyta przez redaktorke
Aleksandre Gersz (2020) w recenzji filmu 365 dni:

Powiedzmy to raz i wyraznie: 365 dni nie jest filmowa kichg (o czym
pisat juz w swojej recenzji w naTemat Bartosz Godzinski). Jest filmem ,na
weekend”, ktéry mozna obejrzec¢ z przyjacidtkami, jedzac lody, Smiejac

sie z co bardziej krindzowych scen i zachwycajac zmystowymi scenami.

Podobnych przyktadéw jest wiecej, ale, tak jak wspomniano na
wstepie, jednostka bardzo czesto pojawiata sie w komentarzach

internetowych, dlatego tez zostang one poddane analizie w kolej-

nych sekcjach.

Badanie korpusowe — opis materiatu

W badaniu wykorzystany zostat autorski korpus komentarzy inter-

netowych do filméw wyswietlanych na stronie gtéwnej polskiej

famosndioy Azijeue aimeispod eu 31UBIMOWO — YIAMOIDUIRIUI YdRZIRIUSWOY M dBuLD ‘ >
~



Wojciech Jastrzebski ‘ é

wersji YouTube. Byt budowany od czwartego kwartatu 2018 r. do
trzeciego 2019 i liczy tacznie 9,3 miliona komentarzy do 4350 fil-
moéw (93,5 miliona wyrazéw). Na potrzeby tego opracowania wydzie-
lony zostat subkorpus, ktéry ztozony jest jedynie z komentarzy,
w ktérych przynajmniej jednokrotnie pojawity sie wyrazy z rdze-
niami -cring- lub -krind-. Subkorpus liczy 11 889 komentarzy do
1708 filméw (tacznie 115 130 wyrazéw). Wstepne dane wskazujg
wiec, ze jednostka byta przynajmniej jednokrotnie wykorzystywana
w komentarzach pod 39,2% filméw. Szczegbtowe dane pokazujace,
pod jakimi kategoriami filmoéw i jak czesto pojawiata sie jednostka,
zostaty przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Czestotliwo3¢ uzycia jednostki w komentarzach z podziatem na katego-
rie filmoéw

Kategorie filméw | kom. | kom. z cringe % kom. z cringe
Rozrywka 6171726 9923 0,16%
(gry, Smieszne, rozrywka, muzyka)

Film i animacja 204 087 209 0,10%

Styl zycia 1816579 1432 0,08%

(poradniki i styl, ludzie i blogi,
podréze i wydarzenia)

Nauka/edukacja 384 541 186 0,05%
(edukacja, nauka i technika)

Sport 251303 113 0,04%
Zwierzeta 23 500 7 0,03%
Spoteczne/polityczne 165 484 7 0,00%
(wiadomosci i polityka, spoteczne

i non-profit)

Motoryzacja 336516 12 0,00%
Suma 9353736 11889

Zrédto: opracowanie wiasne.

Widoczna jest dominacja grupy ,rozrywka” — pod takimi filmami
cringe, krindz i derywaty pojawiaty sie w 0,16% wszystkich komen-
tarzy. Przyktadowe tytuty filméw nalezacych do kategorii to GtU-
CHY TELEFON CHALLENGE! *WHISPER CHALLENGE*, Przemysle-
nia Niekrytego Krytyka: NA RATUNEK 112, NAJGORSZE POLSKIE
TIK TOK. Byty to zazwyczaj nagrania zabawnych, ale zawstydzaja-
cych sytuacji, badz tez filmy pokazujace ,youtuberéw” ogladajacych



i komentujgcych sceny z paradokumentéw i innych seriali telewizyj-
nych. Nieco rzadziej jednostka wystepowata w filmach z kategorii
Jfilm i animacja” oraz ,styl zycia”. Zdecydowanie rzadziej uzywana
byta w filmach na temat sportu, zwierzat, polityki/spoteczenstwa
i motoryzacji. Nie jest wiec to jednostka powszechnie obecna wsréd
ogoétu komentarzy internetowych.

Utworzony zostat jeszcze jeden subkorpus, ktéry zawierat wszyst-
kie komentarze ze wszystkich filmoéw, pod ktérymi wystapita przy-
najmniej jeden raz omawiana jednostka jezykowa. Mozliwe dzieki
temu byto poréwnanie czestotliwosci wystepowania wyrazu cringe/
krindz i ,Zzenada” (razem z derywatami). Ostatni wyraz ma synoni-
miczne znaczenie wzgledem badanej jednostki i interesujace byto
sprawdzenie tego, czy i jak czesto sie pojawiat. Frekwencje zostaty
przedstawione w tabeli 2, przeliczone na milion stéw.

Tabela 2. Czestotliwos¢ uzycia wyrazéw cringe/krindz i ,zenada”

Jednostka Czestotliwos¢
cringe/krindz 112 stéw na milion
Zenada 40 stow na milion

Zrédto: opracowanie wiasne.

Okazuje sie, ze cringe/krindz pojawiat sie ponad dwukrotnie czesciej
niz ,zenada”. Zapozyczony wyraz zdaje sie zdecydowanie wypierac
macierzysty (oczywiscie tylko w zbiorze badanych komentarzy).

Formy wyrazowe w badanym materiale

W korpusie zostata obliczona liczba wystgpien form wyrazowych
zawierajacych rdzenie cring- oraz krindz-, krindz-. Wyszukiwarka
uwzgledniata réwniez znaki interpunkcyjne, dzieki czemu mozliwe
byto m.in. sprawdzenie, jak czesto podczas odmiany byty wykorzy-
stywane apostrofy. Frekwencje zostaty przedstawione w tabeli 3.
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Tabela 3. Frekwencje poszczegdlnych form wyrazéw cringe i krindz

Forma wyrazowa

%

Forma wyrazowa

n

%

cringe 9052 71,76% cringeeee 44 0,35%
cringu 484 3,84% @cringe 40 0,32%
cring 325 2,58% cringa 39 0,31%
krindz 197 1,56% krindz 33 0,26%
cringem 171 1,36% krindzu 33 0,26%
cringowe 161 1,28% cringeu 30 0,24%
cringe’u 152 1,20% cringeeeee 29 0,23%
cringe? 102 0,81% #cringe 28 0,22%
cringowy 88 0,70% cringometr 26 0,21%
cringy 87 0,69% cringey 25 0,20%
#konkurs_cringe 66 0,52% cringel!!! 23 0,18%
cringeee 55 0,44% cringe’owe 21 0,17%
cringe 51 0,40% cringowa 21 0,17%
cringe! 47 0,37% cringe” 20 0,16%
cringee 46 0,36% cringefest 19 0,15%

Zrédto: opracowanie wiasne.

W zdecydowanej wiekszosci komentarzy uzywana byta forma cringe,
ktora wystapita 9052 razy (71,76% wszystkich form). Mozna zauwa-
zy¢, ze spolszczone formy nie wyparty oryginalnej i ich frekwen-
Cja jest wielokrotnie nizsza. Widoczna jest mata popularnosé sto-
sowania apostrofu przy odmianach. Powyzej jednego procenta

uzyskata jedynie forma ,cringe

, @ wszystkie inne wystepujg mar-

ginalnie. Czesciej pojawiajg sie formy takie jak ,cringu”, ,cringowe”,
Lcringowy”. Ten rezultat jest spojny z przewidywaniami Jana Grzeni
(2011), ktdry uzycie apostrofu w nowych wyrazach komentowat dla
Poradni Jezykowej PWN:

Apostrof uzyty w naszych wyrazach pochodnych sprawia trudnos¢,
np. prowadzi do powstawania problematycznych form wygoogle'uj,
google’owanie. Problem nie jest rozstrzygniety, np. Wielki stownik orto-
graficzny PWN podaje hardcore’owy a. hardcorowy, ale tylko hard-
corowiec i software’owy. Pisownia dopiero sie ustala, ale mam mocne
przekonanie, ze przewage zdobedg zapisy bez apostrofu.



W tabeli widoczne sg tez formy o funkcji ekspresywnej — wykrzyk-
nienia (,cringe!” i ,cringe!!!”) oraz reduplikacja litery ,e” (,cringeee”,
Lcringe”, ,cringeeee”), ukazane w nastepujacych przyktadach: -
Jezu jaki to jest cringe!!! (komentarz do filmu Kamerzysta - Piekna
i bestia (Prod Kruszwil)) — JAPIEDOLEEEEEEE JAKIIIIII CRINGEEEEEE
(komentarz do filmu Ciumkaj loczki: TRUDNE SPRAWY 10) — Sam
jeste$ nobem cyka 6naTb! Jaki cringeee (komentarz do filmu Prze-
myslenia Niekrytego Krytyka: NA RATUNEK 112 1V) — Ale to byto
cringeeeee jprdl... (komentarz do filmu Wywotatem DUCHA w moim

domu... TO BYt BtAD)

Reduplikacja widoczna jest takze w przypadku innych wyrazéw
(.JAPIEDOLEEEEEEE"; ,JAKIIIII") i jest zjawiskiem czesto obecnym
w pisowni internetowej, zaobserwowanym juz sporo wczesniej. Przy-
ktad moze stanowi¢ badanie wpiséw na Twitterze, w ktérym wykazano
obecnos¢ takich Srodkdw stylistycznych Srednio w jednej na szes¢ wia-
domosci (Brody, Diakopoulos 2011: 569) i wigzaty sie one zazwyczaj
z silnym sentymentem wypowiedzi. Sentyment jest widoczny réwniez
w przypadku tego badania — przyktadowe komentarze zawieraja
wulgaryzmy (co ciekawe, réwniez po rosyjsku), a wydtuzony wyraz
cringe podkresla negatywne wrazenia zwigzane z oglagdanymi filmami.

Kolokacje i ciggi wielowyrazowe

Opisywana tutaj czes¢ analizy zostata przeprowadzona z uzyciem narze-
dzia Sketch Engine (zob. Kilgarriff i in. 2014). Cringe poprzedzony
byt czesto intensyfikatorami, ktére podkreslaty poziom zazenowania
odczuwany przez komentujgcych. Zostaty one wymienione w tabeli 4.

Tabela 4. Lista intensyfikatorow

Intensyfikator L. wystgpien Intensyfikator L. wystgpien
taki cringe 358 totalny cringe 28
jaki cringe 312 mega cringe 24
wielki cringe 125 duzy cringe 17
straszny cringe 31 lekki cringe 15

Zrbdto: opracowanie wtasne.

‘ 3
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Na pierwszym miejscu jest wyraz ,taki”, ktéry wystgpit 358 razy.
Kontekst uzycia intensyfikatora przedstawiajg ponizsze przyktady: -
To jest taki cringe ja pierdoleX DDXD (komentarz do filmu Kame-
rzysta — Piekna i bestia (Prod Kruszwil)) — 19:22 taki cringe ze musze
zatrzymywac co sekunde (komentarz do filmu Ciumkaj loczki: DLA-
CZEGO JA 17) - To jest taki cringe ze jak zaczeta $piewac to mi gesia
skora wyszta (komentarz do filmu Ciumkaj loczki: DLACZEGO JA 17)

Widoczne jest, ze cringe jest ,taki”, ze autorzy komentarzy odczuwaja
jakie$ emocje, musza cos zrobic¢ albo maja ochote uzy¢ wulgaryzmu.
Pojawiaty sie tez takie intensyfikatory jak ,wielki”, ,straszny”, ,total-
ny”, ,mega”, ,duzy”, ktére podkreslaty ogrom emocji. W niewielu
przypadkach zastosowane byto sformutowanie ,lekki cringe”.

Niekiedy z jednostkg wspétwystepowaty czasowniki, najczesciej
obecne przed wyrazem. Przedstawione zostaty w tabeli 5.

Tabela 5. Lista czasownikéw wspotwystepujacych z jednostka

Czasownik — przed L. wystgpien Czasownik - po L. wystgpien
czu¢/odczuwac cringe 92 cringe tapac 24
mie¢ cringe 37

tapac cringe 7

Zrbdto: opracowanie wtasne.

Na podstawie czestotliwosci wystapien mozna stwierdzi¢, ze czasow-
niki pojawiaty sie stosunkowo rzadko. Wskazuja one jednak na to,
ze cringe jest czyms, co mozna ,czuc”, ,mie¢” albo ,tapac”.

W tabeli 6 przedstawione zostaty takze ciggi wielowyrazowe obec-
ne w korpusie.

Tabela 6. Lista ciggéw wielowyrazowych

N-gram L. wystagpien N-gram L. wystapien

to jest cringe 147 co za cringe 83

cringe w chuj 141 jeden wielki cringe 74




O
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ale cringe xd 116 jest taki cringe 66
to taki cringe 98 boze jaki cringe 60
taki cringe ze 90 kurwa ale cringe 57
cringe jak chuj 89 jaki cringe xd 54

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najczesciej pojawiato sie sformutowanie ,to jest cringe”, a zaraz po
nim ,cringe w chuj”. Widoczne sa réwniez niektére intensyfikatory
wymienione w poprzedniej tabeli, pojawia sie takze wiele wulgary-
zmoéw. Przyktady zdaja sie potwierdzaé, ze wyraz cringe moze stuzy¢
w gtdwnej mierze wyrazaniu negatywnych odczu¢ i zazenowania.

Hybrydy i zestawienia

Jednostka bywata zestawiana z innymi wyrazami badz czastkami
pochodzacymi z innych jezykéw: — Mietek, czemu wiekszos¢ polskich
filmow jest cringe’ogennych. (komentarz do filmu Masochista 62 -
,Kochaj!”) = To jest krindzogenne (komentarz do filmu Ciumkaj loczki:
TO TWOJA WINA 8 | ostatni odcinek)

Zaréwno do polskiej, jak i oryginalnej pisowni wyrazu cringe dotacza-
na byta czastka -genny?, tworzac tym sposobem hybryde oznaczajaca,
ze dany film wywotuje ,odczucie” cringe u ogladajacych. Pojawiaty
sie rowniez zestawienia, takie jak skafander ,anty-cringowy”* bqdz
,cringe-opowiesci”: — pierdolisz jakie$ nierealne cringe-opowiesci [...]
(fragment komentarza do filmu tukasz ,Lotek” Lodkowski — State
Zwiqzki | Stand-Up | 2018) = Ah, nie mam skafandra anty-cringo-
wego :( (komentarz do filmu Ciumkaj loczki: SLOIKI)

Takie zestawienia obecne byly stosunkowo rzadko. Warto jednak
je monitorowac i sprawdza¢, czy w przysztosci ich popularnos¢
bedzie rosta.

3 Zjezyka greckiego genos — ,pochodzenie” (por. Miodek 2001).
4 Pisownia oryginalna.

famosndioy Azijeue aimeispod eu 31UBIMOWO — YIAMOIDUIRIUI YdRZIRIUSWOY M dBuLD



Wojciech Jastrzebski ‘ §

Zabiegi graficzne w komentarzach

Widoczne byto to, ze uzytkownicy niekiedy ozdabiali swoje wypo-
wiedzi kompozycjami graficznymi utworzonymi ze znakéw emoji,
badz tworzyli konstrukcje ztozone z liter.

llustracja 4. Przyktady kompozycji graficznych
Zrédto: https://youtube.com (3.01.2020).

Wymienione przyktady pokazuja, ze ekspresje mozna wzmocnic tak-
ze za pomocg pozatekstowych srodkéw. Moga one takze przycig-
gac¢ uwage innych internautéw i zachecac ich do ,polubienia” lub
skomentowania wypowiedzi.

Podsumowanie

Cringe uzywany jest, aby wyrazi¢ poczucie zazenowania badz zawsty-
dzenia, cho¢ czasem moze by¢ nawet potaczeniem wstretu i rado-
3ci — w koncu niektdrzy internauci $wiadomie poszukujg materiatow
wywotujgcych takie odczucia (na co wskazuja dane Google Trends),
a ich ogladanie i komentowanie traktuja jako pewnego rodzaju
rozrywke. Widoczna jest dos¢ duza popularnos¢ badanej jednostki
jezykowej. Dane wskazaty, ze do uzytku przyjeta sie gtéwnie orygi-
nalna, angielska pisownia — cringe. Wyraz zazwyczaj pojawiat sie
w formie rzeczownika, cho¢ w stowniku pierwotnie wystepowat
jako czasownik. Formy takie jak ,cringowac” pojawiaty sie jedynie
w pojedynczych przypadkach. Cringe w nieformalnym uzyciu funk-
cjonuje nie jako czynnos¢, ale jako okreslenie charakteru jakiegos
materiatu, dopowiedzenie lub odczucie. Jednostka pojawiata sie
najczedciej w komentarzach do filméw o charakterze rozrywkowym,
komediowym badz dotyczgcym muzyki lub gier komputerowych.
W materiatach zwigzanych z polityka, edukacjg czy wiadomoscia-
mi wystepowata zdecydowanie rzadziej. Uzytkownikami wyrazu sg



prawdopodobnie w wiekszosci mtodzi internauci (wskazuje na to

charakterystyka kanatow tworzonych przez autoréw filmoéw, ktéd-

re byty komentowane). Wyraz zapewne nie jest jeszcze na tyle
powszechny, aby jego znaczenie znata kazda osoba korzystajaca

z internetu. Prawdopodobnie w komentarzach internetowych jed-

nostka bedzie sie pojawiata czesciej niz w pozostatych miejscach,

gdyz w innych, zréwnowazonych korpusach wystepowata incyden-

talnie. Komentarze internetowe, ze wzgledu na ich sporg liczebnos¢

oraz tatwy dostep do czytania i publikacji, mozna uznac za intere-

sujgce zrodto danych jezykowych. By¢ moze pojawiajace sie w nich
nowe stowa beda po pewnym czasie przenika¢ do innych mediéw.
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Zapach zamkniety w stowach —
o wplywie copywritingu na
pozycjonowanie luksusowych
marek perfum

Streszczenie: Niniejszy artykut poswiecony jest roli copy-
writingu w procesie pozycjonowania luksusowych marek
damskich perfum. Poruszone zostaty w nim zagadnienia
z zakresu zaréwno kreowania marki luksusowej, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem marek perfum, jak i oméwione
zagadnienia z zakresu copywritingu, ktére moga wptywac
na proces pozycjonowania. W artykule przedstawione
zostato réwniez autorskie badanie, ktérego celem byto
znalezienie odpowiedzi na pytanie, jak duzg role odgry-
wa copywriting w procesie pozycjonowania luksusowych
marek damskich perfum oraz jaki wptyw na decyzje kon-
sumentéw - zaréwno Swiadome, jak i podswiadome —
majg tresci pisane.

Stowa kluczowe: marka, marka luksusowa, perfumy,
pozycjonowanie marki, copywriting

u

Scents Encapsulated in Words”: The Impact of Copywrit-
ing on the Positioning of Luxury Perfume Brands

Summary: This article is dedicated to the role of copywrit-
ing in the process of positioning luxury women's perfume



N
O
(03]

Aleksandra Michaliszyn

brands. It addresses issues related to both creating a lux-
ury brand, with a particular focus on perfume brands,
and discusses aspects of copywriting that can influence
the positioning process. The article also presents origi-
nal research aimed at finding answers to the question of
how significant role copywriting plays in the positioning
process of luxury women’s perfume brands and what
impact written content has on consumers’ decisions —
both conscious and subconscious.

Keywords: brand, luxury brand, perfume, brand positioning,
copywriting

Wprowadzenie

Copywriting jest narzedziem o sporym oddziatywaniu w kontekscie
osadzenia marki w konkretnych segmentach rynku, a co za tym idzie,
réwniez postrzegania marki przez konsumentéw podejmujacych decy-
zje zakupowe. To wtasnie stowo pisane jest czesto najskuteczniejszym
$rodkiem dotarcia do odbiorcéw, a dodatkowo umozliwia kreowanie
spojnego wizerunku brandu. Potencjat copywritingu dostrzegany jest
zwtaszcza w procesie pozycjonowania marek luksusowych — sg one
bowiem pozadane, ale czesto niedostepne, wyrdzniajace sie na tle
konkurencji oraz wzbudzajace skojarzenia z przepychem i wytwor-
noscig. Nie bez powodu nasuwa sie skojarzenie, iz marka luksuso-
wa ma wiele wspdlnego ze sztukg — a jedng z ptaszczyzn, na ktorej
spotykaja sie sztuka oraz sektor débr luksusowych, sg oczekiwania
klientéw (Pater 2013). Produkty marek luksusowych muszg wiec
posiada¢ wartos¢ dodang, np. w postaci mistycyzmu, sensualnosci
oraz piekna, a dobrze zaprojektowana warstwa tekstowa umozliwia
podkreslenie wszystkich tych wartosci.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie najwazniejszych
koncepcji zwigzanych z wptywem copywritingu na pozycjonowanie
luksusowych marek na przyktadzie damskich perfum. W ramach pra-
cy przeprowadzone zostato badanie, ktérego realizacja miata przy-
nies¢ odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:
1. Jaki jest wptyw copywritingu na pozycjonowanie marki
jako marki luksusowej na przyktadzie opiséw produkto-
wych damskich perfum?



2. Czy copywriting moze zmienic postrzeganie marki, np. postrze-

ganie marki masowej jako marke luksusowa lub w druga
strone?

3. Czy konsumenci przyktadajg duzg wage do opisu produktu
podczas podejmowania decyzji zakupowej?

Hipoteza badawcza dla przedstawionych pytan byto stwierdzenie, iz
opis produktu jako element copywritingu ma decydujace znaczenie

w pozycjonowaniu marki i wptywa na postrzeganie marki jako luk-

susowej, a co za tym idzie, jest jednym z najwazniejszych czynnikéw
podczas podejmowania decyzji zakupowe;j.

Grupe badawczg dla powyzszego badania stanowili cztonkowie
grupy PERFUMOWA ELITA' na Facebooku.

Copywriting jako element pozycjonowania marki

Ekspresja osobowosci marki poprzez copywriting jest bardzo sku-

tecznym narzedziem w procesie pozycjonowania marki — w koncu
dobry copywriting to nie tylko pisanie tekstow stricte reklamowych
oraz redagowanie ich, ale trudna sztuka wptywania zaréwno na
emocje konsumentéw, jak i ich wyobraznie (Wrycza-Bekier 2014).

Szczegdlny nacisk warto tutaj potozy¢ na tone of voice, czyli ton
wypowiedzi. Jest to swoiste wyrazenie charakteru brandu poprzez

tresci, z wykorzystaniem odpowiednio dobranego stownictwa, kon-

kretnego stylu wypowiedzi, a takze personalizacje (Albrighton 2010).
Technikg z dziedziny copywritingu, ktéra doskonale sprawdza sie
podczas procesu pozycjonowania marki luksusowej, jest réwniez
storytelling, czyli sztuka opowiadania historii. Nie tylko pozwala on
na zaznajomienie odbiorcy z konkretnymi informacjami, ale takze

realnie go angazuje (Fryer 2003), co w przypadku marek luksu-

sowych jest kluczowe. Dotkniecie emocjonalnosci odbiorcy marki
sprawia bowiem, ze czuje sie on mocniej zwigzany z brandem (Szlak
2019) - storytelling pozwala na odciggniecie uwagi konsumentow
od produktu jako takiego oraz skierowanie jej na opowies¢, a czesto
takze symbolike, ktéra dany produkt sprzedaje. Nalezy podkreslic,

' Por. https://www.facebook.com/groups/914374089300243.
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ze obie te techniki jeszcze bardziej zyskuja na znaczeniu w procesie
pozycjonowania marek luksusowych perfum. Perfumy sg bowiem
wyjatkowo istotnym przyktadem w kontekscie marek o charakte-
rze ekskluzywnym, poniewaz od lat stanowig najwiekszy segment
rynku débr luksusowych (Chevalier, Mazzalovo 2008). Konsumenci,
ktérzy kupuja perfumy, poszukuja personalnej, sensualnej, a nawet
narcystycznej przyjemnosci, ktérg ma im dostarczy¢ nie tylko sam
zapach, ale takze wszystko, co wokét niego, np. nazwa czy tez opis
(Chevalier, Mazzalovo 2008). Nalezy jednak podkresli¢, ze samo
wymienienie, a nawet opisanie konkretnych sktadnikéw w przypad-
ku ekskluzywnych perfum nie wystarczy — istotne jest, aby teksty
opisujgce perfumy operowaty dodatkowymi elementami nie tylko
definiujgcymi dang kompozycje zapachowa, ale takze wptywajacymi
na wyobraznie oraz emocje odbiorcy, np. metaforami, poréwnania-
mi czy tez skojarzeniami (Witkowska 2020). Co wazne, w procesie
opisywania perfum istotne nie jest wyrazenie osobistych wrazen
zapachowych autora opisu, ale i przedstawienie ogéInego zachwytu
nad danym zapachem oraz przekonanie odbiorcy o jego wyjatko-
wosci i unikalnosci (Witkowska 2020).

Mowigc o wykorzystaniu copywritingu w pozycjonowaniu marki luk-
susowe] perfum, nie mozna réwniez nie wspomniec o strategii, jaka
jest marketing sensoryczny (Hultén, Broweus, Van Dijk 2009), ktéry
opiera sie na kreowaniu doswiadczen poprzez wykorzystanie zmystow.
W przypadku perfum to oczywiscie zapach jest gtéwnym zmystem.
Marki luksusowe mogg jednak wykorzystywac go nie tylko do tworze-
nia wyjatkowych kompozycji zapachowych wywotujacych okreslone
emocje, ale takze nazw oraz opiséw perfum — w ten sposéb moga
stac sie one zapowiedzig samego zapachu, a tym samym zyskac
potencjat semantyczny oraz narracyjny (Saniewska 2012).

Badanie roli copywritingu w procesie pozycjonowania
luksusowych marek damskich perfum

Metodologia oraz struktura badania
Badanie zostato przeprowadzone z wykorzystaniem metody iloscio-

wej (Babbie 2003), w formie anonimowego kwestionariusza inter-
netowego podzielonego na cztery odrebne sekcje, z czego pierwsza



sktadata sie z jednego pytania warunkujgcego mozliwos¢ wziecia

udziatu w badaniu, w drugiej za$ zawarte zostaty pytania o nawy-

ki zakupowe 0séb, ktére zadeklarowaty, ze kupujg perfumy droga

internetowa, a takze pytania pozwalajace na zdefiniowanie mar-

ki luksusowej oraz marki masowej na podstawie opinii badanych.
Ankietowani zostali rowniez zapytani o znaczenie opisu perfum na
stronie internetowej w kontekscie podejmowania decyzji zakupowej
oraz postrzegania marki. W kolejnej sekcji pytan pojawito sie szes¢

opiséw damskich perfum ze strony internetowej Notino.pl?. Bada-

ni zostali poproszeni o okreslenie, czy na podstawie samego opisu
perfum ze strony, z zastonietg nazwg marki, oraz samych perfum sg
w stanie okresli¢, czy sg to perfumy ,z wyzszej” czy ,z nizszej potki”.
Na potrzeby badania perfumami ,z wyzszej pétki” zostaty okreslone

perfumy marek luksusowych/niszowych, natomiast perfumami ,z niz-

szej potki” — masowych. Ostatnia sekcja pytan to metryczka, w ktérej
zostaty zawarte pytania o pte¢ oraz wiek respondenta.

Analiza wynikéw badania

Badanie zostato przeprowadzone w dniach od 20 do 23 lutego

2023 r. i obejmowato grupe badawcza liczacg 256 osdb. Z metrycz-

ki wynika, ze w badaniu wzieto udziat 240 kobiet, 15 mezczyzn
oraz jedna osoba niebinarna. Przedziat wiekowy badanych to
17-73 lata, jednak najwieksza cze$¢ respondentéw miescita sie
w przedziale 21-50 lat.

Badani zostali poproszeni o wskazanie, na co zwracajg uwage pod-

czas zakupu perfum. Najbardziej znaczace okazaty sie tutaj nuty
zapachowe, cena oraz opinie i oceny innych. Opisem perfum na
stronie podczas zakupéw kieruje sie jedynie 28,9% respondentéw.
Ankietowani zostali zapytani takze, jak wazny jest dla nich opis

perfum na stronie internetowej, a odpowiedzi na to pytanie mia-

ty forme pieciostopniowej skali, przy czym 1 oznaczato niewazny,
natomiast 5 — bardzo wazny. Zapytano réwniez, czy opis na stronie

wptywa na postrzeganie perfum jako z ,nizszej” lub z ,wyzszej pot-

ki". Z odpowiedzi na oba te pytania mozna wywnioskowac, ze opisy
perfum znajdujgce sie na stronie internetowej majg umiarkowane

2 Por. https://www.notino.pl/perfumy-kobiety/.
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znaczenie dla badanej grupy, a jednoczesnie nie wptywajg znaczgco
na postrzeganie marki.

Tabela 1. Odpowiedzi na pytanie: Czym sie kierujesz przy zakupie perfum?

Liczba Procent
Nuty zapachowe 219 85,6%
Cena 157 61,3%
Opinie/oceny 112 43,8%
Marka 96 37,5%
Okazje (promocje) 86 33,6%
Opis 74 28,9%
Dostepnos¢ 18 7,0%
Popularnos¢ na forach 2 0,8%
Flakon 1 0,4%
Nagrody w konkursach 1 0,4%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 2. Odpowiedzi na pytanie: Jak wazny jest dla ciebie opis perfum na stronie
internetowej?

Stopien Liczba Procent
1 37 14,5%
2 59 23,0%
3 54 21,1%
4 58 22,7%
5 48 18,8%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 3. Odpowiedzi na pytanie: Czy wedtug ciebie opis na stronie wptywa na
postrzeganie perfum jako z ,nizszej potki” lub z ,wyzszej potki”?

Liczba Procent
Tak 55 21,5%
Nie 149 58,2%
Nie wiem 52 20,3%

Zrédto: opracowanie wiasne.



Nastepng cze$¢ badania stanowity dwa pytania otwarte, w ktérych

ankietowani zostali poproszeni o okreslenie, czym sg dla nich per-

fumy ,z wyzszej potki” oraz ,z nizszej potki”. Z analizy odpowiedzi

wynika, ze perfumami ,z wyzszej p6tki” okreslane sg najczesciej per-

fumy charakteryzujace sie przede wszystkim wysokg ceng, ktéra idzie

w parze z ponadprzecietng jakoscia. Do tej grupy perfum respon-

denci zaliczyli perfumy znanych marek modowych oraz zapachy

niszowe. Wedtug respondentéw wartoscig dodang perfum ,z wyz-

szej potki” jest znaczenie symboliczne dla konsumenta. Co wazne,
zdaniem ankietowanych opisy tych perfum sg znacznie bogatsze.
Natomiast perfumy ,z nizszej pétki” cechuja sie, wedtug badanych,
niska ceng oraz réwnie niskg jakoscig. Z odpowiedzi wynika, ze sg
to perfumy drogeryjne, a takze wszelkiego rodzaju podrébki i tak
zwane perfumy inspirowane. Wedtug ankietowanych do perfum
,Z nizszej potki” zaliczane sg réwniez perfumy sygnowane nazwiskiem

gwiazd (np. perfumy Beyoncé, Rihanny) oraz perfumy marek spor-
towych (np. perfumy Adidas lub Nike). Kilku respondentéw zauwa-

za jednak, ze s3 to takze perfumy codzienne, ktére moga stanowic

ciekawa alternatywe dla drogich zapachéw, nie niosg za soba jed-

nak zadnej wartosci dodanej w postaci wyjgtkowych doswiadczen.
Ankietowani dostrzegajg réwniez, ze perfumy te sg mniej bogato

opisywane. Warto przy tym zauwazy¢, ze do opisu perfum w pyta-

niach otwartych bez zadnej sugestii w tym kierunku odniosto sie
jedynie dwdch respondentéw.

W trzeciej sekcji badania, w ktérej respondenci mieli za zadanie
wskazac, czy dany opis jest opisem perfum ,z wyzszej” czy ,z nizszej
potki”, pojawito sie szes¢ opiséw produktowych ze strony Notino.pl®:

Opis 1: Siegnij po zapach, ktéry sprawi, ze staniesz sie niezapomniana.
Damska woda perfumowana [tu: nazwa perfum] stanowi ucielesnie-
nie luksusu i ekskluzywnosci, a jej doskonata kompozycja zapachowa
zachwyci nawet najbardziej wymagajgce osoby — perfumy Cuba Vic-
tory ,z nizszej potki”.

3 Por. https://www.notino.pl/perfumy-kobiety/.
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Tabela 4. Odpowiedzi dotyczace opisu Cuba Victory

Liczba Procent
Perfumy z ,nizszej potki” 115 44,9%
Perfumy z ,wyzszej potki” 74 28,9%
Trudno mi to okresli¢ 67 26,2%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Opis 2: Daj sie uwies¢ luksusowym perfumom opartym na trady-
cjach i tajemnicach. Transcendentalne przezycie pomiedzy przeszto-
Scig, terazniejszoscia i przysztoscig zostato uchwycone przez wspaniata,
intensywna i elegancka wode perfumowang [tu: nazwa perfum]. To
kompozycja zapachowa, ktéra otuli Cie nieodpartym, tajemniczym
i uwodzicielskim aromatem absolutnego luksusu — perfumy Amouage
Memoir ,z wyzszej potki”.

Tabela 5. Odpowiedzi dotyczace opisu Amouage Memoir

Liczba Procent
Perfumy z ,nizszej potki” 54 21,1%
Perfumy z ,wyzszej potki” 147 57,4%
Trudno mi to okresli¢ 55 21,5%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Opis 3: Nie skrywaj namietnej strony osobowosci. Damska woda per-
fumowana [tu: nazwa perfum] emanuje bogactwem emocji, pozadania
i prowokacji, otwierajac na nie zaréwno Ciebie, jak i otaczajace Cie oso-
by — perfumy Clive Christian Noble VII Cosmos Flower ,z wyzszej potki”.

Tabela 6.: Odpowiedzi dotyczace opisu Clive Christian Noble VII Cosmos Flower

Liczba Procent
Perfumy z ,nizszej potki” 122 47,7%
Perfumy z ,wyzszej potki” 64 25,0%
Trudno mi to okresli¢ 70 27,3%

Zrédto: opracowanie wiasne.



Opis 4: Damska woda perfumowana [tu: nazwa perfum] to stymu-
lujacy, uzalezniajacy, a jednoczesnie niezwykle prowokujacy zapach,
ktory obudzi w Tobie ukryta buntowniczke — perfumy Cuba Tattoo
,Z Nizszej potki”.

Tabela 7. Odpowiedzi dotyczace opisu Cuba Tattoo

Liczba Procent
Perfumy z ,nizszej potki” 136 53,1%
Perfumy z ,wyzszej potki” 59 23,0%
Trudno mi to okresli¢ 61 23,8%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Opis 5: Odkryj naprawde niecodzienny zapach, ktéry mistrzowsko
podkresli Twojg wyjatkowos¢. Woda perfumowana [tu: nazwa perfum]
to doskonaty sposéb na pokazanie Twojej oryginalnosci! — perfu-
my Amouage Opus V ,z wyzszej potki”.

Tabela 8. Odpowiedzi dotyczace opisu Amouage Opus V

Liczba Procent
Perfumy z ,nizszej potki” 142 55,5%
Perfumy z ,wyzszej potki” 40 15,6%
Trudno mi to okresli¢ 74 28,9%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Opis 6: Inspiracjg dla wody perfumowanej [tu: nazwa perfum] sta-
nowit magiczny $wiat karnawatu i cyrku. Daj sie ponie$¢ atmosferze
migoczacych Swiatet i stodyczy! — perfumy Boum Vanille Sa Pomme
d’Amour ,z nizszej potki”.

“'nbumAdod aimArdm o — yoemoys m A1diuywez yoedez ‘ §
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Tabela 9. Odpowiedzi dotyczace opisu Boum Vanille Sa Pomme d’Amour

Liczba Procent
Perfumy z ,nizszej potki” 105 41,0%
Perfumy z ,wyzszej potki” 83 32,4%
Trudno mi to okresli¢ 68 26,6%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak pokazuja odpowiedzi, respondenci nie byli w stanie jednoznacznie
okresli¢, czy perfumy sg ,z wyzszej”, czy ,z nizszej potki”, majac do dys-
pozycji jedynie ich opis. Ankietowani w wiekszo3ci poprawnie wskazali
odpowiedz w przypadku opisu perfum Amouage Memoir (opis 2) oraz
Cuba Tattoo (opis 4). W przypadku opisu perfum Amouage Opus V
(opis 5) ankietowani w wiekszosci btednie okreslili kategorie perfum.
Natomiast w przypadku opiséw Cuba Victory (opis 1), Clive Christian
Noble VII Cosmos Flower (opis 3) oraz Boum Vanille Sa Pomme
d’Amour (opis 6) odpowiedzi respondentéw nie byty jednoznaczne.

Mozna takze zauwazy¢, ze roli opisu w pozycjonowaniu marki nie
dostrzegaja nawet osoby, ktére deklaruja, ze jest on dla nich istotny,
co wynika z zestawienia odpowiedzi na pytania: Jak wazny jest dla
Ciebie opis perfum na stronie internetowej? oraz Czy opis na stronie
wptywa na postrzeganie perfum?

Tabela 10. Czy opis na stronie wptywa na postrzeganie perfum?

Jak wazny jest dla ciebie opis perfum na stronie

internetowej? (1 — niewazny, 5 - bardzo wazny) Tak Nie Nie wiem
1 2 29 6
2 8 37 14
3 13 28 13
4 20 25 13
5 12 30 6

Zrédto: opracowanie wiasne.

Co wiecej, nawet osoby deklarujace, ze opis ma dla nich znacze-
nie w kontekscie postrzegania marki jako luksusowej lub masowe;j,



miaty problem ze wskazaniem poprawnych odpowiedzi w trzeciej

sekgji pytan.

Tabela 11. Opis 1 (Cuba Victory ,z nizszej p6tki”)

Czy opis na stronie wptywa na Perfumy z ,nizszej  Perfumy z ,wyz- Trudno mi to
postrzeganie perfum? potki” szej potki” okresli¢
Tak 23 24 8

Nie 68 36 45

Nie wiem 24 14 14
Zrédto: opracowanie wasne.
Tabela 12. Opis 2 (Amouage Memoir ,z wyzszej potki”)

Czy opis na stronie wptywa na Perfumy z ,nizszej  Perfumy z ,wyz-  Trudno mi to
postrzeganie perfum? potki” szej potki” okresli¢
Tak 15 35 5

Nie 31 83 35

Nie wiem 8 29 15

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 13. Opis 3 (Clive Christian Noble VII Cosmos Flower ,z wyzszej potki”)

Czy opis na stronie wptywa na Perfumy z ,nizszej Perfumy z ,wyzszej Trudno mi to
postrzeganie perfum? potki” potki” okresli¢
Tak 25 20 10

Nie 73 34 42

Nie wiem 24 10 18

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 14. Opis 4 (Cuba Tattoo ,z nizszej potki”)

Czy opis na stronie wptywa na Perfumy z ,nizszej  Perfumy z ,wyz- Trudno mi to
postrzeganie perfum? potki” szej potki” okresli¢
Tak 27 18 10

Nie 83 28 38

Nie wiem 26 13 13

Zrédto: opracowanie wasne.
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Tabela 15. Opis 5 (Amouage Opus V ,z wyzszej p6tki”)

Czy opis na stronie wptywa na Perfumy z ,nizszej ~ Perfumy z ,wyz- Trudno mi to
postrzeganie perfum? potki” szej potki” okresli¢
Tak 33 11 11

Nie 85 21 43

Nie wiem 24 8 20

Zrédto: opracowanie whasne.

Tabela 16. Opis 6 (Boum Vanille Sa Pomme d'Amour ,z nizszej pétki”)

Czy opis na stronie wptywa na Perfumy z ,nizszej ~ Perfumy z ,wyz-  Trudno mi to
postrzeganie perfum? potki” szej potki” okresli¢
Tak 26 19 10

Nie 57 48 44

Nie wiem 22 16 14

Zrédto: opracowanie wiasne.

Whnioski oraz zalecenia

Po doktadnej analizie wynikéw badania mozna stwierdzi¢, ze kon-
sumenci nie tylko nie zauwazajg zwigzku miedzy opisem produkto-
wym a postrzeganiem marki, ale takze nie sg w stanie prawidtowo
odrézni¢ od siebie perfum marek luksusowych od perfum marek
masowych, majgc do dyspozycji jedynie warstwe tekstowa. Wnios-
ki te mogg sugerowad, ze sam copywriting nie jest wystarczajgco
silnym narzedziem w kontekscie pozycjonowania marki luksusowej
perfum — zaproponowana na poczatku hipoteza, iz opis produktu
jako element copywritingu ma decydujace znaczenie w pozycjo-
nowaniu marki i wptywa na postrzeganie marki jako luksusowej,
a co za tym idzie, jest jednym z najwazniejszych czynnikéw podczas
podejmowania decyzji zakupowej, jest wiec btedna.

Zestawienie wynikéw badan z rozwazaniami teoretycznymi daje
jednak nieco szerszy obraz, na podstawie ktérego mozliwe jest
skonstruowanie praktycznych zalecefh umozliwiajgcych wykorzy-
stanie petnego potencjatu copywritingu. Powinien byé on bowiem
narzedziem wykorzystywanym w petni Swiadomie, poniewaz jedynie



wtedy ma szanse rzeczywiscie wptywac na kreowanie wizerunku mar-
ki, w tym takze luksusowych marek perfum. Tak wiec opisy perfum,
aby mogty brac realny udziat w procesie pozycjonowania marki jako
luksusowej, powinny uwydatnia¢ wszelkie wartosci dodane, ktére
posiada dana marka, a jednoczesnie intrygowac oraz pozostawiac
drobne niedopowiedzenia. Jak zostato wspomniane wczesniej, marki
luksusowe wyrdzniaja sie mistycyzmem oraz sensualnoscia, dlatego
tez opis danego zapachu powinien korzysta¢ z bogatych metafor
oraz niebanalnych poréwnan, ktére mocniej wptyng na wyobraznie
konsumenta. Pozycjonowanie takiej marki z wykorzystaniem technik
copywritingu wymaga wiec zagtebienia sie w potrzeby oraz odczucia
konsumentéw. Dzieki temu mozliwe bedzie stworzenie brandu atrak-
cyjnego oraz odpowiadajacego na potrzeby odbiorcéw, zaréwno te
Swiadome, jak i nieswiadome. Takie podejscie stworzy przestrzei do
indywidualnej interpretacji, a dane perfumy za sprawg opisu stang
sie nie zapachem jednym z miliona, ale jednym na milion.
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